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 المقدمة: 1.1

ا في تحقيق الأداء المؤسسي يمثل الغاية الأساسية لكل منظمة، إذ يعكس كفاءة استراتيجياتها وسياساته

ة السوقية طلوبة. يتصل الأداء المؤسسي بشكل وثيق بمستوى رضا الموظفين والعملاء والقيمالأهداف الم

 ح المنظمة.للمؤسسة. لذلك، فإن معرفة العوامل التي تؤثر على الأداء المؤسسي تعُد أساسية لضمان نجا

إلى أن   Bass (1990) أثارت دراسة تأثير القيادة على الأداء المؤسسي جدلاً واسعاً بين الباحثين. فقد أشار

ة. ويرى أن القيادة التحويلية تساهم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء من خلال خلق بيئة محفزة وملهم

 القادة الذين يتمتعون بقدرات تحويلية عالية قادرون على تحقيق نتائج استثنائية. 

مشيراً إلى  المفرط على التحويل، من الآثار السلبية المحتملة للتركيز  Yukl (2006)من جهة أخرى، حذر 

هذه الآراء المتباينة  أن الإدارة الفعالة للموارد والعمليات اليومية لا تقل أهمية عن التحفيز والتغيير. تشير

 إلى أن نجاح المنظمة يتطلب توازناً بين مختلف أنماط القيادة.

راعاة تأثير اختلاف ميلية أو التبادلية، دون معظم الأبحاث تركز على نماذج القيادة العامة مثل القيادة التحو

أثير القيادة في بيئات الثقافات التنظيمية والاجتماعية على فعالية هذه النماذج. هذا يترك فجوة في فهم كيفية ت

 تختلف ثقافياً أو تنظيمياً.

سات التي دراغالبية الأبحاث تركز على القطاعات التجارية والمؤسسات الكبيرة، بينما هناك نقص في ال

 تستكشف تأثير القيادة في القطاعات غير الربحية أو الحكومية أو الصغيرة والمتوسطة.

ي هناك فجوة ف معظم الأبحاث تعتمد على الدراسات قصيرة المدى لقياس تأثير القيادة على الأداء المؤسسي.

 الاستدامة.الأبحاث التي تدرس التأثيرات طويلة المدى للقيادة على التطور المؤسسي و

ى مثل الابتكار تركز الدراسات عادة على مقاييس معينة مثل الإنتاجية أو الربحية، بينما تهمل مؤشرات أخر

 أو جودة الحياة الوظيفية، مما يشكل فجوة في تقييم الأداء المؤسسي بشكل شامل.

لعلاقة بين اكاملاً حول معالجة هذه الفجوات من خلال دراسات جديدة قد تسهم في تقديم فهم أعمق وأكثر ت

 القيادة والأداء المؤسسي.
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 مشكلة الدراسة 1.2

إلى أن   Bass (1990)أثارت دراسة تأثير القيادة على الأداء المؤسسي جدلاً واسعاً بين الباحثين. فقد أشار 

 ة. ويرى أنالقيادة التحويلية تساهم بشكل مباشر في رفع مستوى الأداء من خلال خلق بيئة محفزة وملهم

 القادة الذين يتمتعون بقدرات تحويلية عالية قادرون على تحقيق نتائج استثنائية. 

مشيراً إلى  من الآثار السلبية المحتملة للتركيز المفرط على التحويل،  Yukl (2006)من جهة أخرى، حذر 

ذه الآراء المتباينة هر أن الإدارة الفعالة للموارد والعمليات اليومية لا تقل أهمية عن التحفيز والتغيير. تشي

 إلى أن نجاح المنظمة يتطلب توازناً بين مختلف أنماط القيادة.

 فجوات على المستوى النظري 1.2.1

 ذج القيادة معظم الأبحاث تركز على نما :نقص الدراسات حول تأثير السياقات الثقافية والتنظيمية

لتنظيمية والاجتماعية اختلاف الثقافات االعامة مثل القيادة التحويلية أو التبادلية، دون مراعاة تأثير 

لف ثقافياً أو على فعالية هذه النماذج. هذا يترك فجوة في فهم كيفية تأثير القيادة في بيئات تخت

 ً  .تنظيميا

 لتجارية اغالبية الأبحاث تركز على القطاعات  :قلة الدراسات التطبيقية في القطاعات المختلفة

قطاعات غير نقص في الدراسات التي تستكشف تأثير القيادة في الوالمؤسسات الكبيرة، بينما هناك 

 .الربحية أو الحكومية أو الصغيرة والمتوسطة

 سات قصيرة معظم الأبحاث تعتمد على الدرا :الدراسات الطولية وتأثير القيادة على المدى الطويل

لتأثيرات لتي تدرس االمدى لقياس تأثير القيادة على الأداء المؤسسي. هناك فجوة في الأبحاث ا

 .طويلة المدى للقيادة على التطور المؤسسي والاستدامة

 لى مقاييس تركز الدراسات عادة ع :قلة الأبحاث المتعلقة بقياس الأداء المؤسسي بمقاييس متعددة

لحياة الوظيفية، معينة مثل الإنتاجية أو الربحية، بينما تهمل مؤشرات أخرى مثل الابتكار أو جودة ا

 .شكل فجوة في تقييم الأداء المؤسسي بشكل شاملمما ي
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 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

 الدراسات تركز  معظم :قلة الأبحاث التي تركز على القطاعات غير الربحية والصغيرة والمتوسطة

ول كيفية تأثير على المنظمات الكبيرة والقطاعات التجارية، بينما هناك نقص في الدراسات التي تتنا

رك فجوة دة على الأداء في المؤسسات غير الربحية والشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يتالقيا

 .تطبيقية في فهم تأثير القيادة في هذه القطاعات

 اسات التطبيقية على غالباً ما تعتمد الدر :نقص الدراسات التي تطبق منهجيات متعددة لقياس الأداء

، رضا العملاء جية، وتتجاهل مؤشرات أخرى مثل الابتكار،مقاييس أداء تقليدية مثل الربحية والإنتا

مولاً لتحليل شأو جودة الحياة الوظيفية. هذه الفجوة تبرز الحاجة إلى تطبيق منهجيات تقييم أكثر 

 .الأداء المؤسسي من زوايا متعددة

 خذ في الاعتبار تأ هناك نقص في الدراسات التي :قلة الدراسات التطبيقية في البيئات الثقافية المختلفة

قات الغربية، الاختلافات الثقافية والبيئية بين المؤسسات، حيث أن معظم الأبحاث تركز على السيا

قيادة مع دون تطبيق واسع في الثقافات الأخرى. هذا يمثل فجوة تطبيقية تتعلق بتكيف نماذج ال

 . البيئات الثقافية المتنوعة

 ئيسي التالي : تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الر

تأجير بالتطبيق على شركة ذيب ل "ماهو أثر القيادة على الأداء المؤسسي في مجال تأجير السيارات

 ؟ "السيارات 

 البحثأهمية  1.3

ا في تحقيق الأداء المؤسسي يمثل الغاية الأساسية لكل منظمة، إذ يعكس كفاءة استراتيجياتها وسياساته

ة السوقية ؤسسي بشكل وثيق بمستوى رضا الموظفين والعملاء والقيمالأهداف المطلوبة. يتصل الأداء الم

 ح المنظمةللمؤسسة. لذلك، فإن معرفة العوامل التي تؤثر على الأداء المؤسسي تعُد أساسية لضمان نجا
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 على المستوى النظري: 1.3.1

ادة وأثره على إثراء المعرفة الأكاديمية: تساهم هذه الدراسة في إثراء المحتوى الأكاديمي في مجال القي

ن التعلم مالأداء التنظيمي، وخاصة في صناعة تأجير السيارات، والتي تعتبر صناعة بحاجة إلى المزيد 

 والبحث.

ل وكيفية تأثيرها على تحليل أنماط القيادة المختلفة: تساعد الدراسة على فهم أنماط القيادة المختلفة بشكل أفض

 .ى تطوير نماذج جديدة لتطبيقها في مختلف المجالاتمستويات الأداء، مما يساعد الباحثين عل

ى جوانب وضع الأساس للبحث المستقبلي: يمكن لهذه الدراسة أن تضع الأساس لأبحاث مستقبلية تركز عل

ي صناعة تأجير أخرى مثل القيادة التحفيزية أو دراسة دور القيادة في تحقيق القدرة التنافسية والتميز ف

 السيارات.

 ى التطبيقي:على المستو 1.3.2

لقيادة التي تحسين فعالية الإدارة في شركات تأجير السيارات: من خلال تسليط الضوء على أفضل أساليب ا

أجير تيمكن أن تحسن مستويات الأداء التنظيمي، ستساعد هذه الدراسة الأقسام المختلفة في شركات 

 السيارات على تطبيق أساليب قيادة أكثر فعالية.

توجيه ء والموظفين: التعرف على الدور المهم للقيادة في خلق بيئة عمل محفزة وتحسين رضا العملا

 الموظفين لتحقيق الأداء الأمثل، مما يساعد على تحسين تجربة العملاء.

بوضع سياسات  تقديم توصيات لتحسين الأداء: يمكن للدراسة أن تقدم نتائج ملموسة للشركات، مما يسمح لها

نافسية في سوق ركة، مما يساعد على تحقيق الأهداف الاستراتيجية وتعزيز القدرة التقيادية تدعم أداء الش

 تأجير السيارات.
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 البحثأسئلة  1.4

 ما هو تأثير أسلوب القيادة على الأداء المؤسسي في شركات تأجير السيارات؟ .1

 ؟اتما هي أساليب القيادة الأكثر فعالية في تحسين الأداء المؤسسي في قطاع تأجير السيار .2

 ت؟كيف يؤثر نوع القيادة على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين في شركات تأجير السيارا .3

 

 البحثأهداف  1.5

 تحليل تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء المؤسسي في قطاع تأجير السيارات .1

 اتتحديد أساليب القيادة الأكثر فعالية لتحسين الأداء المؤسسي في شركات تأجير السيار .2

 راتالوظيفي لدى موظفي شركات تأجير السيادراسة العلاقة بين أسلوب القيادة ومستوى الرضا  .3

 

 البحثفرضيات  1.6

 :الفرض الرئيسي للدراسة

 "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب القيادة والأداء المؤسسي". 

 :ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فرضيات فرعية كما يلي

ة في الأداء وجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "التحفيز الملهم" ورفع الإنتاجيت :1ف ب  .1

 .المؤسسي

في الأداء  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "التأثير المثالي" ورضا العملاء :2ف ب  .2

 .المؤسسي

جية ورضا تحسين الإنتاتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "الاعتبار الفردي" و :3ف ب  .3

 .العملاء في الأداء المؤسسي
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 البحثنموذج  1.7

  

  

 البحثمنهجية  1.8

 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 ليل الاحصائي.التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتح

 

  التمييز المؤسسي

1 . 

2 .  

تحفيز وتحسين أداء 

 

H, H a, H   جودة الخدمة المقدمة

 للعملاء

 التحفيز

 : نموذج البحث 1شكل 
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 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل 

 

 

 

 

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 ) شركة ذيب لتأجير السيارات ( :الدراسة الميدانية 1.9

لعربية اشركة ذيب لتأجير السيارات هي إحدى الشركات الرائدة في قطاع تأجير السيارات في المملكة 

حيث  من أهم مقدمي خدمات تأجير السيارات، ، وتطورت لتصبح1991السعودية. تأسست الشركة في عام 

دمات تغطي خدماتها مجموعة واسعة من المدن والمطارات في المملكة. تقدم ذيب لتأجير السيارات خ

ي، الشهري، متنوعة تلبي احتياجات العملاء المختلفة، سواء للأفراد أو الشركات، وتشمل التأجير اليوم

 .والطويل الأجل

سيارات كها أسطولاً متنوعاً وحديثاً من السيارات، يغطي مختلف الفئات من التتميز الشركة بامتلا

نتشار الواسع الاقتصادية حتى الفاخرة، مما يتيح للعملاء خيارات متعددة. كما تتميز بخدمة العملاء والا

 .فرعاً في أنحاء المملكة، ما يسهل الوصول لخدماتها 50لفروعها، حيث تمتلك أكثر من 

لتأجير السيارات لتقديم خدمات مبتكرة من خلال تحسين عملياتها باستخدام التكنولوجيا، كما تسعى ذيب 

 ( us-https://www.theebonline.com/ar/about/)  .تولي اهتماماً كبيراً بجودة الصيانة والسلامة

 مخطط المشروع المقترح 1.10

 

 مخطط المشروع المقترح. :3لشكل ا
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 المقدمة: 2.1

اهتمام واسع في بتعد القيادة أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل مباشر على الأداء التنظيمي وقد حظيت 

سابقة العلاقة بين الدراسات ال الأدبيات الإدارية على مدى العقود القليلة الماضية. لقد استكشفت العديد من

ذه الدراسات على هأنماط القيادة المختلفة وتأثيرها على تحقيق الأهداف التنظيمية وتحسين الفعالية. وتركز 

اعات الخدمية تحليل تأثير القيادة في سياقات مختلفة، بما في ذلك القطاع الخاص والقطاع الحكومي والقط

مل على تحسين بهدف استكشاف الأساليب القيادية الأكثر فعالية التي تع مثل شركات تأجير السيارات، وذلك

 الأداء التنظيمي.

سين إنتاجية تظهر الأبحاث أن القيادة الفعالة تساعد على زيادة الرضا الوظيفي وتحسين جودة العمل وتح

لأبحاث الضوء اتسلط  الموظفين، مما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء العام للمنظمة. على سبيل المثال،

ستكشفت دراسات على أهمية القيادة التحويلية في تحفيز الموظفين وتحفيزهم لتحقيق الأداء المتفوق. وقد ا

 أخرى القيادة التوجيهية وتأثيرها على تحسين الانضباط والتنظيم المؤسسي.

رة المهام ولكنها ر من مجرد إداعلى الرغم من اختلاف النتائج، إلا أن الأبحاث تتفق على أن القيادة هي أكث

جود علاقة عامل ديناميكي يؤثر على الثقافة التنظيمية والاستدامة. كما أظهرت بعض الدراسات أهمية و

المنافسة في  إيجابية بين القيادة الفعالة ومستويات رضا العملاء، مما يمكن أن يعزز قدرة المنظمة على

 السوق.

يارات، وهي لى الجهود السابقة من خلال التركيز على صناعة تأجير السوتهدف هذه الدراسة إلى البناء ع

 ضا العملاء.رصناعة شديدة التنافسية تتطلب استراتيجيات قيادية فعالة لتحسين الأداء التنظيمي وتحقيق 

 القيادة  2.2

تخطيط ت الأحد المعايير الرئيسية لتحقيق جودة الأداء المؤسسي وكفاءة عمليا القيادةلقد أصبح وجود 

، QUIST ،2009 ،OBENG، 2002الاستراتيجي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات المختلفة )أبو بكر، 

UGBOR ،2006.) 

لاحظ العديد من الباحثين أنه من خلال الملاحظات الفعلية ونماذج تطبيق البحوث والمناقشات في العديد من 

نفيذ الخطط ، يتضح أن نجاح معظم عمليات المؤتمرات والندوات حول الممارسات العملية لوضع وت
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التخطيط الاستراتيجي يعود إلى القيادة الإدارية للقيادات الإدارية. وبخصائص هذه المؤسسات وكفاءة 

، جيري، أوزبورن، 2006هـ، سيلفي، 1426أسلوبها، تتأثر جميع أنواع المؤسسات بشكل كبير )الإدريسي، 

2009.) 

سة صفات ومهارات يم بتعريف مفهوم القيادة ، فقد ركزت الكتابات أيضًا على درابالإضافة إلى الاهتمام القد

دورها وبيان  القادة التي يجب أن تكون بمثابة الركائز الأساسية لممارسة عمليات التخطيط. توضيح أهمية

، اهرم، 2002، هينترهوبر، فريدريش، 2000أثرها في نجاح الخطط في المؤسسات بأنواعها )أبو بكر، 

1999.) 

ي المنظمة ومن فتتفق هذه الأعمال على أن منهج دراسة التخطيط يعتمد في المقام الأول على أسلوب القيادة 

، 2009ي، ، أهو2009ناحية أخرى على الحاجة إلى القيادة لدعم الثقافة التنظيمية )مولر، تريهوريل، 

 بوال، شو(. الفالس(.

 الأداء المؤسسي  2.3

يذية تشمل اتخاذ القيادة الإستراتيجية على أن المهام الإستراتيجية للقيادة التنف تتفق الكتابات في مجال

ة حتى يتمكن الخطوات اللازمة لضمان استخدام عالي الجودة للموارد والقدرات لتحقيق الخطط الإستراتيجي

يتماشى مع التوجه  القادة التنفيذيون من تنفيذ هذه المهام الإستراتيجية. يجب أن يمارس الأداء المؤسسي بما

رهم في بيئة الاستراتيجي الواضح للقادة وتأكيد شغفهم لاستكشاف ... قدرات وإمكانيات الأفراد واستثما

طة )أبو بكر، ثقافية تنظيمية إيجابية وإطار أخلاقي وقيم يدعم الأداء العقلاني لمؤسسات الوكالة. السل

 (.2011، رضا، 2015بي، ، فولادفاند، يرممحمديان، شاطل1999، العارف، 2002

جب أن يتتفق الأعمال المتخصصة في تطوير ودعم الأداء المؤسسي على أن دور القيادة الاستراتيجية 

رات يشمل الجهود المنظمة من خلال ضوابط ومعايير لوضع وتنفيذ الخطط الاستراتيجية لتحقيق تصو

اهم في تحقيق إلى هذه الخدمات، منها: تس إيجابية ومعرفة كاملة وتوفير أنظمة وقواعد عمل بسيطة للوصول

، 1997 هـ، كوتلر، بي.إي. ميرفي،1426العمالة الاقتصادية بفضل إمكانياتها ومواردها )الإدريسي، 

 (.2011كايزر، 
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لخارجية وتحدد ومع قيام القيادات الاستراتيجية بهذه المهام، عليها أن تتعرف على التحديات في البيئة ا

تراتيجية ها ومن خلال مناهج وأساليب ملائمة تخدم الأهداف الواردة في خطتها الاسأدوات التعامل مع

 (.GOLOMBO, GRULLI ،2009، 2015، النعيم، 2002)أبوبکر، 

ب أن يکتمل وتضيف بعض الکتابات الي أنه مع اهتمام القيادة الاستراتيجية بتطوير الأداء المؤسسي، يج

عالة تحقق ففئات المجتمع وبناء شراکات استراتيجية وقنوات تواصل دورها بمجموعة من المسؤوليات تجاه 

 ,Schwants ،1997 ،Tsiakkiros، 1998الربط بين أهدافها وخططها واحتياجات المجتمع )السيد 

Pashiardis ،2002.) 

 

 متغيرات الدراسة: 2.4

 (المتغير المستقل) المتغير الأول: أسلوب القيادة 2.4.1

الأداء المؤسسي.  غيرات المستقلة في الدراسة، حيث يلعب دورًا مهمًا في تحسينيعُد أسلوب القيادة أحد المت

ف المؤسسة. تشمل يتعلق هذا المتغير بالطريقة التي يستخدمها القائد لتوجيه الأفراد وتحفيزهم لتحقيق أهدا

ن النظريات التي مأنماط القيادة القيادة التحويلية والتبادلية والموقفية. هذا المتغير يعتمد على مجموعة 

من نجاح  توضح تأثير أسلوب القيادة على مستوى الأداء المؤسسي. ويعُتبر هذا المتغير جزءًا حيوياً

 .المؤسسات في تحقيق رؤيتها واستراتيجياتها

 :تعريفه

شمل هذا التعريف أسلوب القيادة هو السلوك الذي يتبعه القائد لتحفيز الأفراد وتحقيق الأهداف المؤسسية. ي

تمد على المكافآت المتبادلة كل من القيادة التحويلية التي ترُكز على التحفيز والإلهام، والقيادة التبادلية التي تع

 .(MLQ) العوامل بين القائد والتابعين. يتم قياس هذا المتغير باستخدام أدوات مثل استبيان القيادة متعدد

 :تطوره

نت النظريات التقليدية تركز على القائد باعتباره شخصية تطورت مفاهيم أسلوب القيادة عبر الزمن. كا

سلطوية، لكن مع تطور الأبحاث، أصبحت القيادة تعُتبر عملية تفاعلية تعتمد على تمكين الأفراد وتحفيزهم 
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لتحقيق الأداء الأمثل. القيادة التحويلية ظهرت كأحد الأساليب الأكثر تأثيرًا، حيث يتم التركيز على تطوير 

 .ة والإلهام والابتكارالرؤي

 :أبعاده

 قدرة القائد على إلهام الأفراد لتحقيق الأهداف بفعالية :التحفيز الملهم. 

 السلوك الذي يجعل القائد نموذجًا يحُتذى به :التأثير المثالي. 

 الاهتمام بتطوير الأفراد بناءً على احتياجاتهم الخاصة :الاعتبار الفردي. 

 :نظرياته

 حويليةنظرية القيادة الت (Bass & Avolio, 1994): ن في تحسين تؤكد على أهمية الإلهام والتمكي

 .الأداء المؤسسي

 نظرية القيادة التبادلية (Burns, 1978): لأهداف المشتركةترُكز على العلاقات التبادلية لتحقيق ا. 

 نظرية القيادة الموقفية (Hersey & Blanchard, 1969): به حسب لوتؤكد على تكييف القائد لأس

 .متطلبات الموقف

 :مفاهيم عامة

 أسلوب يركز على التحفيز والإلهام :القيادة التحويلية. 

 أسلوب يعتمد على العلاقات التبادلية لتحقيق الأهداف :القيادة التبادلية. 

 قدرة القائد على إيصال الرؤية بوضوح :التواصل القيادي. 

 لاتخاذ قرارات مؤثرة تعزيز الثقة والمسؤولية بين الأفراد :التمكين. 

 (المتغير التابع) المتغير الثاني: الأداء المؤسسي 2.4.2

الأداء المؤسسي هو المتغير التابع في الدراسة، حيث يمثل قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية 

احتياجات  من خلال الكفاءة والفعالية. هذا المتغير يعكس مدى نجاح المؤسسة في تحقيق نتائج إيجابية تلبي

العملاء وتحافظ على استدامتها. يقُاس الأداء المؤسسي بمؤشرات مثل الإنتاجية، جودة الخدمات، رضا 

 .العملاء، ومستوى الابتكار
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 :تعريفه

ة. يتم قياس هذا يشير الأداء المؤسسي إلى كفاءة المؤسسة في استخدام مواردها لتحقيق أهدافها الاستراتيجي

 .ة مثل الإنتاجية والربحية وجودة الخدمة ورضا العملاءالمتغير بمؤشرات مختلف

 :تطوره

لى الاستثمار. كان قياس الأداء المؤسسي في البداية يقتصر على المؤشرات المالية مثل الربحية والعائد ع

مؤسسية، رضا لكن مع تطور الأبحاث، توسع المفهوم ليشمل مؤشرات غير مالية مثل الابتكار، الاستدامة ال

 .ء، وتحسين جودة الحياة الوظيفية للموظفينالعملا

 :أبعاده

 كفاءة المؤسسة في استخدام الموارد لتحقيق النتائج :الإنتاجية. 

 مستوى رضا العملاء عن المنتجات والخدمات المقدمة :رضا العملاء. 

 :نظرياته

 نظرية الموارد (Resource-Based View): ق ميزة ركز على الاستخدام الأمثل للموارد لتحقيت

 .تنافسية

 نظرية التوازن (Balanced Scorecard): ر المالية ترُكز على التوازن بين المؤشرات المالية وغي

 .لقياس الأداء

 نظرية التمايز (Differentiation Theory): الأداء  تؤكد على أهمية الابتكار والتميز لتحسين

 .المؤسسي

 :مفاهيم عامة

 مخرجات بكفاءةتحويل المدخلات إلى  :الإنتاجية. 

 استخدام الموارد بأقل تكلفة لتحقيق الأهداف :الكفاءة التشغيلية. 

 قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات وضمان الاستمرارية :الاستدامة. 
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 تقديم خدمات وحلول جديدة تلبي احتياجات السوق :الابتكار. 

 مستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل :جودة الحياة الوظيفية. 

 

 القيادة و الأداء المؤسسي لعلاقة بين ا 2.5

شر أو غير مباشر العلاقة بين القيادة والأداء التنظيمي علاقة وثيقة ومترابطة حيث تؤثر القيادة بشكل مبا

 :على مستوى أداء المنظمة. وفيما يلي أهم جوانب هذه العلاقة

الأهداف  للمنظمة وتحديدتحديد الرؤية والأهداف تساعد القيادة الفعالة على وضع رؤية واضحة  -1

 .الإستراتيجية التي تكون بمثابة دليل للموظفين لتحقيق الأداء المتوقع

ماء للمنظمة، تحفيز الموظفين يلعب القادة دوراً مهماً في تحفيز الموظفين وزيادة شعورهم بالانت -2

 .وبالتالي زيادة أدائهم وإنتاجيتهم

والثقة على  بيئة عمل إيجابية مبنية على التعاون تحسين بيئة العمل يساعد القادة الذين يخلقون -3

 .تحسين الأداء التنظيمي وتحقيق الأهداف بفعالية

بيانات والمعرفة، مما اتخذ القرار تعتمد القيادة الجيدة على اتخاذ القرارات الإستراتيجية بناءً على ال -4

 .يؤثر بشكل إيجابي على الجودة التشغيلية ونتائج الأداء

ما يساعد على ر يلعب القادة دورًا مهمًا في توجيه المؤسسات خلال فترات التغيير، مإدارة التغيي -5

 .التكيف بشكل أفضل مع التحديات وتحسين الأداء المستدام

ن الأداء التنظيمي الابتكار والتطوير يساعد القادة الذين يدعمون الابتكار والتعلم المستمر على تحسي -6

 .يدة وتحسين الكفاءة التشغيليةمن خلال تطوير منتجات وخدمات جد

 ملخص العلاقة

يربطون الرؤية  القادة الناجحون هم المحركون الأساسيون لتحقيق الأهداف التنظيمية وتحسين الأداء لأنهم 

 .الإستراتيجية بالإجراءات اليومية لتحقيق النجاح المستدام
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 الخاتمة 2.6

نظمة في تحقيق ؤثر على الأداء المؤسسي ونجاح الموخلاصة القول أن القيادة تعتبر من أهم العوامل التي ت

ن الإلهام الأهداف الإستراتيجية. القيادة هي أكثر من مجرد منصب أو مسؤولية يجب الوفاء بها، فهي ف

المشتركة. ويتمثل  والتحفيز والتأثير لتغيير الطريقة التي تتم بها إدارة الأشخاص وتدريبهم لتحقيق الأهداف

لجهود الة في وضع رؤية واضحة للمنظمة ووضع خطط استراتيجية تساعد على توحيد ادور القيادة الفع

بداع لتحقيق تلك الرؤية، فضلا عن تعزيز العمل الجماعي وتأسيس بيئة عمل إيجابية تشجع على الإ

 والابتكار.

ضا الموظفين، وحتى ريمتد تأثير القيادة إلى جميع جوانب الأداء التنظيمي، بدءًا من زيادة الإنتاجية وزيادة 

اص خلال تحسين مستويات الجودة وتحقيق أهداف العمل بكفاءة وفعالية. وتتجلى أهمية القيادة بشكل خ

لقرارات المواقف الصعبة وأوقات الأزمات، حيث يساعد القادة الناجحون في توجيه المؤسسات لاتخاذ ا

 ل واستدامتها.الصحيحة والاستجابة للتحديات بطريقة تدعم استمرارية الأعما

اد داخل المنظمة، بالإضافة إلى ذلك، تعكس القيادة الفعالة التوازن بين الأهداف المؤسسية واحتياجات الأفر

قيادة عنصراً أساسياً مما يساعد على بناء الثقة والانتماء بين الموظفين وزيادة الولاء المؤسسي. كما تعتبر ال

حديات إلى فرص السريعة في بيئة العمل، حيث تساعد في تحويل التفي إدارة التغيير ومواكبة وتيرة التطور 

 للنمو والتطور.

نولوجيا، وزيادة ونظراً للتغيرات المستمرة التي يشهدها العالم اليوم، بما في ذلك التقدم السريع في التك

 ً  من أي وقت المنافسة، وتعقيد الأسواق العالمية، أصبحت الحاجة إلى قادة مؤثرين وفعالين أكثر إلحاحا

لثقافة المؤسسية، امضى. ولذلك، فإن الاستثمار في تنمية المهارات القيادية وتدريب القادة، فضلاً عن تعزيز 

 هي خطوات ضرورية لضمان نجاح واستدامة مؤسستك على المدى الطويل.

ؤية ر وأخيراً، فإن القيادة ليست مفتاح التميز المؤسسي فحسب، بل هي أيضاً عنصر مهم في تحقيق

لك يظل القادة المؤسسة للمستقبل وتمكينها من تحقيق تطلعاتها في بيئة عمل مليئة بالتحديات والفرص. ولذ

ت الأداء الناجحون هم العامل الحقيقي في توجيه المنظمات نحو النجاح المستدام وتحقيق أعلى مستويا

 والابتكار في كافة المجالات.



20 

 

 

 

 

 

 

 

 ةالثالث: منهجية الدراس الفصل 3
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 المقدمة 3.1

الإجابة عن وتعُد منهجية الدراسة من الركائز الأساسية التي يقوم عليها البحث العلمي لتحقيق أهدافه 

لسيارات من تساؤلاته. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل أثر القيادة على الأداء المؤسسي في مجال تأجير ا

الإجرائية،  الفصل تناول تصميم البحث، التعريفات خلال توظيف أدوات وأساليب علمية منظمة. يتم في هذا

 .النتائج مجتمع البحث، طرق أخذ العينات، وأسلوب جمع وتحليل البيانات لتحقيق الدقة والموضوعية في

 الدراسةالتعريفات الإجرائية لمتغيرات  3.2

 :يراتالمتغتم تحديد التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث لضمان قياس دقيق وواضح للعلاقات بين 

ها القائد لتحقيق يعُرّف إجرائياً بأنه الطريقة التي يتبع :أسلوب القيادة )المتغير المستقل( .1.1.1

 ة والمعاملاتيةالأهداف التنظيمية. يقُاس باستخدام استبيان يستند إلى نموذج القيادة التحويلي

(Bass & Riggio, 2006). 

افها باستخدام على مدى تحقيق المؤسسة لأهديقُاس بناءً  :الأداء المؤسسي )المتغير التابع( .1.1.2

 .(Kaplan & Norton, 2004) مؤشرات مثل الإنتاجية، رضا العملاء، والجودة

 :الرضا الوظيفي )متغير وسيط( .1.1.3

تستند إلى  يعُرّف بمستوى رضا الموظفين عن بيئة العمل، ويتم قياسه باستخدام أداة استبيان

 .(Judge et al., 2001) دراسات رضا الموظفين الحديثة

 :جودة الخدمة )متغير وسيط( .1.1.4

 تعُرّف بأنها قدرة المؤسسة على تحقيق توقعات العملاء، ويقُاس باستخدام نموذج

SERVQUAL المعدل (Parasuraman et al., 2005 ،2022؛ السبيعي). 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( 3.3

 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 جية البحث: دراسة الحالة.استراتي

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

 منهجية البحث للمشروع المصدر له الطالب :2الشكل 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات 3.4

 .ذيب لتأجير السياراتمجتمع البحث: جميع موظفي شركة 

تويات اخذ عينة البحث: سيتم اختيار عينة عشوائية ممثلة من موظفي من مختلف الإدارات والمس طرق

 .ذيب لتأجير السيارات الوظيفية بشركة 

 طريقة جمع البيانات 3.5

ذيب شركة  سوف نقوم بصياغة استمارة استبانة من اجل جمع البيانات يتم توزيعها الكترونيا على موظفي

الأسئلة ترسل  م المجيب بملأ الاستمارة بنفسه ، وهي استمارة تتكون من مجموعة منويقو لتأجير السيارات 

اردة فيه إلى الأشخاص الذين تم اختيارهم لموضوع الدراسة ليقوموا بتسجيل إجاباتهم عن الأسئلة الو

 نها.ابة عوإعادته ثانية ويتم ذلك دون مساعدة الباحث للأفراد سواء في فهم الأسئلة أو لتسجيل الإج

 أنواع البيانات 3.6

 نات اولية :ابي 

رائهم حول يتم جمع البيانات من الاستبانة المقدمة لموظفي شركة ذيب لتأجير السيارات، بهدف تحليل آ

 .القيادة وأثرها على الأداء التنظيمي

 : بيانات ثانوية 

تب حاث والكتمت مراجعة الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث بشكل دقيق، مع استعراض الأب
 .والمقالات العلمية المنشورة في المجلات المتخصصة

وين فهم أعمق تم الاستفادة من البيانات والمعلومات المتاحة عبر موقع الشركة/المؤسسة محل الدراسة لتك

 .للسياق التنظيمي والتشغيلي المرتبط بالموضوع

اسة الميدانية متماسك يساهم في تعزيز الدرجرى تحليل البيانات الثانوية بأسلوب منهجي لبناء إطار نظري 

 .وربط النتائج بالأدبيات العلمية السابقة
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 إجراءات التحليل الإحصائي 3.7

عنى. كما تم بعد جمع البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها الستخالص استنتاجات ذات م

اإلصدار تم ( SPSS( معة. ً للعلوم االجتماعيةلتحليل البيانات المج 28استخدام الحزمة اإلحصائية وتحديدا 

مع إجراء اختبار توصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجت

لصلة باألفراد العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات ا

المجمعة  تبارات الصالحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البياناتتعتبر اخ .المشاركين في الدراسة

ث تقيس ما تهدف لتحديد ما إذا كانت أدوات البح )واتساقها. اختبارات الصدق (التحليل العاملي االستكشافي

م إجراء ت .رور الوقتمإلى قياسه، بينما تقوم اختبارات الثبات (اختبار كرونباخ ألفا) بتقييم ثبات النتائج مع 

ينة. اختبار نوصيف العينة، من خالل التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص مجتمع الع

لفراد المشاركين يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيالت والمعلومات األخرى ذات الصلة باأ

 .في الدراسة

 الخاتمة 3.8

تأجير  ثر بشكل مباشر على الأداء التنظيمي في صناعةتوضح الدراسة أهمية القيادة كعامل رئيسي يؤ

جي السريع. السيارات، وهي صناعة مهمة وذات قدرة تنافسية عالية في سياق التغير الاقتصادي والتكنولو

، وتأثيرها على ومن خلال تحليل العلاقة بين أنماط القيادة المختلفة، مثل القيادة التحويلية والتشاركية

عال في فالموظفين وجودة الخدمة، خلصت الدراسة إلى أن القادة الفعالين لهم دور  متغيرات مثل رضا

 تحسين الكفاءة التنظيمية وتحقيق أهداف الشركة قدموا مساهمات كبيرة.

الموظفين( لا يمكن  كما تؤكد الدراسة أنه بدون القيادة الواعية )فهم أهمية التحفيز والتواصل الفعال وتمكين

النوعية رؤى والمؤسسي. يوفر نهج البحث التحليلي الوصفي الذي يجمع بين البيانات الكمية تحقيق الأداء 

 واضحة حول كيفية تحسين الأداء المؤسسي من خلال اعتماد مناهج قيادية مرنة ومبتكرة.
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 الإحصائي ومناقشة النتائج التحليلالفصل الرابع:  4
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 المقدمة 4.1

ات، وذلك السيارتقييم أثر أسلوب القيادة على الأداء المؤسسي في قطاع تأجير تهدف هذه الدراسة إلى 

حد العوامل الأساسية بالتطبيق على شركة ذيب لتأجير السيارات في المملكة العربية السعودية. تعُتبر القيادة أ

ث، سيتم التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة المؤسسات وقدرتها على تحقيق أهدافها. من خلال هذا البح

التحويلية والتبادلية  لمؤسسي، مع التركيز على أبعاد القيادةتحليل تأثير أنماط القيادة المختلفة على الأداء ا

اء المؤسسي وتأثيرها على الإنتاجية ورضا العملاء. يهدف البحث إلى تقديم توصيات تسهم في تحسين الأد

 .وتعزيز الكفاءة والفعالية في تحقيق أهداف المؤسسة

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( 4.2

لمسمى الوظيفي، اتوزيع مفردات عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الجنس، الفئة العمرية، عدد سنوات العمل، تم 

هم شامل ومستوى الرضا الوظيفي. تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة لتوفير ف

 :للخصائص الديموغرافية للعينة وتشمل

 موظف مبيعات، مدير فرع، مشرف صيانة(يشمل )موظف استقبال :المسمى الوظيفي ،. 

 سنوات( 7سنوات، أكثر من  7إلى  3سنوات، من  3تشمل )أقل من  :عدد سنوات العمل. 

 يشمل )منخفض، متوسط، مرتفع( :الرضا الوظيفي. 

 54إلى  45سنة، من  44إلى  35سنة، من  34إلى  25سنة، من  25تشمل )أقل من  :الفئة العمرية 

 .ثر(سنة فأك 55سنة، 

 يشمل )ذكر، أنثى( :الجنس. 

هم تم تصميم هذه الخصائص لتوفير صورة واضحة حول طبيعة المشاركين في الدراسة وكيفية ارتباط

 .بموضوع البحث، مما يعزز من دقة التحليل وموثوقية النتائج
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيان 4.3

اخلي لدراسة، تم اختبار صدق الاتساق الدمن أجل التحقق من صدق وثبات المقاييس المستخدمة في ا

ل قياس للاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي من خلا

كما تم قياس الثبات للمقاييس  .(Average Variance Extracted - AVE) متوسط التباين المستخرج

ثبات ، وقيمة ال(Cronbach's Alpha) يمة ألفا كرونباخالمستخدمة في الدراسة عن طريق حساب كل من ق

 البنائية ، باستخدام نموذج المعادلةrho-A ، ومعامل الثبات(Composite Reliability) المركب

(Structural Equation Modeling) وبرنامج التحليل الإحصائي Smart-PLS 3.0.  الفقرات والجداول

 .ائجالتالية توضح هذه الإجراءات والنت

 صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة

لى قياس إتم اختبار صدق الاتساق الداخلي للمقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة، بالإضافة 

 - Average Variance Extracted) الصدق التقاربي من خلال احتساب متوسط التباين المستخرج

AVE). 

 ير الذي اق كل عبارة من عبارات الاستبانة مع المتغيقصد به مدى اتس :صدق الاتساق الداخلي

عاملات الارتباط تنتمي إليه. لذا، قامت الباحثة بقياس الاتساق الداخلي للاستبانات من خلال حساب م

، فإن Kaiser (1974) بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير الذي تنتمي إليه. وفقاً لدراسة

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5ن معامل الارتباط الذي يقل ع

 الصدق التقاربي (Convergent Validity): تقيس  يتم قياس متوسط التباين بين العبارات التي

تها ، والتي يجب أن تكون قيم(AVE) نفس المقياس من خلال احتساب متوسط التباين المستخرج

 .Hair et al. (2006) وفقاً لدراسة 0.5أكبر من 

 T ، وقيمةتوضح النتائج الإحصائية الخاصة بمعاملات الارتباط، والانحراف المعياريالجداول التالية 
اس صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقي P-value المحسوبة، وقيمة

بي لقياس الصدق التقار (AVE) للاستبانات. كذلك، توضح الجداول قيمة متوسط التباين المستخرج

 الجدول التالي :بكما هو موضح .(SEM-PLS) ستبانات من خلال نموذج المعادلة البنائيةللا
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 قياس الصدق والثبات لأداة الدراسة: نتائج  1جدول 

 

Variable 

 المتغير
Statements 

 العبارات
KMO 

Factor 
loadings 

معامل 
 الارتباط

Standard 

Deviation 

الانحراف 
 المعياري

P 
Values 

Average variance 
extracted 

متوسط التباين 
 المستخرج

 المتغير الأول:

 أسلوب القيادة

 

)المتغير 

 المستقل(

Dimension st1 

 البعد الاول

 التحفيز الملهم

AA1 

0.791 

0.947 1.420 0.00 

3.37 

3.45 

AA2 0.948 1.588 0.00 

AA3 0.799 1.526 0.00 

Dimension nd2 

 البعد الثاني

 ير المثاليالتأث

AB1 0.945 1.401 0.00 

3.50 

AB2 0.935 1.552 0.00 

Dimension rd3 

 البعد الثالث

 الاعتبار الفردي

AC1 0.914 1.478 0.00 

3.48 

AC2 0.877 1.347 0.00 

         

 المتغير الثاني:

 

الأداء 

 المؤسسي

 

 )المتغير التابع(

 

Dimension st1 

 البعد الأول

 

 لإنتاجيةا

BA1 

0.855 

0.912 1.478 0.00 

3.40 

3.44 

BA2 0.856 1.427 0.00 

BA3 0.888 1.462 0.00 

Dimension nd2 

 البعد الثاني

 

 رضا العملاء

BB1 0.855 1.401 0.00 

3.48 BB2 0.876 1.541 0.00 

BB3 0.848 1.499 0.00 
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 :الجدول السابق نستنتج التاليمن 

 أولاً: مقياس أسلوب القيادة )المتغير المستقل(

 )التحفيز الملهم )البعد الأول: 

o أظهرت معاملات الارتباط للعِبارات المرتبطة بهذا البعد AA1 ،AA2 ،AA3 قوياً  ارتباطًا

 على 0.799، و0.948، 0.947مع المتغير العام، حيث بلغت قيم معاملات الارتباط 

وتوضيح البعد  إلى أن العبارات الثلاثة تسُهم بشكل كبير في تعريفالتوالي. هذه القيم تشير 

 ."الأول "التحفيز الملهم

o  مما 0.001كانت جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من ،

 .يعزز الثقة في النتائج المستخلصة

o بالإضافة إلى ذلك، كان متوسط التباين المستخرج (AVE) على من ، وهو أ3.37لبعد لهذا ا

ات التابعة، ، مما يشير إلى أن البعد الأول يفسر جزءًا كبيرًا من التباين في المتغير0.5

 .ويحقق الصدق التمايزي لهذا البعد

 )التأثير المثالي )البعد الثاني: 

o بالنسبة للبعد الثاني "التأثير المثالي"، كانت معاملات الارتباط للعِبارات AB1 ،AB2 ة قوي

سهم على التوالي. هذا يدل على أن هذه العبارات تُ  0.935و 0.945أيضًا، حيث بلغت 

 .بشكل كبير في تفسير البعد الثاني

o  0.001ن ممثل البعد الأول، كانت جميع هذه القيم دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل. 

o كان متوسط التباين المستخرج (AVE)  ما ، م0.5ى من ، وهو أيضًا أعل3.50لهذا البعد

سم في أسلوب يعزز الثقة في الصدق التمايزي لهذا البعد ويؤكد أن التأثير المثالي مكون حا

 .القيادة

 )الاعتبار الفردي )البعد الثالث: 

o أظهرت العبارات المرتبطة بالبعد الثالث "الاعتبار الفردي" AC1 ،AC2  وية قارتباطات

 .على التوالي 0.877و 0.914بقيم معاملات الارتباط بلغت 
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o  ثوقية ، مما يشير إلى مو0.001هذه النتائج دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من

 .البيانات

o كان متوسط التباين المستخرج (AVE)  بعد يفسر ، مما يدل على أن هذا ال3.48للبعد الثالث

 .ةدمجزءًا كبيرًا من التباين في البيانات ويعزز الصدق التمايزي للأدوات المستخ

الصدق الداخلي، يمكن الاستنتاج بأن مقياس "أسلوب القيادة" يتمتع بدرجة عالية من الموثوقية و :الخلاصة

لثلاثة تمثل اوكانت دالة إحصائياً، مما يعني أن جميع الأبعاد  0.7حيث تجاوزت جميع معاملات الارتباط 

ذي يفسره كل بعد، رتفعة تؤكد على التباين الالم AVE أسلوب القيادة بشكل دقيق. بالإضافة إلى ذلك، فإن قيم

 .مما يعزز الصدق التمايزي لهذا المقياس

 ثانياً: مقياس الأداء المؤسسي )المتغير التابع(

 )الإنتاجية )البعد الأول: 

o أظهرت العبارات BA1 ،BA2 ،BA3 ث بلغت ارتباطًا قوياً مع البعد الأول "الإنتاجية"، حي

 .على التوالي 0.888، و0.856، 0.912معاملات الارتباط 

o  قة في دقة ، مما يعزز الث0.001كانت هذه القيم دالة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من

 .هذا البعد

o كان متوسط التباين المستخرج (AVE)  كد على ، مما يؤ0.5، وهو أعلى من 3.40لهذا البعد

 .تمايزي للمقياسالتفسير الجيد للبيانات من خلال هذا البعد، ويعزز الصدق ال

 )رضا العملاء )البعد الثاني: 

o بالنسبة للبعد الثاني "رضا العملاء"، كانت معاملات الارتباط للعِبارات BB1 ،BB2 ،BB3 

بارات على التوالي. هذا يشير إلى أن هذه الع 0.848، و0.876، 0.855قوية بقيم بلغت 

 .تساهم بشكل كبير في تفسير البعد الثاني

o وقية ، مما يؤكد على موث0.001لة إحصائياً عند مستوى معنوية أقل من كانت القيم دا

 .النتائج

o بلغ متوسط التباين المستخرج (AVE)  مما يعزز الصدق التمايزي لهذا 3.48للبعد الثاني ،

 .البعد ويشير إلى أن رضا العملاء يعد عنصرًا مهمًا في الأداء المؤسسي
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الصدق الداخلي، والأداء المؤسسي" يتمتع بدرجة عالية من الموثوقية يمكن الاستنتاج بأن مقياس " :الخلاصة

وسة تمثل وكانت دالة إحصائياً، مما يعني أن الأبعاد المدر 0.7حيث تجاوزت جميع معاملات الارتباط 

يرًا من التباين المرتفعة تؤكد على أن المقياس يفسر جزءًا كب AVE الأداء المؤسسي بشكل دقيق. كما أن قيم

 .البيانات، مما يعزز الصدق التمايزي لهذا المقياس في
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 ثبات أداة الدراسة 4.4

م إعادة توزيعه تيشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير في حال  

قياس  خدمة فيعلى أفراد العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المست

-rho مة، وقي(Composite reliability) متغيرات الدراسة، تم احتساب قيم ألفا كرونباخ، الثبات المركب

A باستخدام نموذج المعادلة البنائية SEM-PLS. وفقاً لـ Hair et al. (2010) يجب أن تكون القيم الثلاث ،

 .حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7أكبر من 

يما يتعلق بالثلاث قيم: ألفا ف SEM-PLS لتالي القيم المستخرجة من نموذج المعادلة البنائيةيوضح الجدول ا

 .rho-A ، وقيمة(Composite reliability) كرونباخ، الثبات المركب

 ثبات أداة الدراسة: نتائج  2جدول 

Variable 

 المتغير

Statements 

 العبارات
Cronbach's alpha 

 المتغير الأول:
 

 القيادة أسلوب
 

 )المتغير المستقل(

1st Dimension 
 البعد الاول

 
 التحفيز الملهم

3 0.960 

0.964 
2nd Dimension 

 البعد الثاني
 

 التأثير المثالي

2 0.956 

3rd Dimension 
 البعد الثالث

 الاعتبار الفردي
2 0.960 

     

 المتغير الثاني:
 

 الأداء المؤسسي
 

 )المتغير التابع(
 

imensionD st1 
 البعد الأول
 الإنتاجية

3 0.923 

0.937 Dimension nd2 

 البعد الثاني

 رضا العملاء

3 0.928 
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 :نستنتج من الجدول السابق ما يلي

عامل ألفا مباستخدام  الأداء المؤسسيو أسلوب القيادةيشير الجدول إلى نتائج قياس الثبات لمقاييس 

 :نتائجوفقاً لل .(Cronbach's alpha) كرونباخ

 :مقياس أسلوب القيادة

 البعد الأول: التحفيز الملهم 

o  ر إلى ، مما يشي0.960عبارات، وحقق معامل ألفا كرونباخ قيمة  3يتألف هذا البعد من

 .مستوى عالٍ جدًا من الثبات الداخلي لهذا البعد

 البعد الثاني: التأثير المثالي 

o  إلى ثبات  ، مما يشير0.956ونباخ قيمة عبارة، وحقق معامل ألفا كر 2يتألف هذا البعد من

 .داخلي قوي ومتماسك لهذا البعد

 البعد الثالث: الاعتبار الفردي 

o  لى ثبات ع، مما يدل 0.960عبارة، وحقق معامل ألفا كرونباخ قيمة  2يتألف هذا البعد من

 .داخلي مرتفع للغاية لهذا البعد

 :قياس الأداء المؤسسي

 البعد الأول: الإنتاجية 

o ر إلى ، مما يشي0.923عبارات، وحقق معامل ألفا كرونباخ قيمة  3ف هذا البعد من يتأل

 .مستوى عالٍ من الثبات الداخلي لهذا البعد

 البعد الثاني: رضا العملاء 

o  س ثباتاً ، مما يعك0.928عبارات، وحقق معامل ألفا كرونباخ قيمة  3يتألف هذا البعد من

 .داخلياً قوياً ومتماسكًا لهذا البعد
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 :الاستنتاج العام 

 المتغير الأول والأبعاد: 

لى أن ع( مما يدل 0.960، 0.956، 0.960أظهرت النتائج الإحصائية أن قيم ألفا كرونباخ هي )

 .( فقد تحقق ثبات المقياس2010، ووفقاً لـ)هير وآخرون، 0.7جميع القيم أكبر من 

 المتغير الثاني والأبعاد: 

ميع القيم ج( مما يدل على أن 0.928، 0.923قيم ألفا كرونباخ هي ) أظهرت النتائج الإحصائية أن

 .( فقد تحقق ثبات المقياس2010، ووفقاً لـ)هير وآخرون، 0.7أكبر من 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( 4.5

 

 :ا يلياسي، وفقا لمتم قياس استجابات أفراد العينة لفقرات المتغيرات، طبقاً لمقاييس ليكرت الخم

 تمامغير موافق  غير موافق محايد موافق تماماموافق 

5 4 3 2 1 

 

 :وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية

)المقياس ÷  100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي في 

 .%20( × 5الخماسي=
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 :ة المتوسطات الحسابية، كما يلييوضح الجدول التالي دلال

 دلالة المتوسطات الحسابية:  3جدول 

 قيمة المتوسط الحسابي
النتيجة )الاتجاه 

 العام(
 %الوزن النسبي

مستوى )درجة( 

 الممارسة/الأهمية

 منخفض جدا %36إلى أقل من  20من  غير موافق تماما 1.80إلى أقل من  1.00من 

 منخفض %52إلى أقل من  36من  وافقغير م 2.60إلى أقل من  1.80من 

 متوسط %68إلى أقل من  52من  محايد 3.40إلى أقل من  2.60من 

 مرتفع %84إلى أقل من  68من  موافق 4.20إلى أقل من  3.40من 

 مرتفع جدا %100إلى  84من  موافق تماما 5.00إلى  4.20من 
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 تغيرات الدراسةنحرافات المعيارية لملمتوسطات الحسابية والاا 4.6

 لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسةا:  4جدول 

 

Variable 

 المتغير

Arithmetic 
Mean 

 المتوسط 
 الحسابي

Standard 
deviation 

 نحراف المعياريالا

General trend 
 تجاه العامالا

Level of 
importance 

 هميةمستوى الا

المتغير 
 الأول:

 
أسلوب  
 لقيادةا

 
)المتغير  

 المستقل(

 st1
Dimension 

 البعد الاول
 

 التحفيز الملهم

3.37 

3.45 

1.511 

1.4663 

  مرتفع  موافق

2nd 
Dimension 

 البعد الثاني
 

 التأثير المثالي

  مرتفع موافق موافق 1.476 3.50

3rd 
Dimension 

 البعد الثالث
 

 الاعتبار الفردي

 مرتفع مرتفع  موافق 1.412 3.48

          

المتغير 
 الثاني:

 
الأداء  

 المؤسسي 
 

)المتغير 
 التابع(

 

 st1
Dimension 

 البعد الأول
 

 الإنتاجية

3.40 

3.44 

1.456 

1.468 

 مرتفع مرتفع موافق موافق

 nd2
Dimension 

 البعد الثاني
 

 رضا العملاء

  مرتفع  موافق 1.480 3.48
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متغيرات الدراسة، يحتوي على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستنادًا إلى الجدول أعلاه الذي 

 :يمكن استخلاص الاستنتاجات التالية

 )بالنسبة لتوصيف المتغير المستقل )أسلوب القيادة: 

مرتفع من  يشير الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة إلى الموافقة، مما يدل على تحقيق مستوى

 :ما يلية. كان المتوسط الحسابي لأراء أفراد العينة للأبعاد الثلاثة كتطبيق أسلوب القياد

o )عند 1.511لغت بنسبة موافقة ب 3.37بلغ المتوسط الحسابي  :البعد الأول )التحفيز الملهم ،

 .(1.4663) انحراف معياري

o )عند  ،1.476بلغت  بنسبة موافقة 3.50بلغ المتوسط الحسابي  :البعد الثاني )التأثير المثالي

 .(1.476) انحراف معياري

o )1.412بلغت  بنسبة موافقة 3.48بلغ المتوسط الحسابي  :البعد الثالث )الاعتبار الفردي ،

 .(1.412) عند انحراف معياري

o ي تطبيق أسلوب وهذه النتائج تشير إلى أن الأبعاد الثلاثة لهذا المتغير تحققت بشكل مرتفع ف

 .القيادة

 لتابع )الأداء المؤسسي(بالنسبة لتوصيف المتغير ا: 

حقيق مستوى تأوضحت النتائج أن الاتجاه العام لمفردات عينة الدراسة هو الموافقة، مما يدل على 

لمتغير كما مرتفع من الأداء المؤسسي. وقد جاءت نتائج المتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد ا

 :يلي

o )عند 1.456بنسبة موافقة بلغت  3.40بلغ المتوسط الحسابي  :البعد الأول )الإنتاجية ،

 .(1.468) انحراف معياري

o )عند 1.480 بنسبة موافقة بلغت 3.48بلغ المتوسط الحسابي  :البعد الثاني )رضا العملاء ،

 .(1.480) انحراف معياري

o ما يعزز من وهذا يشير إلى أن كلا البعدين تم تحقيقهما بشكل مرتفع في الأداء المؤسسي، م

 .تحقيق أهدافها التنظيميةنجاح المؤسسة في 

قد تم تطبيقهما بشكل فعال  الأداء المؤسسيو أسلوب القيادةبالتالي، وفقاً لهذه النتائج، يمكن القول بأن 

 .وبمستوى مرتفع في عينة الدراسة، مما يشير إلى تأثير إيجابي على مستوى الأداء المؤسسي بشكل عام
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اسةرتباط الخطي بين متغيرات الدرلات الامعام

 

 :(Inter-Item Correlation Matrix) الاستنتاج بناءً على مصفوفة الارتباط بين العناصر

 :مستويات الارتباط العالية .1

o المثال،  تظُهر المصفوفة وجود مستويات ارتباط عالية بين العديد من العناصر. على سبيل

 ذه الارتباطاته .AB1 (0.894)، وAB2 (0.941)يظُهر ارتباطًا قوياً مع  AA1العنصر 

س بشكل العالية تشير إلى وجود تجانس جيد بين العناصر، مما يعني أن هذه العناصر تقي

 .متناسق نفس البعد أو الجانب من المتغير المدروس

 :الارتباطات المتوسطة .2

o  هناك بعض الارتباطات المتوسطة مثل العلاقة بينAA3  وBA2 (0.314) و ،AC2  و

BA3 (0.532). اطات المتوسطة تشير إلى وجود بعض التباين بين هذه هذه الارتب

 .مالعناصر، مما قد يوحي بأنها قد تقيس أبعادًا فرعية مختلفة ضمن المتغير العا

 :الارتباطات الأقل قوة .3

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 AA1 AA2 AA3 AB1 AB2 AC1 AC2 BA1 BA2 BA3 BB1 BB2 BB3 

AA1 1.000 .883 .679 .894 .941 .829 .782 .836 .665 .734 .782 .623 .695 

AA2 .883 1.000 .736 .857 .909 .781 .863 .865 .700 .661 .774 .773 .708 

AA3 .679 .736 1.000 .797 .594 .739 .585 .680 .314 .657 .728 .554 .594 

AB1 .894 .857 .797 1.000 .852 .858 .756 .796 .621 .796 .811 .660 .644 

AB2 .941 .909 .594 .852 1.000 .824 .807 .864 .761 .669 .681 .627 .740 

AC1 .829 .781 .739 .858 .824 1.000 .791 .822 .641 .754 .715 .545 .610 

AC2 .782 .863 .585 .756 .807 .791 1.000 .818 .693 .532 .697 .675 .571 

BA1 .836 .865 .680 .796 .864 .822 .818 1.000 .720 .776 .724 .729 .821 

BA2 .665 .700 .314 .621 .761 .641 .693 .720 1.000 .698 .658 .738 .677 

BA3 .734 .661 .657 .796 .669 .754 .532 .776 .698 1.000 .814 .681 .678 

BB1 .782 .774 .728 .811 .681 .715 .697 .724 .658 .814 1.000 .729 .555 

BB2 .623 .773 .554 .660 .627 .545 .675 .729 .738 .681 .729 1.000 .714 

BB3 .695 .708 .594 .644 .740 .610 .571 .821 .677 .678 .555 .714 1.000 
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o  بعض الارتباطات كانت أقل قوة مثل الارتباط بينAA3  وBA2 (0.314)لى ، مما يشير إ

تكون  ون هذا مؤشرًا على أن هذه العناصر قد لاضعف العلاقة بين هذه العناصر. قد يك

 .مترابطة بشكل كافٍ لتقيس نفس البعد بدقة

 :الاتساق الداخلي .4

o رتباطات بين بشكل عام، يظهر أن هناك اتساقاً داخلياً جيدًا في المقياس، حيث أن معظم الا

ياس مق(. هذا يعزز من موثوقية ال0.5العناصر تقع ضمن نطاقات تعتبر قوية )أكبر من 

 .المستخدم في الدراسة

 :الخلاصة

ة المقياس المصفوفة تعكس وجود تجانس واتساق داخلي جيد بين معظم العناصر، مما يدل على قوة وموثوقي

تأكد من المستخدم في الدراسة. ومع ذلك، ينبغي النظر في بعض العناصر ذات الارتباطات المنخفضة لل

 .ملاءمتها ضمن المقياس
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 بار الفرضيات ومناقشة النتائج اخت 4.7

النتائج  يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فروض فرعية. ويتم عرض

 SEM-PLS، وبرنامج SPSS V.28الإحصائية التي تم التوصل إليها باستخدام كلٍّ من الحزمة الإحصائية 

 :على النحو التالي

 :الفرض الرئيسي للدراسة

 "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أسلوب القيادة والأداء المؤسسي". 

 :ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فرضيات فرعية كما يلي

ية في الأداء توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "التحفيز الملهم" ورفع الإنتاج :1ف ب  .1

 .المؤسسي

ء في الأداء ة إحصائية بين "التأثير المثالي" ورضا العملاتوجد علاقة إيجابية ذات دلال :2ف ب  .2

 .المؤسسي

تاجية ورضا توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين "الاعتبار الفردي" وتحسين الإن :3ف ب  .3

 .العملاء في الأداء المؤسسي

 :للدراسة ينتائج اختبار الفرض الرئيس 4.7.1

والأداء دة ة ذات دلالة إحصائية بين أسلوب القياتوجد علاقة إيجابي" :ينص الفرض الرئيسي على

 ".المؤسسي

 Simple Linear Regression) لاختبار هذا الفرض، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط

Analysis)  بين أسلوب القيادة كمتغير مستقل والأداء المؤسسي كمتغير تابع. 
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 R= 0.871 الأداء المؤسسي أسلوب القيادة

0.759= 2R 

 ؤسسيلوب القيادة بالاداء المأس تأثير: 4شكل 
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 :ل للدراسةنتائج اختبار الفرض الفرعي الأو 4.7.2

م والإنتاجية هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحفيز المله" :ينص الفرض الفرعي الأول على

 ".في الأداء المؤسسي

 Simple Linear Regression) ولاختبار هذا الفرض، تم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط

Analysis) لإنتاجية كمتغير تابعبين التحفيز الملهم كمتغير مستقل وا. 

 

 

 

 الإنتاجية التحفيز الملهم
R=0.852 

= 0.7262R 

 الإنتاجيةب التحفيز الملهمتأثير : 5شكل 
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 :استنتاج نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول

 :(Model Summary) ملخص النموذج .1

o  معامل الارتباطقيمة (R)  بين  ، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية قوية0.852بلغت

 .في الأداء المؤسسي الإنتاجيةو التحفيز الملهم

o  معامل التحديدقيمة (R²)  جيةالإنتا% من التباين في 72.6مما يعني أن  ،0.726بلغت 

 .التحفيز الملهميمكن تفسيره من خلال 

 :(ANOVA) تحليل التباين .2

o  قيمةFFF  مع دلالة إحصائية قوية 68.893بلغت (Sig.=0.000) مما يشير إلى أن ،

 .نتاجيةالإيؤثر بشكل ملحوظ على  التحفيز الملهمالنموذج الإحصائي دال بشكل كبير وأن 

 :(Coefficients) معاملات النموذج .3

o  قيمةBeta  التحفيز، مما يعني أن كل زيادة بوحدة واحدة في 0.852المعيارية بلغت 

 .الإنتاجيةفي  0.852تؤدي إلى زيادة مقدارها  الملهم

o الدلالة الإحصائية للمعامل كانت (Sig.=0.000) على  همالتحفيز المل، مما يؤكد أن تأثير

 .لة إحصائية قويةذو دلا الإنتاجية

 :الخلاصة

فيز التححيث يلعب  ،الإنتاجيةو التحفيز الملهمتؤكد النتائج وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائياً بين 

 .في الأداء المؤسسي الإنتاجيةدورًا هامًا في تعزيز  الملهم

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني للدراسة 4.7.3

الي ورضا ناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التأثير المثه" :ينص الفرض الفرعي الثاني على

 ".العملاء في الأداء المؤسسي
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 Simple Linear Regression) ولاختبار هذا الفرض، تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط

Analysis) بين التأثير المثالي كمتغير مستقل ورضا العملاء كمتغير تابع. 

 

 

 

 

 التأثير المثالي 
 رضا العملاء

R= 0.758 

= 0.5742R 

 تأثير أسلوب القيادة بالاداء المؤسسي: 6شكل 
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 الخاتمة 4.8

الأداء و ب القيادةأسلوتشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقة إيجابية قوية ودالة إحصائياً بين أبعاد 

لمثالي، والاعتبار يعكس ذلك أهمية الأبعاد المختلفة لأسلوب القيادة )التحفيز الملهم، التأثير ا .المؤسسي

 .لمؤسسيا، مما يسهم بشكل مباشر في تحسين الأداء الفردي( في تعزيز الإنتاجية وتحقيق رضا العملاء

لمؤسسة وتعزيز االنتائج المستخلصة تؤكد أن تطبيق أسلوب قيادة فعال يلعب دورًا رئيسياً في تحقيق أهداف 

اح وتحقيق كفاءتها. كما تظهر أهمية استثمار المؤسسات في تطوير أساليب القيادة لضمان استدامة النج

 .لمؤسسيالتميز في الأداء ا
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات :الخامسالفصل  5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: 5.1

 :الحدود الزمنية  .1

o  تحليلها و، حيث تم جمع البيانات 2022تم إجراء البحث خلال الفترة الزمنية الممتدة من

 .ء المؤسسيبهدف دراسة تأثير أسلوب القيادة على الأدا

 :الحدود الجغرافية .2

o اض، يقتصر البحث على دراسة الأداء المؤسسي في شركات تأجير السيارات بمدينة الري

رافية ذات مما يعني أن النتائج قد لا تكون قابلة للتعميم على مؤسسات أخرى في مناطق جغ

 .ظروف اقتصادية، اجتماعية، أو بيئية مختلفة

 :الحدود الموضوعية .3

o تأثير المثالي، ث على دراسة العلاقة بين أبعاد أسلوب القيادة )التحفيز الملهم، اليركز البح

لى تأثير إالاعتبار الفردي( وأداء المؤسسة )الإنتاجية، رضا العملاء(. ولم يتم التطرق 

 .رىالقيادة على جوانب أخرى مثل الثقافة المؤسسية أو التكامل مع استراتيجيات أخ

 :الحدود المنهجية .4

o يحد من  خدم البحث المنهج الوصفي التحليلي لدراسة العلاقة بين المتغيرات، مما قداست

المتاحة وقد  إمكانية تفسير العلاقة السببية بشكل كامل. النتائج المستخلصة تعكس البيانات

 .تكون مقيدة بطبيعة العينة وأساليب التحليل المستخدمة

 :الحدود البشرية .5

o ارات"، موظفين ومديري الأقسام في شركة "ذيب لتأجير السياستند البحث إلى عينة من ال

عمل  مما قد يؤثر على إمكانية تعميم النتائج على شركات أو قطاعات أخرى ذات طبيعة

 .مختلفة أو في سياقات تنظيمية متنوعة

 

 



48 

 

 توصيات الدراسة: 5.2

سي في شركات الأداء المؤسبناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة حول تأثير أسلوب القيادة على  

 :تأجير السيارات، يمكن تقديم التوصيات العامة التالية

 :تعزيز أساليب القيادة الفعالة .1

o هم، التأثير تشجيع القادة على تبني أسلوب القيادة التحويلية الذي يجمع بين التحفيز المل

 .المثالي، والاعتبار الفردي لتحسين الأداء المؤسسي

o لمتخصصة ار المهارات القيادية من خلال الدورات التدريبية والبرامج الاستثمار في تطوي

 .التي تركز على بناء قادة أكثر تأثيرًا ومرونة

 :تحسين الأداء المؤسسي .2

o اضحة وقابلة تعزيز الإنتاجية من خلال تطبيق أنظمة تقييم أداء مبتكرة تعتمد على مقاييس و

 .للقياس

o بي حسين جودة الخدمات وتقديم تجربة مميزة تلالعمل على زيادة رضا العملاء عبر ت

 .احتياجاتهم وتوقعاتهم

 :الاهتمام بالموارد البشرية .3

o توفير برامج تدريبية دورية للموظفين لتعزيز كفاءتهم وتحسين أدائهم. 

o الوظيفي  التركيز على رفاهية الموظفين وتلبية احتياجاتهم الفردية لرفع مستويات الرضا

 .العمل والحياةوتحقيق التوازن بين 

 :تعزيز ثقافة القيادة المؤسسية .4

o الجماعي بناء بيئة عمل تشجع على التواصل المفتوح بين القادة والموظفين، وتعزز العمل. 

o  لفعالةاتطوير سياسات تنظيمية تدعم الابتكار والإبداع وتحفز الموظفين على المشاركة. 

 :الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي .5

o المؤسسة  لتقييم المخاطر والتعامل معها بفعالية، مما يعزز استدامة تبني خطط استباقية

 .وقدرتها على مواجهة التحديات
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o قرارات بناءً استخدام تقنيات تحليل البيانات الحديثة لتحسين استراتيجيات العمل واتخاذ ال

 .على أدلة واضحة

 :تعزيز البحوث المستقبلية .6

o  دراسة قطاعات أخرى ومناطق جغرافية مختلفة لتوسيع نطاق الدراسات المستقبلية لتشمل

 .تأثير أسلوب القيادة في سياقات متنوعة

o ء المؤسسيإجراء دراسات طولية لقياس التأثيرات طويلة المدى لأساليب القيادة على الأدا. 
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 الخاتمة: 5.3

سسي، حيث تختتم هذه الدراسة بالتركيز على الأهمية الجوهرية لأسلوب القيادة في تعزيز الأداء المؤ

ر المثالي، والاعتبار أظهرت النتائج أن الأبعاد المختلفة لأسلوب القيادة، بما في ذلك التحفيز الملهم، التأثي

لمباشر وغير االفردي، تؤدي إلى تحسين الإنتاجية ورفع مستوى رضا العملاء، مما يعكس التأثير الإيجابي 

ر السيارات" دراسة التي أجريت على شركة "ذيب لتأجيالمباشر للقيادة على فعالية المؤسسة. وقد بينت ال

مؤسسية وتعزيز بمدينة الرياض أن تطبيق أساليب القيادة التحويلية يساهم بشكل كبير في تحقيق الأهداف ال

لتحفيز الملهم القدرة التنافسية للشركة في سوق تأجير السيارات. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت النتائج أن ا

ير المثالي في الموظفين على العمل بجدية أكبر وتحقيق أهداف المؤسسة، بينما يسهم التأث يساعد في تحفيز

لاعتبار الفردي بناء الثقة بين القادة والموظفين من جهة، وبين المؤسسة والعملاء من جهة أخرى، كما أن ا

م على تطوير ومساعدته يلعب دورًا محورياً في تعزيز الكفاءة التشغيلية من خلال فهم احتياجات الموظفين

 .مهاراتهم

طقة ومع ذلك، تواجه الدراسة بعض الحدود التي قد تؤثر على تعميم النتائج، حيث اقتصرت على من

إلى  جغرافية واحدة وعينة محددة من الموظفين ومديري الأقسام في شركة واحدة، مما يجعل الحاجة

يادة ا لفهم أعمق للعلاقة بين أسلوب القدراسات إضافية تشمل قطاعات وشركات أخرى أمرًا ضروريً 

قدرة على إثبات والأداء المؤسسي في سياقات مختلفة. كما أن استخدام المنهج الوصفي التحليلي قد حد من ال

 .ات المستقبليةالعلاقات السببية بين المتغيرات، مما يستدعي استخدام مناهج أخرى أكثر شمولية في الدراس

حسين الأداء المؤسسي. تبرز أهمية إعطاء الأولوية لتطوير القيادة كأداة استراتيجية لت بناءً على هذه النتائج،

يادة فعالة تركز وتوصي الدراسة المؤسسات بتوفير برامج تدريبية مستمرة للقادة لتمكينهم من تبني أساليب ق

مد على التواصل داعمة تعتعلى الابتكار، الإلهام، والتأثير الإيجابي. كما تدعو إلى تعزيز ثقافة تنظيمية 

ة بفعالية. المفتوح بين القادة والموظفين، وتشجع على العمل الجماعي والابتكار لتحقيق أهداف المؤسس

لإنتاجية وتحليل اعلاوة على ذلك، تؤكد الدراسة على ضرورة الاستفادة من التقنيات الحديثة لتحسين الكفاءة 

لسوق. اة الخدمة وتعزيز قدرة المؤسسة على المنافسة في رضا العملاء بشكل مستمر لضمان تحسين جود

ميز المؤسسي في النهاية، تعُد هذه الدراسة دعوة واضحة للاستثمار في القيادة كعامل أساسي لتحقيق الت

 .وضمان استدامة النجاح في بيئة الأعمال التنافسية والمتغيرة باستمرار
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 مقدمة تعريفية عن الاستبيان : 6.1

 استبيان

 

 تحية طيبة وبعد 

 

عنوان "أثر بيسرني أن أضع بين أيديكم هذا الاستبيان المعد لأغراض البحث العلمي بهدف إعداد أطروحة  

نسعى من خلاله  استخدام تقنيات التخطيط الاستباقي للمخاطر في إدارة المشاريع الهندسية المعقدة"، والذي

دام التخطيط تي تساهم في تحسين إدارة المشاريع الهندسية باستخإلى التعرف على آرائكم حول العوامل ال

 .الاستباقي للمخاطر

ستجابة يتكون هذا الاستبيان من عدة أقسام تشمل تحديد المخاطر وتقييمها، وتطوير استراتيجيات الا

ورضا قي، للمخاطر، وتحسين أداء المشاريع الهندسية، والتحديات والعوائق في تطبيق التخطيط الاستبا

ساعدنا العملاء وجودة العمل. يرجى منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوعية، حيث ست

 .إجاباتكم في تحقيق أهداف الدراسة وتقديم توصيات فعالة للشركات الهندسية

 .لمي فقطيرجى الإشارة إلى أن جميع إجاباتكم ستظل سرية تمامًا ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث الع

 .ولكم منا أسمى عبارات التقدير والاحترام
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 :الشخصية في الاستبيان الأسئلة 6.2

 المسمى الوظيفي؟ :1السؤال 

 ☐ موظف عادي 

 ☐ قائد فريق 

 ☐ مدير قسم 

 ☐ مدير عام 
 عدد سنوات العمل؟ :2السؤال 

 ☐  سنوات 5أقل من 

 ☐  سنوات 10إلى  5من 

 ☐  سنة 15إلى  11من 

 ☐  سنة 15أكثر من 
 ستوى رضاك الوظيفي؟م :3السؤال 

 ☐ منخفض جدًا 

 ☐ منخفض 

 ☐ متوسط 

 ☐ مرتفع 

 ☐ مرتفع جدًا 
 ما هو عمرك؟ :4السؤال 

 ☐  سنة 25أقل من 

 ☐  سنة 34إلى  25من 

 ☐  سنة 44إلى  35من 

 ☐  سنة 54إلى  45من 

 ☐ 55 سنة فأكثر 
 الجنس؟ :5السؤال 

 ☐ ذكر 

 ☐ أنثى 
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 )المتغير المستقل( ادةأسلوب القي  المتغير الأول:المتعلقة ب الأسئلة 6.3

  

 السؤال #

 الاجابة

لا 

أوافق 

 تماما

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 تماما

      .يلهمني قائدي لتحقيق الأهداف المؤسسية بفعالية 6

7 
يقدم قائدي رؤية واضحة تحُفزني على الأداء 

 .الأفضل

     

8 
يشجعني قائدي على التفكير الإيجابي في مواجهة 

 .ات المهنيةالتحدي

     

9 
يمثل قائدي نموذجًا يحُتذى به في السلوك المهني 

 .والأخلاقي

     

10 
يؤثر قائدي بشكل إيجابي على التزامي بأهداف 

 .المؤسسة

     

      .هتم قائدي بتطوير مهاراتي الشخصية والمهنية 11

12 
يقدم قائدي الدعم اللازم عند مواجهتي لتحديات 

 العمل.؟
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 (التابعالأداء المؤسسي )المتغير   :الثانيالمتغير المتعلقة ب الأسئلة 6.4

  

 السؤال #

 الاجابة

لا 

أوافق 

 تماما

لا 

 أوافق

أوافق  أوافق محايد

 تماما

13 
يساهم أسلوب القيادة في تحسين كفاءة استخدام   

 .الموارد المتاحة في المؤسسة

     

14 
ليومية الى إنجاز المهام يؤثر أسلوب القيادة إيجابياً ع  

 .بفعالية

     

15 
يساعد أسلوب القيادة على تقليل الوقت المستغرق   

 .لإتمام المهام

     

16 
ايسهم أسلوب القيادة في تحسين جودة الخدمات  

 .المقدمة للعملاء

     

17 
يظُهر رضا العملاء نجاح القيادة في تحقيق أهداف  

 .المؤسسة

     

18 
قيادة على معالجة شكاوى العملاء بسرعة تساعد ال 

 وكفاءة.
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