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 النظري والإطار المقدمة الأول: الفصل

 الدراسة مقدمة 1.1

 وتحقیق الاستراتیجي، مكانتھا على للحفاظ للشركات الأولى الأولویة الرقمیة الثورات مواكبة أصبحت

 تكنولوجیة تطورات من العالم یشھده ما ظل في وخصوصاً السوق، في بقائھا في تصب والتي التنافسیة، میزاتھا

 تحقیق من لتتمكن والأدوات الطرق من العدید باستخدام التطورات ھذه لتبني الشركات یدفع وھذا متسارعة، وعلمیة

  ربحیتھا. وزیادة أھدافھا

 في التقلیدیة الطرق من التحول تم خلالھ فمن الأعمال، عالم في نوعیة قفزة الاصطناعي الذكاء یعتبر و

 حلول إیجاد و الشركات، أداء وتطویر لتحسین المتطورة والتقنیات البرامج أحدث استخدام إلى العملیات تسییر عملیة

 من عالیة قدرات إلى تحتاج التي المھام من الكثیر لإنجاز برمجتھا یمكن والتي المتنوعة، الجدیدة والخدمات التطبیقات

 )2023الذاتي.(قادرى، والتعلم والإدراك والاستنباط الاستنتاج

 أو العملیات أتمتة طریق عن وإنتاجیتھا المؤسسات أداء تحسین على الاصطناعي الذكاء تكنولوجیا وتعمل

 عن الشبكات تحسین الاصطناعي للذكاء یمكن كما الخبیرة. بالنظم یعرف فیما بشریة قوة تتطلب كانت التي المھام

 التحتیة للبنى الأمثل الاستخدام ویعزز والموارد والجھد الوقت یقلل والذي بھا، والاستدلال المعارف تمثیل طریق

 في ستحصل التي بالمشاكل التنبؤ الاصطناعي للذكاء یمكن آخر صعید وعلى عالیة، موثوقیة ذات خدمات لتقدیم

 فھم طریق عن المشاكل تلك حل على والعمل الأنظمة، في المحفوظة والمعلومات البیانات تحلیل خلال من المستقبل

 بالمستقبل للتنبؤ استراتیجیاتھا تعدیل على المؤسسات یساعد مما ،  الذاتي بالتعلم یعرف ما وھذا المكونات بین الأنماط

 الجدیدة، والفرص للتحدیات وفعالة سریعة استجابة تحقیق والسوقیة،و البیئیة التغیرات مع السریع التكیف وتعزیز ،

 ,Zhang& Lu مستنیرة. قرارات اتخاذ في تسھم استباقیة رؤى وتوفیر الداخلیة الكفاءة تحسین في یساعد كما

2021(.( 

 ووضوح الإستراتیجیة، الحساسیة مثل والقدرات الإمكانیات بعض یتطلب التنظیمیة الرشاقة تبني أن كما

 یتطلب التنظیمیة الرشاقة فتبني ثم ومن المشتركة، والمسئولیة المناسبة، الإستراتیجیة الأھداف واختیار المنظمة، رؤیة

  ).2018(الختاتنة، التنظیمیة والمعرفة الخبرة
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 قدرتھا زیادة إلي تؤدي والتي المنظمات، داخل سریعة جوھریة تحولات إحداث في التنظیمیة الرشاقة تساعد

 السریع والتعامل بكفاءة، لھ والاستعداد بالمستقبل والتنبؤ ))،Bani – Hani,2021 ) الإستراتیجي التجدید على

 في یدور ما لكل السریعة للاستجابة مبتكرة استراتیجیات وبناء الجدیدة، العمل سوق ومتطلبات التغیرات مع والمرن

  )2021(زیاد، المنظمة عمل بیئة

 من مصدراً لاعتبارھا نظراً المواھب، إدارة تبني لفكرة الأخیرة الآونة في الحدیثة المنظمات توجھ ازداد

 الغفور، (عبد العمل بیئة في والنمو والاستمرار البقاء على قدرتھا من وتزید تنافسیتھا، من تعزز التي القوة مصادر

2021.( 

 عن البحث على عملھا یرتكز والتي البشریة، الموارد إدارة ممارسات من یتجزأ لا جزءاً المواھب إدارة تعد 

 أن حیث والتمیز النجاح لتحقیق المواھب بتلك الاحتفاظ بجانب قدراتھا، وتنمیة وتأھیلھا وتوظیفھا، المواھب أفضل

 في وفاعلیتھم كفائتھم على الاعتماد خلال من لھا، التنافسیة المیزة تعزیز في یسھم البشریة للمواھب المنظمة امتلاك

 )  Al-Dalahmeh & Héder-Rima,2021( أھدافھا تحقیق

 على الاصطناعي، الذكاء تأثیر دراسة وخاصة الرقمیة، الثورات مواكبة أھمیة على الحالیة الدراسة وتركز

 المیاه تحلیة شركات وتعتبر ، المتسارعة والعلمیة التكنولوجیة التطورات ظل في التحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة

 العذبة، المیاه نقص تحدیات تواجھ التي المناطق من العدید في العذبة المیاه توفیر ضمان في الأساسیة الركائز من

 السكاني، والنمو المناخیة، التغیرات ضغوط تزاید مع الجافة. وشبھ الجافة المناطق في تقع التي البلدان في خاصة

 والاستخدامات للشرب الصالحة المیاه لتوفیر مبتكرة تقنیات استخدام إلى الحاجة تزداد الطبیعیة، الموارد واستنزاف

  الصناعیة.

    وأسئلتھا: الدراسة مشكلة 2.1

 الحیویة القطاعات ھذه بین ومن القطاعات، مختلف في وتطوراً سریعاً نمواً السعودیة العربیة المملكة تشھد

 المیاه تحلیة شركات تعتمد و ، للمیاه حاجة ذات بیئة في العذبة المیاه توفیر لضمان أساسیاً یُعدّ الذي المیاه تحلیة قطاع

 الرئیسیة التقنیات ھذه أحد الاصطناعي الذكاء یعتبر عملیاتھا. كفاءة لتحسین الحدیثة التكنولوجیا على متزاید بشكل

 التشغیلي. الأداء تعزیز في محوریاً دوراً تلعب أن یمكن التي
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 التنمویة المشروعات كافة في الاصطناعي الذكاء تقنیات توطین نحو الأخیرة السنوات في الخطى وتتسارع

 التحدیات لمواجھة )2030 السعودیة (رؤیة الوطني التحول برنامج إطار في وذلك السعودیة الحكومة تشھدھا التي

 الخریطة قلب في المیاه تحلیة مشروعات مثلت فقد التحدیات، ھذه إحدى للمیاه النسبیة الندرة كانت ولما المستقبلیة.

 دیسمبر 7 ففي وتوطینھا. الاصطناعي الذكاء بتقنیات یتصل فیما المملكة تشھدھا التي الطفرة مع بالتوازي وذلك

 العالمیة إلكتریك شنایدر شركة مع تفاھم مذكرة بالمملكة المالحة المیاه لتحلیة العامة المؤسسة أبرمت ،2021

 في المتطورة والتقنیات المتقدمة الرقمیة الحلول تفعیل بھدف والتشغیل الطاقة من الاستفادة مجالات في المتخصصة

 الذكاء حلول لتوطین والمعرفة الخبرات وتبادل المیاه، لقطاع المستقبلیة المشاریع لخدمة الاصطناعي الذكاء مجال

 تضمنت الذي الاصطناعي الذكاء نظام العالمیة” التحلیة “منظمة مع “تحلیة” دشنت 2022 یونیو 2 وفي الاصطناعي.

  ).Arab News, 2021( الاصطناعي الذكاء حلول بتفعیل الصلة ذات والتقنیات المنصات من مجموعة

 

 سبتمبر 13 إلى 11 من الفترة في بالریاض الدولي" التحلیة "مستقبل عنوان تحت دولیًا مؤتمرًا المملكة نظّمت

 تاریخ لدیھا كان المملكة أن سیما ولا وعالمیًا، إقلیمیًا التحلیة صناعات لشركاء تجمعًا المؤتمر ھذا كان وقد ،2022

ست قد المالحة المیاه لتحلیة العامة المؤسسة كانت كما ،1932 عام إلى یرجع المجال ھذا في عریق  1974 عام تأسَّ

 اعتباریة. شخصیة ذات مستقلة حكومیة كمؤسسة

 التي التحدیات لإزالة الدولیة الجھود في رائدة كخطوة المملكة استضافتھ الذي المؤتمر ھذا جاء وبالتالي،

 على أو دولار)، 0.32 إلى اللتر تحلیة بتكلفة (بالوصول التكلفة مستوى على سواء المیاه، تحلیة صناعة تواجھ

 مستوى على حتى أو %)،50 إلى خفضھا المؤتمر أھداف بین من كان (إذ الكربونیة الانبعاثات خفض مستوى

 كنّا المتعددة، المؤتمر محاور خلال ومن وبالتالي، %.10 إلى زیادتھا إلى المؤتمر ھدف التي المالیة غیر الإیرادات

 لمواجھة المملكة تبنّتھ الذي "2030 السعودیة "رؤیة الوطني التحول برنامج مسیرة إطار في جدیدة خطوة بصدد

 ودعم الزراعة لأغراض المیاه تحلیة مجال في الاصطناعي الذكاء تقنیات لتوطین واسعةٍ آفاقٍ وفتح المستقبل، تحدیات

 الحیوي. المجال ھذا في والعالمیة الإقلیمیة الریادة للمملكة یضمن بما التنمیة، مخططات

 ظل في السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات تواجھ التي التحدیات في الدراسة مشكلة وتكمن

 كما وفعالیة، بسرعة التغیرات ھذه مع التكیف إلى والحاجة والتكنولوجیة، الاقتصادیة البیئة في السریعة التغیرات

 كما منخفضة. بتكالیف الجودة عالیة خدمات وتقدیم التشغیلیة كفاءتھا لتحسین مستمرة ضغوط من الشركات ھذه تعاني
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 وتطویر بھا، والاحتفاظ المتخصصة المواھب جذب ذلك في بما البشریة، الموارد إدارة في متزایدة تحدیات تواجھ

 smtcenter,2022 المستمرة.(( التكنولوجیة التطورات لمواكبة العاملة القوى قدرات

 الدراسات معظم أن إلا المتغیرات، من بعدد علاقتھ في الاصطناعي الذكاء تناولت قد الأدبیات أن ورغم

 وأشارت المعرفة، إدارة على الاصطناعي الذكاء أثر )2024( العدوان دراسة فتناولت محدودة، مجالات على ركزت

 میزة تحقیق في الاصطناعي الذكاء دور )2023( عضَیبات دراسة وبیّنت إحصائیة، دلالة ذي إیجابي أثر وجود إلى

 إلى )2023( ظفرة وآل عزام آل دراسة توصلت كما التنظیمیة، المناعة أھمیة مؤكدة الاتصالات، قطاع في تنافسیة

 Alsaleh دراسة أظھرت حین في القرار، اتخاذ وجودة الاصطناعي الذكاء استخدام بین موجبة علاقة وجود

 ھذه من وبالرغم ، البشریة الموارد في والاختیار التوظیف ممارسات تحسین في الاصطناعي الذكاء دور )2022)

 تنظیمیة ومتغیرات الاصطناعي الذكاء بین ثنائیة علاقات على ركزت السابقة الدراسات معظم فإن الإسھامات،

 ولم التنظیمیة، والرشاقة الاصطناعي الذكاء بین المباشر الربط دون التنافسیة، المیزة أو المعرفة إدارة مثل أخرى،

 التي الدراسات أن كما العلاقة، ھذه في وسیط كمتغیر المواھب إدارة دور - الباحث علم حسب - الدراسات تتناول

 دراسات ركزت فیما التحلیل، في التكنولوجي البعد تدمج لم )2023 والحوامدة، السنید (مثل التنظیمیة الرشاقة تناولت

 تقنیة نماذج في توسیطھا دون التنظیمیة بالفاعلیة علاقتھا على )2023 والضلاعین، الطھراوي (مثل المواھب إدارة

 تحلیلیة. أو

 والرشاقة الاصطناعي الذكاء بین یربط جدید بحثي نموذج بناء إلى الحاجة تظھر سبق، ما على بناءً

 معرفیة فجوة سد في یسھم مما المیاه، كتحلیة استراتیجي قطاع في وذلك المواھب، إدارة توسیط مع التنظیمیة،

 ھذا تنافسیة وتعزیز الاصطناعي الذكاء توطین في الوطنیة التوجھات ودعم والدولیة، العربیة الأدبیات في واضحة

 القطاع.

 بأبعاده الاصطناعي للذكاء تأثیر یوجد ھل التالي: التساؤل في الدراسة مشكلة صیاغة یمكن سبق ومما

 الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الأذكیاء) والوكلاء ، التنبؤ نظم الخبیرة، (الأنظمة

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة توسیط عند  الاستجابة) وسرعة الجوھریة، المقدرات

 السعودیة؟
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 الرشاقة على الأذكیاء) والوكلاء ، التنبؤ نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي للذكاء تأثیر یوجد ھل -1

 المیاه تحلیة شركات في  الاستجابة) وسرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة

 السعودیة؟ العربیة المملكة في

 المواھب إدارة على الأذكیاء) والوكلاء ، التنبؤ نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي للذكاء تأثیر یوجد ھل -2

   السعودیة؟ العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في

 المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على  المواھب لإدارة تأثیر یوجد ھل -3

  السعودیة؟ العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) وسرعة الجوھریة،

 على الأذكیاء) والوكلاء ، التنبؤ نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي للذكاء  مباشر غیر تأثیر یوجد ھل -4

 توسیط عند  الاستجابة) وسرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة

 السعودیة؟ العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة

 والتطبیقیة) (النظریة الدراسة أھمیة 1.3

 الرشاقة في الاصطناعي الذكاء أثر دراسة في والمتمثل تتناولھ، الذي الموضوع أھمیة من الحالیة الدراسة أھمیة تنبع

 ویُعد السعودیة. العربیة المملكة في المیاه تحلیة قطاع في وذلك المواھب، لإدارة الوسیط الدور اختبار مع التنظیمیة،

 فرضت والتي المؤسسات، تشھدھا التي المتسارعة والتنظیمیة التقنیة التحولات ظل في متزایدة أھمیة ذا الموضوع ھذا

 القرارات واتخاذ العملیات تحسین في الاصطناعي الذكاء تقنیات من والاستفادة الرقمیة قدراتھا تطویر الشركات على

 البشریة. الموارد وإدارة

 القطاع لھذا الاستراتیجیة الطبیعة إلى نظراً الخصوص؛ وجھ على المیاه تحلیة قطاع في الدراسة أھمیة وتزداد

 عملیات على التحلیة شركات اعتماد عن فضلاً المملكة، في الاقتصادیة والتنمیة المائي بالأمن المباشر وارتباطھ

 أن كما المتغیرات. مع والتكیف الاستجابة في والسرعة الكفاءة من مرتفعة مستویات تتطلب وإداریة وفنیة تشغیلیة

 والمھارات الوظائف طبیعة في تغیرات إلى یؤدي قد الرقمي والتحول الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام في التوسع

 إلى وتحویلھا التقنیات ھذه من الفعلیة الاستفادة تحقیق في مھماً عاملاً المواھب إدارة یجعل الذي الأمر المطلوبة،

 مستدامة. تنظیمیة قدرات

 الآتي: النحو على والتطبیقیة النظریة الناحیتین من الدراسة أھمیة توضیح یمكن وعلیھ،

6 
 



 

 النظریة الأھمیة 1.3.1

 أبرزھا: من العلمیة، الإسھامات من مجموعة في الحالیة للدراسة النظریة الأھمیة تتمثل

 الدراسة متغیرات بین التكامل أولاً:

 الاصطناعي الذكاء وھي واحد، تحلیلي إطار ضمن رئیسة متغیرات ثلاثة بین الجمع بمحاولة الحالیة الدراسة تتمیز

 ویتیح التابع. المتغیر بوصفھا التنظیمیة والرشاقة وسیطاً، متغیراً بوصفھا المواھب وإدارة المستقل، المتغیر بوصفھ

 كل دراسة من بدلاً التنظیمیة، والقدرات البشریة والموارد التكنولوجیا بین للعلاقة شمولاً أكثر تفسیر تقدیم التكامل ھذا

 منفردة. بصورة علاقة

:

ً

 المواھب لإدارة الوسیط الدور توضیح ثانیا

 اختبار إلى ذلك تتجاوز وإنما التنظیمیة، الرشاقة في الاصطناعي للذكاء المباشر الأثر اختبار على الدراسة تقتصر لا

 عن الإجابة في یساعد ذلك فإن النظریة، الناحیة ومن العلاقة. ھذه تفسیر في المواھب إدارة تؤدیھ أن یمكن الذي الدور

 الرشاقة تعزیز إلى مباشرة بصورة تؤدي الاصطناعي الذكاء تقنیات من الاستفادة كانت إذا بما یتعلق مھم تساؤل

 العاملین قدرات تطویر تستطیع المواھب لإدارة فعالة ممارسات وجود یتطلب الأثر ھذا تحقیق أن أم التنظیمیة،

 التقنیة. التحولات مع للتعامل وتھیئتھم

:

ً

 البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي بالذكاء المتعلقة الأدبیات إثراء ثالثا

 من البشریة، الموارد إدارة مجال في الاصطناعي الذكاء باستخدام المرتبطة الأدبیات نطاق توسیع في الدراسة تسھم

 أن یمكن عاملاً باعتباره معھ التعامل إلى تقنیة أداة مجرد باعتباره الاصطناعي الذكاء إلى النظر من الانتقال خلال

 للتغیرات. الاستجابة على والقدرة التنظیمیة والممارسات العاملین قدرات في یؤثر

 بما الأذكیاء، والوكلاء التنبؤ، ونظم الخبیرة، الأنظمة في المتمثلة أبعاده خلال من الاصطناعي الذكاء الدراسة وتتناول

 التنظیمیة. بالمتغیرات وعلاقتھا الذكیة التقنیات استخدام لأوجھ تحدیداً أكثر بفھم یسمح

:

ً

 التنظیمیة للرشاقة النظري الفھم تطویر في الإسھام رابعا
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 التي التنظیمیة، الرشاقة تطویر في الاصطناعي والذكاء الرقمیة للتقنیات المحتمل الدور توضیح في الدراسة تسھم

 توضیح في ذلك ویساعد الاستجابة. وسرعة الجوھریة، المقدرات و الرؤیة، ووضوح الحساسیة، مثل أبعاداً تتضمن

 التغیرات إدراك على المؤسسة قدرة یعزز بما التنظیمي، المستوى إلى التقني المستوى من التكنولوجیا أثر انتقال كیفیة

 كفاءة. وأكثر أسرع بصورة لھا والاستجابة

:

ً

 البحثیة الفجوة معالجة خامسا

 وعلاقتھ الاصطناعي الذكاء تناول الدراسات من كبیراً جانباً أن السابقة والدراسات الأدبیات مراجعة أظھرت

 وعلاقتھا التنظیمیة الرشاقة على أخرى دراسات ركزت حین في التنافسیة، والمیزة المعرفة إدارة مثل بمتغیرات

 مختلفة. سیاقات في أو مستقلة بصورة المواھب إدارة أخرى دراسات تناولت بینما المعرفة، إدارة أو البشریة بالموارد

 نموذج ضمن الثلاثة المتغیرات ھذه بین الربط محاولة في الحالیة للدراسة النظریة الإسھامات إحدى تتمثل ثم، ومن

 تحلیة قطاع في التنظیمیة والرشاقة الاصطناعي الذكاء بین العلاقة في المواھب لإدارة الوسیط الدور واختبار واحد،

 المیاه.

:

ً

 العربیة الأدبیات إثراء سادسا

 ولا التنظیمیة، والرشاقة المواھب وإدارة الاصطناعي بالذكاء المتعلق العربي العلمي المحتوى إثراء في الدراسة تسھم

 لدراسات أساساً نتائجھا تشكل أن یمكن كما والتحلیة. المیاه بقطاع المرتبطة التطبیقیة الدراسات مجال في سیما

 التقنیة. والقطاعات الحكومیة والخدمات والصناعة الطاقة مثل أخرى، قطاعات في المقترح النموذج تختبر مستقبلیة

:

ً

 مختلفة بیئات في للاختبار قابل إطار تقدیم سابعا

 في المتغیرات بین العلاقات اختبار لإعادة الباحثین أمام المجال فتح في الدراسة تختبره الذي النموذج یسھم أن یمكن

 أھمیة النقطة ھذه وتكتسب فیھا. الرقمي النضج ومستوى القطاعات طبیعة اختلاف مراعاة مع مختلفة، تنظیمیة بیئات

 وطبیعة المؤسسة حجم یتأثر وإنما الشركات، بین متساویاً یكون لا الاصطناعي الذكاء تبني مستوى لأن خاصة

 والتنظیمیة. التقنیة وقدراتھا مواردھا و نشاطھا

:

ً

 الرقمي بالتحول المرتبطة البحثیة التوجھات دعم ثامنا
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 على الاصطناعي والذكاء الرقمي التحول آثار دراسة نحو الإداریة الأدبیات في المتزاید الاتجاه مع الدراسة تنسجم

 التقني التحول بین تربط وإنما حدیثة، تقنیة دراسة على تقتصر لا فإنھا وبالتالي، التنظیمیة. والقدرات البشریة الموارد

 التنظیمیة. الاستجابة وتحقیق التكیف على قادرة بشریة موارد بناء على المنظمة قدرة وبین

 التطبیقیة الأھمیة 1.3.2

 من المیاه تحلیة قطاع یُعد إذ فیھ، تطبق الذي القطاع طبیعة من خاصة بصورة التطبیقیة أھمیتھا الدراسة تكتسب

 ودعم المائي الأمن وتعزیز المیاه توفیر في دوره إلى نظراً السعودیة، العربیة المملكة في الاستراتیجیة القطاعات

 والاجتماعیة. الاقتصادیة التنمیة

 الأمر القرار، واتخاذ والتحلیل والمراقبة والصیانة التشغیل في المستخدمة التقنیات في مستمراً تطوراً القطاع یشھد كما

 للجھات مباشرة أھمیة ذات التنظیمیة والرشاقة المواھب وإدارة الاصطناعي الذكاء توظیف دراسة یجعل الذي

 فیھ. العاملة والشركات

 الآتي: في للدراسة التطبیقیة الأھمیة وتتمثل

 المیاه تحلیة شركات في القرار متخذي دعم أولاً:

 توظیف خلالھا من یمكن التي الكیفیة فھم على التحلیة شركات في الإداریة القیادات الدراسة نتائج تساعد أن یمكن

 أن یمكن كما والبشریة. التنظیمیة القدرات لتعزیز أیضاً وإنما العملیات، لتحسین فقط لیس الاصطناعي الذكاء تقنیات

 الذكیة. التقنیات تطبیق عند التطویر من مزید إلى تحتاج التي الجوانب تحدید في النتائج تساعد

 المواھب إدارة ممارسات تطویر ثانیاً:

 لإدارة متكاملة سیاسات تطویر أھمیة حول البشریة الموارد لإدارات عملیة مؤشرات الدراسة نتائج تقدم أن یمكن

 الاصطناعي. الذكاء استخدام في التوسع مع بالتزامن المواھب

 والتأھیل، التدریب برامج وتطویر المستقبلیة، المھارات وتحدید الرقمیة، الكفاءات استقطاب آلیات تطویر ذلك ویشمل

 التقنیة. التغیرات مع التكیف على العاملین تساعد عمل بیئة وبناء بالمواھب، الاحتفاظ وتحسین العاملین، تأھیل وإعادة

 الرقمي للتحول البشریة الموارد جاھزیة رفع ثالثاً:
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 الوظائف من العدید متطلبات وتغیر جدیدة مھارات ظھور إلى الاصطناعي الذكاء استخدام في التوسع یؤدي قد

 الرقمي التحول مع التعامل من الانتقال على الشركات الدراسة تساعد أن یمكن ھنا ومن والتشغیلیة. والفنیة الإداریة

 قدراتھم. وتنمیة العاملین في الاستثمار یتطلب وبشریاً تنظیمیاً تحولاً اعتباره إلى تقنیاً مشروعاً باعتباره

 التنظیمیة الرشاقة تعزیز رابعاً:

 اكتشاف على قدرتھا رفع على التحلیة شركات تساعد التي الممارسات تطویر في الدراسة نتائج من الاستفادة یمكن

 قدراتھا وتطویر والبیانات، المعلومات من والاستفادة القرارات، اتخاذ سرعة وتحسین لھا، والاستجابة التغیرات

 الأساسیة.

 مع التعامل وسرعة المعدات وكفاءة الإنتاج استمراریة على تعتمد تشغیلیة بیئة في خاصة أھمیة ذلك ویكتسب

 التشغیلیة. والتغیرات المشكلات

 القرار اتخاذ عملیة تحسین خامساً:

 البیانات تحلیل على المؤسسات تساعد أن الذكیة، والأنظمة التنبؤ نظم سیما ولا الاصطناعي، الذكاء لتطبیقات یمكن

 التطبیقات ھذه بین التكامل أھمیة توضح أن الدراسة لنتائج ویمكن القرارات. اتخاذ تدعم التي المؤشرات واستخلاص

 صحیحة. بصورة واستخدامھا مخرجاتھا تفسیر على القادرة البشریة الكفاءات وبین

 المستمر والتطویر التدریب دعم سادساً:

 نتیجة المطلوبة المھارات في للتحول تستجیب تدریبیة برامج تصمیم في التحلیة شركات الدراسة نتائج تساعد أن یمكن

 والقیادیة والتحلیلیة الرقمیة المھارات وتطویر المستمر التدریب على التركیز مع الاصطناعي، الذكاء استخدام

 للعاملین.

 الاثنان یعمل وإنما البشري، المال رأس في الاستثمار عن منفصلاً الاصطناعي الذكاء في الاستثمار یكون لا وبذلك

 مستدامة. تنظیمیة قیمة لتحقیق متكاملة بصورة

 والتنظیمیة الحكومیة الجھات مساعدة سابعاً:

10 
 



 

 عند والتحلیة المیاه بقطاع العلاقة ذات الجھات قبل من منھا الاستفادة یمكن مؤشرات الدراسة نتائج توفر أن یمكن

 البشریة. القدرات وتنمیة الرقمي بالتحول المرتبطة والبرامج السیاسات تطویر

 مع للتعامل العاملین جاھزیة ورفع الوطنیة الكفاءات بتطویر المتعلقة الاحتیاجات تحدید في النتائج تساعد أن یمكن كما

 المیاه. قطاع في الاصطناعي الذكاء تقنیات

 والتطویر والبحث التكنولوجیا في الاستثمار دعم ثامناً:

 والبحث الذكیة التقنیات في فاعلیة أكثر بصورة الاستثمار نحو الشركات توجیھ في الدراسة نتائج تسھم أن یمكن

 التنظیمیة. والقدرات البشریة الموارد الفعلیة بالاحتیاجات التقني الاستثمار ربط خلال من والتطویر،

 الأنظمة شراء على فقط یعتمد لا الرقمي التحول نجاح بأن القرار صناع قناعة تعزیز في الدراسة تساعد أن یمكن كما

 التقنیات. ھذه استثمار على القادرة التنظیمیة والعملیات البشریة الموارد تطویر یتطلب وإنما والتقنیات،

 والشركات الحكومیة الجھات بین التعاون دعم تاسعاً:

 تحلیة قطاع في العاملة والشركات والتنظیمیة الحكومیة الجھات بین التعاون تعزیز في الدراسة نتائج تساعد أن یمكن

 القدرات وبناء التقنیات، وتوطین والتطویر، والبحث التدریب، مجالات في مشتركة مبادرات تطویر خلال من المیاه،

 الرقمي. والتحول الاصطناعي الذكاء في الوطنیة

 2030 المملكة رؤیة مستھدفات مع التوافق تحقیق عاشراً:

 كفاءة ورفع الابتكار، وتعزیز البشریة، القدرات وتنمیة الرقمي، التحول نحو الوطنیة التوجھات مع الدراسة تنسجم

 مرونة أكثر تنظیمیة قدرات بناء في المیاه تحلیة شركات جھود دعم في نتائجھا تسھم أن ویمكن الحیویة. القطاعات

 والتشغیلیة. التقنیة للمتغیرات الاستجابة على وقدرة

 الذكاء استخدام بشأن عامة توصیات تقدیم على تقتصر لا للدراسة التطبیقیة الأھمیة فإن سبق، ما على وبناءً

 التنظیمیة، والرشاقة المواھب وإدارة الاصطناعي الذكاء بین للعلاقة تطبیقي فھم تقدیم في تتمثل وإنما الاصطناعي،

 العنصر تطویر خلال من التقنیة استثماراتھا من أكبر استفادة تحقیق على المیاه تحلیة شركات یساعد أن یمكن بما

 التقني. التطور مع بالتوازي التنظیمیة والقدرات البشري
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 الدراسة: أھداف 4.1

 خلال من بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على بأبعاده الاصطناعي الذكاء أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 الأھداف من مجموعة منھ ویتفرع السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة توسیط

 الفرعیة:

 التنظیمیة الرشاقة على الأذكیاء) والوكلاء ، التنبؤ نظم الخبیرة، (الأنظمة الاصطناعي الذكاء تأثیر دراسة -1

 في المیاه تحلیة شركات  في   الاستجابة) وسرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا

 السعودیة. العربیة المملكة

 إدارة على الأذكیاء) والوكلاء ، التنبؤ نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي للذكاء تأثیر على التعرف -2

 السعودیة. العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب

 المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على المواھب لإدارة تأثیر دراسة -3

 السعودیة. العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) وسرعة الجوھریة،

 التنبؤ نظم الخبیرة، (الأنظمة  الاصطناعي الذكاء بین العلاقة تعزیز في المواھب لإدارة الوسیط الدور قیاس -4

 وسرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة والرشاقة الأذكیاء) والوكلاء ،

 المیاه. تحلیة شركات في  الاستجابة)

 شركات في العلیا الإدارة ستفید نتائج من الیة التوصل سیتم ما ضوء في المقترحات من لمجموعة التوصل -5

 . أدائھا لتحسین المیاه تحلیة

 الدراسة: فرضیات 5.1

 خلال من الدراسة فرضیات تحدید یمكننا وأھمیتھا ومشكلتھا الدراسة أھداف من عرضھ تم ما على بناءا

  في: تتمثل رئیسیة فرضیة

 بأبعاده الاصطناعي الذكاء لاستخدام إحصائیة دلالة ذو تأثیر  یوجدالأولى): الرئیسیة (الفرضیة 1ف ●

 الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الأذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة
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 المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة توسیط عند الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات

 السعودیة. العربیة

 (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي للذكاء إحصائیة دلالة ذو مباشر تأثیر  یوجدالثانیة): الرئیسیة (الفرضیة 2ف ●

 المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الأذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة،

 السعودیة. العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) سرعة الجوھریة،

 إدارة على بأبعاده الاصطناعي للذكاء إحصائیة دلالة ذو تأثیر  یوجدالثالثة): الرئیسیة (الفرضیة 3ف ●

 التالیة: الفرعیة الفرضیات منھا وتتفرع السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب

 تحلیة شركات في المواھب إدارة على الخبیرة للأنظمة إحصائیة دلالة ذو تأثیر  یوجد:1-3ف ●

 السعودیة. العربیة المملكة في المیاه

 في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على التنبؤ نظم إحصائیة دلالة ذو تأثیر  یوجد:2-3ف ●

 السعودیة. العربیة المملكة

 تحلیة شركات في المواھب إدارة على الأذكیاء للوكلاء إحصائیة دلالة ذو تأثیر  یوجد:3-3ف ●

 السعودیة. العربیة المملكة في المیاه

 التنظیمیة الرشاقة على المواھب لإدارة إحصائیة دلالة ذو تأثیر  یوجدالرابعة): الرئیسیة (الفرضیة 4ف ●

 في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، بأبعادھا

 السعودیة. العربیة المملكة

 الدراسة نموذج 6.1

 عند بأبعادھا  التنظیمیة الرشاقة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء أثر على التعرف إلى النموذج ھذا یھدف

  التالیة: المتغیرات ویتضمن السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في  المواھب إدارة توسیط

 الأذكیاء) الوكلاء - التنبؤ نظم - الخبیرة (الأنظمة  بأبعاده الاصطناعي الذكاء  :المستقل المتغیر −
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 الاستجابة -سرعة الجوھریة المقدرات  - الرؤیة وضوح – الحساسیة ( بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة التابع: المتغیر −

(   

 بالمواھب) الاحتفاظ المواھب- المواھب-تطویر استقطاب ( .أبعادھا المواھب إدارة : الوسیط المتغیر −

 

 

  الدراسة نموذج )1( رقم الشكل

 

 

  السابقة الدراسات على بالاعتماد الباحث :إعداد المصدر

 الإجرائیة وتعریفاتھا الدراسة مصطلحات 10.1
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 الآلات تمكّن التي المتقدمة والخوارزمیات النظم من مجموعة : " Artificial Intelligence : الاصطناعي الذكاء

 القدرات تشبھ بصورة البشر مع والتفاعل المتغیرة، البیئات مع التكیف القرارات، اتخاذ منھا، التعلم البیانات، فھم من

 اللغة ونماذج العمیق، التعلم مثل تقنیات استخدام على المعاصر الاصطناعي الذكاء ویُركز الإنسانیة. الإدراكیة

 مستقل بشكل ذكیة حلول وتقدیم المعقدة المشكلات معالجة في الكفاءة لتحسین السحابیة والحوسبة الكبیرة،

Mukherjee, 2022(.( 

↵ ً

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في تستخدم والتي المتطورة الذكیة والآلات البرامج إنھ على إجرائیا

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات تقدمھا التي الخدمات في وتتمیز ومرونة وكلفة جھود توفر والتي السعودیة

 رغباتھ وتلبیة للزبون خدمة أفضل تقدیم باب من وھذا غیرھا عن السعودیة

 التنبؤ بھدف والتاریخیة الحالیة البیانات لتحلیل المستخدمة والتقنیات الأدوات من مجموعة ھي التنبؤ نظم التنبؤ: نظم

 الزمنیة، السلاسل تحلیل مثل وإحصائیة، ریاضیة أسالیب على النظم ھذه تعتمد المستقبلیة. النتائج أو بالأحداث

 التنبؤ نظم تُستخدم المستقبلیة. التوقعات في تساعد أن یمكن التي والاتجاھات الأنماط لتحدید الآلة، وتعلم والانحدار،

 مستنیرة قرارات اتخاذ في تساھم حیث والبیئة، الصحة، الأعمال، الاقتصاد، مثل متعددة مجالات في واسع بشكل

 ).  )Alsaleh, 2022 وفعّالة

 المیاه، صناعة مثل المختلفة القطاعات في المستخدمة البرمجیات أو الحاسوبیة الأنظمة بأنھا  تعرف إجرائیا: ↵

 للتنبؤ الإحصائیة النماذج أو الاصطناعي الذكاء تقنیات باستخدام التاریخیة البیانات تحلیل على تعتمد والتي

 الطلب لتقدیر التنبؤ نظم وتُستخدم السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المستقبلیة. بالظروف

 التكالیف تقلیل على یساعد مما الموارد، إدارة وتحسین المثلى، الإنتاج كمیات وتحدید المیاه، على المستقبلي

 المیاه.. وتوزیع الإنتاج عملیات كفاءة وزیادة

 بناء القرار اتخاذ على القدرة لدیھ برنامج من جزء أو برنامج وھو " :Intelligences Agents الأذكیاء الوكلاء

 ).Saxena et al., 2023(  ذكي عامل بأنھ وصفھ وتم المدخلات على
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 الإلكترونیة الإدارة خلال من السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات لدى مستخدمة  أنھ على إجرائیا ↵

 مكان یحل حیث قصیر، بوقت لطلباتھم والاستجابة العملاء رسائل على والرد القرارات اتخاذ في الشركة تساعد

 البشریین. الوكلاء

 بھا المحیطة العمل بیئة في المتواجدة للتغیرات والاستجابة المنظمة، داخل الحركة خفة بأنھا تعرف :التنظیمیة الرشاقة

 (الصالحى وفعالیة بسرعة معھا التعامل في والمرونة التكیف خلال من وذلك أھدافھا، تحقیق أجل من

  ).2021وأخرون،

 تتكیف لكي السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات تتخذھا التي الأسالیب مجموعة بأنھا إجرائیا ↵

 التغیرات. لھذه بسرعة تستجیب لكي رؤیة وتبلور بھا تحیط التي التغیرات مع

 بین العلاقات على الحفاظ خلال من الكبیر المعلومات كم على والاستشعار والاستبصار الانفتاح وتعني الحساسیة:

  ).2022 والزغول، (الختالین والمنظمات الأفراد من متنوعة مجموعة

 البیئة في التغیرات وتفسیر مراقبة على السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات قدرة  أنھا:ب  إجرائیا ↵

 . ودقیق مستمر بشكل

 (الختالین المشترك والانتماء بالولاء شعور ومصدر والعاملین للإدارة مستقبلي منظور ھي الرؤیة وضوح .

  ).2022 والزغول،

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات تعمل الذي المستقبلي والاتجاه الطموح عن عبارة بأنھا إجرائیا ↵

 استبصار ومحاولة الداخلیة ظروفھا معرفة على قدرة من تمتلكھ ما على اعتماداً بناء، محاولة على السعودیة

  الخارجیة، الظروف

 المنظمة وخصائص قدرات وھي ونموھا، المنظمة لبقاء الضروریة والمھارات الموارد تلك أنھا :الجوھریة القدرات

  )).Asfahani, 2021 للتمایز مصدر لإنشاء المتاحة الموارد ودمج وتنسیق تطویر في الفریدة
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 والذي السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المتراكم التنظیمي والتعلم الخبرات بأنھا إجرائیا ↵

 نشاطاتھا أداء في فعلیة احترافیة إلى تؤدي والتي الأعمال لإنجاز المطلوبة والمھارات المعارف عن ینتج

  الداخلیة.

 ).)El Nsour, 2021 وقت بأقل الأعمال وتنفیذ تحقیق على المنظمة قدرة الاستجابة سرعة

 إنجاز في السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات قبل من السریعة الاستجابة : بأنھا إجرائیا ↵

 الأعمال.

 میزة لتحقیق الرئیسیة والوظائف والعملیات الأنشطة من مجموعة من یتكون منھج عن عبارة ھي : المواھب إدارة

 والقیام المنظمة نحو التزامھا وضمان العالیة والقدرات الأداء ذات المواھب تطویر خلال من للمنظمة مستدامة تنافسیة

 )2022(العامرى، جید. بشكل منھا المطلوبة بالوظائف

 ذوي الموھوبین العاملین لإدارة الشركات بھا تقوم التي والإجراءات العملیات من مجموعة بأنھا :إجرائیا ↵

 تحقیق خلال من المؤسسي النجاح تحقیق في منھا الاستفادة أجل من والكفاءات والخبرات العالیة الإمكانات

 وتتمثل والإقلیمي. المحلي المستوى على التنافسیة المزایا تحقیق إلى إضافة الاستراتیجیة، والأھداف الغایات

 العاملین. من المواھب تحدید في العملیات ھذه

 الدراسة: منھج 11,1

 جمع على یعتمدان ،اللذان الموضوع جوانب بكل الإحاطة نستطیع لكي  التحلیلي الوصفي المنھج اتباع سیتم

 وفق محددة نتائج إلى الوصول قصد وتحلیلھا المدروسة المشكلة وصف على تساعد التي والبیانات المعلومات

 من كمیة إلى النوعیة من البیانات لتحویل الإحصائیة الأسالیب باستخدام  الباحث یقوم وسوف ، المطروحة الفرضیات

 وتحلیلھا الاستبیانات عمل خلال من الحالة دراسة منھج على اعتمدنا وكذا  )،SPSS( الإحصائي البرنامج خلال

 التوصیات. بعض استخلاص أجل ،من

 الدراسة: وعینة مجتمع 12,1

17 
 



 

 الدراسة: مجتمع ●

 الجھات على التركیز مع السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة قطاع في العاملین من العام الدراسة مجتمع یتكون

 المناطق من باعتبارھما ،الغربیة والمنطقة الشرقیة المنطقة في المیاه وإنتاج تحلیة بأنشطة العلاقة ذات والشركات

 العاملة الجھات بتعدد المیاه تحلیة قطاع ویتمیز المملكة. في المیاه تحلیة ومحطات مشروعات فیھا تتركز التي الرئیسة

 وتوظیف الرقمي التحول مستویات في التفاوت جانب إلى التنظیمیة، وھیاكلھا وأحجامھا أنشطتھا طبیعة وتنوع فیھ

 الاصطناعي. الذكاء تقنیات

 من بالقطاع، العلاقة ذات الرئیسة والشركات الحكومیة الجھات من عدداً المملكة في والتحلیة المیاه قطاع ویضم

 قطاع تنظیم في رئیس بدور تضطلع التي ،)Saudi Water Authority – SWA( للمیاه السعودیة الھیئة أبرزھا

 تقدیم تتولى التي ،)National Water Company – NWC( الوطنیة المیاه شركةو علیھ، والإشراف المیاه

 المیاه لشراكات السعودیة الشركة إلى إضافة التوزیع، شبكات وتشغیل وإدارة الصحي الصرف وخدمات المیاه خدمات

)Saudi Water Partnership Company – SWPC(، وتحلیة المیاه مشروعات وطرح تطویر تتولى التي 

 الخاص. القطاع مع بالشراكة المیاه

 الكھرباء مرافق شركة أبرزھا ومن المیاه، وتحلیة إنتاج في العاملة والمنظومات الشركات من عدداً القطاع یضم كما

 الجبیل مدینتي في بالطاقة المرتبطة والخدمات المیاه وتوزیع إنتاج في تعمل التي ،)Marafiq( وینبع بالجبیل والمیاه

 من مختلفة مناطق في المحلاة المیاه وإنتاج تطویر في العاملة والمشروعات الشركات جانب إلى الصناعیتین، وینبع

 والغربیة الشرقیة المنطقة في المیاه تحلیة لمحطات المشغلة الشركات من وغیرھا نیوم شركة ومنھا المملكة،

 والجنوبیة.

 تقنیات تبني مستویات في محتمل تفاوت وجود المیاه تحلیة قطاع في العاملة والشركات الجھات في التنوع ھذا ویُظھر

 الرقمي، النضج ومستوى العملیات، وحجم الأنشطة، طبیعة في الاختلاف نتیجة الرقمي، والتحول الاصطناعي الذكاء

 ھذا ویُعد والتشغیلیة. والفنیة الإداریة العملیات في الحدیثة التقنیات توظیف ومدى المتاحة، والتقنیة البشریة والموارد

 والرشاقة المواھب وإدارة الاصطناعي الذكاء بین العلاقة دراسة أھمیة تعزز التي المھمة العوامل من التفاوت

 المیاه. تحلیة قطاع في التنظیمیة
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 في منشور تقریر أشار المثال، سبیل فعلى المیاه؛ تحلیة قطاع في العاملة القوى ضخامة إلى المنشورة البیانات وتشیر

 10,340 نحو بلغ )SWCC( المالحة المیاه لتحلیة العامة المؤسسة في العاملین عدد أن إلى Arab News صحیفة

ً

 مرافق وإدارة تشغیل في البشري العنصر أھمیة یعكس ما وھو ،%96 نحو إلى التوطین نسبة ارتفاع مع ،موظفا

 القطاع. ھذا في التنظیمیة والقدرات البشریة الموارد في الحدیثة التقنیة التحولات أثر دراسة أھمیة ویؤكد المیاه، تحلیة

 الدراسة في التطبیق مجتمع بوصفھا )SWA( للمیاه السعودیة الھیئة اختیار تم وأھدافھا، الدراسة طبیعة ضوء وفي

 بالقطاع، الصلة ذات والإشرافیة التنظیمیة أدوارھا ولطبیعة والتحلیة، المیاه بقطاع المباشر لارتباطھا وذلك ،الحالیة

 الرقمي التحول متطلبات من بذلك یرتبط وما والتشغیلیة، والفنیة الإداریة ومستویاتھا وظائفھا تنوع إلى إضافة

 الوظیفیة المستویات وتعدد الھیئة داخل العمل بیئة طبیعة أن كما البشریة. القدرات وتطویر الحدیثة التقنیات وتوظیف

 المواھب وإدارة الاصطناعي الذكاء في المتمثلة الدراسة متغیرات بین العلاقة لدراسة مناسبة بیئة یوفران فیھا

 .التنظیمیة والرشاقة

 یقتصر وإنما الھیئة، في العاملین جمیع أو المیاه قطاع في العاملین جمیع یشمل لا الفعلي الدراسة مجتمع فإن وعلیھ،

 وبموضوعات والتشغیلیة، والفنیة الإداریة العملیات بطبیعة مناسبة معرفة لدیھا تتوافر التي الوظیفیة الفئات على

 العاملین ذلك ویشمل المواھب. وإدارة البشریة الموارد إدارة وممارسات الاصطناعي الذكاء وتطبیقات الرقمي التحول

 ذات والإداریة والتشغیلیة الفنیة الإدارات في العاملین إلى إضافة والمتوسطة، والتنفیذیة العلیا الإداریة المستویات في

 .الدراسة بموضوع الصلة

ً )2,430( المستھدف الفعلي الدراسة مجتمع أفراد عدد بلغ ،م2023 لعام البشریة الموارد سجلات وبحسب

 ،موظفا

 الإحصائي الأسلوب وفق الدراسة عینة حجم تحدید في الأصلي المجتمع حجم بوصفھ علیھ الاعتماد تم الذي العدد وھو

 المناسب.

 للمیاه، السعودیة الھیئة داخل الدراسة في للمشاركة المؤھلین العاملین في واضحة بصورة الدراسة مجتمع یتحدد وبذلك

ً )2,430( عددھم والبالغ

 المطلوبة المعلومات وطبیعة ومتغیراتھا أھدافھا مع الدراسة مجتمع اتساق یضمن بما ،موظفا

 العینة. أفراد من

 

 الدراسة: عینة
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 المدراء العینة ھذه وتشمل السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في العاملین من الدراسة عینة اختیار سیتمّ

 ممن والتشغیلیة، الفنیة الإدارات في والعاملین والمالیین، والإداریین، الأقسام، ورؤساء الفروع، ومدراء العامین،

 القطاع. ھذا في الشركات عمل جوانب مختلف في وخبرة معرفة یمتلكون

 المجتمعات في العینة حجم لتقدیر )Cochran, 1977( كوجران معادلة باستخدام العینة حجم تحدید وسیتمّ

 العینة حجم سیبلغ ذلك على وبناءً %)،95( ثقة ومستوى %)5( خطأ وھامش )0.05( دلالة مستوى عند المحدودة،

 مفردة. )332(

 عادل تمثیل لضمان )Stratified Random Sampling( العشوائیة الطبقیة المعاینة أسلوب على الدراسة وتعتمد

 وفق الوظیفیة الطبقات على العینة مفردات توزیع یتمّ بحیث الدراسة، مجتمع داخل الوظیفیة الفئات لجمیع ومتوازن

 التنفیذیة، للإدارة مفردة )42و( العلیا، للإدارة مفردة )16( بواقع الأصلي، المجتمع في طبقة كل تحتلھا التي النسبة

 والتشغیلیة. الفنیة للإدارات مفردة )189و( المتوسطة، للإدارة مفردة )85و(

 الدراسة: بیانات جمع وسائل 13,1

 یلي: كما والمعلومات البیانات جمع في أساسیین مصدرین على  الدراسة تعتمد

 بالإضافة البحث بموضوع الصلة ذات والأجنبیة العربیة والمراجع الكتب في وتتمثل الثانویة: المصادر −

  ،والمقالات. العلمیة والمجلات والدوریات، السابقة، والدراسات الأبحاث على الاعتماد إلى

 تم والتي مصادرھا من البیانات جمع في رئیسیة كأداة الاستبانة على الاعتماد سیتم :الأولیة المصادر −

 البحث. مجتمع إلى رابطھا وإرسال Google Forms على الغرض لھذا خصیصاً تصمیمھا

 المقترحة:  الإحصائیة المعالجات 14,1

  المستخدمة الإحصائیة الأسالیب   1

 للإجابة وذلك SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائي التحلیل برنامج الدراسة بیانات لتحلیل الباحث یستخدم سوف

 التالي: النحو على فرضیاتھا واختبار الدراسة أسئلة على
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 لوصف استخدامھا تم والتي :Descriptive Statistic Measures الوصفي الإحصاء أسالیب −

 الخصائص لوصف التكرارات: وتشمل: الدراسة، عینة للمدیرین والوظیفیة الدیمغرافیة الخصائص

 الدراسة عینة للمدیرین والوظیفیة الشخصیة

 الدراسة. لعینة التكراریة التوزیعات لمعرفة استخدامھا تم المئویة: النسب −

 الأبعاد. العبارات عن الدراسة عینة إجابات متوسط لمعرفة استخدم الحسابي: المتوسط −

 الحسابي. المتوسط عن الدراسة عینة إجابات تشتت لمعرفة استخدم المعیاري: الانحراف −

 أداة لعبارات الدراسة عینة أفراد استجابة مستوى لوصف المعیاري والانحراف الحسابي الوسط −

 الدراسة.

 التحلیلي: الإحصاء ثانیا:

 الدراسة. أداة ثبات مستوى لحساب )Cronbach Alpha ألفا كرونباخ الداخلي الاتساق معامل −

 على والتعرف الدراسة أداة صدق و الداخلي الاتساق مستوى لتحدید بیرسون ارتباط معامل −

 الدراسة متغیرات بین العلاقة

 لتقییم ):Structural Equation Modeling - SEM( الھیكلیة بالمعادلات النمذجة تحلیل −

 والوسیطة. والتابعة المستقلة المتغیرات ذلك في بما المتغیرات، بین المعقدة العلاقات

 البشریة) ، الزمانیة ، (المكانیة الدراسة: حدود 15,1

 - الخبیرة (الأنظمة  بأبعاده الاصطناعي الذكاء أثر معرفة على الدراسة تقتصر  موضوعیة: حدود −

 الحساسیة ( بأبعادھا  التنظیمیة الرشاقة في الأذكیاء) الوكلاء الجینیة- الخوارزمیات - العصبیة الشبكة

   المواھب إدارة خلال من  ) الاستجابة -سرعة الجوھریة المقدرات  - الرؤیة وضوح –

 السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات  على المیدانیة دراستھ الباحث سیجرى مكانیة: حدود −

. 
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 م. 2025 إلى م2024  من الفترة خلال زمانیة: حدود −

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في والعاملین المدراء على الدراسة تقتصر : بشریة حدود −

 السعودیة.

 

  النظرى :الاطار الثانى الفصل

  الاصطناعى الذكاء : الأول المبحث

 تمھید:

 الأعمال، بیئة على الأثر بالغ لھا كان متسارعة تكنولوجیة تطورات الماضیین العقدین خلال العالم شھد

 تقنیة أداة مجرد یعد لم الذي )،Artificial Intelligence( الاصطناعي الذكاء التطورات ھذه طلیعة في ویأتي

 تصاعد ومع المؤسسات، داخل التنظیمیة والعملیات الاستراتیجیات تشكیل إعادة في فاعلاً عنصرًا أصبح بل مساندة،

 في العاملة تلك سیما ولا  المؤسسات أضحت البیانات، حجم وتنامي العملاء متطلبات وتعقید التنافسیة التحدیات

 التشغیلیة الكفاءة وتعزیز القرار اتخاذ دعم على قادرة ذكیة حلول إلى بحاجة المیاه تحلیة كقطاع الحیویة القطاعات

 المتسارعة. التغیرات مع والتكیف

 وأتمتة بالاتجاھات، والتنبؤ البیانات، تحلیل في مسبوقة غیر إمكانات للمؤسسات الاصطناعي الذكاء أتاح لقد

 قدرة من تعنیھ بما التنظیمیة"، "الرشاقة لتحقیق رئیسًا محفزًا جعلھ الذي الأمر ومبتكرة، مرنة حلول وتطویر المھام،

 توظیف أن كما المستدام. التكیف وتحقیق مستنیرة، قرارات واتخاذ التغییرات، مع السریع التفاعل على المؤسسة

 العمل، أنماط على العمیق تأثیره نظرًا فاعلة، مواھب وإدارة مؤھلة بشریة كفاءات یتطلب الاصطناعي الذكاء تقنیات

 العاملة. القوى وھیكل المطلوبة، والمھارات

 والتطور، النشأة حیث من الاصطناعي بالذكاء المرتبطة المفاھیم المبحث ھذا یتناول الإطار، ھذا في

 تمكین في دوره على التركیز مع التنظیمي، الأداء على أثره استعراض إلى بالإضافة والتطبیقات، والخصائص،

 الیقین. وعدم بالتغیر تتسم عمل بیئة ظل في واستدامتھا رشاقتھا تعزیز من المؤسسات

  الاصطناعي الذكاء مفھوم
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 والتي (آل) لكلمة اختصار وھو الاصطناعي الذكاء اسم الإنجلیزیة باللغة الاصطناعي الذكاء على یُطلق

 العقل تفكیر لطریقة مشابھة وتطبیقات البشري، السلوك ونمذجة الآلات بتقلید یھتم الحاسوب علوم من فرع تعني

 ومعالجة الصور، على والتعرف الكلام، على والتعرف الروبوتات، ذلك في بما القرارات، ویتخذ یتعلم حیث البشري،

 ).Zhang & Lu, 2021( المشكلات وحل والبرمجة، والتعلم الخبیرة، والأنظمة الطبیعیة، اللغات

 متكاملاً إطارًا أصبح بل تقنیة، مجرد یعد لم الاصطناعي الذكاء أن إلى )Enholm et al. (2022 ویشیر

 التنظیمیة. البیئات داخل والآلة الإنسان بین العلاقة تشكیل ویُعید التقلیدیة الأعمال نماذج یغیّر

 على قادرة لجعلھا الكمبیوتر أنظمة تطویر أنھ إلى )Wallace.Etal,2022(  وآخرون ووالس ویذھب

 والترجمة القرار وصنع البصري والإدراك الكلام على بالتعرف والمتمثلة البشري للذكاء تحتاج التي بالأدوار القیام

 اللغات. بین

 ویتم الحقائق فھم أجل من الأشیاء بین العلاقات إدراك مع التحلیل على القدرة إلى الاستدلال المفھوم ویشیر

 )2022والعلاونة، (علاونة . الریاضیة العلوم من مشتقة أخرى ووسائل والمنطق الذاكرة استعمال طریق عن ذلك

 المعرفیة العملیات محاكاة على بقدرتھ یتمیز الاصطناعي الذكاء أن )Morandini et al. (2023 ویرى

 المھام أداء من یُمكّنھ الذي الأمر المشكلات، حل في السابقة الخبرات واستخدام التعمیم، التعلم، التفكیر، مثل البشریة

  الإنسان. یؤدیھا التي الكفاءة بنفس

 "الذاكرة" ھما: رئیسیین مكونین على یُبنى الاصطناعي الذكاء أن إلى )Pereira et al. (2023 ویُشیر

 بین المنطقیة العلاقات تحلیل على النظام قدرة یعكس الذي والاستدلال" والاسترجاع، التخزین عنصر تُمثل التي

 غیر إمكانیات یُتیح الاصطناعي الذكاء أن على )Aweidah (2024 یؤكد كما مناسبة، قرارات لاتخاذ المتغیرات

 البیئیة. للتغیرات أسرع واستجابة تنظیمیة مرونة اكتساب في للمؤسسات مسبوقة

 في لتطبیقھا ذكیة وتقنیات خوارزمیات تطویر تدرس التي المعلوماتیة فروع أحد بأنھ یعرفھ من وھناك

 ).Morandin.Etal,2023( " المشاكل حل في أو المھام أداء في ذكیاً سلوكاً تمتلك بحیث الروبوتات و الحواسب

 

 التعلم على قدرتھ الاصطناعي الذكاء خصائص أبرز من أن )Florea & Croitoru (2025 یوضح كما

 للتقنیة. التقلیدیة المفاھیم تجاوز دینامیكیًا بعدًا یمنحھ مما الجدیدة، البیانات مع والتكیف الاستدلالي، والتحلیل المستمر،
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 تحلیة قطاع في العاملة للشركات حاسمة استراتیجیة أداة یُمثل الاصطناعي الذكاء أن الباحث یرى تقدم، ما على وبناءً

 إدارة وتمكین القرار، اتخاذ وتسھیل التشغیلیة، الكفاءة تعزیز في لدوره نظرًا السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه

 تتسم بیئة في التنظیمیة الرشاقة مستوى على إیجابًا ینعكس مما المستمرة، التغیرات مع بفعالیة التفاعل من المواھب

 والتعقید. بالدینامیكیة

 الاصطناعي الذكاء مكونات ثالثا:

 الذكیة. الأنظمة لتشغیل العملي الإطار تُشكّل التي الأساسیة التقنیة العناصر من مجموعة من الاصطناعي الذكاء یتكوّن

 أبرزھا: الأنظمة، ھذه فاعلیة في تُسھم جوھریة مكونات عدة الباحثون حدّد وقد

 ):User Interface( المستخدم واجھة .1

 تجربة على المباشر لأثرھا نظرًا الاصطناعي، الذكاء نظم تصمیم في الجوھریة الركائز من المستخدم واجھة تُعد

 والمستخدم النظام بین التفاعل تتیح التي والبرمجیات والإخراج، الإدخال أدوات تتضمن وھي ورضاه. المستخدم

 عند المستخدم من المطلوب المعرفي الجھد تقلیل في كبیرًا دورًا استخدامھا وسھولة الواجھة تصمیم ویلعب النھائي،

 ).Pereira et al., 2023( وتفسیرھا النتائج وتحلیل البیانات إدخال

 

 ):Knowledge Base( المعلومات قاعدة .2

 وغیر المھیكلة والمعلومات البیانات على تحتوي حیث الاصطناعي، للذكاء التحتیة البنیة المعلومات قاعدة تُمثل

 خدمة وحدة مثل متخصصة وحدات القاعدة ھذه وتشمل المتقدمة، البیانات تحلیل وحدات جانب إلى المھیكلة،

 المعلومات إلى الوصول تدعم وحدات إلى بالإضافة الرقمي، الاتصال ووحدة الدیمغرافیة، البیانات ووحدة المستخدم،

 ).Navidi & Gheiysari, 2023( للنظام الذكیة الاستجابة تعزیز في یسھم مما مسبق، تخطیط وجود دون حتى

 

 ):Search Engines( البحث محركات .3

 داخل المطلوبة المعلومات مواقع تحدید تتیح حیث الاصطناعي، الذكاء أنظمة في أساسیًا مكونًا البحث محركات تُعتبر

 متطورة، خوارزمیة استراتیجیات باستخدام وتحلیلھا جدیدة معلومات استیعاب على قدرتھا جانب إلى البیانات، قواعد

 المشكلات لمعالجة وسریعة مرنة حلول إلى الوصول من الذكیة الأنظمة تمكین في المحركات ھذه وتُسھم

)Wamba, 2022.( 
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 الذكاء لتوظیف ضروریًا مدخلاً یُعد بل فقط، التقني البعد على یقتصر لا المكونات ھذه فھم أن الباحث یرى و

 غیر أو مباشرة بطریقة یُسھم المكونات ھذه من مكون فكل المیاه، تحلیة شركات بیئة داخل فعال بشكل الاصطناعي

 تمكین أو القرار، كفاءة تحسین أو البیانات، إلى الوصول تسریع خلال من سواء التنظیمیة، الرشاقة دعم في مباشرة

 عالیة. بكفاءة الذكیة الأنظمة مع التفاعل من المواھب إدارة

 الاصطناعي الذكاء أنواع رابعا:

 نوع كل یختلف حیث تطوره، ومستوى الوظیفیة قدراتھ إلى استنادًا رئیسیة أنواع ثلاثة إلى الاصطناعي الذكاء یصنف

 البشري: الذكاء محاكاة ودرجة التطبیق نطاق في

 ):Artificial Narrow Intelligence - ANI( الضیق الاصطناعي -الذكاء1

 بیئة في ضیق نطاق ضمن محددة مھام لأداء تصمیمھ یتم حیث الاصطناعي، الذكاء أشكال أبسط من النوع ھذا یُعد

 أنھ كما أجلھا، من بُرمج التي المھام تجاوز یستطیع لا أنھ إلا البشریة، العقلیة القدرات بعض یحاكي أنھ ورغم معینة.

  ).Zhang & Lu, 2021( لھ المحدد الاستخدام إطار خارج التكیف أو العام التعلمّ على القدرة إلى یفتقر

 ):Artificial General Intelligence - AGI( العام الاصطناعي الذكاء -2

 للإنسان یُمكن التي المتنوعة المعرفیة المھام وأداء والفھم التعلم على بقدرة یتمتع إذ تقدمًا، أكثر مستوى النوع ھذا یمثل

 من یمكّنھ ما المتغیرات، بین والربط الخبرات، واكتساب التحلیل، في البشریة الإمكانات AGI ویُحاكي تنفیذھا،

 ).Wamba, 2022( المعرفة تراكم على بناءً متكاملة قرارات واتخاذ مختلفة، مجالات عبر متعددة مھام مع التعامل

 ):Artificial Superintelligence - ASI( الفائق الاصطناعي الذكاء -1

 في بما الذكاء، مجالات جمیع في الإنسان على الآلات فیھا تتفوق أن یُتوقع متقدمة، مستقبلیة مرحلة النوع ھذا یُعد

 البشریة، الانفعالات فھم على قادرة متقدمة نماذج ذلك ویشمل الاجتماعي، والتفاعل والعاطفة، الإبداع، ذلك

 العقل"، "نظریة بـ یُعرف ما یتضمن كما والسیاق. المشاعر تحلیل على بناءً السلوكیات وتوقع بل معھا، والتفاعل

 & Florea( عاطفي بذكاء معھا والتفاعل الآخرین مشاعر تفسیر على وقدرة ذاتیًا، وعیًا الأنظمة تمتلك حیث

Croitoru, 2025.( 

 أن حیث التنظیمیة، الرشاقة على أثره دراسة عند جوھریًا أمرًا یُعد الاصطناعي الذكاء تصنیفات فھم أن الباحث یرىو

 على الاعتماد لكن الروتینیة، المھام كفاءة في تحسنًا تحقق قد الضیق الاصطناعي الذكاء على تعتمد التي المؤسسات
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 بیئات مع والتفاعل القرار، اتخاذ طریقة في حقیقیًا تحولاً یُحدث أن یمكن الفائق أو العام الذكاء مثل تطورًا أكثر نماذج

 شركات في المستمر والتجدید التكیف سرعة تدعم استراتیجیة أدوار أداء من المواھب إدارة وتمكین المعقدة، التشغیل

 المیاه. تحلیة

 الاصطناعي الذكاء أھمیة خامسا:

 في الاصطناعي الذكاء ویُعد الذكیة، التقنیات توظیف في مسبوقة غیر ثورة الأخیرین العقدین في العالم یشھد

 التنافسیة القدرات وتعزیز الأعمال بیئة تطویر في استراتیجیًا عنصرًا یمثل بات حیث التحولات، ھذه طلیعة

 النماذج تصمیم إعادة متكاملاً إطارًا أصبح بل مساندة، تقنیة أداة مجرد الاصطناعي الذكاء یعد فلم للمؤسسات،

 المحیطة. المتغیرات مع لحظي وتفاعل ذاتي وتعلم متقدمة تحلیلات إلى استنادًا القرار، واتخاذ التشغیلیة

 دعم على الفائقة قدرتھ من تنبع الاصطناعي الذكاء أھمیة أن إلى )Enholm et al. (2022 ویُشیر .1

 وتوقع العملاء، سلوك وفھم البیانات، لتحلیل جدیدة آلیات تبني یتیح حیث الابتكار، وتعزیز المؤسسي التحول

  الإداریة. النظم فعالیة رفع في یُسھم مما المخاطر،

 أبرزھا: من الأھمیة، لھذه رئیسیة أبعاد عدة الحدیثة الأدبیات وتُبرز

 :الھدر وتقلیل التشغیلیة الكفاءة رفع .2

 الوقت ویوفر البشریة الأخطاء من یقلل مما والبسیطة، المتكررة المھام أتمتة على الاصطناعي الذكاء یعمل

 یتیح كما التنظیمیة الوحدات مختلف في الإنتاجیة وزیادة التشغیلیة التكالیف تقلیل في یُسھم ما وھو والموارد،

 مما مباشر، بشري تدخل إلى الحاجة دون لحظیة، تصحیحیة إجراءات واتخاذ فائقة، بدقة العملیات تتبع

  ).Wamba, 2022( للأنظمة الداخلي الضبط من یعزز

 البیانات على القائم القرار اتخاذ دعم .3

 وتحلیلھا البیانات من ضخمة كمیات مع التعامل على قدرتھ ھو الاصطناعي الذكاء في القوة مكامن أھم أحد

 الإداریة للقیادات یوفر ما وھذا الاحتمالیة. والتنبؤات الآلي التعلم إلى تستند متقدمة خوارزمیات باستخدام

 یُسھم كما العملیات، في والخلل القوة ونقاط والعملاء، الموظفین وسلوك السوق، اتجاھات حول معمقة رؤى

 كمیة أدلة إلى المستندة القرارات إلى الحدس على القائم القرار اتخاذ من الانتقال في الاصطناعي الذكاء

         ).Aweidah, 2024( وواقعیة.
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 التنظیمیة والرشاقة المؤسسي التكیف تعزیز .4

 بمرونة الاستجابة للمؤسسات حیویة أدوات الاصطناعي الذكاء یوفر السریع، بالتغیر تتسم بیئات في

 أورده لما ووفقًا التنظیمیة. بالرشاقة یُعرف ما وھو لحظي، بشكل التشغیلیة استراتیجیاتھا وتعدیل للمتغیرات،

Florea & Croitoru (2025(، والتعلم المبكر، الإنذار نظم مثل الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام فإن 

 وقدرتھا استدامتھا من یعزز بما بكفاءة، علیھا والرد المستقبلیة، التحدیات توقع من المؤسسات یُمكّن السیاقي،

 الطویل. المدى على التنافسیة

 على أثره یقتصر لا الاصطناعي الذكاء أن )Usman, Khan, & Moinuddin (2024 ویرى

 وتمكین المستمر، التعلم دعم خلال من المؤسسیة، الثقافة تشكیل إعادة إلى یمتد بل فقط، التشغیلیة أو التقنیة الجوانب

 المستقبلیة. الكفاءات استقطاب في ویُسھم كفاءتھم من یرفع مما ذكیة، تقنیات مع التفاعل من البشریة الموارد

 یلي: فیما تكمن الاصطناعي الذكاء أھمیة أن ).إلىFlorea & Croitoru, 2025( ویشیر

 الذكیة. للأنظمة ونقلھا البشریة الخبرات على الحفاظ −

 لغات استعمال من بدلا الآلات مع التعامل عند وتوظیفھا الطبیعیة اللغة استعمال من الإنسان یتمكن −

 الحاسوبیة. البرمجة

 إذ فوریة، قرارات لاتخاذ تحتاج التي الأعمال قطاعات في الذكیة الآلات من الاستفادة الممكن من −

 والعنصریة. التحیز عن والابتعاد المتناھیة، والدقة والموضوعیة بالاستقلالیة الأنظمة ھذه تتسم

 من البشر ومحاكاة والإبداع، الابتكار إلى تؤدي جدیدة أفكار تولید في الاصطناعي الذكاء یسھم −

 بدیلا یمثل النظام من نسخة من أكثر وإتاحة الروتین، عن والابتعاد والسلوك، التفكیر أسلوب حیث

 الخبراء. عن

 بالمھام القیام في والسرعة البشریة، الفنیة والمھارة الخبرة ذوي على كبیر بشكل الارتكاز عدم −

 دقیقة. نتائج وتقدیم

 إلى ذلك ویعود الحالي، الوقت في كبیرة مكانة الاصطناعي للذكاء بأن )Aweidah (2024 وأضاف

 في الكبیر والتطور التكلفة، وتدني حسابیا، ومعالجتھا البیانات حفظ سعة وكبر المتوفرة، الرقمیة للبیانات الكبیر الحجم
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 بصورة الاصطناعي الذكاء قدرات من الاستفادة الممكن من أصبح التحولات لھذه ونتیجة المستخدمة، الخوارزمیات

 التسویق. مجال في أفضل

 لتطویر استراتیجیًا محفزًا كونھ إلى متقدمة تقنیة كونھ تتجاوز الاصطناعي الذكاء أھمیة أن الباحث یرى و

 الاستجابة تتطلب متزایدة تشغیلیة تحدیات المؤسسات ھذه تواجھ حیث المیاه، تحلیة شركات في التنظیمیة البنیة

 أدوار أداء من العاملین تمكین في یسھم المواھب إدارة نظم مع الاصطناعي الذكاء تكامل أن كما والدقیقة، السریعة

 التنظیمیة. الرشاقة مستوى على مباشر بشكل ینعكس ما وھو الروتینیة، بالمھام الانشغال من بدلاً واستراتیجیة، تحلیلیة

. 

 الاصطناعي الذكاء خصائص سادسا:

 الذكاء یساھم حیث غیره، عن تمیزه التي الفریدة الخصائص من بالعدید الاصطناعي الذكاء یتمیز

 كمیات على ویعتمد المتشابھة، المشكلات من لعدد مناسب حل وطرح مشكلة لأي مناسبة حلول تقدیم في الاصطناعي

 خلال الأفراد یتبعھا التي الأسالیب مع تتشابھ أسالیب استخدام على یقوم أنھ كما ما، بمجال المتعلقة المعارف من كبیرة

 السرعة في الحواجز جمیع یتخطى نحو على الفرضیات مع یتعامل كونھ عن فضلا المختلفة، القضایا مع تعاملھم

 ونمذجة البشریة، بالخبرات واحتفاظھ منظمة، علمیة أسالیب إتباع أیضا سماتھ ومن الافتراضیات، المحددة والأداء

 البشر، الخبراء على الاعتمادیة من والتقلیل الإبداع، على تحفز جدیدة أفكار وطرح التفكیر، أسلوب حیث من الإنسان

 Aweidahالمنطقیة( والتحلیل المقارنة عملیات طریق عن الرقمیة غیر الرمزیة والبیانات المعلومات مع والتعامل

,2024.( 

 : )Navidi & Gheiysari, 2023( لـ وفقا الاصطناعي الذكاء خصائص ومن

م على لقدرةا -1

ّ

 التعلم على قدرتھ الاصطناعي الذكاء خصائص أبرز من):Self-Learning Ability( الذاتي التعل

 العمیق والتعلم )Machine Learning( الآلي التعلم تقنیات على القائمة الخوارزمیات خلال من المستمر

)Deep Learning،( والسیاقات البیانات مع التفاعل على بناءً الوقت بمرور أدائھ تطویر للنظام یمكن حیث 

 . الجدیدة

 ):Human-Like Reasoning( البشري الذكاء محاكاة -2

 اتخاذ یمكنھ حیث البشري، التفكیر لمحاكاة والتحلیلي المنطقي الاستدلال تقنیات على الاصطناعي الذكاء یعتمد

 ملاحظتھا الإنسان على یصعب التي والعلاقات الأنماط واكتشاف متجانسة، غیر بیانات على بناءً معقدة قرارات
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 العقلیة العملیات كبیرة بدرجة تشبھ معرفیة وظائف وھي والتخطیط، والتوقع، التصنیف، على القدرة یمتلك ،كما

 البشریة.

 التفاعل على بالقدرة الاصطناعي الذكاء یتمتع):Dynamic Adaptability( والتكیف الدینامیكیة الاستجابة -3

 المؤسسیة. المرونة دعم في فعالة أداة یجعلھ مما الجدیدة، والمعطیات البیئیة التغیرات مع الفوري

 عالیة بإمكانات الاصطناعي الذكاء أنظمة تتمیز):High-Speed Processing( المعالجة في الفائقة السرعة -4

  القرار. لصنّاع وآنیة دقیقة مؤشرات یوفّر الذي الأمر قصیر، وقت في البیانات من ضخمة كمیات معالجة في

 دون إجراءات تنفیذ على متزایدة قدرة الاصطناعي الذكاء لدى):Autonomy( القرار اتخاذ في الاستقلالیة -5

 لا التشغیلیة، الاستقلالیة من درجة یُكسبھ ما وھو مدمجة، ومعاییر قواعد على بناءً الإنسان، من مباشر تدخل

 بشریًا. إلیھا الوصول یصعب بیئات في تعمل أو سریعة استجابة تتطلب التي التطبیقات في سیما

 لیشمل التوسع بإمكانیة الاصطناعي الذكاء یتمیز):Scalability and Integration( والتكامل التوسع قابلیة -6

 نظم أو ،ERP الموارد تخطیط نظم مثل أخرى أنظمة مع بسھولة یتكامل أنھ كما المنظمة، داخل متعددة مجالات

 الحدیثة. للمؤسسات الرقمیة التحتیة البنیة في أساس حجر یجعلھ مما ،CRM العملاء علاقات إدارة

 الاصطناعي الذكاء بھا یتمتع التي الخصائص من عدد ھناك ).Florea & Croitoru, 2025لـ( ووفقا

 التالیة: النقاط في تتمثل

 اختلافھا. على الموجودة والتحدیات للمشكلات حلول تقدیم في یسھم ✍

 والتفكیر. الإدراك مثل عقلیة بعملیات یقوم ✍

 والتعلم. الماضیة والخبرات التجارب توظیف على یعمل ✍

 وتطبیقھا. وحفظھا والمعلومات، المعارف، بكسب یقوم ✍

 المختلفة. الموضوعات عن للكشف والتجربة المحاولة من كل مبدأ من الاستفادة على یعمل ✍

 المعلومات. توفر عدم ضوء في الغامضة الأحداث مع بالتعامل یقوم ✍

 المتاحة. الحالات لعناصر النسبیة الأھمیة بین یمیز ✍

 والمستعصیة. الغامضة الحالات مع وجدیة بصرامة یتعامل ✍
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 الصحیحة. القرارات اتخاذ في المطلوبة الجدیدة المعلومات بطرح یقوم ✍

 یلي: ما الاصطناعي الذكاء خصائص أبرز من أن )إلىEnholm et al. (2022 ـ ویشیر كما

 توصف التي المشكلات حل كیفیة في البشري للنمط ما نوعا مشابھ نمط الاصطناعي الذكاء توظیف ✍

 للمشكلات، حلول إیجاد على والإمكانیة الفرضیات، تناول في والسرعة العالیة بالدقة ویتسم معقدة، بأنھا

 الرمزیة. السمة ذات البیانات ومعالجة

 المعارف من ھائلة كمیات لتمثیل یحتاج لكونھ إعداده، أسلوب في بتعقیدات الاصطناعي الذكاء یتصف ✍

 إبداعیة أفكار وتكوین تفكیره أسلوب في البشري العقل محاكاة غایاتھا ومن محددة، بمیادین المتعلقة

 مبتكرة.

 عن الاستغناء عن القدرة من یمكن بما للنظام، المتعددة الاختیارات من العدید الاصطناعي الذكاء یوفر ✍

 الخبراء.

 البشریة. القدرات على الارتكاز من والحد والملل، بالإرھاق الشعور عدم ✍

 

 منظمات داخل دوره تفعیل في تسھم التي الجوھریة العوامل من تُعد الاصطناعي الذكاء خصائص أن الباحث ویرى

 ومتغیرة. معقدة تشغیلیة بیئات ضمن تعمل والتي السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في سیما لا العمل،

 لرفع أساسیة دعامة تُشكّل القرار، اتخاذ في والاستقلالیة المعالجة، وسرعة الذاتي، التعلم على القدرة مثل فخصائص

  الأداء. كفاءة وتحسین التغیرات، مع السریع التفاعل من الإداریة الوحدات تمكین خلال من ،التنظیمیة الرشاقة مستوى

ا:

ً

 الاصطناعي الذكاء أبعاد سابع

 تطبیقاتھ في فعالیتھ وتكمن المؤسسات، داخل الذكیة الأنظمة بنیة في الزاویة حجر یشكّل الاصطناعي الذكاء أصبح

 إلى الاصطناعي الذكاء أبعاد وتُصنَّف والتنظیمیة. التشغیلیة البیئات داخل العملي الذكاء مفاھیم تجسّد التي المتعددة

 واتخاذ التغیرات، مع التكیف من المؤسسة تُمكِّن والتي الذكي، التفاعل آلیات عن تعبّر مترابطة وظیفیة مكونات

 الإنتاجیة. وتحسین دقیقة، قرارات

 السابقة الدراسات تناولتھا كما الاصطناعي الذكاء أبعاد ) 1 رقم( جدول
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الأنظم الدراسة

 ة

الخبیر

 ة

 نظم

 التنبؤ

 العصبیة الشبكة الأذكیاء الوكلاء

 الاصطناعیة

 الخوارزمیات

 الجینیة

 التعلم

 الآلي

    � � ✔ )2024( العدوان

  � � � � � )2023( عضیبات

)2023( ظفرة وآل عزام آل

� � �   � 

 �   � � � )2022( العنزي

Alsaleh (2022( � � �  � � 

Rosa et al. (2022( � � � �   

Mukherjee (2022( � � �    

  السابقة الدراسات إلى استنادا الباحث المصدر:إعداد

 و )Morandini et al. (2023 و )Wamba (2022 مثل الدراسات في ورد ما إلى الأبعاد ھذه تستند

Aweidah (2024(، الاستفادة من المنظمات تمكّن التي المكونات أھم من تُعد الأبعاد ھذه أن على أكدت التي 

 الحدیثة.. العمل بیئات في الذكیة القرارات واتخاذ التنظیمي التكیف یعزز مما الاصطناعي، الذكاء من الفعالة

 )Expert Systems( الخبیرة الأنظمة  -1

 التفكیر منطق محاكاة على تقوم حیث رسوخًا، وأكثرھا الاصطناعي الذكاء تطبیقات أوائل من الخبیرة الأنظمة تُعد

 ھذه وتعمل حاسوبیة. بیئة داخل للتنفیذ قابلة معرفیة قواعد إلى المتخصصة البشریة المعرفة تحویل عبر البشري

 یستخدم الذي الاستدلال" "محرك مع والحقائق، الخبرات على تحتوي التي المعرفة" "قاعدة تكامل خلال من الأنظمة

 معقدة مشكلات مع التعامل على قدرتھا في الأنظمة ھذه تمیز ویكمن الحلول، وتقدیم النتائج لاستخلاص المعرفة تلك

 الأنظمة وتُستخدم تقدیمھ. یتم قرار أو توصیة لكل منطقي تبریر توفیر مع متقدمة، إنسانیة خبرة تتطلب ومتخصصة

 حیث الأزمات، وإدارة الذكیة، والصیانة والطاقة، والتشخیص، الطب مثل قطاعات في واسع نطاق على الخبیرة

 مما المعرفة، على المؤسسي الطابع بإضفاء الأنظمة ھذه وتسمح عالیة، وموضوعیة واستمراریة دقة القرارات تتطلب

 Enholm et المنظمات.( داخل مستدام بشكل المعرفة نقل ویضمن البشري، العنصر على الكلي الاعتماد من یُقلل

al., 2022( 
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 )Predictive Systems( التنبؤ نظم -2

 استخلاص والآنیة التاریخیة البیانات معالجة على تعتمد إذ الاصطناعي، للذكاء التحلیلي الذراع التنبؤ نظم تمثل

 الإحصائیة، والنماذج الآلي، التعلم تقنیات على النظم ھذه وترتكز استباقیة، قرارات اتخاذ في تساعد مستقبلیة مؤشرات

  البشریة. للعین المرئیة غیر والعلاقات الأنماط عن الكشف من تُمكنھا التي الضخمة، البیانات وتحلیل

 وتحدید بالطلب، التنبؤ تشمل متعددة مجالات في تُستخدم إذ القرار، صانع دعم في استراتیجیة أداة التنبؤ نظم وتُعد

 في النظم لھذه الحقیقیة القوة وتكمن المستھلك. سلوك وتقدیر السوق، اتجاھات وتحلیل وقوعھا، قبل الفنیة الأعطال

 في أعلى مرونة المؤسسات یمنح ما الاستباقي، القرار نموذج إلى التفاعلي القرار نموذج من الانتقال على قدرتھا

 من بدءًا كافة، المستویات على التخطیط دقة من النظم ھذه تُعزز كما التشغیلیة، المخاطر وتقلیل والاستجابة التخطیط

 )Aweidah, 2024(الاستراتیجي. بالتخطیط وانتھاءً الیومي التشغیل

 )Intelligent Agents( الأذكیاء -الوكلاء3

 من درجة البرنامج یُمنح حیث الاصطناعي، الذكاء مجال في جوھریًا تطورًا الأذكیاء" "الوكلاء أو الوحدات تُعد

 ھذه وتمتاز البشري. العنصر من مباشر تدخل دون معینة، بیئة على بناءً ذاتیة قرارات اتخاذ على والقدرة الاستقلالیة

 نفسھ، النظام في آخرین وكلاء مع أو المستخدم مع والتفاعل الأحداث، وتحلیل البیئة، مراقبة على بقدرتھا الأنظمة

 كل في تصرف أنسب اختیار ثم ومعالجتھا، المعلومات، جمع خلال من معین ھدف لتحقیق الذكي الوكیل ویُصمم

 من یُمكّنھ ما أخرى، وحدات مع التعاوني والعمل المستمر، والتكیف الذاتي، التعلم بخصائص الوكیل یتمتع كما موقف،

 وخدمة الإلكترونیة، التجارة مثل متعددة مجالات في حالیًا التقنیة ھذه وتُستخدم متغیرة، سیاقات ضمن معقدة مھام تنفیذ

 الحقیقي، الوقت في العمل على قابلیتھ وتُعد الإمداد، سلاسل إدارة وأنظمة للموارد، الذكي والتوزیع الآلیة، العملاء

 المال رأس على العبء وتخفیف المنظمات كفاءة دعم في قوتھ عناصر أبرز من القرار، اتخاذ وسرعة

 )Navidi & Gheiysari, 2023البشري.(

 

 الأذكیاء والوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة، الأنظمة في والمتمثلة – الاصطناعي للذكاء الثلاثة الأبعاد أن الباحث یرى و

 توفر الخبیرة الأنظمة الشركات. ھذه في المواھب إدارة كفاءة ورفع التنظیمیة، الرشاقة تعزیز في حیویًا مرتكزًا تشكّل

 في البشري العنصر على المفرط الاعتماد من یحد مما مؤسسي، بشكل وتطبیقھا المعرفة لنقل ومستمرة دقیقة آلیات

 والتشغیلي. الفني القرار جودة من ویُسرّع الحرجة، الحالات
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 ظل في سیما لا للمتغیرات، الاستباقیة الاستجابة على الشركات قدرة رفع في جوھریًا دورًا فتلعب التنبؤ، نظم أما

 ھذا ویساعد والجودة، الأداء لمؤشرات دقیق وتحلیل دوریة مراقبة تتطلب التي المیاه، لتحلیة المعقدة التشغیل طبیعة

 یعكس بما والطلب، العرض بین التوازن وتحقیق الموارد، استھلاك وترشید الأعطال، تقلیل على الأنظمة من النوع

 واستدامتھا. المنظمة مرونة على مباشرًا أثرًا

 یمكن حیث أكبر، تشغیلیة استقلالیة تحقیق من الشركات تُمكّن التي الحدیثة الأدوات من الذكي" "الوكیل یُعد حین في

 تدخل إلى الحاجة بدون دقیقة ذاتیة قرارات وتتخذ لحظیًا، البیئیة أو التقنیة المتغیرات مع تتفاعل أن الأنظمة لھذه

  مباشر.

 الاصطناعي الذكاء إیجابیات

 إیجابیة تأثیرات من لھ لما الحدیث، العصر في التكنولوجیة الابتكارات أھم أحد الاصطناعي الذكاء یُعد

 للذكاء الأساسیة الإیجابیات وتتمثل والمؤسسات. الأعمال بیئات في سیما ولا الحیاة، میادین مختلف في النطاق واسعة

 عبر الإداریة، القرارات كفاءة ورفع الخدمات، جودة وتطویر المؤسسي، الأداء تحسین على قدرتھ في الاصطناعي

 التنظیمیة. الأھداف تحقیق في استراتیجیة أداة لیكون تؤھلھ التي الجوھریة المزایا من مجموعة

 المھام یؤدي أن الاصطناعي للذكاء یُمكن إذ والإنتاجیة، الكفاءة مستوى رفع في الإیجابیات ھذه -تتمثل1

 التفرغ للعاملین یتیح مما البشري، بالعنصر مقارنة منخفضة، وبتكلفة أقل، ووقت أعلى، بدقة والبسیطة المتكررة

 المعالجة أعباء وتخفیف العمل، تدفقات تحسین في الاصطناعي الذكاء تقنیات تسھم كما وإبداعًا، تعقیدًا الأكثر للمھام

 & ,Usman, Khan( المحاسبیة والمعالجة اللوجستیة، والخدمات التصنیع، مثل مجالات في خاصة الیدویة،

Moinuddin, 2024.( 

ا الاصطناعي الذكاء یوفر -2

ً

ا دعم

ً

 من ضخمة كمیات تحلیل على قدرتھ خلال من ،القرار لاتخاذ متقدم

 من بدلاً كمیة أدلة على تعتمد دقیقة استراتیجیة رؤى القرار متخذ یمنح مما الخفیة، والعلاقات الأنماط وتحدید البیانات،

 القطاعات في خاصة فاعلة، حلول واقتراح والفرص، بالمخاطر التنبؤ المیزة ھذه الحدس،وتتیح أو الشخصي الاجتھاد

 ).Wamba, 2022( الإمداد وسلاسل الصحیة، والرعایة الطاقة، مثل المعقدة

 التنبؤ خلال من البیئیة، التغیرات مع التكیف على المؤسسات قدرة من الاصطناعي الذكاء یُعزز -3

 التحدیات ذات البیئات في محوریة السمة ھذه الطارئة،وتُعد للمتغیرات الفوریة والاستجابة المستقبلیة، بالتحولات

 ما الفوري، للتدخل مباشرة توصیات تقدیم أو التشغیل استراتیجیات تعدیل على الذكیة الأنظمة تعمل حیث المتسارعة،

 ).Aweidah, 2024( التنظیمیة المرونة من عالیة درجة یعكس
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 روبوتات مثل ذكیة أدوات خلال من والعملاء المستخدم تجربة تحسین في الاصطناعي الذكاء یساھم -4

 مع التفاعل جودة من وتعزز ودقیقة، فوریة استجابات تُوفر التي الآلي، الدعم وأنظمة )،Chatbots( المحادثة

 المستھدف وجمھورھا المؤسسة بین العلاقة وتقویة العملاء، رضا مستویات رفع إلى ذلك ویؤدي المنتج، أو الخدمة

)Florea & Croitoru, 2025.( 

 نحو الموظفین توجیھ خلال من البشري، المال رأس تطویر في فعالة أداة الاصطناعي الذكاء یُعتبر -5

 مع تتماشى التي المتقدمة الرقمیة المھارات واكتساب المستمر، التعلم ثقافة وتعزیز والتحلیلیة، المعرفیة المھام

 ).Morandini et al., 2023( الحدیثة العمل بیئة متطلبات

 ما الاصطناعي الذكاء إیجابیات أبرز من أن ).إلى2022 العنزي، ؛2024 وآخرون، (العدوان یشیر الصدد ھذا وفي

 یلي: فیما إیجازھا یمكن

 المشكلات لمعالجة محدد خوارزمي حل على الاعتماد بعدم الاصطناعي الذكاء برمجیات تتمیز الاجتھاد: −

 ظھور مع الملائمة، الحلول اختیار خلال من الاجتھاد إلى باللجوء تقوم حیث الفرد، لھا یتعرض التي

 مناسبتھ. عدم حالة في آخر بحل لحل الاستبدال إمكانیة

 یستخدمھا التي الأسالیب محاكاة الاصطناعي الذكاء مجال یمیز ما أبرز من حیث البشري: السلوك نمذجة −

 والمعیقات. للتحدیات مواجھتھ خلال الإنسان

 درجات إلى الإشارة مثل المتاحة، البیانات إلى للإشارة الرموز مع برمجیاتھ تتعامل حیث الرمزي: التمثیل −

 الحیاة في للمعلومات الإنسان تمثیل لأسلوب مشابھ ھذا ویعد الوقود، من السیارة نفاذ أو الحرارة،

 الاعتیادیة.

 الممكن من والحدس الحقائق خلال فمن المنطقي، التفكیر عملیات ضمن الاستدلال یندرج الاستدلال: −

 للصور مشابھة طریقة باستخدام الاستدلال بعملیة یقوم الاصطناعي والذكاء محددة، استنتاجات إلى الوصول

 الإنسان. بھا یقوم التي كتلك المنطقیة، الاستنتاج عملیات ممارسة من یتمكن وعلیھ

 من عدد مع الموھبة ھذه وتتصل الآلة، تعلم استراتیجیات على الاصطناعي الذكاء یرتكز التعلم: على القدرة −

 قاعدة بتطبیق خلالھ من الفرد یقوم أسلوب عن یعبر بدوره الذي التماثل مفھوم مثل البشریة العقلیة القدرات

  الكل إلى الجزء من والانتقال أمثلة، من معھا یتشابھ ما كافة على محددة
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 مناسبة حلول إلى للوصول الممكنة البدائل بتحدید یتسم الاصطناعي الذكاء أن حیث التجریبي: البحث  −

 المتوقعة. البدائل فحص في فائقة وسرعة عالیة، تخزینیة سعة توفیر صبر للمشكلة،

 بین الربط في تسھم المعرفة من قاعدة تشكیل على یقوم الاصطناعي الذكاء أن أي وتمثیلھا: المعرفة احتواء −

 والنتائج. الحالات

 مناسبة حلول طرح على بالقدرة یتمیز الاصطناعي الذكاء أن أي المؤكدة: غیر أو المختلفة البیانات −

 القرارات. لاتخاذ قلیلة المطلوبة المعطیات كانت ولو والقضایا للمشكلات

 مثل كبرى، حیویة مؤسسات لتمكین حقیقیة استراتیجیة فرصًا تمثل الإیجابیات ھذه أن الباحث یرى سبق ما خلال ومن

 الاصطناعي للذكاء العالیة بالإمكانات وذكاء. مرونة أكثر تنظیمي نموذج نحو التحول تحقیق من المیاه، تحلیة شركات

 الداخلیة أنظمتھا تطویر الشركات لتلك تتیح الیدویة، العملیات على الاعتماد وتقلیص التشغیلیة، الكفاءة تحسین في

 مواردھا. من القصوى الاستفادة وتحقیق

 الاصطناعي والذكاء البشري الذكاء بین العلاقة

 أدمغة على الاعتماد دون قویة ودافعیة إنسانیة بدافعیة المطلوبة مھامھ یؤدي البشري العقل أن المعروف من

 الاصطناعي الذكاء علم لأن وذلك البشري، العقل على أساسي بشكل یعتمد فھو الاصطناعي الذكاء أما أخرى، بشریة

 الأجھزة ھذه قدرات ولكن البشري، العقل في تحدث التي الذكاء بعملیات الكمبیوتر، أجھزة ومحاكاة تقلید إلى یسعى

 أو أجھزة توجد لا أنھ نستنتج لذلك محدودة، تبقى فإنھا قدراتھ تعددت مھما مخترعھا، ھو الإنسان لأن جداً، محدودة

 الرغم وعلى الحدیثة، التكنولوجیا عالم في البشري العقل تدخل دون وتتحسن تتطور أن الإدارة لأنظمة یمكن صناعیة.

 الأنظمة ھذه معھا تتكیف مختلفة ظروف في العمل على قدرتھا فھي الذكیة، الكمبیوتر أنظمة بھا تتمتع التي المیزة من

 الخطأ، خلال من التعلم على قادرة الآن أصبحت المتطورة والأجھزة الأنظمة ھذه أن لدرجة المرجوة. الأھداف لخدمة

 ).)Navidi & Gheiysari, 2023 أخرى. مرة تتكرر لا حتى فیھا تحدث التي الأخطاء تختفي بحیث

 الذكاء أسالیب ونقل محاكاة طریق عن الاصطناعي والذكاء البشري الذكاء بین القائمة العلاقة تفسیر ویمكن

 البحث محاولة عند الذكاء من نوع تحتاج مجالات اقتحام على قادر الحاسوب تجعل ونظم برامج شكل على البشري

 ).Milana & Ashta, 2021( لھا مناسبة حلول عن

 ( التالیة النقاط في البشري والذكاء الاصطناعي الذكاء بین العلاقة إبراز یمكن سابقاً ورد وفیما

)Morandini et al., 2023 
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 منھا: عدیدة أماكن في البشري الذكاء أسالیب بعض ومحاكاة نمذجة -1

 من والاستفادة للمشكلات المناسبة الحلول وإیجاد علیھا والتعرف ومعالجتھا الأشیاء مع التعامل في الرموز استخدام

 في واضح دور لھا وبرامج أنظمة شكل على الكمبیوتر إلى ونقلھا معین تخصص في خبیر لشخص السابقة الخبرات

 المعرفة. وتمثیل للمشكلات المناسبة الحلول ووضع الرمزیة المعالجة تحسین

 فھمھا و الطبیعیة اللغات على للتعرف وأنظمة برامج إنشاء تم وفیھا والفھم، السمعي الإدراك طرق ونمذجة محاكاة -2

 ومعالجتھا.

 الروبوت. وأنظمة برامج إنشاء ثم ومن الحركي الجھاز على وحواسھ الإنسان بعقل التحكم أسالیب محاكاة -3

 معالجة تتناول التي الحاسوبیة الرؤیة برامج خلال من وتطویرھا البشریة الرؤیة وأنظمة الرؤیة ونقل محاكاة -4

 فیھا. الأشكال على والتعرف مختلفة بطرق الصور

 نماذج تحدید خلال من المتوازنة المعالجة أتمتة وخاصة الدماغ في العصبیة الخلایا وظیفة لمحاكاة نماذج تصمیم -5

 والحوسبة العصبیة الشبكات تطور المعرفیة. السلوكیات لمحاكاة الریاضیة النمذجة وتطویر البشري الدماغ سلوك

 التعلیم. محاكاة على قادرة وأصبحت تطورت التي العصبیة

 الاصطناعي الذكاء معوقات

 یواجھ تطبیقھ أن إلا المؤسسي، الأداء دعم في الاصطناعي الذكاء یقدمھا التي المتقدمة الإمكانات رغم

 التقنیة التحدیات المعوقات، ھذه أبرز من منھ، الكاملة الاستفادة وتعوق فاعلیتھ من تحدّ قد التي المعوقات من مجموعة

 بعض في الضخمة للبیانات التحلیلیة القدرات محدودیة أو الأنظمة، تكامل ضعف مثل الرقمیة، التحتیة بالبنیة المتعلقة

  الذكیة. للنماذج المستمر والتحسین العمیق التعلم یعیق مما المؤسسات،

 لا العقبات، أبرز من تُعد الاصطناعي الذكاء تقنیات مع للتعامل المؤھلة البشریة الكفاءات توفر قلة أن كما

 تحلیل ومھارات متقدمة، تقنیة معرفة الذكیة الأنظمة تتطلب حیث المیاه، تحلیة مثل المتخصصة القطاعات في سیما

 ).)Navidi & Gheiysari, 2023  واسع نطاق على تتوفر لا معقدة

 السیطرة فقدان من التخوف مثل والتنظیمیة، الأخلاقیة بالجوانب تتعلق معوقات ھناك ذلك، إلى بالإضافة

 السیاق على قائمًا بشریًا حكمًا تتطلب التي المھام في الآلات على الزائد الاعتماد أو الحساسة، القرارات على

 داخل الاصطناعي الذكاء لاستخدام واضحة حوكمة لوائح إلى والافتقار التشریعي الغموض أن كما والمرونة.
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 والخوف المؤسسي، التغییر مقاومة أن إلى أیضًا الدراسات وتشیر شامل. بشكل تبنیھ في التردد من یفاقم المؤسسات

 Florea & Croitoru, 2025( الذكي( التحول مبادرات تعطیل في تسھم الوظائف، فقدان من

 محفزة، حكومیة سیاسات وغیاب الرقمیة، التحتیة البنیة في الاستثمارات ضعف أن الدراسات بعض وأكدت

 في الاصطناعي الذكاء مسار تعثر إلى تؤدي ضاغطة عوامل تشكل للتدریب، موجھة معرفیة منصات توافر وعدم

 ).2024 وآخرون، (العدوان التنمویة أھدافھ تحقیق

 والسعادة والرفاھیة الرضا وحقق جودتھا ورفع البشریة الحیاة تسھیل في الاصطناعي الذكاء استخدام وساعد

 المعوقات ھذه أبرز ومن استخدامھ، من الغایة تحقیق من تحد التي المعیقات من العدید یواجھ ذلك مع لكنھ للإنسان،

 ):2023 ظفرة، وآل (العزام الآتي

 ضخمة مجموعة إلى یستند مطور نموذج طریق عن بالتعلم تقوم الذكیة الأنظمة أن حیث المعلومات: حجم −

 للبیانات تخزینیة وحدات وجود من یجعل الذي الأمر صحتھا، من والتأكد التدریب أثناء البیانات من

 التقلیدیة، الأنظمة من التحول عملیة تواجھ التي التحدیات أشد من معھا التفاعل على القدرة وامتلاك

 البرامج. وتطبیقات

 الإدراك، على للتعرف التطبیقات ودقة كفاءة تجوید الاصطناعي الذكاء برمجیات تتطلب حیث التفاعلات: −

 یعمل الذي البشري الذكاء محاكاة لنموذج للسماح واحد، وقت خلال البیانات من متنوعة أوضاع ومعالجة

 وغیرھا. والرؤیة والسمع كاللمس، الحواس على

 نتیجة البشریة، الكوادر من العدید عن الاستغناء في الاصطناعي الذكاء أسھم البشر: سیطرة حدود خارج −

 العاملة، الأیدي عن الاستغناء إلى أدى الذي الأمر الاصطناعي الذكاء برمجیات استخدام على الاعتماد

 عن الاستغناء أن حیث البشري؛ الجنس انقراض من مخاوف ھناك أن كما البطالة، نسبة ارتفعت وبالتالي

 تطبیقات أن ھنا الإشارة یجب كما الإنسان، بھا یقوم التي الأدوار من حد قد الآلات، استخدام مقابل الإنسان

 المستقبلي الاستشراف من تجعل أن شأنھا من مبھمة، وظیفیة أنماط ظھور إلى أدت الاصطناعي الذكاء

 الصعوبة. في غایة أمرا

 معوّقات لیست أنھا إلا حقیقیة، تحدیات تمثل كانت وإن المعوقات، ھذه أن الباحث یرى سبق، ما ضوء في

 تحلیة لشركات بالنسبة المؤسسي. لتمكین واضحة استراتیجیات تبني خلال من علیھا التغلب یمكن بل مطلقة،

 رقمیة تحتیة بنیة توفیر تتطلب الاصطناعي الذكاء معوقات مواجھة فإن السعودیة، العربیة المملكة في المیاه
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 مؤسسات مع فنیة شراكات بناء جانب إلى الابتكار، ثقافة وتعزیز الكفاءات، تدریب في فاعلاً واستثمارًا مرنة،

  المتقدمة. الاصطناعي الذكاء

 التنظیمیة الرشاقة : الثاني المبحث

 تمھید

 والاقتصادیة التكنولوجیة التحولات نتیجة متسارعة، جذریة تغیرات من المعاصر العالم یشھده ما ظل في

 تلك مواجھة في والمرونة التكیّف على عالیة بقدرة المؤسسات تتمتع أن الضروري من أصبح والاجتماعیة،

 كیانات من المنظمات تحویل إلى یسعى استراتیجیًا إطارًا لیُشكّل التنظیمیة" "الرشاقة مفھوم وبرز ، التغیرات

 البیئة لمتطلبات وفقًا باستمرار نفسھا تشكیل إعادة على قادرة دینامیكیة مؤسسات إلى الاستجابة بطیئة تقلیدیة

 على المنظمة بقدرة وتُعنى الحدیث، الإداري الفكر في المتقدمة المفاھیم أحد تمثّل التنظیمیة الرشاقة و المحیطة،

 والتفوق والتمیز البقاء لھا یضمن بما وقراراتھا وعملیاتھا مواردھا ھیكلة وإعادة للتغیرات، السریعة الاستجابة

 التنافسي.

 ببعض وعلاقتھ فیھ، المؤثرة العوامل وبیان أبعاده، تحلیل مع نظریًا، المفھوم تناول سیتم المبحث، ھذا وفي

 الأخرى. المتغیرات

 التنظیمیة الرشاقة مفھوم

 لما نتیجة الأكادیمیة، الأدبیات في متزایدًا اھتمامًا لاقت التي الحدیثة الإداریة المفاھیم من التنظیمیة الرشاقة تُعد

 قدرة التنظیمیة بالرشاقة ویُقصد والمتغیرة. المعقدة بیئتھا مع الدینامي التفاعل على المؤسسة قدرة من تعكسھ

 والمنافسة والتكنولوجیة البیئیة التغیرات مع الفعّال والتفاعل المستمر، والتجدید السریع، التكیّف على المنظمة

 متكاملة إداریة منظومة تمثل فھي الاستراتیجیة، أھدافھا عن تتراجع أو الداخلي استقرارھا تفقد أن دون السوقیة،

 واحد. آنٍ في البشري، والتمكین المعرفة، وانسیابیة القرار، وسرعة البنیة، مرونة تُجسّد

 عرفھا حیث للمنظمة، الحركي الجانب على ركّز ما منھا متعددة، بتعریفات المفھوم ھذا الأدبیات تناولت وقد

 متغیرة بیئة في بسرعة والتغییر والتكیف نفسھا تجدید على المنظمة "قدرة بأنھا )2024( ومرزوق عبدالمقصود

 لا الرشاقة أن )2021( وآخرین الصالحي دراسة أكدت بینما  الداخل، بالاتساق المساس دون وغامضة،

  التفاعل. وتنظیم الصدمة امتصاص على قادرة متوازنة بنیة تتطلب بل الاستقرار، مع تتعارض
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 تشكیل إعادة خلال من البیئیة التغیرات مع السریع التكیّف على المنظمة "قدرة بأنھا )2024( المنسي وعرّفھا

 Atienza-Barba et al  )2024( وأشار. وتفوقھا، استمراریتھا یضمن بما البشریة ومواردھا استراتیجیاتھا

 والمرونة الابتكار خلال من السوق للتغیرات بسرعة الاستجابة على "القدرة تعني التنظیمیة الرشاقة أن إلى

 من المنظمة تمكّن وتحلیلیة معرفیة قدرات "نتیجة بأنھا .Rafi et al )2022عرّفھا( بینما الاستباقیة"، والقیادة

 الابتكار، بعد على .Arsawan et al  )2022وركّز( وفعالة". آنیة بصورة قراراتھا وتوجیھ سلوكھا تعدیل

 والانفتاح القرار، اتخاذ في المرونة خلال من التنافسیة قدرتھا تبني التي تلك ھي الرشیقة المؤسسات أن مؤكدًا

 السریع. المؤسسي التعلم على والقدرة التغییر، على

 بیئات ضمن والمنافسة البقاء على قادرة منظمات بناء في الزاویة حجر تُعد التنظیمیة الرشاقة أن الباحث ویرى

  المیاه. تحلیة شركات مثل ومعقّدة حساسة تشغیلیة

 التنظیمیة الرشاقة أھمیة

 المتغیرة البیئیة التحدیات مواجھة على القادرة المنظمات بناء في الحاسمة العوامل من التنظیمیة الرشاقة تُعد

 تفقد أن دون عالیة، بكفاءة والتصرف السریع، التكیف على المنظمة قدرة تعكس إذ المستدام. التمیز وتحقیق

 التكنولوجیة المتغیرات تعقید وتزاید الأسواق، دینامیكیة تصاعد ومع الاستراتیجیة، أھدافھا أو ھویتھا

 التنافسیة. وتعزیز الأداء استمراریة على للحفاظ أساسیًا شرطًا الرشاقة أصبحت والمجتمعیة،

 البیئیة، المتغیرات مع الفوري التكیف تحقیق من المؤسسة تُمكّن أنھا في أولاً التنظیمیة الرشاقة أھمیة وتكمن

 ھي الرشیقة المنظمات أن إلى )2024( السید دراسة أشارت حیث تنظیمیة، أو تقنیة أو اقتصادیة كانت سواء

  تھدید. إلى یتحوّل أن قبل معھ والتفاعل التغییر إدراك على قدرة الأكثر

 عند الاستراتیجي التحول على المنظمة قدرة من تعزّز الرشاقة أن )2021( وآخرین الصالحي دراسة بیّنت كما

 بفعالیة. ومواردھا أھدافھا توجیھ إعادة على یُساعدھا مما الضرورة،

 أساسیة: ركائز ثلاث في تتجلى التنظیمیة الرشاقة أھمیة أن إلى )2024( ومرزوق المقصود عبد ویشیر

 داخلي. إرباك دون والھیاكل الخطط تعدیل تتیح مرنة نظم خلال من البیئیة للتغیرات السریعة الاستجابة ●

 وتحفیز بمرونة، الأدوار وتوزیع الإجراءات، تبسیط عبر البشریة والموارد العملیات كفاءة تحسین ●

 والجماعیة. الفردیة المبادرة
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 البقاء على المنظمة قدرة زیادة في یُسھم مما الأزمات، مواجھة في والاستباقیة المؤسسي التمیز دعم ●

 المستفیدین. رضا أو الأداء بجودة التضحیة دون مستقرة، غیر بیئة في

 وتبنّي للتجریب، الفرص إتاحة على تُشجع إذ المنظمة، داخل والابتكار التغییر ثقافة تعزیز في الرشاقة تُسھم و

 الرشاقة أن )2023( والطیرة الفرجاني دراسة أظھرت وقد والخدمات، المنتجات وتطویر جدیدة، عمل نماذج

 تحسین في وتوظیفھا المعارف استیعاب في ومرونة وعیًا أكثر المؤسسة یجعل ما التنظیمي، بالتعلم إیجابیًا ترتبط

 الأداء.

 مدروسة قرارات واتخاذ البیانات تحلیل على المنظمة قدرة تعزز الرشاقة أن .Rafi et al  )2022بیّن( و

 التحلیل أدوات جانب إلى الرشاقة، أن .Turi et al )2023وأوضح( الاستقرار، بعدم تتسم بیئات في وسریعة

 الإمداد. سلاسل مرونة وتدعم العملیات إدارة فعالیة من تُحسّن الذكي،

 تحلیة شركات وصیاغتھ. فیھ التأثیر إلى الواقع مع التكیّف حدود تتجاوز التنظیمیة الرشاقة أھمیة أن الباحث یرى

 والتقنیة البیئیة بالعوامل تتأثر معقدة تشغیلیة بیئات في تعمل والتي السعودیة، العربیة المملكة في المیاه

 أدوات وتفعیل الأولویات، ضبط إعادة على قادر استثنائیة، بمرونة یتمتع إداري نموذج إلى تحتاج والتنظیمیة،

  بكفاءة. الموارد وتوجیھ الفوري، القرار

 التنظیمیة الرشاقة خصائص

 أو كالتكیف الأخرى الإداریة المفاھیم عن تُمیزھا التي الفریدة الخصائص من بجملة التنظیمیة الرشاقة تمیز

 مما الاستراتیجیة، والدینامیكیة والابتكار، والمرونة، السرعة، بین تجمع حیث فقط، الاستجابة وسرعة المرونة

 أو العملیات مستوى على فقط تظھر لا الخصائص وھذه ذاتھ، الوقت في ووظیفیة بنیویة سمة یجعلھا

 المؤسسي. التفكیر وطریقة القیادة، ونمط التنظیمیة، الثقافة لتشمل تمتد بل الإجراءات،

 إدراك على المنظمة قدرة إلى تشیر إذ التنظیمیة، الرشاقة خصائص أبرز من للتغیرات السریعة الاستجابة تُعد

 وتؤكد معقدة، بیروقراطیة بسلاسل المرور إلى الحاجة دون مدروسة فوریة قرارات واتخاذ البیئة في التغیرات

 أدوات وفعالیة داخلیًا، المعلومات انسیابیة بدرجة ترتبط الاستجابة ھذه أن )2021( وآخرین الصالحي دراسة

 الدینامیكي. والتخطیط التنبؤ

 جوھر تعطیل دون المتغیرات مع التكیف على التنظیمیة البنیة قدرة وھي الھیكلیة، المرونة بـــ الرشاقة تتسم و

 الرشیقة الھیاكل أن )2024( ومرزوق عبدالمقصود أوضح وقد التنظیمیة، العلاقات في إرباك إحداث أو المھام
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 ذاتھا تشكیل إعادة للمنظمة یتیح ما العمل، فرق وتنوع الواسع، والتفویض الإداریة، المستویات بقلة تتمیز

 المستجدة. للظروف وفقًا بسرعة

 تسعى بل التغیر وقوع تنتظر لا المنظمة أن أي المستمر، والتعلم الاستباقیة التنظیمیة الرشاقة خصائص من و

 الرشیقة المؤسسات فإن )،2023( والطیرة الفرجاني لدراسة فیھ،فوفقًا التأثیر وربما لھ، والتحضیر لتوقّعھ،

 للتطور قابلیتھا من یزید مما والخارجیة، الداخلیة للبیئة المستمر والتحلیل المعرفة، وتبادل التعلم، ثقافة تُشجّع

 المستدام. الذاتي

 التمكین، على تركز تقلیدیة، غیر قیادیة أنماط على تعتمد إذ للكوادر، والمُمكنة المرنة القیادة بـــ الرشاقة تتصف

 وآخرین محمود دراسة بیّنت وقد التقلیدیة، والرقابة الصارم التحكم من بدلاً والتجریب، الأفقي، والتفاعل

 العمل فرق وبناء السریع، القرار واتخاذ الفكریة، بالمرونة یتسمون الرشیقة المنظمات في القادة أن )2023(

 الغموض. مع التعامل على القادرة

 البیانات وتحلیلات الذكیة الأنظمة تُوظّف حیث ، الھامة الخصائص من والإنسان التكنولوجیا بین التكامل یعد كما

 وقد وإبداعیة، استراتیجیة أكثر أدوار نحو توجیھھ تُعید بل البشري، العنصر تُقصي أن دون القرارات، لدعم

 یمنح ما ھو البشریة والمرونة الرقمیة الأدوات بین الجمع أن إلى Atienza-Barba et al  )2024( أشار.

  الفعلیة. قوتھا الرشاقة

 في: تتمثل التنظیمیة الرشاقة خصائص أن إلى )2024( ومرزوق المقصود عبد ویشیر

 دون فوریة إجراءات اتخاذ على المنظمة قدرة وھي ):Speed of Response( السریعة الاستجابة ●

 معھ. والتفاعل التغیر اكتشاف بین الزمن من یقلل مما القرار، من متراكمة مستویات إلى الرجوع

 بالاستجابة التنظیمیة. الوحدات بین والثقة المعلوماتي، والانسیاب السطحیة، البنیة إلى ذلك ویُعزى

 بیانات على قائمة قرارات لاتخاذ المدروسة المؤسسیة الجاھزیة تعني بل التسرع، تعني لا السریعة

 دقیقة. وقتیة

 تعكس خاصیة وھي ):Structural and Functional Flexibility( والوظیفیة الھیكلیة المرونة ●

 التشغیلیة أولویاتھا وتبدیل الوظیفیة، أدوارھا وتعدیل الداخلیة، ھیاكلھا تشكیل إعادة على المنظمة قدرة

 وتفویض الفردیة، للمبادرة أكبر مساحة بإتاحة المرونة ھذه وترتبط البیئة. متطلبات مع یتناسب بما
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 من ویُعزز المھام إنجاز من یُسرّع مما للإدارات، العابر الطابع ذات العمل فرق وتكوین السلطات،

 ).2023 وآخرون، (محمود الداخلي الأداء دینامیكیة

 التغیرات توقّع على المنظمة قدرة وھي ):Proactiveness and Foresight( والتوقع الاستباقیة ●

 للتخطیط والمساحة الوقت یمنحھا مما متقدمة، واستراتیجي بیئي تحلیل أدوات خلال من وقوعھا قبل

 الرشاقة سمات أرفع من الخاصیة ھذه وتُعد حدوثھا. عند الأزمة مع الانفعال من بدلاً المسبق،

 بدلاً المخاطر إدارة على وقدرتھا المنظمة، في والتحلیلي المعرفي النضج مستوى تعكس إذ التنظیمیة،

 ).2023 والطیرة، (الفرجاني فقط معھا التفاعل من

 نحو تدفع متكاملة منظومة تُشكّل بل بعضھا، عن تنفصل لا الخصائص ھذه أن )2023( وآخرون محمود ویرى

 ذاتھا ضبط إعادة من المنظمة تُمكّن الخصائص ھذه أن كما المستمر، والتجدد بالحیویة تتسم ذكیة، تنظیمیة بیئة

 مع الإیجابي وتفاعلھا الداخلیة بنیتھا تماسك على مؤشرًا یُعد ما وھو الاستراتیجي، اتساقھا تفقد أن دون بسرعة

 الخارجي. محیطھا

 لمواجھة المیاه تحلیة شركات جاھزیة في الزاویة حجر تُمثّل التنظیمیة الرشاقة خصائص أن الباحث ویرى

 تغیرات أو الفنیة الطوارئ مع للتعامل حتمیة ضرورة السریعة الاستجابة في المتصاعدة، التشغیلیة التحدیات

  التحتیة. البنیة على الضغط

 التنظیمیة الرشاقة أبعاد

 المنظمة. داخل فاعلیتھا وتُحدد المفھوم ھذا طبیعة تُجسد التي الجوھریة المكونات التنظیمیة الرشاقة أبعاد تُعد

 تُسھم واستراتیجیة وظیفیة أبعاد عدة فیھ تتفاعل متكامل إداري نظام ھي بل نظري، مفھوم مجرد لیست الرشاقة

  استباقي. و ذكي، مرن، كیان إلى المنظمة تحویل في

 تدمج التي تلك ھي تكاملاً أكثرھا أن إلا التنظیمیة، للرشاقة متعددة أبعادًا الحدیثة الدراسات من العدید حددت وقد

 لأي الأساسیة الركائز بوصفھا الاستجابة، وسرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح البیئیة، الحساسیة بین

 الرشاقة حول السابقة الدراسات تناولتھا التي المختلفة الأبعاد نعرض التالي، الجدول ي رشیقة. تنظیمیة بنیة

 التنظیمیة:

 

 السابقة الدراسات تناولتھا كما التنظیمیة الرشاقة أبعاد )2رقم( جدول
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 رشاقة الدراسة

 الاستشعار

 رشاقة

 اتخاذ

 القرار

 رشاقة

 الممارسة

 القدرة رشاقة

 التعلم على

 رشاقة

 المسؤولیة

 المشتركة

 التمیز

 التنظیمي

 والحوامدة السنید

)2023( 

✔ � � � � � 

Saad and 

Al-Naggar 

(2023( 

� �     

   � � � � )2023( الجمل

Al-Tail et al. 

(2020( 

� � �    

 السابقة الدراسات إلى استنادا الباحث المصدر:إعداد

 على بناءً الاستجابة) وسرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح (الحساسیة، التنظیمیة الرشاقة أبعاد اختیار تم

 سابقة دراسات تناولت إذ متعددة، زوایا من المفھوم ھذا تناولت التي المتاحة، العلمیة الأدبیات معمق استعراض

 رشاقة مثل أبعادًا )2023( والجمل )Saad and Al-Naggar (2023 و )2023( والحوامدة السنید مثل

 بین متكاملاً تفاعلاً تُعكس الحالیة الدراسة في اختیارھا تم التي الأبعاد أن إلا الممارسة، رشاقة و القرار اتخاذ

 السریعة. التغیرات مع التكیف على المنظمة قدرة في تؤثر التي والخارجیة الداخلیة العوامل

 )Environmental Sensitivity( البیئیة -الحساسیة1

 البیئة أو السوق مستوى على سواء وسرعة، بدقة الخارجیة التغیرات استشعار على المنظمة قدرة إلى تشیر

 الإشارات التقاط للمنظمة تتیح إذ الرشاقة، بناء في الانطلاق نقطة الحساسیة وتمثل التشریعیة. أو التكنولوجیة

 دراسة أكدت وقد والمنافسین، العملاء توجھات فھم على تُساعد كما تھدیدات، إلى تتحوّل أن قبل الضعیفة

 على أعلى بقدرة تتمتع البیئي والتحلیل الرصد نظم في تستثمر التي المنظمات أن )2023( والطیرة الفرجاني

 الآخرین. قبل التنظیمي سلوكھا تعدیل

 )Vision Clarity( الرؤیة وضوح -2
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 بالرؤیة فیھ. تسیر الذي الاتجاه وسلامة الاستراتیجیة، لأھدافھا المنظمة إدراك مدى عن یُعبّر الذي البُعد وھو

 لھم تحدد مشتركة مرجعیة العاملین وتمنح التغییر، أوقات في رشیدة قرارات لاتخاذ ضروریة تُعد الواضحة

 مع التكیف أثناء التنظیمي التخبط تجنب على یُساعد الرؤیة وضوح أن كما الطوارئ. عند للتصرف العام الإطار

 ).2024 ومرزوق، (عبدالمقصود المختلفة الإدارات بین التنسیق ویعزز المستجدات،

 )Core Capabilities( الجوھریة -المقدرات3

 في للمنظمة. الفقري العمود تُشكّل التي الداخلیة والعملیات والتقنیات، والموارد، المھارات، مجموعة وتمثل

 التشكیل إعادة من المنظمة تمكّن واحد، آنٍ في ومرنة صلبة مقدرات إلى تحتاج بل الفراغ، في تُبنى لا الرشاقة

 وتقنیة معرفیة بقدرات تتمتع التي المنظمات أن )2024( المنسي دراسة أوضحت وقد الكفاءة، فقدان دون

 الأداء. في انھیار دون الحاجة، عند الھیكلة لإعادة استعدادًا أكثر تكون متجددة،

 )Responsiveness( الاستجابة سرعة -4

 السرعة ھذه وتمثل متغیرة. ظروف ظل في اللازمة الإجراءات واتخاذ الفوري التحرك على المنظمة قدرة وھي

 فعل إلى القرار ویتحوّل قرار، إلى المعلومة تتحول حیث الواضحة، والرؤیة البیئیة للحساسیة الواقعیة الترجمة

 القرار لاتخاذ آلیات تملك التي المؤسسات أن )2021( وآخرین الصالحي دراسة وأكدت تأخیر، دون من

 الأزمات. أوقات في أعلى بأداء تتمتع اللحظیة والاستجابة اللامركزي

 مكوناتھا. أحد عن الاستغناء رشیقة مؤسسة لأي یمكن لا متكاملة بنیة تُمثل الأربعة الأبعاد ھذه أن الباحث یرى

 ھذه وتُعد الفعل، ھي الاستجابة وسرعة الأدوات، ھي والمقدرات البوصلة، ھي والرؤیة الوعي، ھي فالحساسیة

 لأي فوریة واستجابة دقیقًا تشغیلاً العملیات تتطلب حیث والمتغیرة، المعقدة العمل لطبیعة نظرًا محوریة الأبعاد

 أرض على الأبعاد ھذه بتكامل مرھون البیئیة والجاھزیة الطاقة وكفاءة المیاه جودة على الحفاظ أن كما خلل،

 الواقع.

 التنظیمیة الرشاقة تحقیق محددات

 التي والعوامل المحددات من بمجموعة یرتبط بل تلقائیة، أو عشوائیة بصورة یتم لا التنظیمیة الرشاقة تحقیق إن

 التأسیسیة المرتكزات بمثابة المحددات ھذه وتُعد واستجابة، مرونة أكثر إداري نمط نحو للتحول المنظمة تُھیئ

 وثقافة مرنة، تنظیمیة بنیة توافر إن إذ عملیًا. الرشاقة تُمارس أو تتبنى أن المؤسسة على یصعب بدونھا التي
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 مع المستمر والتكیف التجدد على قادرة منظمات لبناء المناسبة البیئة یمثل فعال، معلومات ونظام داعمة،

 والتكنولوجیة. البیئیة المتغیرات

 الرشاقة تفعیل في مباشر بشكل تُسھم رئیسیة محددات ثلاث ھناك أن إلى )2024( وبركان بوعلام ویشیر

 التنظیمیة:

 الفكري والانفتاح والتمكین، الشفافیة، مثل التنظیمیة القیم تلعب حیث للتغییر المحفزة التنظیمیة الثقافة ●

 التكیف. وتسھیل الجمود كسر في أساسیًا دورًا

 ظل في التحول مسؤولیة وتتحمل المبادرة حریة وتمنحھم العاملین تُحفز التي والمُمكنة المرنة القیادة ●

 مستقرة. غیر بیئة

 في یُسھم مما الإجراءات، فیھا وتُختصر القرار، مستویات فیھا تقل والتي المسطحة التنظیمیة البنیة ●

 الداخلیة. المقاومة وتقلیل الاستجابة سرعة

 "فكرة مجرد من الرشاقة تحویل على قدرتھا في تكمن المحددات ھذه أھمیة أن )2023( وآخرون محمود ویرى

 توزیع وتعید بسرعة، تتحرك أن من المنظمة تُمكّن إنھا حیث واقعیة، مؤسسیة ممارسة إلى استراتیجیة"

 أزمات. إلى تتحوّل أن قبل الأحداث تستبق و الابتكار، وتُحفز مواردھا،

 عوامل تمثل التنظیمیة الرشاقة محددات أن یتضح المملكة، في المیاه تحلیة شركات لبیئة الباحث دراسة واقع من

 التشغیلي أو البیئي المستوى على سواء المفاجئة التغیرات مع للتفاعل المؤسسات ھذه جاھزیة تعزیز في حاسمة

 التنظیمیة والبنیة السریع، القرار اتخاذ على القادرة القیادة و التجریب، تقبل التي المؤسسیة الثقافة التكنولوجي. أو

 معًا. آنٍ في والاستدامة المنافسة على قادر كیان لبناء تحقیقھا من بد لا ضرورات كلھا المرنة،
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  المواھب إدارة الثالث: المبحث

 تمھید:

 وما والعالمیة، المحلیة المستویات مختلف على الأعمال بیئة في والمستمرة السریعة والتغیرات التطورات إن

 المنافسة حدة زیادة في ساھمت الاتصالات، القطاع وخاصة الأعمال، قطاعات مختلف على تأثیرات من عنھا نتج

 الاتصال؛ شركات تقدمھا التي والمنتجات الخدمات على فقط تقتصر لم المنافسة ھذه أن إلا المستویات، كافة على بینھا

 ومھارات عالیة قدرات ذات وموھوبة متمیزة بشریة كوادر امتلاك تحاول الشركات ھذه أن إلى ذلك الأمر یتعدى بل

 العملاء ورغبات احتیاجات مع تماشیاً والمنتجات الخدمات ھذه تقدیم في التمیز تحقیق على القادر المورد فھي متفوقة،

  الھدف. ھو والنجاح التمیز أصبح حیث والمتغیرة، المتعددة

 البقاء على قادرة لتكون الحدیثة للمؤسسات الرئیسي والموضوع نسبیًا حدیثًا موضوعًا المواھب إدارة تعد

 التي للكفاءات الصحیح الاستثمار لضمان الأساسي المدخل ھو البشریة الموارد في الاستثمار فإن ولذلك والتقدم والنمو

 . التمیز. لتحقیق مھماً مورداً أصبحت

 أھدافھ وبیان المختلفة، أبعاده وتحلیل وتطوره، المواھب إدارة مفھوم إلى التطرق سیتم المبحث، ھذا وفي

 المؤسسات تواجھ قد التي التحدیات إلى إضافة بالموظفین، والاحتفاظ المؤسسي بالأداء وعلاقتھ واستراتیجیاتھ،

  الإطار. ھذا في العربیة

 المواھب: إدارة تعریف

 یُعنى شامل استراتیجي إطار إلى بالتوظیف یتعلق نشاط مجرد كونھ من تدریجي بشكل المواھب إدارة مفھوم تطور لقد

 یُستخدم المفھوم كان الماضي، القرن تسعینیات خلال ظھوره بدایات ففي المنظمة، داخل كاملة الموظف حیاة بدورة

  النادرة. الكفاءات ذوي الأفراد باجتذاب تُعنى التي الممارسات إلى للإشارة

 القدرات ذوي الأفراد جذب إلى تھدف التي والممارسات السیاسات من "مجموعة بأنھ: المواھب إدارة مفھوم ویُعرف

 الطویل المدى على المنظمة أھداف تحقیق في تُسھم بطریقة العمل بیئة في ودمجھم وتحفیزھم، وتنمیتھم، العالیة،

)Kafetzopoulos & Gotzamani, 2022،.(  یرى كما Ekhsan et al. (2023( تُعد المواھب إدارة أن 

 المتسارعة والتغیرات المعقدة، العمل بیئة مع یتماشى بحیث والتطویر، للتجدد القابلیة یتمتع بشري مال رأس لبناء آلیة

 السوق. احتیاجات في
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 الأفراد وتحفیز وتطویر استقطاب على التنظیمیة "القدرة بأنھا: المواھب إدارة )2024( الخشالي و القدیمات وعرّف

 بوھالي أشار حین في  المؤسسي، التمیز في الفاعلة للمساھمة الكوادر جاھزیة لضمان شاملة خطة ضمن المتمیزین

 المؤسسات في سیما لا التنافسي، الأداء تحقیق في رئیسة أداة تمثل أصبحت المواھب إدارة أن إلى )2023( وبومجان

 التغییر. في وسرعة الموارد في ضغطًا تواجھ التي الصناعیة

 الذي البشري المال رأس لتحسین شامل دراسة  أنھا  )Napathorn 2020 ( في ذكرت كما المواھب إدارة أن كما

 وتطویر اكتساب على والقدرة والمشاركة الثقافة بناء طریق عن المدى وطویلة قصیرة النتائج لتحقیق المنظمة یمكن

 المنظمات. أھداف مع تتماشى التي المتكاملة المواھب وتنمیة

 في خصوصًا استراتیجیة، ضرورة أصبحت بل ترفیھیًا، إداریًا خیارًا تعد لم المواھب إدارة أن الباحث یرى

 التحدیات فمع المیاه، تحلیة شركات مثل حساسة تشغیلیة بیئة في العالیة البشریة الكفاءات على تعتمد التي المؤسسات

 إدارة تبرز التشغیلیة، الأنظمة في السریع والتطور العمل، دوران معدلات وارتفاع الفنیة، الخبرات بندرة المرتبطة

  البشري. العنصر على قائمة تنافسیة میزة وتحقیق الأداء، استمراریة لضمان أساسیة كآلیة المواھب

 المواھب: إدارة أھداف

 لإدارة استراتیجیة ممارسات تبني خلال من والاستدامة الكفاءة من عالیة مستویات تحقیق إلى الحدیثة المنظمات تسعى

 العوامل أحد أصبحت بل تنظیمي، تفضیل مجرد تعد لم الموھبة المواھب، إدارة رأسھا وعلى البشریة، مواردھا

 إلى والتدریب للتوظیف التقلیدیة الأطر المواھب إدارة تتجاوز إذ التنافسي. وبقائھا المنظمات مستقبل رسم في الحاسمة

 برؤیة وربطھا السوق، في الكفاءات أفضل وتحفیز واحتواء وتطویر استقطاب إلى تھدف متكاملة منظومة بناء

 المدى. بعیدة وأھدافھا المؤسسة

 في: تتجلى المواھب إدارة أھداف أن إلى )Kafetzopoulos & Gotzamani (2022 ویشیر

 العلامة على تعتمد ذكیة استقطاب أنظمة خلال من النادرة: الكفاءات واستقطاب اكتشاف على المؤسسة قدرة تعزیز

 الخبرات فقط ولیس المستقبلیة، الإمكانیات ذوي الأفراد اختیار من تُمكّن التي الحدیثة القیاس وأدوات الجاذبة، الوظیفیة

  الحالیة.
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 فلسفة إلى المواھب إدارة تستند إذ التمكین: مستویات ورفع الداخلیة القدرات تطویر خلال من الأداء استدامة ضمان

 الإحلال، وتخطیط الأجیال، بین المعرفة ونقل مخصصة، مھني تطویر برامج عبر البشریة، الإمكانات في الاستثمار

  البیئیة. للتغییرات دائم تأھب حالة في المنظمة بقاء یضمن مما

 الالتزام مستویات فیھا ترتفع المواھب إدارة تطبق التي المؤسسات أن )Ikhsan et al. (2023 دراسة بیّنت وقد

 سواء. حدٍ على والمؤسسي الفردي والأداء الوظیفي

 نمو فرص وتقدیم الموھوبین، داعمة بیئة خلق خلال من الطوعي: الدوران معدل وتقلیل بالمواھب الاحتفاظ في

 العدالة أن إلى )2023( والبلوش الكاید دراسة وأشارت النظام، في بأھمیتھ الفرد تُشعر تنافسیة وحوافز واقعیة،

 الاحتفاظ في المواھب إدارة نجاح مدى في المؤثرة الوسیطة العوامل من یُعدان الوظیفي بالانتماء والشعور التنظیمیة

 بالكفاءات.

 إدارة تُعد إذ التقلیدیة، البشریة الموارد إدارة إطار تتخطى الأھداف ھذه أن )2024( والشوابكة العواملة ویرى

 الثقافة لتشكیل أساسي مدخل وھي البشري، المال رأس على قائمة تنافسیة میزة لبناء استراتیجیة أداة المواھب

 للمنظمة. المتمیزون الموظفون یقدمھا التي المضافة القیمة استمراریة وضمان الإبداع، وتعزیز التنظیمیة،

 الفنیة القطاعات في خاصة المؤسسي، الواقع تحدیات مع مباشر بشكل تتقاطع المواھب إدارة أھداف أن الباحث یرى

 مما وتشغیلیًا، زمنیًا مكلف واستبدالھا نادرة، المجال ھذا في الكفاءات في المیاه، تحلیة شركات مثل التخصص عالیة

  بامتیاز. استراتیجیة مسألة وتطویرھا بھا الاحتفاظ یجعل

 الشركات: في المواھب بإدارة الاھتمام مبررات

 منھجیات لتبنّي رئیسیًا دافعًا العمل، سوق في المتزایدة التحدیات جانب إلى الأعمال، بیئة في المتسارع التغیر یشكّل

 والابتكار التشغیلي التمیز أن تدرك المنظمات باتت فقد المواھب، إدارة مقدمتھا وفي البشریة، الموارد إدارة في متقدمة

 وتمكینھم تطویرھم، استقطابھم، یتم الذین الكفاءة ذوي الأفراد من بل تنظیمیة، بنیة أو تكنولوجیا من فقط ینبعان لا

 متكاملة. استراتیجیة رؤیة ضمن

 المواھب. إدارة تبني إلى المنظمات دفعت التي المبررات أبرز أحد التخصصیة الأسواق في الكفاءات ندرة تُعد أولاً،

 یصعب الذكیة، والخدمات والنقل والتحلیة الطاقة قطاعات مثل التقنیة، وعالیة دقیقة مھارات تتطلب بیئات ففي
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 تقوم الأجل طویلة برامج إلى الحاجة تبرز وھنا المدى. القصیر التدریب أو التقلیدیة التوظیف أسالیب على الاعتماد

 .Kumar, 2022(( التنظیمي ولائھا وضمان تطویرھا، وتخطیط لموھبة، المبكر الاكتشاف على

 مع التكیف على وقدرتھم الأفراد، جاھزیة تقییم في جدیدة معاییر الرقمي والتحول التكنولوجیة الثورة فرضت ثانیًا،

 للمواھب ممنھجة إدارة بالضرورة یستلزم ما وھو البیانات. وتحلیلات العملیات، وأتمتة الاصطناعي، الذكاء أدوات

 العالیة القیمة ذات المستقبلیة المھام نحو وتوجیھھم والتقني، المعرفي الاستعداد ذوي الأفراد اكتشاف على قادرة

)Touriano et al., 2023( 

 لصالح الكفاءات فقدان من تعاني التي المؤسسات أمام حقیقیًا تحدیًا المتزاید الوظیفي الدوران ظاھرة تمثل ثالثًا،

 بناء إلى المواھب إدارة تسعى فقط، المالیة الحوافز عبر ذلك معالجة من وبدلاً جاذبیة أكثر حزمًا تقدم أخرى مؤسسات

 الطوعي الرحیل معدلات من یقلل مما للأفراد حقیقي وتمكین واضحة، نمو ومسارات جاذبة، تنظیمیة ثقافة

)Kafetzopoulos & Gotzamani, 2022( 

 لتأمین كوسیلة المواھب إدارة على التركیز نحو بالمنظمات والقیادي الوظیفي الإحلال تخطیط إلى الحاجة تدفع رابعًا،

 بوجود استراتیجي. تعطیل دون الاختصاص، أو القیادة مواقع في المفاجئة التغیرات مواجھة في المؤسسیة الجاھزیة

 ( المؤسسي الأداء واستمراریة الإداري الاستقرار من یعزز الحساسة، المناصب لتقلد وجاھزة مدربة داخلیة كوادر

 ).2024 والخشالي، القدیمات

 وتوفیر الریادیة، الأفكار أصحاب الأفراد دعم خلال من المؤسسي الابتكار تحفیز في بالمواھب الاھتمام یسھم خامسًا،

 وھذا المنظمة. مستقبل في للتأثیر مساحة الموظف وتمنح المبادرات، واتخاذ التجریب على تُشجع مرنة عمل بیئة

 الطاقات إطلاق من یبدأ المؤسسي النمو أن تدرك للمواھب ممنھجة إدارة وجود عبر إلا یتحقق لا البیئات من النوع

 )Sandeepanie et al., 2023( بذكاء وتوظیفھا الفردیة

 المیاه، تحلیة شركات مثل وحساسة متخصصة عمل بیئات في تتعاظم المواھب إدارة تبني مبررات أن الباحث ,یرى

  الوظیفي. والاستقرار التقني والاستعداد الفنیة الخبرة بین تجمع نادرة كوادر تتطلب والتي

 البشریة: المواھب إدارة أھمیة

 تقیس المؤسسات تعد لم حیث الحدیثة، الإداریة المنظومات في المحوریة المكونات من البشریة المواھب إدارة تُعد

 اكتشاف على القدرة على متزاید بشكل تُركّز أصبحت بل التكنولوجیة، قدراتھا أو المالیة مواردھا بحجم فقط نجاحھا
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 الأمد طویل استراتیجیًا استثمارًا تمثل أنھا في المواھب إدارة أھمیة وتكمن بھم، والاحتفاظ وتنمیتھم المتمیزین الأفراد

 تقلیدھا. یصعب تنافسیة میزة وبناء الابتكار، وزیادة التشغیلي، الاستقرار تعزیز في یُسھم البشري، المال رأس في

 التخطیط لربط فعّالة أداة كونھا من تنبع المواھب إدارة أھمیة أن إلى )Almomani et al. (2022 وتشیر

 مما المناسب، الوقت في المناسبة الكفاءات توفیر في تسھم حیث البشریة، للموارد الیومیة بالممارسات الاستراتیجي

 المتغیرات. مع السریع التكیف على المؤسسة قدرة من یعزز

 وتطلعات المنظمة متطلبات بین التوازن تحقیق في تساھم المواھب إدارة أن )Ekhsan et al. (2023 یُبرز كما

 الالتزام مستویات على إیجابًا ینعكس مما المستمر، والتطور والتقدیر بالاھتمام شعورًا الموظفین تمنح إذ الأفراد،

 والرضا. الأداء نسب وارتفاع العمل، دوران معدلات انخفاض في ینعكس ما وھذا المؤسسي، والانتماء والولاء

 تُشكّل المواھب إدارة أن یؤكدان )Kafetzopoulos & Gotzamani (2022 فإن تنافسي، منظور من أما

 في الاحتیاجات، وتنوع السریع بالتغیر تتسم التي الأسواق في خاصة دینامیكیة، تنافسیة میزة بناء في رئیسًا عنصرًا

 في أكبر استقرارًا وتُحقق والتحدیات، للفرص للاستجابة استعدادًا أكثر تكون بفعالیة مواھبھا تدیر التي المؤسسات

 والإنتاجیة. التشغیلیة قدرتھا

 الآتي: النحو على التنظیمیة المستویات لمختلف البشریة المواھب إدارة أھمیة )2024 الخشالي، و (القدیمات یلخص 

 خلال من للمنظمة، والتمیز الإبداع صناعة في الرئیسي المورد كونھا في الأھمیة تتمثل العلیا: الإدارة ●

 لشغل الكامنة الطاقات واستكشاف القیادات من ثاني صف وإعداد القیادیة والمراكز بالمناصب الاھتمام

  الظروف. تغیر حال في المناصب

 إلى بالإضافة العمل، أسالیب في وشیقة حدیثة طرق استخدام في الأھمیة تكمن والتنفیذیة الوسطى الإدارة ●

 المؤسسة. في تنظیمي مستوى لكل مواھب أوعیة تكوین

 إعداد في یساعد مما العاملین لمختلف والابتكار والإبداع الموھبة الاستعداد مستوى وتحدید قیاس خلالھا من یتم كما 

 إنتاجیتھم. وزیادة لھم الوظیفیة للمسارات سلیم تخطیط

 البشریة: المواھب إدارة أبعاد

 الكفاءات مع التعامل في ناجحة استراتیجیة أي علیھا تقوم التي الأساسیة الركائز البشریة المواھب إدارة أبعاد تُعد

 التوجھات وتُترجم المواھب، إدارة مفھوم لتطبیق العملیة الأطر تُجسّد الأبعاد فھذه المؤسسة، داخل البشریة والكوادر
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 وتنمیة تطویرھم عبر وتمر المتمیزین، الأفراد استقطاب من تبدأ واقعیة وسیاسات برامج إلى للمؤسسة الاستراتیجیة

 أساسیًا شرطًا الأبعاد ھذه تكامل ویُعد  العمل، بیئة داخل استمراریتھا تضمن تحفیزیة منظومة ببناء وتنتھي مھاراتھم،

 والتجدید للابتكار دائم مصدر إلى البشري المورد تحویل خلال من للمنظمة، الأمد طویلة مضافة قیمة لتحقیق

 التنظیمي.

 المواھب -استقطاب1

 والتوجھات النادرة، والخبرات العالیة، القدرات ذوي الأفراد وجذب استھداف على المنظمة قدرة عن البُعد ھذا یُعبّر

 المؤسسة صورة وترویج الكفاءات، تحلیل على قائمة ذكیة اختیار أنظمة تصمیم الاستقطاب ویشمل الواعدة. المستقبلیة

 الوظیفیة العلامة مثل أدوات السیاق ھذا في وتُستخدم المواھب، قاعدة لتغذیة تعلیمیة شراكات وبناء جذابة، عمل كجھة

)Employer Branding،( بین التوافق لضمان والمھاریة، النفسیة والاختبارات السلوكیة، الكفاءة ونماذج 

 الأجل طویلة بشریة استدامة منظومة لبناء حاسمًا منطلقًا البُعد ھذا ویُعد الوظیفة. ومتطلبات الموھبة خصائص

)Kumar, 2022.( 

 المواھب -تطویر2

 الأفراد لدى القیادیة القابلیة وبناء القدرات، وتنمیة المھارات، صقل نحو الموجھة الجھود إلى البُعد ھذا یُشیر

 إلى المھني، النمو بخطط الأداء وربط موجھة، تعلم بیئة وتوفیر فردیة، تدریب خطط تنفیذ التطویر ویشمل الموھوبین،

 التنفیذي، والإرشاد الوظیفي، التناوب استراتیجیات خلال من ذلك ویتحقق والمبادرة، الابتكار على التحفیز جانب

 تحسین في یُسھم مما الراجعة، وتغذیتھ الأداء لتقییم نظامًا البُعد ھذا یتطلب كما الرقمي. والتعلیم التحدّیة، والمشاریع

 ).Ekhsan et al., 2023( العمل متطلبات مع المستمر التكیف وتحقیق الموظف استجابات

 بالمواھب -الاحتفاظ3

 تنظیمیة بیئة بتصمیم ویُعنى العمل، سوق في الشدیدة التنافسیة ظل في المؤسسات أمام الأكبر التحدي البُعد ھذا یُمثل

 والمشاركة المتنوعة، الحوافز برامج ذلك ویشمل الأجل. طویل والانتماء والمساھمة الاستمرار على الموظفین تحفّز

 متطلبات البُعد ھذا یُراعي كما  والشفافیة، التنظیمیة العدالة وتعزیز بالإنجاز، الاعتراف ثقافة وبناء القرار، صنع في

 على مؤشرًا الجانب ھذا في النجاح ویُعد المؤسسة، داخل المستمر النمو فرص وتوفیر والحیاة، العمل بین التوازن

 ).2023 والبلوش، (الكاید مستقر بشري مال رأس بناء في البشریة الموارد منظومة وفعالیة الإدارة جودة
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 أحدھا في خلل أي وأن مترابطة، واحدة كمنظومة بل منفصلة كمرحلة تعمل لا الثلاثة الأبعاد ھذه أن الباحث ویرى

  بأكملھا. المنظومة فعالیة على سلبًا ینعكس

 المواھب إدارة استراتیجیات

 المواھب إدارة تعد لم البشریة، الكفاءات على الشدیدة والمنافسة المستمر، والتغیر بالتعقید، تتسم عمل بیئة ظل في

 تضمن المستویات متعددة استراتیجیات تبني تتطلب أصبحت بل البشریة، الموارد وظائف ضمن تقلیدي نشاط مجرد

 محفز مؤسسي سیاق في ودمجھ وتطویره، استقطابھ، خلال من البشري، المال رأس من ممكنة فاعلیة أقصى تحقیق

 على وقدرتھا للمنظمة، الاستراتیجیة الأھداف مع توافقھا مدى في المواھب إدارة استراتیجیات فعالیة وتكمن وداعم.

 ومتغیراتھا. العمل بیئة خصائص مع التكیف

 بالموھبة الموجھ التوظیف استراتیجیة -1

 على اعتمادًا بدقة، المطلوبة المواھب نوع فیھ یُحدّد استباقي، و انتقائي توظیف نظام بناء على الاستراتیجیة ھذه تركز

 الاستراتیجیة ھذه جوھر ویتمثل للمؤسسة، الاستراتیجیة والتوجھات الأقسام، واحتیاجات المستقبلیة، المھارات تحلیل

 الذكاء مثل أدوات تُستخدم حیث التنظیمیة، القیمة سلسلة في قیادیة عملیة إلى تكمیلیة عملیة من التوظیف تحویل في

 التي المؤسسات أن إلى )Kumar (2022 أشار وقد الكفاءات، أفضل اختیار في البیانات وتحلیلات الاصطناعي

 الدوران. معدلات من وتقلل أعلى، وظیفیة ملاءمة تحقق التوجھ ھذا تعتمد

 المستدام والتطویر التعلم استراتیجیة -2

 مع یتماشى بما دائم بشكل مھاراتھم تنمیة من الموظفین تُمكّن مستمر تعلیم منظومة بناء في الإستراتیجیة ھذه تتمثل

 الذاتي، والتعلم الرقمیة، والمنصات العمل، رأس على التدریب المنظومة ھذه وتتضمن والمعلوماتي، التقني التحول

 عن مسؤولاً لیكون الموظف تمكین على الاستراتیجیة ھذه وتعتمد المھنیة، الشھادات جانب إلى الإرشاد، وبرامج

 التعلم أن )Ekhsan et al. (2023 دراسة بینت وقد التنظیمیة، والنتائج بالأداء التعلم عملیة وربط الذاتي، تطوره

 للقیادة. واستعداده الموظف التزام تعزیز في الحاسمة العوامل من یُعد الفعّال

 القیادة وتمكین المھني المسار بناء -استراتیجیة3

 وظیفیًا یتقدم أن یمكن كیف للموظف توضح وتدریجیا، واضحة مھنیة مسارات تصمیم على الاستراتیجیة ھذه تركّز

 مواقع نحو وتوجیھھم العالیة، الإمكانات ذوي بتمییز تُعنى كما والطموح، بالأمان شعوره یعزز مما المنظمة، داخل
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 على للحفاظ فعّالة وسیلة الاستراتیجیة ھذه وتُعد الوظیفي، والإحلال التدریجي الإعداد خلال من مستقبلیة قیادیة

 خارجیة. فرص عن بحثًا المؤسسة لمغادرة میلھا وتقلیل المواھب

 بالجھود والاعتراف الحوافز -استراتیجیة4

 تمثیل وفرص علني، وتقدیر متغیرة، مكافآت تقدیم عبر الموھوبین، لدى والخارجیة الداخلیة الدافعیة تعزیز إلى تھدف

 الجوانب تشمل بل فقط، المادیة الجوانب على الاستراتیجیة ھذه تقتصر ولا والخارجیة، الداخلیة المحافل في المؤسسة

 والانتماء. بالتأثیر شعورھم من یعزز مما أوسع، صلاحیات ومنحھم القرار، اتخاذ في الموظفین إشراك مثل المعنویة،

 البشریة للموارد الذكي التحلیل -استراتیجیة6

 المھاریة، الفجوات واكتشاف دوري، بشكل الموھبة لتقییم السلوكي والتنبؤ البیانات تحلیل أدوات استخدام على تعتمد

 إدماج أن )Touriano et al. (2023 دراسة أوضحت وقد الكفاءات، تسرب إلى تؤدي قد التي العوامل وتحدید

 برامج وتوجیھ القرار، اتخاذ كفاءة رفع في یُسھم المواھب إدارة في التنبؤیة والتحلیلات الاصطناعي الذكاء أدوات

 وفعالیة. دقة أكثر بشكل والتحفیز التدریب

 مع وتكاملھا الاستراتیجیات ھذه مرونة مدى على تتوقف المواھب إدارة استراتیجیات فعالیة أن الباحث ویرى

 استباقیة من یعزز أن یمكن المؤسسي والتحلیل الذكاء تقنیات إدماج أن كما المؤسسة، إلیھ تنتمي الذي القطاع متطلبات

 متقدمة. تنافسیة میزة إلى وظیفي نشاط من المواھب إدارة ویُحول القرار
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 المرجعیة: الدراسات 

 الدراسات تلك تقسیم تم وقد البحث، بموضوع الصلة ذات السابقة الدراسات من مجموعة الجزء بھذا الباحث یتناول

  : وھى رئیسیة، مجموعات ثلاث إلى

 الأخرى. بالمتغیرات وعلاقتھ الاصطناعي الذكاء تناولت التي الدراسات الأولى: المجموعة −

 الأخرى. بالمتغیرات وعلاقتھ  التنظیمیة الرشاقة تناولت التي الدراسات الثانیة: المجموعة −

 الأخرى. بالمتغیرات وعلاقتھ  المواھب إدارة تناولت تناولت التي الدراسات الثالثة: المجموعة −

 م الدراسات ھذه من مجموعة لكل عرض یلي وفیما

 الأخرى. بالمتغیرات وعلاقتھ الاصطناعي الذكاء تناولت التي الدراسات الأولى: المجموعة

  )2024(العدوان، دراسة

 الاتصالات شركات في المعرفة إدارة عملیات ممارسات في الاصطناعي الذكاء أثر لمعرفة الدراسة ھذه ھدفت

 شركات في العاملین من الدراسة مجتمع تكون و الدراسة، ھذه إجراء في الكمي المنھج استخدام تم الأردنیة، الخلویة

 ملائمة عینة سحب تم وقد شخص، 4296 عددھم والبالغ وأمنیة اورانج زین، ( الأردنیة الثلاث الخلویة الاتصالات

 الاحصاء من كل استخدام تم وقد علیھم. الدراسة استبانة توزیع تم حیث فردا، 300 تبلغ الدراسة لمجتمع ممثلة

 المجمعة، الدراسة بیانات معالجة في البسیط الانحدار واختبار الوصفي

 إدارة عملیات ممارسات في الاصطناعي للذكاء إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد أنھ أبرزھا نتائج إلى التوصل تم وقد 

 توزیع المعرفة، تشاركیة المعرفة، تخزین المعرفة تولید المعرفة، اكتساب المعرفة (تشخیص بأبعادھا المعرفة

 مثل: توصیات عدة إلى الدراسة وتوصلت الأردنیة، الخلویة الاتصالات شركات في ( المعرفة وتطبیق المعرفة،

 في العاملین وتدریب المخزون، على الرقابة في للمساعدة الاتصالات شركات في الاصطناعي الذكاء نظام تطویر

 المطلوبة المھام إنجاز علیھم یسھل الذي بالشكل الاصطناعي الذكاء لنظام الأمثل الاستخدام على الاتصالات شركات

 الشركة. عمل بطبیعة الخاصة البیانات تبویب عملیة وتطویر وجھ. أكمل على منھم

  )2023(عضیبات، دراسة
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 الدور الأردني، الاتصالات قطاع في التنافسیة المیزة في الاصطناعي الذكاء أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت

 الذكاء الأبعاد في والمتمثلة الدراسة لمتغیرات النسبیة الأھمیة إلى التعرف كذلك المنظمیة، للمناعة المعدل

 تكون أھدافھا، لتحقیق التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة اعتمدت وقد المنظمیة)، المناعة التنافسیة المیزة الاصطناعي،

 الشركات في المعلومات أنظمة موظف القسم رئیس التنفیذي، المدیر العام المدیر ( العاملین من الدراسة مجتمع

 الكلي العاملین عدد بلغ حیث شركة، )25( عددھا وبلغ الأردني الاتصالات قطاع في الحجم وصغیرة المتوسطة

 ( استرداد وتم استبانة، )446 ( توزیع تم حیث المتناسبة، الطبقیة العشوائیة العینة استخدام وتم موظفا، )3549(

 ( برنامج الدراسة اعتمدت وقد استبانة، )352( تحلیل فتم البیانات اكتمال لعدم استبانة )19( واستبعاد ، ) 371

SPSS( إحصائیة دلالة ذو أثر وجود : منھا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت الدراسة، فرضیات لتحلیل 

 استفادة مدى النتیجة ھذه تبین حیث الأردني، الاتصالات قطاع في التنافسیة المیزة في الاصطناعي الذكاء الأبعاد

 تحقق وبذلك العملاء حاجات مع تتناسب ومنتجات خدمات تقدیم في تساعد التي الذكیة التقنیات استخدام من الشركات

 أثر تعدیل في المنظمیة للمناعة إحصائیة دلالة ذو أثر وجود العمل. سوق في المنافسین على فیھا تتفوق تنافسیة مزایا

 المنظمیة المناعة وجود إن یبین ھذا الأردني، الاتصالات قطاع في التنافسیة المیزة في بأبعاده الاصطناعي الذكاء

 المنظمة بیانات خصوصیة من كل حمایة على تقوم بدورھا والذي آمنة بطریقة الاصطناعي الذكاء استخدام من یعزز

 واحد. آن في والعمل

 الذكاء تقنیات مع للتعامل المصلحة وأصحاب والعاملین قادتھا وتدریب إعداد نحو التوجھ إلى الدراسة أوصت

 بالمعرفة تزویدھم خلال من البشریة الموارد وتنمیة المستمر التدریب خلال من قدراتھم وتطویر الاصطناعي

 إلى والسعي تنافسیة، میزة خلق الى للوصول الشركات داخل الأنشطة في التقنیات ھذه مثل لتطبیق اللازمة والمھارات

 ووضع بالمنظمة، المحیطة والتھدیدات التحدیات درایة على قادرة تكون بحیث بالشركة، المحیطة البیئة فھم

 المستقبلیة. التحدیات مع للتعامل ومتكاملة واضحة استراتیجیة

  )2023( ظفرة آل و عزام آل دراسة

 عسیر، منطقة إمارة في القرارات اتخاذ جودة على الاصطناعي الذكاء تطبیق أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 اعتمد وقد غیرھم، عن الاصطناعي الذكاء مستخدمي بین القرارات اتخاذ جودة أفضلیة في التباین مدى ومعرفة

 موظفي جمیع من الدراسة مجتمع تكون الدراسة، أداة ھي الاستبانة كانت وقد الارتباطي، الوصفي المنھج الباحث

 العلاقة لدراسة Test Sample Paired اختبار استخدام تم وقد موظفاً، ) 600( عددھم والبالغ عسیر منطقة إمارة

 القرار. اتخاذ وجودة الاصطناعي الذكاء بین

55 
 



 

 الإداریة، القرارات وجودة الاصطناعي الذكاء أسلوب تطبیق بین طردي موجب ارتباط وجود الدراسة: نتائج أھم ومن

 التحدید معامل كان وقد العلاقة، ھذه مثل وجود تفسر والتي F قیمة خلال من البسیط الانحدار تحلیل نتیجة أشار حیث

 ویُعزى القرار، اتخاذ في التباین من ) % 65.6 ( نسبتھ ما فسر قد الاصطناعي الذكاء أن على یدل وھذا )0.656 (

 وأسالیبھ الاصطناعي الذكاء أدوات استخدام عن بمعزل الإداري القرار یتخذ أن یستطیع لا الإداري المدیر أن إلى ذلك

 الذكاء ومتغیر العلمي المؤھل بین طردي موجب ارتباط وجود الإداریة،و والوظائف المستویات تعدد ظل في

 القرارات اتخاذ وجودة المستخدم الذكي البرنامج نوع بین موجبة إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود ،و الاصطناعي

 الأخرى. التقلیدیة الأنظمة بخلاف الجودة عالیة إداریة قرارات سیولد الذكي البرنامج أن أظھرت العلاقة أن حیث

 اتخاذ عملیة في وخاصة الاصطناعي الذكاء أسالیب استخدام على أكبر بشكل العمل الدراسة توصیات أھم ومن

 صحیحة. إداریة قرارات إلى الوصول في كبیرة أھمیة من لذلك لما القرارات،

  )2022( العنزي دراسة

 التنمیة تحقیق في الاصطناعي الذكاء دور لمعرفة الاصطناعي الذكاء تطبیقات أھم عن الكشف إلى الدراسة ھدفت

 التطبیقات أھم ومعرفة ،2030 المملكة لرؤیة وفقا الاصطناعي الذكاء واقع إلى والتعرف الأعمال بیئة في المستدامة

 خلال من دراسة )20( وتحلیل الاستقرائي المنھج الدراسة ھذه اتبعت فقد السعودیة، الأعمال بیئة في المستخدمة

 في فاعلیتھا أثبتت قد الاصطناعي الذكاء تطبیقات إن الدراسة نتائج من السابقة. للدراسات والتحلیل المنھجیة المراجعة

 الذكاء تطبیقات مساھمة مدى بینت وكما والجھد، الوقت تقلیل في ساھمت حیث الأعمال بیئة وتطویر تحسین

 من الكثیر في كبیرة أرباح تحقیق إلى ذلك أدى حیث والأجنبیة، المحلیة الاستثمارات وتعزیز جذب في الاصطناعي

 تطبیقات توظیف إن تبین وكما ، المستدامة التنمیة لتحقیق كمدخل الاصطناعي الذكاء مدخل تبنت التي المتقدمة الدول

 الحكومي، العمل بیئات في الأنظمة تطویر في یساھم وكما الأعمال، قدرات تعزیز في یساھم الاصطناعي الذكاء

 بوابة یعتبر كما البیئیة، المشكلات العالمیة المشكلات من للتخلص الأنسب الوسیلة وھو الإداري، الفساد من والحد

 البیئة. وحمایة الاجتماعي والرفاھیة الاقتصادي النمو وتقویة المعیشة مستوى لتحسین

 لتحقیق الأعمال بیئة في الاصطناعي الذكاء تطبیقات لتوظیف واضحة سیاسات وضع الباحث توصیات أھم ومن

 الأعمال. بیئة في الاصطناعي الذكاء تطبیقات توظیف نطاق وتوسیع ، المستدامة التنمیة

  ))Alsaleh,2022 دراسة
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 الاختیار) (الاستقطاب، البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام مدى معرفة إلى الدراسة ھدفت

 كذلك الاستقطاب، وفعالیة الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بین العلاقة ومعرفة والمتوسطة، الصغیرة الشركات في

 لھذه التحلیلي الوصفي المنھج الباحث استخدم وقد الاختیار، وفعالیة الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بین العلاقة

 جمیع في البشریة الموارد إدارة في والعاملین البشریة الموارد إدارات مدیري من الدراسة مجتمع تكون حیث الدراسة،

 العینة كانت وقد السعودیة، العربیة المملكة في الشرقیة المنطقة غرفة في والمسجلة والمتوسطة الصغیرة الشركات

 وكانت فرداً، )1100( عددھم وكان ومنسق)، أخصائي مشرف (مدیر الإداریة المستویات مختلف من عشوائیة

 الدراسة. أداة ھي الاستبانة

 إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام وجود على للموافقة الدراسة عینة أفراد میل الدراسة نتائج أھم ومن

 أنواع عن الدراسة عینة أفراد معرفة عدم الدراسة بینت كما والمتوسطة، الصغیرة الشركات في البشریة الموارد

 إلى یمیلون الدراسة عینة أفراد أن كما البشریة، الموارد إدارة في المستخدمة الاصطناعي الذكاء تقنیات وأسالیب

 علاقة وجود بینت الدراسة نتائج أن كما الشركات، في البشریة للموارد والاختیار استقطاب فعالیة على الموافقة

 زاد فكلما البشریة، للموارد والاختیار) الاستقطاب وفعالیة الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بین طردیة إیجابیة

 وتدریب تثقیف على التركیز الدراسة: توصیات أھم ومن والاختیار. الاستقطاب فعالیة زادت التقنیات ھذه استخدام

 في والتوسع وتطویرھا، إدارتھا وكیفیة المتاحة، الاصطناعي الذكاء وأسالیب نوعیة حول البشریة الموارد موظفي

 الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام

  ))Rosa et al., 2022 دراسة

 ومعرفة البرتغال، في الموجودة الشركات في الاصطناعي الذكاء إدخال مدى على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت

 تبني خلال الشركات تقدم تواجھ التي والتحدیات الأسباب معرفة إلى ھدفت كما التسویق، أنشطة على التركیز مدى

 الدراسة، أداة ھي المقابلة كانت وقد التحلیلي، المنھج الدراسة اعتمدت فقد الاصطناعي، الذكاء تقنیات الشركات ھذه

 مكونة عینة اختیار تم حیث ، البرتغالیة التسویق شركات بعض لدى المختصین المھنیین في الدراسة مجتمع تمثل فقد

 الاستثمار تكلفة مثل الشركات ھذه تواجھھا التي الرئیسیة التحدیات أن الدراسة ھذه نتائج أھم من فرداً. ) 21 ( من

 تقنیات استخدام یتبنون الشركات ھذه في المھنیین من )67.2( أن تبین وكما العمیل، مع "البشري" الاتصال وفقدان

 وكما الاصطناعي، الذكاء استخدام على تقوم الدوائیة الشركات من النصف یقارب ما أن تبین كما الاصطناعي، الذكاء

 لتحقیق الأساس تعتبر التكنولوجیا ھذه أن )95( وبنسبة مقابلتھم تمت الذین من الأشخاص لدى تصور وجود تبین

 التنافسیة. المیزة
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     )Mukherjee ,2022 ( دراسة

 على التغییرات طبیعة ومعرفة المنظمات، في الاصطناعي الذكاء استخدام مدى على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 الشركات في الدراسة مجتمع تمثل وقد التاریخي، المنھج الدراسة اعتمدت حیث الھند، في المستقبلیة الوظائف

 خلال من العینة أخذت وكما البشریة، الموارد ومدراء العامین المدراء من الدراسة عینة وتكونت الھندیة، الصناعیة

 فرداً. )14( العینة حجم فكان للعینة، الھادف الاختیار أسلوب

 وتخوف شدیدة مقاومة وجود بسبب ذلك الاصطناعي، الذكاء تطبیقات استخدام في ضعف وجود الدراسة نتائج ومن

 أن الدراسة بینت وكما المرتفعة، تكلفتھا الخبرة وقلة الاصطناعي، الذكاء تنفیذ لعملیة المنظمات موظفي قبل من

 من العدید في الضرورات من أصبح فقد الأھمیة، بالغ أمر ھو الأعمال وظائف في الاصطناعي الذكاء تقنیات تطبیق

 قدر والتخلص الاصطناعي الذكاء تطبیقات استخدام تتبنى أن أنواعھا بمختلف الشركات الدراسة حثت فقد المنظمات،

 عالیة. جودة ذات المصلحة لأصحاب فعالة خدمات تقدیم وبھذا التقلیدیة الیدویة الأعمال من الإمكان

 الأخرى بالمتغیرات وعلاقتھا التنظیمیة الرشاقة تناولت التي الدراسات الثانیة: المجموعة

  )2023والحوامدة، (السنید، دراسة

 الأردني، الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة في التنظیمي التمیز على التنظیمیة الرشاقة أثر تحلیل إلى الدراسة ھدفت

 البیانات، لجمع وتوزیعھا استبانة تطویر تم الدراسة، أھداف لتحقیق التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت

 أسالیب عدة استخدام تم البسیطة. العشوائیة العینة بطریقة اختیارھم تم شخص )317( من الدراسة عینة تكونت

 المعیاري الانحراف المتوسطات الوصفي الإحصاء مثل فرضیاتھا، واختبار الدراسة أسئلة على للإجابة إحصائیة

 المتعدد). (الانحدار الاستدلالي والإحصاء

 بأبعاده التنظیمي التمیز ومستوى التنظیمیة الرشاقة مستوى بلغ : أھمھا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 على التنظیمیة للرشاقة إحصائیة الاجتماعي. للضمان العامة المؤسسة في الخماسي لیكرت مقیاس على عالیة درجة

 في التباین من %)72.4( نسبتھ ما التنظیمیة الرشاقة أبعاد فسرت دلالة ذو تأثیر ھناك یوجد وقد التنظیمي، التمیز

 التي التنظیمي والتمیز التنظیمیة الرشاقة أبعاد لبعض الاھتمام من مزید بإیلاء الدراسة توصي التنظیمي. التمیز

 باتخاذ العاملین إشراك عملیة في قلیلا اھتماماً أظھرت التي العبارات خلال من متوسطة أنھا على التحلیل یظھرھا

 للعاملین الذاتي التعلم وتشجیع المھارات، وتطویر الموارد وتحسین وحلھا، الخدمة متلقي شكاوى ومتابعة القرارات،
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 ومرونة المعتمدة الجودة معاییر تطبیق على والتشجیع الصلاحیات، وتفویض وتبادلھا والأفكار المعرفة وتشارك

 باستمرار). التنظیمیة العلاقات ومراجعة التنظیمي، الھیكل

  )Saad and Al-Naggar (2023 دراسة

 من مجموعة على البحث بني التنظیمیة الرشاقة تعزیز في البشریة الموارد صیانة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدف

 أداة الاستبیان اعتماد تم الكمي، المنھج الدراسة اتبعت البحث. بموضوع المتعلقة السابقة النظریة والأطر الدراسات

 في الشمالیة الحدود منطقة بلدیة التطبیقیة الوكالة في العاملین من موظف ٣٨٤ من العینة تكونت البیانات. لجمع

 البحث فرضیات صحة من والتحقق البیانات لتحلیل )SPSS( الاجتماعیة للعلوم الإحصائیة الحزمة اعتماد تم أمریكا.

 ومستوى الجنس لمتغیر تعزى الدراسة عینة أفراد آراء بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أظھرت .

 بینھما، علاقة ووجود الشمالیة الحدود منطقة بأمانة البشریة الموارد صیانة برامج بمستوى یتعلق بما والخبرة التعلیم

 ببرامج الاھتمام بضرورة الدراسة أوصت التنظیمیة الحركة سرعة على البشریة الموارد لصیانة ایجابیا أثرا ووجود

 الكافي المالي الدعم وزیادة التنظیمیة المرونة تعزیز بأھمیة الوعي زیادة على العمل مع البشریة الموارد صیانة

 دعم مراعاة على البرامج تركز البشریة الموارد صیانة وإجراءات سیاسات وأن البشریة الموارد صیانة فلسفة لتطبیق

 المؤسسة. مستوى على التنظیمیة والإجراءات التنظیمي الھیكل مرونة

  )2023(الجمل، دراسة

 على الدراسة اعتمدت الكبرى، عمان أمانة في التنظیمیة الرشاقة على المعرفة ادارة أثر معرفة إلى الدراسة ھدفت

 في العاملین جمیع من تكون والذي الدراسة مجتمع من البیانات جمع خلال من التحلیلي) الوصفي المنھج الكمي المنھج

 مناسبة بسیطة قصدیة عینة أخذ وتم فرداً )4300( عددھم والبالغ الكبرى عمان أمانة في والوحدات المناطق كافة

 وھي 167 منھا استرداد وتم الغرض لھذا تطویرھا تم استبانة )180( توزیع وتم والرقابیة، الإشرافیة الجھات تمثل

 ومعامل الحسابیة المتوسطات مثل الإحصائیة الأسالیب من عدید الدراسة استخدمت كما ، للتحلیل صالحة نسبة

 أن إلى الدراسة وتوصلت فرضیاتھا، وتحلیل الدراسة أسئلة عن للإجابة SPSS برنامج حسب الخطي الانحدار

 مرتفعة، بدرجة كان التنظیمیة الرشاقة مستوى وأن مرتفعة، بدرجة كان الكبرى عمان امانة في المعرفة إدارة مستوى

 المعرفة, تطویر المعرفة, اكتساب بأبعادھا المعرفة إدارة لعملیات إحصائیة دلالة نو أثر وجود إلى النتائج أشارت كما

 ، الإداري التنظیم في المرونة رشاقة ، الخدمات ابتكار رشاقة التنظیمیة الرشاقة على المعرفة وتطبیق المعرفة نقل

 الدراسة توصي كما الكبرى، عمان أمانة في التكنولوجیة والرشاقة الأداء في السرعة ، الإداري الابتكار رشاقة
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 القدرات على الحفاظ أجل من المعرفة بإدارة متخصصة بدورات الكبرى عمان أمانة في الموظفین إشراك بضرورة

 واستدامتھا. الكبرى عمان أمانة في المعرفیة

  Al-Tail et al. )2020( دراسة

 الاستشعار، رشاقة المنظمیة الرشاقة أنواع في بإبعادھا البشریة الموارد صیانة تأثیر كشف الدراسة من الھدف كان

 من الكمي المنھج توظیف تم العراق. كردستان إقلیم في الخاصة الجامعات في التطبیق ورشاقة القرار، صنع ورشاقة

 المعالجة إجراء بعد العراق. كردستان إقلیم في الخاصة الجامعات في عضواً )91( على توزیعھا تم التي استبانة خلال

 المنظمیة، والرشاقة البشریة الموارد صیانة بین إحصائیة دلالة ذات موجبة علاقة وجود الدراسة توصلت الإحصائیة

 الموارد صیانة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود وعدم مرتفعاً، كان المنظمیة الرشاقة مستوى وجود وكذلك

 المنظمیة. والرشاقة البشریة

 الأخرى بالمتغیرات وعلاقتھ المواھب إدارة تناولت التي الدراسات الثالثة: المجموعة

  )2023، والضلاعین الطھراوى ( دراسة

 إستقطاب ، المواھب إدارة إستراتیجیة إعداد مجتمعة بأبعادھا المواھب إدارة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت

 بأبعادھا التنظیمیة الفاعلیة في وتمكینھا بالمواھب الاتصال ، وتطویرھا المواھب تحفیز ، بھا والاحتفاظ المواھب

 ھي الرئیسیة الدراسة أداة وكانت الكبرى. عمان أمانة في التنظیمي التكامل ، البیئي التكییف الأھداف تحقیق مجتمعة

 مجتمع وكان SPSS الباحث، قبل من تطویرھا تم استبانة )311( الدراسة عینة على توزیع تم حیث الاستبانة،

 واستخدم التحلیلي. الوصفي المنھج الباحث واستخدم ، الكبرى عمان أمانة الإشرافیة الوظائف في العاملین من الدراسة

 و. المستخدم المقیاس ثبات المعرفة )Cronbach's alpha( كرونباخ ألفا اختبار مثل الإحصائیة الأسالیب الباحث

SPSS استراتیجیة إعداد مجتمعة بأبعادھا المواھب إدارة لأبعاد معنویة دلالة ذي أثر وجود : النتائج أھم وكانت 

 في وتمكینھا بالمواھب والاتصال وتطویرھا المواھب وتحفیز بھا والاحتفاظ المواھب واستقطاب المواھب, إدارة

 المواھب إدارة دور تعزیز على تعمل الكبرى عمان أمانة إدارة أن إلى یشیر مما ، مجتمعة بأبعادھا التنظیمیة الفاعلیة

 والفنیة. الإداریة أقسامھا جمیع في التنظیمیة الفعالیة رفع لموظفیھا

 وتطبیق ، الحدیثة التكنولوجیة الأسالیب تبني مع واستقلالھا المواھب إدارة وحدة تعزیز بضرورة الدراسة وأوصت 

 مرونة في وأثرھا الإیجابي والتطویر التحفیز دور على والتركیز الموظفین مع التواصل خلال من الإدارة في التكامل

 الكبرى. عمان أمانة في للموظفین والأداء الكفاءة
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  )2023ابوتایة، و (النسور دراسة

 افترضت الأردنیة، الكھرباء شركة في الإبداعي السلوك في المواھب إدارة أثر إلى التعرف الدراسة ھذه ھدفت

 الاحتفاظ المواھب تنمیة المواھب، (جذب التالیة بأبعادھا متمثلة المواھب لإدارة إیجابي أثر وجود إلى الدراسة

 استخدام تم المجازفة). وروح الإتصالات، سعة المشكلات (حل بأبعاده الإبداعي السلوك في المواھب ونشر بالمواھب

 الكھرباء شركة في العاملین جمیع على الدراسة مجتمع اشتمل وقد الدراسة، أھداف لتحقیق التحلیلي الوصفي المنھج

 من تكونت والتي الدراسة عینة لاختیار بسیطة عشوائیة عینة سحب تم ، موظفاً )2176( عددھم والبالغ الأردنیة

 شركة في بأبعادھا المواھب إدارة تطبیق مستوى إن أھمھا، النتائج من عدد إلى الدراسة توصلت موظفاً، )390(

 الأردنیة الكھرباء شركة في بأبعاده الإبداعي السلوك مستوى وأن المتوسط، المستوى ضمن جاء الأردنیة الكھرباء

 الإبداعي السلوك في المواھب لإدارة إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر وجود النتائج وبینت المرتفع. المستوى ضمن جاء

 بدور الإھتمام بضرورة الأردنیة الكھرباء شركة في القرار متخذي الدراسة وأوصت الأردنیة. الكھرباء شركة في

 بھا. والاحتفاظ وتطویرھا وتنمیتھا المواھب جذب خلال من الإبداعي السلوك تحسین في المواھب إدارة

  )Aina et al, 2020( دراسة

 العقاریة الشركات في المستدام التنظیمي الأداء على المواھب إدارة ممارسات تأثیر في التحقیق إلى الدراسة ھذه ھدفت

 306 من الدراسة عینة من البیانات لجمع منظم استبیان توزیع تم المتحدة. العربیة الإمارات دولة في الموجودة

 لھما یكن لم بالمواھب والاحتفاظ المواھب جذب أن الدراسة ھذه نتائج أظھرت عقاریة. شركات في یعملون مدیرین

 كبیرة. إیجابیة آثار لھما المھنیة الحیاة وإدارة والتطویر التعلم أن تبین حین في المستدام، التنظیمي الأداء على تأثیر أي

 التركیز خلال من الإدارة قبل من تعزیزھا یتم أن یجب للموظفین، المھنیة والإدارة والتطویر، التعلم أن الدراسة تقترح

 مستدام. تنظیمي أداء تحقیق من الشركة تتمكن حتى الوظیفي والتناوب والتدریب التدریب برامج على

  )Almaaitah et al, 2020( دراسة

 من الدراسة أنجزت الأداء. تحسین المنظمات على البشریة للموارد )TM( المواھب إدارة آثار في الدراسة ھذه تبحث

 لھذه وسیط عامل التنظیمي الالتزام یكون أن المفترض من التنظیمي الأداء على المواھب إدارة تأثیر فرضیة خلال

 385 من البیانات جمع تم محتمل. معتدل كعامل الأسلوب التحویلیة القیادة نموذج یعتبر ذلك، إلى بالإضافة العلاقة

 التأثیر النتائج تظھر )SEM( الھیكلیة المعادلة نمذجة باستخدام تحلیلھا ثم استبیانات باستخدام أردني فندق موظف

 الاستمراریة أن تبین كما المعیاري. والالتزام الفعالة والاستمراریة التنظیمي الأداء على المواھب لإدارة الإیجابي
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 المواھب إدارة على تأثیر لھ معتدل متغیر القیادة أسلوب أن ثبت أخیرا، الوسیط. دور الالتزام لعب والمعیاریة الفعالة

 التنظیمي. والأداء
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  السابقة الدراسات ملخص  8,1

 السابقة الدراسات ملخص )3( رقم جدول

 الأخرى. بالمتغیرات وعلاقتھ الاصطناعي الذكاء تناولت التي الدراسات الأولى: المجموعة

 )2024(العدوان،  الدراسة

 إدارة عملیات ممارسات في الاصطناعي الذكاء أثر لمعرفة الدراسة ھذه ھدفت  الدراسة أھداف

 الأردنیة الخلویة الاتصالات شركات في المعرفة

 الاصطناعي الذكاء المستقل المتغیر

 المعرفة تولید المعرفة، اكتساب المعرفة (تشخیص بأبعادھا المعرفة إدارة  التابع المتغیر

 ) المعرفة وتطبیق المعرفة، توزیع المعرفة، تشاركیة المعرفة، تخزین

 الكمي المنھج استخدام  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 للذكاء إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد أنھ أبرزھا نتائج إلى التوصل تم

 المعرفة (تشخیص بأبعادھا المعرفة إدارة عملیات ممارسات في الاصطناعي

 توزیع المعرفة، تشاركیة المعرفة، تخزین المعرفة تولید المعرفة، اكتساب

 الأردنیة، الخلویة الاتصالات شركات في ( المعرفة وتطبیق المعرفة،

 في الاصطناعي الذكاء نظام تطویر مثل: توصیات عدة إلى الدراسة وتوصلت

 في العاملین وتدریب المخزون، على الرقابة في للمساعدة الاتصالات شركات

 بالشكل الاصطناعي الذكاء لنظام الأمثل الاستخدام على الاتصالات شركات

 عملیة وتطویر وجھ. أكمل على منھم المطلوبة المھام إنجاز علیھم یسھل الذي

 الشركة. عمل بطبیعة الخاصة البیانات تبویب

 )2023(عضیبات،  الدراسة

 المیزة في الاصطناعي الذكاء أثر على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت  الدراسة أھداف

 المنظمیة للمناعة المعدل الدور الأردني، الاتصالات قطاع في التنافسیة

 - الاصطناعیة العصبیة الشبكة - الخبیرة (الأنظمة   الاصطناعي الذكاء المستقل المتغیر

 الأذكیاء) الوكلاء - الجینیة الخوارزمیات
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 الابتكار) المرونة- – التكلفة الجودة- ( التنافسیة المیزة  التابع المتغیر

 المنظمیة المناعة  الوسیط المتغیر

 التحلیلي الوصفي المنھج  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 إحصائیة دلالة ذو أثر وجود : منھا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 الأردني، الاتصالات قطاع في التنافسیة المیزة في الاصطناعي الذكاء الأبعاد

 وأصحاب والعاملین قادتھا وتدریب إعداد نحو التوجھ إلى الدراسة أوصت

 خلال من قدراتھم وتطویر الاصطناعي الذكاء تقنیات مع للتعامل المصلحة

 بالمعرفة تزویدھم خلال من البشریة الموارد وتنمیة المستمر التدریب

 الشركات داخل الأنشطة في التقنیات ھذه مثل لتطبیق اللازمة والمھارات

 بالشركة، المحیطة البیئة فھم إلى والسعي تنافسیة، میزة خلق الى للوصول

 ووضع بالمنظمة، المحیطة والتھدیدات التحدیات درایة على قادرة تكون بحیث

 المستقبلیة. التحدیات مع للتعامل ومتكاملة واضحة استراتیجیة

 )2023( ظفرة آل و عزام آل  الدراسة

 جودة على الاصطناعي الذكاء تطبیق أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 جودة أفضلیة في التباین مدى ومعرفة عسیر، منطقة إمارة في القرارات اتخاذ

 غیرھم عن الاصطناعي الذكاء مستخدمي بین القرارات اتخاذ

 الاصطناعي الذكاء المستقل المتغیر

 القرارات اتخاذ جودة  التابع المتغیر

 الارتباطي الوصفي المنھج على الاعتماد تم  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 وجودة الاصطناعي الذكاء أسلوب تطبیق بین طردي موجب ارتباط وجود

 ومتغیر العلمي المؤھل بین طردي موجب ارتباط وجود ،و الإداریة القرارات

 نوع بین موجبة إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود ،و الاصطناعي الذكاء

 أن أظھرت العلاقة أن حیث القرارات اتخاذ وجودة المستخدم الذكي البرنامج

 التقلیدیة الأنظمة بخلاف الجودة عالیة إداریة قرارات سیولد الذكي البرنامج

 الأخرى.
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 الذكاء أسالیب استخدام على أكبر بشكل العمل الدراسة توصیات أھم ومن

 في كبیرة أھمیة من لذلك لما القرارات، اتخاذ عملیة في وخاصة الاصطناعي

 صحیحة.. إداریة قرارات إلى الوصول

 )2022( العنزي  الدراسة

 دور لمعرفة الاصطناعي الذكاء تطبیقات أھم عن الكشف إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 إلى والتعرف الأعمال بیئة في المستدامة التنمیة تحقیق في الاصطناعي الذكاء

 2030 المملكة لرؤیة وفقا الاصطناعي الذكاء واقع

 الاصطناعي الذكاء تطبیقات المستقل المتغیر

 المستدامة التنمیة  التابع المتغیر

 الاستقرائي المنھج الدراسة استخدمت  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 تحسین في فاعلیتھا أثبتت قد الاصطناعي الذكاء تطبیقات إن الدراسة نتائج من

 مدى بینت وكما والجھد، الوقت تقلیل في ساھمت حیث الأعمال بیئة وتطویر

 المحلیة الاستثمارات وتعزیز جذب في الاصطناعي الذكاء تطبیقات مساھمة

 والأجنبیة

 الذكاء تطبیقات لتوظیف واضحة سیاسات وضع الباحث توصیات أھم ومن

 نطاق وتوسیع ، المستدامة التنمیة لتحقیق الأعمال بیئة في الاصطناعي

 الأعمال. بیئة في الاصطناعي الذكاء تطبیقات توظیف

 ))Alsaleh,2022  الدراسة

 إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام مدى معرفة إلى الدراسة ھدفت   الدراسة أھداف

 والمتوسطة، الصغیرة الشركات في الاختیار) (الاستقطاب، البشریة الموارد

 الاستقطاب، وفعالیة الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بین العلاقة ومعرفة

 الاختیار. وفعالیة الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بین العلاقة كذلك

 الاصطناعي الذكاء تقنیات المستقل المتغیر

 الاختیار) (الاستقطاب، البشریة الموارد إدارة  التابع المتغیر

 التحلیلي. الوصفي المنھج على الاعتماد تم  البحث منھجیة
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 النتائج أھم

  والتوصیات

 استخدام وجود على للموافقة الدراسة عینة أفراد میل الدراسة نتائج أھم ومن

 الصغیرة الشركات في البشریة الموارد إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات

 أنواع عن الدراسة عینة أفراد معرفة عدم الدراسة بینت كما والمتوسطة،

 كما البشریة، الموارد إدارة في المستخدمة الاصطناعي الذكاء تقنیات وأسالیب

 والاختیار استقطاب فعالیة على الموافقة إلى یمیلون الدراسة عینة أفراد أن

 إیجابیة علاقة وجود بینت الدراسة نتائج أن كما الشركات، في البشریة للموارد

 والاختیار) الاستقطاب وفعالیة الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام بین طردیة

 الاستقطاب فعالیة زادت التقنیات ھذه استخدام زاد فكلما البشریة، للموارد

 موظفي وتدریب تثقیف على التركیز الدراسة: توصیات أھم ومن والاختیار.

 وكیفیة المتاحة، الاصطناعي الذكاء وأسالیب نوعیة حول البشریة الموارد

 إدارة في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام في والتوسع وتطویرھا، إدارتھا

 الموارد

 ))Rosa et al., 2022  الدراسة

 في الاصطناعي الذكاء إدخال مدى على التعرف إلى الدراسة ھذه ھدفت  الدراسة أھداف

 التسویق، أنشطة على التركیز مدى ومعرفة البرتغال، في الموجودة الشركات

 خلال الشركات تقدم تواجھ التي والتحدیات الأسباب معرفة إلى ھدفت كما

 الاصطناعي الذكاء تقنیات الشركات ھذه تبني

 الاصطناعي الذكاء المستقل المتغیر

 تنافسیة میزة  التابع المتغیر

 التحلیلي المنھج الدراسة اعتمدت  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 مثل الشركات ھذه تواجھھا التي الرئیسیة التحدیات أن الدراسة ھذه نتائج أھم

 )67.2( أن تبین وكما العمیل، مع "البشري" الاتصال وفقدان الاستثمار تكلفة

 كما الاصطناعي، الذكاء تقنیات استخدام یتبنون الشركات ھذه في المھنیین من

 الذكاء استخدام على تقوم الدوائیة الشركات من النصف یقارب ما أن تبین
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 مقابلتھم تمت الذین من الأشخاص لدى تصور وجود تبین وكما الاصطناعي،

 التنافسیة. المیزة لتحقیق الأساس تعتبر التكنولوجیا ھذه أن )95( وبنسبة

 )Mukherjee ,2022 (  الدراسة

 في الاصطناعي الذكاء استخدام مدى على التعرف إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 الھند في المستقبلیة الوظائف على التغییرات طبیعة ومعرفة المنظمات،

 الاصطناعي الذكاء المستقل المتغیر

 والاقتصادیة البشریة الإمكانات  التابع المتغیر

 التاریخي المنھج استخدام تم  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 الشاملة الجودة إدارة بین إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر وجود النتائج وبینت

 الجودة إدارة أبعاد لجمیع إحصائیة دلالة ذو أثر وأیضا العاملین أداء على

 أن التوصیات: أھم العاملین. مشاركة بعد باستثناء العاملین أداء على الشاملة

 بھدف الشاملة الجودة لإدارة كممارسة العملاء على التركیز الشركة تتبنى

 العلیا الإدارة التزام وتعزیز العملاء إرضاء خلال من العاملین أداء تعزیز

 العاملین. أداء لتحسین كاستراتیجیة الجودة بإدارة

 الأخرى بالمتغیرات وعلاقتھ  التنظیمیة الرشاقة تناولت التي الدراسات الثانیة: المجموعة

 )2023والحوامدة، (السنید،  الدراسة

 في التنظیمي التمیز على التنظیمیة الرشاقة أثر تحلیل إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 الأردني الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة

 الممارسة رشاقة - القرار اتخاذ -رشاقة الاستشعار رشاقة ( التنظیمیة الرشاقة المستقل المتغیر

 المشتركة) المسؤولیة رشاقة - التعلم على القدرة رشاقة -

 - التنظیمي الھیكل تمیز - المرؤوسین تمیز - القیادة تمیز ( التنظیمي التمیز  التابع المتغیر

 الثقافة) تمیز - الخدمة تمیز

  التحلیلي الوصفي المنھج استخدام تم  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 الرشاقة مستوى بلغ : أھمھا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 العامة المؤسسة في عالیة درجة بأبعاده التنظیمي التمیز ومستوى التنظیمیة
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 التمیز على التنظیمیة للرشاقة إحصائیة أثر وجود الاجتماعي. للضمان

 في التنظیمیة الرشاقة أبعاد فسرت دلالة ذو تأثیر ھناك یوجد وقد التنظیمي،

 الرشاقة أبعاد لبعض الاھتمام من مزید بإیلاء الدراسة توصي التنظیمي. التمیز

 خلال من متوسطة أنھا على التحلیل یظھرھا التي التنظیمي والتمیز التنظیمیة

 القرارات باتخاذ العاملین إشراك عملیة في قلیلا اھتماماً أظھرت التي الفقرات

 )Saad and Al-Naggar (2023  الدراسة

 الرشاقة تعزیز في البشریة الموارد صیانة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدف  الدراسة أھداف

 التنظیمیة

 البشریة الموارد صیانة المستقل المتغیر

 التنظیمیة الرشاقة  التابع المتغیر

 الكمي المنھج الدراسة اتبعت  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 عینة أفراد آراء بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم النتائج أظھرت

 بمستوى یتعلق بما والخبرة التعلیم ومستوى الجنس لمتغیر تعزى الدراسة

 علاقة ووجود الشمالیة الحدود منطقة بأمانة البشریة الموارد صیانة برامج

 الحركة سرعة على البشریة الموارد لصیانة ایجابیا أثرا ووجود بینھما،

 البشریة الموارد صیانة ببرامج الاھتمام بضرورة الدراسة أوصت التنظیمیة

 الدعم وزیادة التنظیمیة المرونة تعزیز بأھمیة الوعي زیادة على العمل مع

 وإجراءات سیاسات وأن البشریة الموارد صیانة فلسفة لتطبیق الكافي المالي

 الھیكل مرونة دعم مراعاة على البرامج تركز البشریة الموارد صیانة

 المؤسسة.. مستوى على التنظیمیة والإجراءات التنظیمي

 )2023(الجمل،  الدراسة

 أمانة في التنظیمیة الرشاقة على المعرفة ادارة أثر معرفة إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 الكبرى عمان

 وتطبیق المعرفة نقل المعرفة, تطویر المعرفة, اكتساب بأبعادھا المعرفة إدارة المستقل المتغیر

 المعرفة
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 الإداري التنظیم في المرونة رشاقة ، الخدمات ابتكار رشاقة التنظیمیة الرشاقة  التابع المتغیر

 التكنولوجیة والرشاقة الأداء في السرعة ، الإداري الابتكار رشاقة ،

 التحلیلي. الوصفي المنھج الدراسة اعتمدت  البحث منھجیة

 النتائج أھم

  والتوصیات

 كان الكبرى عمان امانة في المعرفة إدارة مستوى أن إلى الدراسة وتوصلت

 كما مرتفعة، بدرجة كان التنظیمیة الرشاقة مستوى وأن مرتفعة، بدرجة

 بأبعادھا المعرفة إدارة لعملیات إحصائیة دلالة نو أثر وجود الى النتائج أشارت

 الرشاقة على المعرفة وتطبیق المعرفة نقل المعرفة, تطویر المعرفة, اكتساب

 رشاقة ، الإداري التنظیم في المرونة رشاقة ، الخدمات ابتكار رشاقة التنظیمیة

 عمان أمانة في التكنولوجیة والرشاقة الأداء في السرعة ، الإداري الابتكار

 عمان أمانة في الموظفین إشراك بضرورة الدراسة توصي كما الكبرى،

 القدرات على الحفاظ أجل من المعرفة بإدارة متخصصة بدورات الكبرى

 واستدامتھا. الكبرى عمان أمانة في المعرفیة

 Al-Tail et al. )2020( الدراسة

 أنواع في بإبعادھا البشریة الموارد صیانة تأثیر كشف إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 التطبیق ورشاقة القرار، صنع ورشاقة الاستشعار، رشاقة المنظمیة الرشاقة

 العراق كردستان إقلیم في الخاصة الجامعات في

 البشریة الموارد صیانة المستقل المتغیر

 التطبیق ورشاقة القرار، صنع ورشاقة الاستشعار، رشاقة المنظمیة الرشاقة  التابع المتغیر

  الكمي  المنھج على الباحث واعتمد  البحث منھجیة

 الموارد صیانة بین إحصائیة دلالة ذات موجبة علاقة وجود الدراسة توصلت  والتوصیات النتائج أھم

 كان المنظمیة الرشاقة مستوى وجود وكذلك المنظمیة، والرشاقة البشریة

 البشریة الموارد صیانة بین إحصائیة دلالة ذات علاقة وجود وعدم مرتفعاً،

 المنظمیة. والرشاقة

 الأخرى بالمتغیرات وعلاقتھ المواھب إدارة تناولت التي الدراسات الثالثة: المجموعة

 )2023، والضلاعین الطھراوى ( الدراسة
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 إعداد مجتمعة بأبعادھا المواھب إدارة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 تحفیز ، بھا والاحتفاظ المواھب إستقطاب ، المواھب إدارة إستراتیجیة

 التنظیمیة الفاعلیة في وتمكینھا بالمواھب الاتصال ، وتطویرھا المواھب

 أمانة في التنظیمي التكامل ، البیئي التكییف الأھداف تحقیق مجتمعة بأبعادھا

 الكبرى عمان

 إستقطاب ، المواھب إدارة إستراتیجیة إعداد مجتمعة بأبعادھا المواھب إدارة المستقل المتغیر

 بالمواھب الاتصال ، وتطویرھا المواھب تحفیز ، بھا والاحتفاظ المواھب

 التكامل ، البیئي التكییف الأھداف تحقیق مجتمعة بأبعادھا التنظیمیة الفاعلیة  التابع المتغیر

 التنظیمي

 التحلیلي الوصفي المنھج الدراسة اعتمدت  البحث منھجیة

 إعداد مجتمعة بأبعادھا المواھب إدارة لأبعاد معنویة دلالة ذي أثر وجود  والتوصیات النتائج أھم

 وتحفیز بھا والاحتفاظ المواھب واستقطاب المواھب, إدارة استراتیجیة

 التنظیمیة الفاعلیة في وتمكینھا بالمواھب والاتصال وتطویرھا المواھب

 على تعمل الكبرى عمان أمانة إدارة أن إلى یشیر مما ، مجتمعة بأبعادھا

 أقسامھا جمیع في التنظیمیة الفعالیة رفع لموظفیھا المواھب إدارة دور تعزیز

 والفنیة. الإداریة

 تبني مع واستقلالھا المواھب إدارة وحدة تعزیز بضرورة الدراسة وأوصت 

 الحدیثة التكنولوجیة الأسالیب

 )2023وأبوتایة، (النسور الدراسة

 في الإبداعي السلوك في المواھب إدارة أثر إلى التعرف الدراسة ھذه ھدفت  الدراسة أھداف

 الأردنیة الكھرباء شركة

 المواھب تنمیة المواھب، (جذب التالیة بأبعادھا متمثلة المواھب لإدارة المستقل المتغیر

 المواھب ونشر بالمواھب الاحتفاظ

 المجازفة). وروح الإتصالات، سعة المشكلات (حل بأبعاده الإبداعي السلوك  التابع المتغیر

 التحلیلي الوصفي المنھج استخدام  البحث منھجیة
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 السلوك في المواھب لإدارة إحصائیة دلالة ذو إیجابي أثر وجود النتائج وبینت  والتوصیات النتائج أھم

 في القرار متخذي الدراسة وأوصت الأردنیة. الكھرباء شركة في الإبداعي

 تحسین في المواھب إدارة بدور الإھتمام بضرورة الأردنیة الكھرباء شركة

 بھا. والاحتفاظ وتطویرھا وتنمیتھا المواھب جذب خلال من الإبداعي السلوك

 )Aina et al, 2020( الدراسة

 الأداء على المواھب إدارة ممارسات تأثیر في التحقیق إلى الدراسة ھذه ھدفت  الدراسة أھداف

 العربیة الإمارات دولة في الموجودة العقاریة الشركات في المستدام التنظیمي

 المتحدة

 المواھب إدارة ممارسات المستقل المتغیر

 المستدام التنظیمي الأداء  التابع المتغیر

  الكمي  المنھج على الباحث واعتمد  البحث منھجیة

 لھما یكن لم بالمواھب والاحتفاظ المواھب جذب أن الدراسة ھذه نتائج أظھرت  والتوصیات النتائج أھم

 والتطویر التعلم أن تبین حین في المستدام، التنظیمي الأداء على تأثیر أي

 التعلم أن الدراسة تقترح كبیرة. إیجابیة آثار لھما المھنیة الحیاة وإدارة

 الإدارة قبل من تعزیزھا یتم أن یجب للموظفین، المھنیة والإدارة والتطویر،

 حتى الوظیفي والتناوب والتدریب التدریب برامج على التركیز خلال من

 مستدام. تنظیمي أداء تحقیق من الشركة تتمكن

 )Almaaitah et al, 2020( الدراسة

 على البشریة للموارد )TM( المواھب إدارة آثار كشف إلى الدراسة ھدفت  الدراسة أھداف

 الأداء تحسین المنظمات

 البشریة للموارد )TM( المواھب إدارة المستقل المتغیر

 الأداء تحسین  التابع المتغیر

 التنظیمي الالتزام  الوسیط المتغیر

  الكمي  المنھج على الباحث واعتمد  البحث منھجیة
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 التنظیمي الأداء على المواھب لإدارة الإیجابي التأثیر النتائج تظھر  والتوصیات النتائج أھم

 الفعالة الاستمراریة أن تبین كما المعیاري. والالتزام الفعالة والاستمراریة

 متغیر القیادة أسلوب أن ثبت أخیرا، الوسیط. دور الالتزام لعب والمعیاریة

 التنظیمي. والأداء المواھب إدارة على تأثیر لھ معتدل

 السابقة الدراسات إلى استنادا الباحث المصدر:إعداد

  الدراسة تلك یمیز ما أھم 9.1

 تحسین في الاصطناعي الذكاء أھمیة على التأكید في السابقة الدراسات من العدید مع الحالیة الدراسة تتفق

 للذكاء یمكن كیف )2024 (العدوان، دراسة أظھرت المثال، سبیل على التنظیمیة. الكفاءة وزیادة الداخلیة العملیات

 في دوره )2023 (عضیبات، دراسة وأبرزت الاتصالات، شركات في المعرفة إدارة ممارسات تحسین الاصطناعي

 ارتباط وجود )2023 ظفرة، وآل عزام (آل دراسة أظھرت كما الأردني. الاتصالات قطاع في التنافسیة المیزة تعزیز

 التنمیة تحقیق في دوره )2022( العنزي وتناول الإداریة، القرارات وجودة الاصطناعي الذكاء تطبیق بین موجب

 الحالیة للدراسة الأساسي الھدف مع تتماشى النتائج ھذه وكل ،2030 المملكة لرؤیة وفقاً الأعمال بیئة في المستدامة

 المیاه. تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة تعزیز في

 الصغیرة الشركات في البشریة الموارد إدارة ممارسات فعالیة على )Alsaleh، 2022( دراسة ركزت كما

 الذكاء تأثیر تستكشف التي الحالیة الدراسة مع یتماشى مما الاصطناعي، الذكاء تقنیات باستخدام والمتوسطة

 في الاصطناعي الذكاء إدخال )Rosa et al., 2022( دراسة تناولت أخیراً، المواھب. إدارة على الاصطناعي

 في المحتملة التحدیات لفھم إضافیاً بُعداً یضیف مما الشركات، تواجھھا التي التحدیات وأظھرت البرتغالیة الشركات

 المیاه. تحلیة شركات في الاصطناعي الذكاء تطبیق

 ھو الحالیة للدراسة المستھدف المجتمع أولاً، جوانب. عدة في السابقة الدراسات عن الحالیة الدراسة تختلف

 شركات مثل مختلفة قطاعات على الأخرى الدراسات ركزت بینما السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات

 ,.Rosa et al( البرتغال في التسویق وشركات )2023 عضیبات، 2024 (العدوان، الأردن في الاتصالات

 العصبیة، الشبكة الخبیرة، الأنظمة تشمل الاصطناعي للذكاء محددة أبعاد على الحالیة الدراسة تركز ثانیاً، ).2022

 عام بشكل الاصطناعي الذكاء تقنیات الأخرى الدراسات بعض تناولت بینما الأذكیاء، والوكلاء الجینیة، الخوارزمیات

 الأبعاد. ھذه تحدید دون
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 وھو التنظیمیة، والرشاقة الاصطناعي الذكاء بین كوسیط المواھب إدارة بإدخال الحالیة الدراسة تمیزت ثالثاً،

 التنظیمیة المتغیرات مع مباشر بشكل الاصطناعي الذكاء تناولت التي الأخرى الدراسات في واضح بشكل نجده لا ما

 العربیة المملكة ھو الحالیة للدراسة الجغرافي النطاق رابعاً، كوسیط. المواھب إدارة على التركیز دون الأخرى

 والھند )Rosa et al., 2022( البرتغال مثل مختلفة دول في الأخرى الدراسات بعض أجریت بینما السعودیة،

)Mukherjee, 2022.( ،ًمثل الدراسات بعض تطرقت وأخیرا )Mukherjee, 2022( والمقاومة التحدیات إلى 

 ركزت بینما البشریة، الوظائف فقدان من والمخاوف المرتفعة التكلفة مثل الاصطناعي، الذكاء تطبیق تواجھ التي

 التركیز دون المواھب وإدارة التنظیمیة الرشاقة على الاصطناعي الذكاء تأثیر على أكبر بشكل الحالیة الدراسة

 التحدیات. ھذه على المباشر

  : یلى فیما الحالیة الدراسة یمیز ما أھم تلخیص ویمكن

 واستراتیجي حیوي قطاع وھو السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات الدراسة تتناول ●

 التنمیة تحقیق سیاق في خاصاً طابعاً الدراسة یمنح التركیز ھذا المنطقة. في المیاه لأھمیة نظراً

 بكفاءة. الطبیعیة الموارد وإدارة المستدامة

 العصبیة، الشبكة الخبیرة، الأنظمة تشمل الاصطناعي للذكاء محددة أبعاد بتناول الدراسة تتمیز ●

 من بعد لكل التفصیلي الأثر فھم في یساعد التفصیل ھذا الأذكیاء. والوكلاء الجینیة، الخوارزمیات

 التنظیمیة. الرشاقة على الاصطناعي الذكاء أبعاد

 الاصطناعي الذكاء بین كوسیط المواھب إدارة دور تحلیل خلال من جدیداً بُعداً الدراسة تضیف ●

 الذكاء تأثیر وكیفیة للشركات الداخلیة الدینامیكیات فھم في یساعد النھج ھذا التنظیمیة. والرشاقة

 المواھب. إدارة تحسین خلال من التنظیمي الأداء على الاصطناعي

 بین للعلاقات وشامل دقیق تحلیل تقدیم من یمكنھا التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتماد ●

 مع موضوعیة مقارنات إجراء ویتیح النتائج مصداقیة من یعزز مما المدروسة، المتغیرات

 السابقة. الدراسات

 التنمیة أھداف تحقیق سیاق في خاصة أھمیة یمنحھا مما ،2030 المملكة رؤیة إلى الدراسة تستند ●

 شركات في التنظیمیة الكفاءة تحسین في الاصطناعي الذكاء دور استكشاف خلال من المستدامة.

 المنطقة. في والاقتصادیة البیئیة للمشكلات مبتكرة حلول تقدیم في الدراسة تساھم المیاه، تحلیة
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 السابقة والدراسات الحالیة الدراسة بین والاختلاف التشابھ أوجھ ):4( رقم جدول

 الدراسات مع التشابھ أوجھ الحالیة الدراسة البند

 السابقة

ز الاختلاف أوجھ  في والتمیّ

 الحالیة الدراسة

 المجال

 الموضوعي

 الاصطناعي الذكاء

 بالرشاقة وعلاقتھ

 التنظیمیة

 (العدوان، مثل دراسات ركزت

 )2023 و(عضیبات، )2024

 كعامل الاصطناعي الذكاء على

 التنظیمیة الكفاءة في مؤثر

 دمجت التي الوحیدة الدراسة

 الاصطناعي الذكاء بین

 سیاق في التنظیمیة والرشاقة

 المیاه تحلیة شركات

 المتغیرات

 الوسیطة

 المواھب إدارة إدخال

 وسیط كمتغیر

 على ركزت الدراسات معظم

 الذكاء بین مباشرة علاقة

 والمتغیرات الاصطناعي

 التنافسیة المیزة (مثل التنظیمیة

 القرار) اتخاذ أو

 بإدخال تمیزت الحالیة الدراسة

 المواھب) (إدارة وسیط متغیر

 المباشرة غیر العلاقة لقیاس

 محل القطاع

 الدراسة

 المیاه تحلیة شركات

 العربیة المملكة في

 السعودیة

 على ركزت سابقة دراسات

 (عضیبات، الاتصالات قطاعات

 (العنزي، الأعمال )،2023

 البرتغالیة الشركات )،2022

)Rosa, 2022( 

 تستھدف تطبیقیة دراسة أول

 وھو السعودیة، في المیاه قطاع

 رؤیة ضمن استراتیجي قطاع

 2030 المملكة

 الذكاء أبعاد

 الاصطناعي

 المدروسة

 الخبیرة، الأنظمة

 العصبیة، الشبكة

 الجینیة، الخوارزمیات

 الأذكیاء الوكلاء

 تقنیات ذكرت الدراسات بعض

 عام بشكل الاصطناعي الذكاء

 محددة أبعاد تحلیل دون

 قدمت التي الوحیدة الدراسة

 أبعاد لأربعة تفصیلیًا تحلیلاً

 للذكاء محددة وظیفیة

 الاصطناعي

 المنھجیة

 البحثیة

 الوصفي المنھج

 التحلیلي

 عزام (آل مثل دراسات استخدمتھ

 )،2023 ظفرة، وآل

 )Alsaleh، 2022و(

 الوصفي المنھج استخدام تم

 العلاقة تحلیل في بدقة التحلیلي

 رئیسیة متغیرات ثلاث بین

 ومتداخلة
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 المرجعیة

 الوطنیة

 رؤیة إلى تستند

 كإطار 2030 المملكة

 استراتیجي

 الرؤیة ناقشت الدراسات بعض

 ثانوي بشكل ولكن السعودیة

 )2022 (العنزي،

 تربط التي الوحیدة الدراسة

 رؤیة بأھداف مباشرة نتائجھا

 المیاه، یخص ما في 2030

 والتنمیة الاصطناعي، الذكاء

 المستدامة

 العلاقة نوع

 المدروسة

 مباشرة غیر علاقة

 → اصطناعي (ذكاء

 → مواھب إدارة

 تنظیمیة) رشاقة

 على ركزت الدراسات معظم

 فقط مباشرة علاقات

 مركبًا مفاھیمیًا نموذجًا تقدم

 متغیر خلال من العلاقة یفسر

 الجانب یثري ما وھو وسیط،

 للدراسة النظري

 الباحث إعداد : المصدر

 

 ببب

 

 

 

 (المنھجیة) والإجراءات الطریقة الثالث: الفصل

 البحث منھج

 إلى المنھج ھذا یھدف حیث البحث، موضوع لطبیعة الأنسب باعتباره التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة اعتمدت

 مؤشرات إلى والتوصل متغیراتھا، بین العلاقات تحلیل ثم ومن ومنظماً، دقیقاً وصفاً الدراسة محل الظاھرة وصف

 مستوى عن واقعیة صورة تقدیم على لقدرتھ المنھج ھذا استخدام تم وقد النتائج، تفسیر في إلیھا الاستناد یمكن علمیة
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 تحلیة شركات في بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة توافر ومدى المواھب، إدارة ومستوى بأبعاده، الاصطناعي الذكاء تطبیق

 السعودیة. العربیة المملكة في المیاه

 العلمیة والكتابات السابقة الدراسات إلى الرجوع خلال من النظري، الإطار بناء في الاستنباطي المنھج توظیف تم كما

 المنھج استخدام إلى بالإضافة المتغیرات. بین المحتملة والعلاقات المفاھیمیة الأسس صیاغة بھدف الصلة، ذات

 والتحقق الفرضیات اختبار بغرض وذلك البحث، أدوات باستخدام جمعھا تم التي المیدانیة البیانات لمعالجة الإحصائي

 الوسیط. والمتغیر والتابعة المستقلة المتغیرات بین العلاقات صحة مدى من

 على تعمیمھا یمكن دقیقة نتائج توفیر على وقدرتھا الدراسة، أھداف مع انسجامھا إلى المناھج ھذه اختیار ویعود

 المواھب إدارة ودور التنظیمیة، الرشاقة على بأبعاده الاصطناعي الذكاء أثر تفسیر في یسھم بما الدراسة، مجتمع

 العلاقة. تلك في وسیط كمتغیر

 البحث وعینة مجتمع تحدید

 المسؤولة الجھة وھي السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في العاملین جمیع من الدراسة مجتمع یتكون

 لعام السنوي التقریر بحسب بالشركات العاملین عدد بلغ وقد العالم، في المیاه لتحلیة منظومة أكبر وإدارة تشغیل عن

 المملكة. مناطق مختلف في الإنتاج ومحطات الرئیسیة الإدارات على موزعین موظفًا )10,850( یقارب ما م2023

 الذكاء حلول وتوظیف التقني، التطویر بعملیات المعرفة توافر یتطلب الذي الدراسة موضوع طبیعة ونظرًا

 في العاملین لیشمل الفعلي الدراسة مجتمع تحدید تم فقد البشري، المال رأس إدارة في الإسھام عن فضلاً الاصطناعي،

 المباشرة العلاقة ذات والتشغیلیة الفنیة القطاعات في والعاملین والمتوسطة، والتنفیذیة العلیا الإداریة المستویات

 م2023 لعام البشریة الموارد سجلات وفق المجتمع ھذا أفراد عدد بلغ وقد المواھب. وإدارة الرقمي التحول بعملیات

 موظفًا. )2,430( مجموعھ ما

 عشوائیة طبقیة عینة اختیار تم فقد الدراسة، فرضیات اختبار من تمكن دقیقة میدانیة بیانات على الحصول لغرض و

 كوجران معادلة استخدام تم المناسب، العینة حجم لتحدید و المؤسسة. داخل والفنیة الإداریة المستویات تمثل

)Cochran, 1977( المحدود المجتمع مع لیتناسب العینة حجم تعدیل ثم الكبیرة، للمجتمعات العینة حجم لتقدیر )N 

 %..5 خطأ وھامش 0.05 دلالة مستوى على المعادلة وتعتمد ).2,430 =
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 التالیة: المعادلة وفق العینة حجم تعدیل یتم )،N = 2,430( محدود الدراسة مجتمع أن وبما أن وبما

 

 

 

 

 ≈ المناسب العینة حجم یكون وبذلك
  مفردة. 332

 البحث بموضوع المرتبطة الوظیفیة الفئات جمیع تمثیل لضمان العشوائیة الطبقیة المعاینة أسلوب الدراسة اعتمدت

 داخل طبقة كل تمثلھا التي للنسبة وفقًا المختلفة الطبقات على العینة مفردات توزیع وتم ومتوازنة، عادلة بصورة

 یلي: كما العینة طبقات توزیع تم وبذلك الأصلي، المجتمع

 العینة طبقات توزیع )3-1( رقم جدول
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 في المفردات عدد الوظیفیة الطبقة

 المجتمع

 المجتمع من النسبة

(%) 

 = n( طبقة لكل الممثل العینة حجم

332( 

 16 %4.9 120 العلیا الإدارة

 42 %12.8 310 التنفیذیة الإدارة

 85 %25.5 620 المتوسطة الإدارة

 الفنیة الإدارات

 والتشغیلیة

1,380 56.8% 189 

 332 %100 2,430 الإجمالي

 الداخلي الصدق من یعزز مما دقیقًا، تمثیلاً والفنیة الإداریة المستویات مختلف تمثیل على بقدرتھ الأسلوب ھذا ویمتاز

 الأصلي. مجتمعھا على تعمیمھا وإمكانیة نتائجھا موثوقیة من ویرفع للدراسة

  البیانات جمع أداة

 لما وأھدافھا، الدراسة لطبیعة المناسبة الأداة باعتبارھا الاستبیان أداة على المیدانیة بیاناتھا جمع في الدراسة اعتمدت

 من كبیر عدد من البیانات وجمع ومنظمة، كمیة بصورة الدراسة أفراد وآراء تصورات قیاس إمكانیة من توفره

 الدراسة. محل التنظیمیة البیئة لطبیعة ملاءمتھا إلى إضافة مناسبة، زمنیة فترة خلال المبحوثین

 الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبیات إلى بالاستناد و للدراسة، النظري الإطار ضوء في الاستبیان إعداد تم وقد

 خلال من متغیر كل تحت تندرج التي والأبعاد المتغیرات ھذه لقیاس مناسبة قیاس أداة توفیر بھدف الدراسة، بمتغیرات

 قطاع طبیعة مع تتناسب أن الاستبیان عبارات صیاغة عند روعي كما والواضحة. المحددة العبارات من مجموعة

 الدراسة. مجتمع أفراد خصائص المیاه تحلیة

 والوظیفیة العامة البیانات من مجموعة إلى بالإضافة الدراسة، متغیرات تمثل رئیسة متغیرات ثلاثة الاستبیان وتضمن

 الإجرائیة التعریفات وفقاً أبعادا تعكس التي العبارات من مجموعة خلال من متغیر كل قیاس تم وقد العینة. ألفراد

 الآتي: النحو على وذلك الدراسة، في المعتمدة

 .الأذكیاء والوكلاء التنبؤ، ونظم الخبیرة، الأنظمة في المتمثلة أبعاده خلال من قیاسھ تم الاصطناعي: الذكاء .1

 الدراسة. في للمتغیر الإجرائي التعریف وفقاً المحددة والعبارات الأبعاد خلال من قیاسھا تم المواھب: إدارة .2
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 المقدرات و الرؤیة، ووضوح الحساسیة، في المتمثلة أبعادھا خلال من قیاسھا تم التنظیمیة: الرشاقة .3

 .الاستجابة وسرعة الجوھریة،

 خصائصھم على التعرف بھدف العینة، ألفراد والوظیفیة العامة بالبیانات خاصاً جزءاً الاستبیان تضمن كما

 المناسبة. الإحصائیة التحلیلات وإجراء الدراسة عینة وصف في منھا والاستفادة والوظیفیة الدیموغرافیة

 لا )1( من الاستجابة درجات تراوحت حیث ،الخماسي لیكرت مقیاس الدراسة متغیرات عبارات قیاس في استخدم وقد

 إحصائیاً تحلیلھا یمكن كمیة بیانات إلى الدراسة أفراد استجابات تحویل یتیح بما ،بشدة أوافق )5( إلى بشدة أوافق

 الدراسة. فرضیات اختبار في واستخدامھا

 القیاس وعبارات متغیر، كل وأبعاد الدراسة، متغیرات بین بوضوح التمییز الدراسة أداة تصمیم في روعي وبذلك

 للدراسة. والإحصائي المنھجي البناء مع یتفق بما "المحاور"، مصطلح استخدام من بدلاً ،بھ الخاصة

 

 الخبرة). وسنوات الوظیفي، المسمى العلمي، المؤھل العمر، (مثل: للمبحوثین الدیموغرافیة البیانات .1

 من مجموعة خلال من قیاسھا تم التي والأبعاد المتغیرات من مجموعة من الاستبیان یتكون  )3-2رقم( جدول

 العبارات

:

ً

  الاصطناعي الذكاء - المستقل المتغیر أولا

 رقم البُعد

 العبارة

 من الأصلیة العبارة

 السابقة الدراسة

 إعادة بعد العبارة

 (صیاغة الصیاغة

 الباحث)

 مرجع  المستخدم النظري الأساس

 العبارة

 الأصلیة

 (الباحث،

 السنة،

 الصفحة)
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 الأنظمة

الخبیرة

 على الشركة تعتمد — 1

 تدعم خبیرة أنظمة

 القرارات اتخاذ

 التشغیلیة

 على الشركة إدارة "تحرص

 الذكاء أنظمة استخدام

 الاصطناعي"

 العدوان

)2024،( 

 1ص

 الأنظمة

الخبیرة

 الأنظمة "تساھم 2

 اكتساب في الخبیرة

 لدعم المعرفة

 مھاراتھا في المنظمة

 الإداریة"

 الأنظمة تسھم

 تحسین في الخبیرة

 الحلول جودة

 الفنیة للمشكلات

 عضیبات —

)2023،( 

 183ص

 الأنظمة

الخبیرة

 الأنظمة تُستخدم — 3

 لنقل الخبیرة

 خبرات

 إلى المتخصصین

 الآخرین العاملین

 على الخبیرة الأنظمة "تعتمد

 وإجراءات المعرفة استخدام

 التي المشاكل لحل الاستدلال

 كبیرة" بشریة خبرة تتطلب

 العنزي

)2022،( 

 52ص

 الأنظمة

الخبیرة

 الأنظمة "تساعد 4

 عملیات في الخبیرة

 المنظمة في التفكیر

 إلى بالإضافة

 تزویدھا

 بالمعلومات"

 الأنظمة تساعد

 تقلیل في الخبیرة

 لحل اللازم الوقت

 المعقدة المشكلات

 عضیبات —

)2023،( 

 184ص

 نظم

 التنبؤ

 على المنظمة "تعتمد 5

 التنبؤ على قدرتھا

 التعلم وخاصیة

 العصبیة الشبكة

 في الشركة لمساعدة

 على الشركة تعتمد

 مستقبلیة توقع نظم

 قرارات اتخاذ في

 استراتیجیة

 عضیبات —

)2023،( 

 184ص
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 خططھا بناء

 المستقبلیة"

 نظم

 التنبؤ

 التنبؤ نظم تساعد — 6

 من الحد في

 التشغیلیة المخاطر

 المحتملة

 في تساعد التنبؤیة "النماذج

 المستقبلیة بالسلوكیات التنبؤ

 من والطلاب للموظفین

 البیانات تحلیل خلال

 التاریخیة"

 العدوان

)2024،( 

 36ص

 نظم

 التنبؤ

 التنبؤ نظم تتسم — 7

 والموثوقیة بالدقة

 مخرجاتھا في

 التنبؤ "قدرات

)Prediction 

Capabilities( الذكاء في 

 تمكّن الاصطناعي

 استشراف من المؤسسات

 والفرص التحدیات

 المستقبلیة"

Rosa et 

al. 

(2022،( 

 6ص

 نظم

 التنبؤ

 التنبؤ نظم تُستخدم — 8

 لدعم بانتظام

 التخطیط عملیات

 الاصطناعي الذكاء "یستخدم

 بالاحتیاجات التنبؤ في

 الموارد من المستقبلیة

 والكفاءات"

 العنزي

)2022،( 

 53ص

 الوكلاء

الأذكیاء

 الوكلاء "یساعد 9

 إدارة الأذكیاء

 اتخاذ في المنظمة

 بالاستناد القرارات

 المعرفة قاعدة إلى

 المخزنة"

 على الشركة تعتمد

 على قادرة أنظمة

 بشكل المھام تنفیذ

 ذاتي

 عضیبات —

)2023،( 

 184ص
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 الوكلاء

الأذكیاء

 الوكلاء تسھم — 10

 في الأذكیاء

 جودة تحسین

 المقدمة الخدمات

 الأذكیاء الوكلاء "تستخدم

 مع التفاعل تحسین في

 خدمات وتقدیم المستفیدین

 مخصصة"

 العنزي

)2022،( 

 52ص

 الوكلاء

الأذكیاء

 تحدیث یتم — 11

 الوكلاء وتطویر

 بشكل الأذكیاء

 مستمر

 الأذكیاء للوكلاء "یمكن

 السابقة التجارب من التعلم

 باستمرار" أدائھم وتحسین

 العدوان

)2024،( 

 35ص

 الوكلاء

الأذكیاء

 استخدام "یمكن 12

 الأذكیاء الوكلاء

 للوكلاء كبدیل

 یقلل مما البشریین

 النفقات" كلفة من

 الوكلاء تسھم

 تقلیل في الأذكیاء

 التشغیلیة التكالیف

 عضیبات —

)2023،( 

 184ص

 

:

ً

  المواھب إدارة - الوسیط المتغیر ثانیا

 رقم البُعد

العبارة

 من الأصلیة العبارة

 السابقة الدراسة

 بعد العبارة

 الصیاغة إعادة

 (صیاغة

 الباحث)

 العبارة مرجع  المستخدم النظري الأساس

 الأصلیة

 (الباحث،

 السنة،

 الصفحة)

 استقطاب

المواھب

 استراتیجیة "توجد 13

 لدى ومحددة واضحة

 البحث في الشركة

 الشركة تمتلك

 واضحة آلیات

 لجذب

 الطھراوي —

 والضلاعین

)2023،( 

 6ص
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 المبنیة المواھب عن

 الكفاءات" على

 الكفاءات

 المؤھلة

 استقطاب

المواھب

 الشركة إدارة "تسعى 14

 عمل بیئة لتوفیر

 لإظھار ملاءمة أكثر

 وصقلھا" المواھب

 الشركة توفر

 عمل بیئة

 جاذبة

 للموظفین

 الخبرة ذوي

 الطھراوي —

 والضلاعین

)2023،( 

 6ص

 استقطاب

المواھب

 طرق استخدام "یتم 15

 لاختیار متعددة

 تعمل بحیث الأفراد

 كفاءة مواءمة على

 الوظیفة مع الفرد

 الشاغرة"

 الشركة تعتمد

 معاییر

 في موضوعیة

 اختیار

 الموظفین

 الجدد

 الطھراوي —

 والضلاعین

)2023،( 

 6ص

 استقطاب

المواھب

 الشركة تعطي — 16

 الأولویة

 لاستقطاب

 ذوي الأفراد

 المھارات

 الإبداعیة

"The organization 

uses effective 

recruitment strategies 

to attract top talent" 

Aina et 

al. 

(2020،( 

 16ص

 تطویر

المواھب

 خطط الشركة "تمتلك 17

 لتدریب سنویة

 المواھب وتطویر

 ورفع البشریة

 إلى استنادا مستواھم

 احتیاجاتھم"

 الشركة توفر

 تدریبیة برامج

 مستمرة

 للموظفین

 الطھراوي —

 والضلاعین

)2023،( 

 6ص
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 تطویر

المواھب

 إدارة "تستخدم 18

 الطرق الشركة

 في الحدیثة الإداریة

 القدرات حفز

 وحل الإبداعیة

 المرتبطة المشكلات

 بالعمل"

 الشركة تشجع

 على الموظفین

 مھاراتھم تنمیة

 المھنیة

 الطھراوي —

 والضلاعین

)2023،( 

 6ص

 تطویر

المواھب

 الشركة توفر — 19

 واضحة فرصًا

 للتطور

 والترقي

 الوظیفي

"The organization 

provides continuous 

learning opportunities 

to enhance employee 

capabilities" 

Aina et 

al. 

(2020،( 

 16ص

 تطویر

المواھب

 الشركة "تضع 20

 المناسبة المعاییر

 المواھب أداء لقیاس

 الحوافز وتقدیم

 والمعنویة المادیة

 على بناء للموھوبین

 أدائھم"

 الشركة تتابع

 التدریب نتائج

 لضمان

 منھ الاستفادة

 الطھراوي —

 والضلاعین

)2023،( 

 6ص

 تحفیز

المواھب

 الشركة إدارة "تمنح 21

 والمكافآت الحوافز

 والمعنویة المادیة

 الابتكارات لأصحاب

 في والابداعات

 وتحفیزھم الشركة

 الشركة تمنح

 عادلة حوافز

 تشجع

 الموظفین

 الطھراوي —

 والضلاعین

)2023،( 

 6ص

84 
 



 

 مستوى إلى للوصول

 الموھوبین"

 تحفیز

المواھب

 على الجامعة "تعمل 22

 عمل بیئة خلق

 على ومشجعة محفزة

 الإبداع"

 الشركة تعمل

 تعزیز على

 داعمة بیئة

 للإبداع

 و النسور —

 ابوتایة

)2023،( 

 119ص

 تحفیز

المواھب

 الجامعة "تمنح 23

 الموھوبین الموظفین

 في للمشاركة فرصاً

 القرارات

 الاستراتیجیة"

 الشركة تشجع

 على الموظفین

 في المشاركة

 القرار صنع

 النسور —

 وأبوتایة

)2023،( 

 119ص

 تحفیز

المواھب

 الشركة تعتمد — 24

 سیاسات

 الالتزام تحفیز

 الوظیفي

 والولاء

"The organization 

implements 

strategies to retain 

talented employees 

through competitive 

compensation and 

career development" 

Aina et 

al. 

(2020،( 

 16ص

:

ً

  التنظیمیة الرشاقة - التابع المتغیر ثالثا

 رقم البُعد

العبارة

 الأصلیة العبارة

 الدراسة من

 السابقة

 بعد العبارة

 الصیاغة إعادة

 (صیاغة

 الباحث)

 العبارة مرجع  المستخدم النظري الأساس

 الأصلیة

 (الباحث،

 السنة،

 الصفحة)
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 الحساسیة

 للبیئة

 المؤسسة "تمتلك 25

 رصد على القدرة

 بیئتھا في التغیرات

 الخارجیة"

 تستجیب

 بفعالیة الشركة

 في للتغیرات

 العمل بیئة

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 137ص

 الحساسیة

 للبیئة

 المؤسسة "تمتاز 26

 متابعة بسرعة

 بیئتھا في التغیرات

 المحیطة"

 الشركة تعمل

 متابعة على

 في التطورات

 عملھا مجال

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 137ص

 الحساسیة

 للبیئة

 الشركة تدرك — 27

 التحدیات

 قبل المستقبلیة

 حدوثھا

"Sensing Agility: The 

ability to detect and 

scan the environment 

for opportunities and 

threats" 

Saad & 

Al-Nagga

r (2023،( 

 4ص

 الحساسیة

 للبیئة

 المؤسسة "تدعو 28

 استغلال إلى

 لتحقیق الفرص

 متلقي رغبات

 الخدمة"

 الشركة تتعامل

 المشكلات مع

 سریع بشكل

 وواضح

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 137ص

 وضوح

 الرؤیة

 المؤسسة "تتخذ 29

 كفاءة ذات قرارات

 لتلبیة عالیة

 متلقي احتیاجات

 الخدمة"

 الشركة تتمتع

 برؤیة

 استراتیجیة

 واضحة

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 137ص

 وضوح

 الرؤیة

 توضیح یتم — 30

 الشركة أھداف

"Decision-Making 

Agility: The speed and 

Saad & 

Al-Nagga
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 بشكل للعاملین

 مستمر

quality of 

decision-making 

processes in response 

to environmental 

changes" 

r (2023،( 

 4ص

 وضوح

 الرؤیة

 المؤسسة "تتشارك 31

 من قراراتھا اتخاذ

 فیھا العاملین قبل

 كافة وعلى

 المستویات

 الإداریة"

 یفھم

 الموظفون

 في دورھم

 أھداف تحقیق

 الشركة

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 137ص

 وضوح

 الرؤیة

 المؤسسة "تعید 32

 عملیاتھا ھیكلة

 أھدافھا لتحقیق

 بفاعلیة"

 مراجعة تتم

 وتحدیث

 بما الرؤیة

 مع یتناسب

 التغیرات

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 138ص

 المقدرات

الجوھریة

 المؤسسة "تعید 33

 مواردھا تشكیل

 المستجدات وفق

 الوقت في البیئیة

 المناسب"

 الشركة تمتلك

 بشریة موارد

 تمكنھا وتقنیة

 التكیف من

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 138ص

 المقدرات

الجوھریة

 البنیة تتسم — 34

 التنظیمیة

 للمؤسسة

 بالمرونة

"Practicing Agility: The 

ability to reconfigure 

resources and 

processes quickly" 

Saad & 

Al-Nagga

r (2023،( 

 4ص
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 المقدرات

الجوھریة

 المؤسسة "تمتلك 35

 تحدیث على القدرة

 دعت إذا مواردھا

 الوقت في الحاجة

 للحل" المناسب

 الشركة تملك

 قدرات

 على تساعدھا

 حلول تقدیم

 مبتكرة

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 138ص

 المقدرات

الجوھریة

 الجامعة "توظف 36

 الحدیثة التكنولوجیا

 قدراتھا لتعزیز

 التنافسیة"

 توظف

 الشركة

 التقنیات

 لتعزیز الحدیثة

 الأداء كفاءة

 الجمل —

)2023،( 

 130ص

 سرعة

الاستجابة

 لدى "یتوفر 37

 العدید المؤسسة

 مصادر من

 الداخلیة المعلومات

 التي والخارجیة

 اتخاذ عملیة تدعم

 فیھا" القرارات

 الشركة تتخذ

 قرارات

 عند سریعة

 الحاجة

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 137ص

 سرعة

الاستجابة

 المؤسسة "تمتلك 38

 مع التكیف آلیات

 بالوقت المستجدات

 المناسب"

 تنفیذ یتم

 القرارات

 التشغیلیة

ومرونة بكفاءة

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 138ص

 سرعة

الاستجابة

 الشركة تعید — 39

 ترتیب

 أولویاتھا

 عند بسرعة

"Learning and 

Capability Agility: The 

organization's ability to 

learn quickly and 

 السنید

 والحوامدة

)2023،( 

 137ص
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 مواجھة

 تغیرات

develop new 

capabilities" 

 سرعة

الاستجابة

 المؤسسة "تقوم 40

 متلقي شكاوى بحل

 المتغیرة" الخدمة

 الشركة تتعامل

 الأزمات مع

 فعالة بطریقة

 السنید —

 والحوامدة

)2023،( 

 138ص

  السابقة الدراسات على بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر

 الآتي: التدرّج وفق الأداة، العبارات جمیع في الخماسي لیكرت مقیاس اعتماد وسیتم

 التصحیح مفتاح )5( رقم جدول

 موافق غیر موافق غیر محاید موافق بشدة موافق الاجابة

 بشدة

 1 2 3 4 5  الدرجة

 الباحث إعداد المصدر:

  عددھا / الأوزان مجموع = الفرضي الوسط

= 5+4+3+2+1 /  = 3 

 الوسط عن الفعلي الوسط زاد إذا حیث للعبارة الفعلي الحسابي بالوسط مقارنتھ ھو الفرضي الوسط من والھدف

 موافقة عدم على ذلك دل الفرضي الوسط عن قل إذا أما العبارة على المبحوثین موافقة على ذلك دل الفرضي

 العبارة. على المبحوثین

 

  والثبات الصدق

 وثباتھا الدراسة أداة صدق من التحقق
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عة البیانات جودة تضمن التي المنھجیة المتطلبات أھم من وثباتھا القیاس أداة صدق من التحقّق یُعدّ  النتائج ودقة المُجمَّ

 إعطاء على قدرتھا الثبات یعكس بینما لقیاسھ، وُضعت ما قیاس على الأداة قدرة الصدق یعكس إذ منھا؛ المستخلصة

 من متكاملة منظومة على الحالیة الدراسة اعتمدت وقد مماثلة. ظروف في تطبیقھا إعادة حال في ذاتھا النتائج

 البنائي والصدق المحتوى وصدق الظاھري الصدق تشمل وثباتھا، الأداة صدق من للتحقّق الإحصائیة الاختبارات

 للثبات. كرونباخ ألفا معامل وحساب الداخلي الاتساق وصدق

 )Face Validity( الظاھري الصدق )1

 في الأكادیمیة الخبرة ذوي من المتخصصین المحكّمین من مجموعة على الأولیة صورتھ في الاستبیان عُرض

 من: التحقّق بھدف والتقویم، والقیاس البشریة، الموارد وإدارة الإدارة، مجالات

 الاستبیان. عبارات اللغویة الصیاغة سلامة ●

 الغموض. أو اللبس من وخلوّھا عبارة كل وضوح ●

 إلیھ. تنتمي الذي البُعد لقیاس عبارة كل ملاءمة مدى ●

 الثلاثة. للمتغیرات النظریة الأبعاد الأداة شمول ●

 صدق مستوى لرفع الاستبیان على اللازمة التعدیلات وأجُریت المحكّمون، أبداھا التي بالملاحظات الباحث أخذ وقد

 المستھدفة. النظریة بالمفاھیم العبارات ارتباط وضمان المحتوى

 )Content Validity( المحتوى صدق )2

 عبارات محاور على موافقتھم مدى في الرأي لإبداء المحكمین السادة على الأولیة صورتھ في الاستبیان عُرض

 ودقة وضوح ومدى الدراسة، وموضوع لمحاور العبارات مناسبة حول وملاحظاتھم آرائھم ومعرفة الاستبیان،

 وفي جدیدة. عبارات إضافة أو تعدیلھا أو العبارات بعض بحذف یتعلق فیما واقتراحاتھم اللغویة، وسلامتھا صیاغتھا

 النھائیة. صورتھ في وتصمیمھ الاستبیان صیاغة أعُیدت المراجعة، ھذه ضوء

 )Construct Validity( البنائي الصدق )3
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 العبارات اتساق درجة على للتعرّف )Exploratory Factor Analysis( الاستكشافي العاملي التحلیل استُخدم

 على النتائج وجاءت )،Factor Loadings( العاملیة التشبعات قیم خلال من حسابھ وتم بینھا، فیما بُعد بكل الخاصة

 الآتي: النحو

 الدراسة أداة عبارات )Factor Loadings( العاملیة التشبعات نتائج ):23( رقم جدول

 العبارة التشبعات قیم العبارة التشبعات قیم العبارة التشبعات قیم

 الاصطناعي الذكاء

 الخبیرة الأنظمة التنبؤ نظم الاذكیاء الوكلاء

0.773 1 
0.782 1 

0.852 1 

0.772 2 
0.778 2 

0.819 2 

0.772 3 
0.774 3 

0.797 3 

0.776 4 
0.773 4 

0.784 4 

 المواھب إدارة

 المواھب استقطاب المواھب تطویر المواھب تحفیز

0.710 1 
0.730 1 

0.750 1 

0.689 2 
0.725 2 

0.767 2 

0.698 3 
0.714 3 

0.750 3 

0.703 4 
0.712 4 

0.749 4 

 التنظیمیة الرشاقة

 للبیئة الحساسیة الرؤیة وضوح الجوھریة المقدرات
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0.610 1 
0.683 1 

0.784 1 

0.570 2 
0.656 2 

0.743 2 

0.509 3 
0.645 3 

0.680 3 

0.523 4 
0.628 4 

0.684 4 

 الاستجابة سرعة

----- ----- 
0.629 3 

0.614 1 

----- ----- 
0.641 4 

0.643 2 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

ق عن العاملیة التشبعات تحلیل كشف

ّ

 التشبعات قیم تراوحت إذ مرتفع؛ بمستوى الدراسة لأداة البنائي الصدق تحق

 إدارة محور لعبارات التشبعات قیم وتراوحت )،0.852و( )0.772( بین الاصطناعي الذكاء محور لعبارات

 )0.509( بین التنظیمیة الرشاقة محور لعبارات التشبعات قیم وتراوحت )،0.767و( )0.689( بین المواھب

شیر ).0.784و(

ُ

ً القیم ھذه وت

ع الدراسة أداة عبارات جمیع أن إلى مجتمعة صة الأبعاد على تتشبّ خصّ  لقیاسھا المُ

ّ یتجاوز بمستوى

ر المقبول الأدنى الحد

َّ

قد ً یعكس مما )،Hair et al., 2019( إلیھ أشار ما وفق )0.50( بـ المُ

 اتساقا

ً

ً بنائیا

 حذف إلى الحاجة وعدم الأبعاد على العبارات توزیع سلامة ویؤكد النظریة، وأبعادھا العبارات بین عالیا
ٍّ

 أي

 منھا.

 قیمة وھي )،0.779( العینة لكفایة )Kaiser-Meyer-Olkin: KMO( كایزر-مایر-أولكن اختبار قیمة بلغت وقد

 إذ العوامل، لاستخراج صالحة الارتباطات مصفوفة وأن العاملي التحلیل لإجراء كافٍ العینة حجم أن على تدلّ مقبولة

ّ تتجاوز القیمة إن

ر المقبول الأدنى الحد

َّ

قد  وجود النتائج أظھرت كما ).Kaiser, 1974( تصنیف وفق )0.60( بـ المُ

رت الصحیح، الواحد من أكبر )Eigenvalue( الكامن جذرھا عوامل ثمانیة ً العوامل ھذه فسّ

 نسبتھ ما مجتمعة

ّ تتجاوز مرتفعة نسبة وھي الكلي، التباین من %)75.68(

ر والإداریة الاجتماعیة العلوم في المقبول الأدنى الحد

َّ

قد  المُ

شیر مما )،Hair et al., 2019( وفق %)60( بـ ر المستخرجة العوامل أن إلى یُ فسّ

ُ

 في التباین من الأكبر الجزء ت

ع الأداة وأن المتغیرات،

ّ

 ).0.000( معنویة مستوى عند ومتماسكة، قویة عاملیة ببنیة تتمت
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ق من وللمزید

ّ

عد كل درجة بین الارتباط معاملات حساب تم البنائي، الصدق من التحق  الذي للمحور الكلیة والدرجة بُ

 یلي: كما النتائج وجاءت إلیھ، ینتمي

 للمحور الكلیة والدرجة الاصطناعي الذكاء أبعاد بین الارتباط معاملات قیمة )24( جدول

 للمتغیر الكلیة الدرجة البعد

 **0.906 الخبیرة الأنظمة

 **0.941 التنبؤ نظم

 **0.881 الاذكیاء الوكلاء

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 )0.881( بین للمحور الكلیة والدرجة الاصطناعي الذكاء محور أبعاد بین الارتباط معاملات قیم تراوحت

 ثم )،0.906( الخبیرة الأنظمة بُعد یلیھ )،0.941( ارتباط معامل أعلى على التنبؤ نظم بُعد حصل إذ )،0.941و(

 ما وھو )،0.01( معنویة مستوى عند إحصائیاً دالة الارتباط معاملات جمیع وجاءت ).0.881( الأذكیاء الوكلاء بُعد

 الأبعاد بین مرتفعاً داخلیاً تماسكاً ویعكس للمحور، الكلیة والدرجة بُعد كل بین جداً قوي طردي ارتباط وجود على یدلّ

 للمحور. الكلي المفھوم قیاس في جوھریاً إسھاماً یُسھم بُعد كل أن ویُثبت الاصطناعي، الذكاء لمحور المكوّنة الفرعیة

 للمحور الكلیة والدرجة المواھب إدارة أبعاد بین الارتباط معاملات قیمة )25( جدول

 للمحور الكلیة الدرجة البعد

 **0.895 المواھب استقطاب

 **0.933 المواھب تطویر

 **0.788 المواھب تحفیز

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 إذ )،0.933و( )0.788( بین للمحور الكلیة والدرجة المواھب إدارة محور أبعاد بین الارتباط معاملات قیم تراوحت

 المواھب استقطاب بُعد یلیھ )،0.933( للمحور الكلیة بالدرجة ارتباطاً الأكثر الأبعاد قائمة المواھب تطویر بُعد تصدّر
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 معنویة مستوى عند إحصائیاً دالة الارتباط معاملات جمیع وجاءت ).0.788( المواھب تحفیز بُعد ثم )،0.895(

 الثلاثة الأبعاد أن ویُثبت المواھب، إدارة لمحور الفرعیة الأبعاد بین مرتفع داخلي اتساق وجود یؤكد مما )،0.01(

 بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب لإدارة الشامل المفھوم قیاس في مجتمعةً تُسھم متكاملة مكوّنات تُشكّل

 السعودیة. العربیة

 للمحور الكلیة والدرجة التنظیمیة الرشاقة أبعاد بین الارتباط معاملات قیمة )26( جدول

 للمحور الكلیة الدرجة البعد

 **0.912 للبیئة الحساسیة

 **0.854 الرؤیة وضوح

 **0.947 الجوھریة المقدرات

 **0.856 الاستجابة سرعة

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 )،0.947و( )0.854( بین للمحور الكلیة والدرجة التنظیمیة الرشاقة محور أبعاد بین الارتباط معاملات قیم تراوحت

 الحساسیة بُعد یلیھ )،0.947( للمحور الكلیة بالدرجة ارتباطاً الأكثر الأبعاد قائمة الجوھریة المقدرات بُعد تصدّر إذ

 معاملات جمیع وجاءت ).0.854( الرؤیة وضوح بُعد وأخیراً )،0.856( الاستجابة سرعة بُعد ثم )،0.912( للبیئة

 المكوّنة الأربعة الأبعاد بین مرتفعاً داخلیاً تجانساً یعكس ما وھو )،0.01( معنویة مستوى عند إحصائیاً دالة الارتباط

 وأن التنظیمیة، للرشاقة الكلي المفھوم قیاس في جوھریاً إسھاماً یُسھم بُعد كل أن ویُثبت التنظیمیة، الرشاقة لمحور

 متماسكاً. نظریاً بناءً لتشكّل بینھا فیما تتكامل الأبعاد

  الداخلي: الاتساق صدق

 بیرسون ارتباط معاملات الإحصائیة الدلالة حُسبت الفردیة، العبارات مستوى على الداخلي الاتساق صدق من للتحقّق

 النتائج وجاءت )،Item-Total Correlation( العبارة إلیھ تنتمي الذي للبُعد الكلیة والدرجة عبارة كل درجة بین

 الآتي: النحو على

 إلیھ تنتمي الذي للبُعد الكلیة والدرجة عبارة كل درجة بین الارتباط معاملات ):27( رقم جدول
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 معامل قیمة

 الارتباط

 معامل قیمة العبارة

 الارتباط

 معامل قیمة العبارة

 الارتباط

 العبارة

 الاصطناعي الذكاء

 الخبیرة الأنظمة التنبؤ نظم الاذكیاء الوكلاء

0.804** 1 
0.758** 1 

0.731** 1 

0.709** 2 
0.726** 2 

0.740** 2 

0.759** 3 
0.683** 3 

0.753** 3 

0.796** 4 
0.794** 4 

0.764** 4 

 المواھب إدارة

 المواھب استقطاب المواھب تطویر المواھب تحفیز

0.780** 1 
0.841** 1 

0.783** 1 

0.730** 2 
0.862** 2 

0.767** 2 

0.723** 3 
0.789** 3 

0.772** 3 

0.682** 4 
0.832** 4 

0.812** 4 

 التنظیمیة الرشاقة

 للبیئة الحساسیة الرؤیة وضوح الجوھریة المقدرات

0.763** 1 
0.742** 1 

0.714** 1 

0.789** 2 
0.542** 2 

0.572** 2 

0.749** 3 
0.685** 3 

0.738** 3 
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0.694** 4 
0.622** 4 

0.824** 4 

 الاستجابة سرعة

----- ----- 
0.630** 3 

0.697** 1 

----- ----- 
0.644** 4 

0.731** 2 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 قیم وتراوحت )،0.804و( )0.683( بین الاصطناعي الذكاء محور لعبارات الارتباط معاملات قیم تراوحت

 الارتباط معاملات قیم تراوحت بینما )،0.862و( )0.682( بین المواھب إدارة محور لعبارات الارتباط معاملات

 عند إحصائیاً دالة الارتباط معاملات جمیع وجاءت ).0.824و( )0.542( بین التنظیمیة الرشاقة محور لعبارات

ر الارتباط لمعامل المقبول الأدنى الحدّ تتجاوز قیم وھي )،0.01( معنویة مستوى  ,Field( وفق )0.30( بـ المُقدَّ

ر الأمثل الحدّ تجاوزت غالبیتھا إن بل )،2018  فعلاً تقیس الأداة عبارات جمیع أن على یدلّ مما )،0.50( بـ المُقدَّ

 الفردیة. العبارات مستوى على عالٍ داخلي اتساق بصدق تتّسم الأداة وأن لقیاسھا، المُخصّصة الأبعاد

 0.789 بین (تراوحت المواھب تطویر بُعد لعبارات جاءت الارتباط معاملات أعلى أن النتائج من ویُلاحظ

 لتطویر النظري المفھوم قیاس على المشتركة وقدرتھا البُعد ھذا عبارات بین استثنائیاً تماسكاً یعكس مما )،0.862و

 ما أنھا غیر )،0.542( الرؤیة وضوح بُعد في الثانیة العبارة جاءت للارتباط قیمة أدنى أن یُلاحظ كما المواھب.

 مجتمعةً النتائج ھذه وتُثبت الأداة. في علیھا للإبقاء صالحة یجعلھا مما المقبول، الأدنى الحدّ وتفوق إحصائیاً دالة زالت

 قیاس على وقادرة الدراسة لأغراض صالحة وأنھا مرتفع، داخلي اتساق بصدق تتمتّع الدراسة أداة محاور عبارات أن

 بدقة. المُستھدَفة المتغیرات

  الدراسة أداة ثبات

 ولكل الدراسة، أبعاد من بُعد لكل )Cronbach's Alpha( كرونباخ ألفا معامل حُسب الدراسة، أداة ثبات من للتحقّق

 الآتي: النحو على النتائج وجاءت ككلّ، والأداة الاستبیان، محاور من محور

 الدراسة أداة وأبعاد محاور ثبات كرونباخ ألفا معامل ):28( رقم جدول

 العبارات عدد       كرونباخ الفا معامل    الابعاد       المحاور
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 12 0.911  الاصطناعي الذكاء

 4 0.842 الخبیرة الأنظمة

 4 0.793 التنبؤ نظم

 4 0.713 الاذكیاء الوكلاء

 12 0.878  المواھب إدارة

 4 0.701 المواھب استقطاب

 4 0.912 المواھب تطویر

 4 0.719 المواھب تحفیز

 16 0.928  التنظیمیة الرشاقة

 4 0.788 للبیئة الحساسیة

 4 0.749 الرؤیة وضوح

 4 0.799الجوھریة المقدرات

 4 0.792 الاستجابة سرعة

 40 0.965  الاستبیان استمارة إجمالي

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 فعلى القیاس. مستویات جمیع على جداً مرتفع بمستوى الدراسة أداة ثبات تحقّق عن كرونباخ ألفا معامل نتائج كشفت

 وللرشاقة )،0.878( المواھب وإدارة )،0.911( الاصطناعي للذكاء الثبات معامل بلغ الرئیسیة، المحاور صعید

ر الأمثل الحدّ تتجاوز مرتفعة قیم وھي )،0.928( التنظیمیة  والرشاقة الاصطناعي الذكاء لمحوري )0.90( بـ المُقدَّ

 ).Nunnally, 1978( تصنیف وفق المواھب، إدارة لمحور منھ وتقترب التنظیمیة،
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 لبُعد )0.912و( المواھب استقطاب لبُعد )0.701( بین الثبات معامل قیم تراوحت الفرعیة، الأبعاد صعید وعلى

ر المقبول الأدنى الحدّ تتجاوز وجمیعھا المواھب، تطویر  لجمیع مرتفع إلى مقبول ثبات على یدلّ مما )،0.70( بـ المُقدَّ

 بُعد. لكل المكوّنة العبارات بین قویاً داخلیاً اتساقاً ویعكس الأبعاد،

 وتعني للأداة، جداً عالٍ ثبات إلى تُشیر استثنائیة قیمة وھي )،0.965( بلغ فقد ككلّ للاستبیان الثبات معامل إجمالي أما

 من یعزّز ما وھو مماثلة، ظروف في تطبیقھ إعادة حال في ذاتھا النتائج إعطاء على كبیرة قدرة یمتلك الاستبیان أن

 منھا. المستخلصة النتائج موثوقیة ومن الدراسة لأغراض الأداة صلاحیة

 ألفا الثبات معامل أو الداخلي، الاتساق صدق أو البنائي، الصدق مستوى على سواء - مجتمعةً النتائج ھذه وتُؤكّد

 في الثلاثة الدراسة متغیرات لقیاس صالحة تجعلھا قویة سیكومتریة بخصائص تتمتّع الدراسة أداة أن - كرونباخ

 فرضیات اختبار في نتائجھا على الاعتماد یمكن موثوقة أداة وأنھا السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات

 للتعمیم. قابلة دقیقة علمیة استنتاجات إلى والوصول الدراسة

 الدراسة تنفیذ إجراءات تحدید

 البیانات جمع في والموضوعیة الدقة تضمن التي المنظمة المنھجیة الخطوات من مجموعة وفق الدراسة تنفیذ سیتم

 شركات في المختصة الجھات مخاطبة سیتم حیث وعینتھا، الدراسة مجتمع تحدید بـ الإجراءات بدأت فقد وتحلیلھا.

 في العاملین على الدراسة أداة لتطبیق الرسمیة الموافقة على للحصول السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة

 باستخدام العینة أفراد تحدید وسیتم البشریة، الموارد وإدارة الاصطناعي والذكاء الرقمي بالتحول العلاقة ذات الإدارات

 المختلفة التشغیلیة المواقع وتمثیل المختلفة الوظیفیة المستویات تمثیل ضمان بھدف العشوائیة الطبقیة المعاینة أسلوب

 الثقة. من عالیة بدرجة الأصلي مجتمعھا على نتائجھا تعمیم على الدراسة قدرة تعزز وبذلك الشركة، داخل

 ذات السابقة والدراسات الأدبیات على اعتمادًا الأولیة بصیغتھا (الاستبیان) البیانات جمع أداة إعداد سیتم ذلك، بعد

 الإدارة في الاختصاص ذوي من والمحكّمین الخبراء من مجموعة على عرضھا سیتم ثم الدراسة، بمتغیرات الصلة

 وستسافر المقصودة، الأبعاد لقیاس  العبارات ملاءمة ومدى المحتوى صدق من للتحقق والإحصاء؛ البشریة والموارد

 وتقلیل ودقتھا وضوحھا لتعزیز العبارات بعض صیاغة بإعادة تتعلق التعدیلات من عدد إجراء عن التحكیم عملیة

 المتحیز. الذاتي التفسیر احتمالیة

 المجتمع. من مستقلة أولیة عینة على )Pilot Study( استطلاعي اختبار ستجري ووضوحھا، الأداة ثبات من وللتأكد

 الاستبیان. محاور من محور لكل )Cronbach’s Alpha( الداخلي الاتساق معامل حساب وسیتم
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 مع الإلكترونیة، أو الورقیة النسخة عبر سواء الأساسیة، العینة على النھائیة بصورتھ الاستبیان تطبیق سیتم ذلك بعد تم

 بالكامل. طوعیة مشاركتھم واعتبار شخصیة، تعریفیة بیانات بأي المشاركین مطالبة وعدم السریة مبدأ على التأكید

 غیر أو الناقصة الاستجابات باستبعاد البیانات قاعدة تنظیف ستجرى ثم اكتمالھا، من والتأكد الاستجابات جمع وسیتم

 الالتواء معاملات خلال من للبیانات الطبیعي التوزیع اختبار Outliers المتطرفة القیم فحص وإجراء الجادة،

 اللاحق. الإحصائي الاختبار ملاءمتھا من للتأكد )Skewness & Kurtosis( والتفلطح

 قابلة كمیة نتائج إلى وتحویلھا الخماسي لیكرت مقیاس وفق العبارات ترمیز سیتم البیانات، تجھیز من الانتھاء وبعد

 ذلك وستشمل المناسبة. الإحصائیة البرامج باستخدام والاستدلالي الوصفي الإحصائي التحلیل لإجراء تمھیدًا للتحلیل،

 النمذجة باستخدام الفرضیات لاختبار تمھیدًا الارتباط ومعاملات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات حساب

 الأثر عن الكشف بھدف الحاجة، عند )SEM( الھیكلیة النمذجة أو المسار تحلیل ذلك في بما الملائمة، الإحصائیة

 رصینًا. علمیًا تفسیرًا تفسیرھا في ویسھم النتائج دقة یعزز بما للمتغیرات، المباشر وغیر المباشر

 المستخدمة الإحصائیة الأسالیب

 إدارة الاصطناعي، (الذكاء متغیراتھا بین المباشر وغیر المباشر الأثر تحلیل إلى تسعى التي الدراسة لطبیعة نظرًا

 برنامج باستخدام المتقدمة الإحصائیة الأسالیب من مجموعة توظیف سیتم فقد التنظیمیة)، والرشاقة المواھب،

SPSS، برنامج إلى إضافة AMOS أو SmartPLS الھیكلیة. للعلاقات البنائي النموذج لاختبار 

 یلي: كما المستخدمة الإحصائیة الأسالیب تقسیم تم وقد

 

:

ً

 الوصفیة الإحصائیة الأسالیب أولا

 خلال: من وذلك استجاباتھا، ومستوى العینة خصائص عن عامة صورة تقدیم الوصفیة الأسالیب استخدام سیتم

 للمشاركین. الدیموغرافیة البیانات لتحلیل المئویة والنسب التكرارات ●

 وتحدید الدراسة لمتغیرات المبحوثین إدراك مستوى لقیاس المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات ●

 ا. عباراتھا على الموافقة درجة

 الدراسة. محاور نحو المبحوثین اتجاھات لتحدید الفرضي بالوسط المتوسطات مقارنة ●
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ا:

ً

 الاستبیان وثبات صدق اختبار ثانی

 یلي: ما تطبیق تم ودقتھا، الدراسة أداة موثوقیة لضمان و

 المحتوى). (صدق النظریة الأبعاد  العبارات ملاءمة من للتأكد متخصصین قبل من الأداة تحكیم ●

 نتائجھ. واستقرار الاستبیان ثبات من للتحقق ألفا) (كرونباخ الداخلي الاتساق معامل حساب ●

 صحیحة. بطریقة المقصودة الأبعاد تقیس العبارات أن من للتأكد )CFA( التوكیدي العاملي التحلیل إجراء ●

 جودة من للتحقق المستخرج، التباین ومتوسط المركب الثبات مثل البنائي والصدق الثبات مؤشرات حساب ●

 الداخلیة. الأبعاد وتماسك القیاس

ا:

ً

 الاستدلالیة الإحصائیة الأسالیب ثالث

 من وذلك المتغیرات، بین العلاقات طبیعة عن والكشف الدراسة فرضیات لاختبار الاستدلالیة الأسالیب وستستُخدم

 خلال:

 المتغیرات. بین العلاقة واتجاه قوة لبیان )Correlation Analysis( الارتباط تحلیل ●

 التنظیمیة. والرشاقة المواھب إدارة على الاصطناعي للذكاء المباشر الأثر لقیاس المتعدد الانحدار تحلیل ●

 الثلاثة. المتغیرات یشمل واحد نموذج في السببیة العلاقات لتحلیل )SEM( الھیكلیة العلاقات البنائیة النمذجة ●

 الاصطناعي الذكاء بین العلاقة في وسیط بدور تقوم المواھب إدارة كانت إذا ما لتحدید الوساطة اختبار ●

 دلالة وتأكید الثقة فواصل لاستخراج )Bootstrap( المعاینة إعادة أسلوب باستخدام التنظیمیة، والرشاقة

 المباشر. غیر الأثر

الفروض واختبار البیانات :تحلیل الرابع الفصل  

  مقدمة
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 عینة لأفراد الدیموغرافیة الخصائص على التعرف خلال من الدراسة بیانات تحلیل الفصل ھذا في نتناول سوف

 الطبیعي التوزیع اختبار الدراسة أداة وثبات صدق واختبار الدراسة لمتغیرات الوصفي والتحلیل الدراسة عینة الدراسة

 الدراسة. وتوصیات نتائج إلى والوصول الدراسة أھداف تحقیق أجل من الدراسة فرضیات واختبار

  الدراسة عینة لأفراد الدیموغرافیة الخصائص أولا:

 الجنس -1

 من %27.7 بنسبة الإناث من فرد 92و %72.3 بنسبة الذكور من الدراسة عینة أفراد من فرد 240 أن تبین      

 الدراسة عینة أفراد

 للجنس وفقا الدراسة عینة توزیع )1( جدول

 % العدد الفئات

 72.3 240 ذكر

 27.7 92 أنثى

 100 332 الإجمالي

 للجنس وفقا الدراسة عینة توزیع )1( شكل

 

 العمر -2

 إلى 30 من أعمارھم فرد 99و %25.6 بنسبة سنة 30 من أقل أعمارھم الدراسة عینة أفراد من فرد 85 أن تبین

 سنة 50 فوق أعمارھم فرد 69و %23.8 بنسبة سنة 50 إلى 41 من أعمارھم فرد 79و %29.8 بنسبة سنة 40

 الدراسة عینة أفراد من % 20.8 بنسبة
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 للعمر وفقا الدراسة عینة توزیع )2( جدول

 % العدد الفئات

 25.6 85  سنة 30 من أقل

 29.8 99  سنة 40 إلى 30 من

 23.8 79  سنة 50 إلى 41 من

 20.8 69 سنة 50 فوق

 100 332 الإجمالي

 للعمر وفقا الدراسة عینة توزیع )2( شكل

 

 العلمي المؤھل -3

 بنسبة بكالوریوس مؤھلھا فرد 173 و %34 بنسبة دبلوم ثانوي/ مؤھلھم الدراسة عینة أفراد من فرد 113 ان تبین

 عینة أفراد من %3.6 بنسبة دكتوراه مؤھلھم فرد 12و %10.2 بنسبة ماجستیر مؤھلھم فرد 34و % 52.1

  الدراسة

 العلمي للمؤھل وفقا الدراسة عینة توزیع )3( جدول

 % العدد الفئات

 34.0 113 ثانوي/دبلوم
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 52.1 173 بكالوریوس

 10.2 34 ماجستیر

 3.6 12 دكتوراه

 100 332 الإجمالي

 العلمي للمؤھل وفقا الدراسة عینة توزیع )3( شكل

 

 

 العلمي التخصص -4

 / اداري تخصصھم فرد 113و %32.2 بنسبة ھندسي/تقني تخصصھم الدراسة عینة أفراد من فرد 107 أن تبین

 بنسبة أخرى تخصصات فرد 40و %21.7 بنسبة مالي/محاسبي تخصصھم فرد 72و % 34 بنسبة بشریة موارد

  الدراسة عینة أفراد من 12%

 العلمي للتخصص وفقا الدراسة عینة توزیع )4( جدول

 % العدد الفئات

 32.2 107 ھندسي/تقني

 34.0 113 بشریة إداري/موارد

 21.7 72 مالي/محاسبي
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 12.0 40 أخرى

 100 332 الإجمالي

 العلمي للتخصص وفقا الدراسة عینة توزیع )4( شكل

 

 الوظیفي المسمى -5

 بنسبة إداریة وظیفتھم فرد 76و %46.1 بنسبة فني/تشغیل وظیفتھم الدراسة عینة أفراد من فرد 153 ان تبین

 عینة أفراد من %14.8 بنسبة قیادي/تنفیذي وظیفتھم فرد 49و % 16.7 بنسبة إشرافیة وظیفتھم فرد 54و 22.9%

  الدراسة

 الوظیفي للمسمى وفقا الدراسة عینة توزیع )5( جدول

 % العدد الفئات

 46.1 153 فني/تشغیلي

 22.9 76 إداري

 16.3 54 إشرافي

 14.8 49 قیادي/تنفیذي

 100 332 الإجمالي
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 الوظیفي للمسمى وفقا الدراسة عینة توزیع )5( شكل

 

 القسم / الإدارة -6

 التنفیذیة الإدارة في یعملون فرد 42و %4.8 بنسبة العلیا الإدارة في یعملون الدراسة عینة أفراد من فرد 16 أن تبین

 الفنیة الإدارات في یعملون فرد 189و % 25.6 بنسبة المتوسطة الإدارة في یعملون فرد 85و %12.7 بنسبة

  الدراسة عینة أفراد من %56.9 بنسبة والتشغیلیة

 القسم / للإدارة وفقا الدراسة عینة توزیع )6( جدول

 % العدد الفئات

 4.8 16 العلیا الإدارة

 12.7 42 التنفیذیة الإدارة

 25.6 85 المتوسطة الإدارة

 56.9 189 والتشغیلیة الفنیة الإدارات

 100 332 الإجمالي
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 القسم / للإدارة وفقا الدراسة عینة توزیع )6( شكل

 

 الخبرة سنوات -7

 10 إلى 5 من خبرتھم فرد 110و %18.1 بنسبة سنوات 5 من أقل خبرتھم الدراسة عینة أفراد من فرد 60 أن تبین

 سنة 15 من أكثر خبرتھم فرد 66و %28.9 بنسبة سنة 15 إلى 11 من خبرتھم فرد 96و %33.1 بنسبة سنوات

 الدراسة عینة أفراد من % 19.9 بنسبة

 الخبرة لسنوات وفقا الدراسة عینة توزیع )7( جدول

 % العدد الفئات

 18.1 60 سنوات 5 من أقل

 33.1 110  سنوات 10 إلى 5 من

 28.9 96  سنة 15 إلى 11 من

 19.9 66 سنة 15 من أكثر

 100 332 الإجمالي

 

 

107 
 



 

 الخبرة لسنوات وفقا الدراسة عینة توزیع )7( شكل

 

 الاصطناعي الذكاء في السابق التدریب نوع -8

 بنسبة أساسي تدریب تلقوا فرد 66 و %22.6 بنسبة تدریب یتلقوا لم الدراسة عینة أفراد من فرد 75 أن تبین

 من % 19.9 بنسبة متخصص تدریب تلقوا فرد 69و %36.7 بنسبة متوسط تدریب تلقوا فرد 122و 19.9%

 الدراسة عینة أفراد

 الاصطناعي الذكاء في السابق التدریب لنوع وفقا الدراسة عینة توزیع )8( جدول         

 % العدد الفئات

َ لم

ا أتلق

ً

 22.6 75 تدریب

 19.9 66 أساسي تدریب

 36.7 122 متوسط تدریب

 20.8 69 متخصص تدریب

 100 332 الإجمالي
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 الاصطناعي الذكاء في السابق التدریب لنوع وفقا الدراسة عینة توزیع )8( شكل

 

  العمل في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام مدى -9

 بنسبة قلیلا یستخدمونھا فرد 74و %17.8 بنسبة جدا قلیلا یستخدمونھا الدراسة عینة أفراد من فرد 59 أن تبین

 16.6 بنسبة مرتفعة بدرجة یستخدمونھا فرد 55و %33.7 بنسبة متوسطة بدرجة یستخدمونھا فرد 112و 22.3%

 الدراسة عینة أفراد من % 9.6 بنسبة جدًا مرتفعة بدرجة یستخدمونھا فرد 32و %

 العمل في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام لمدى الدراسة عینة توزیع )9( جدول         

 % العدد الفئات

ا قلیل

ً

 17.8 59 جد

 22.3 74 قلیل

 33.7 112 متوسط

 16.6 55 مرتفع

ا مرتفع

ً

 9.6 32 جد

 100 332 الإجمالي
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 العمل في الاصطناعي الذكاء تقنیات استخدام لمدى وفقا الدراسة عینة توزیع )9( شكل

 

 

  الدراسة لمتغیرات الوصفي التحلیل ثانیا:

 الاصطناعي الذكاء المستقل: المتغیر

 الخبیرة الأنظمة عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )10( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 1 83.4 1.00 4.17 التشغیلیة. القرارات اتخاذ تدعم خبیرة أنظمة على  الشركة تعتمد

 مرتفع 3 75.1 1.07 3.75 الفنیة. للمشكلات الحلول جودة تحسین في الخبیرة الأنظمة تسھم

ستخدم

ُ

 مرتفع 4 74.3 0.97 3.71 الآخرین. العاملین إلى المتخصصین خبرات لنقل الخبیرة الأنظمة ت

 مرتفع 2 78.5 1.05 3.92 المعقدة. المشكلات لحل اللازم الوقت تقلیل في الخبیرة الأنظمة تساعد

 المتوسط

3.89 1.02 

77.8

0 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:
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 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من الاصطناعي الذكاء أبعاد كأحد الخبیرة الأنظمة عبارات ترتیب تم

 أھمیة العبارات أكثر ھي التشغیلیة) القرارات اتخاذ تدعم خبیرة أنظمة على  الشركة (تعتمد العبارة أن تبین الدراسة

 (تُستخدم العبارة كانت بینما % 83.4 نسبیة وأھمیة مرتفعة موافقة بدرجة 1.00 معیاري وانحراف 4.17 بقیمة

 وانحراف 3.71 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي الآخرین) العاملین إلى المتخصصین خبرات لنقل الخبیرة الأنظمة

 جمیع أن تبین الخبیرة الأنظمة عبارات دراسة وعند % 74.3 نسبیة وأھمیة مرتفعة موافقة بدرجة 0.97 معیاري

 الذكاء أبعاد كأحد الخبیرة الأنظمة تطبیق مستوى ارتفاع یوضح مما المرتفع الموافقة مستوى في العبارات

 قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في الاصطناعي

  1.02 معیاري بانحراف 3.89 الحسابي المتوسط

 التنبؤ نظم عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )11( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 1 80.3 0.96 4.02 استراتیجیة. قرارات اتخاذ في مستقبلیة توقع نظم على  الشركة تعتمد

 مرتفع 4 71.3 1.13 3.56 المحتملة. التشغیلیة المخاطر من الحد في التنبؤ نظم تساعد

 مرتفع 3 72.6 1.09 3.63 مخرجاتھا. في والموثوقیة بالدقة التنبؤ نظم تتسم

ستخدم

ُ

 مرتفع 2 73.9 1.17 3.70 التخطیط. عملیات لدعم بانتظام التنبؤ نظم ت

 المتوسط

3.73 1.09 

74.5

2 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من الاصطناعي الذكاء أبعاد كأحد التنبؤ نظم عبارات ترتیب تم

 العبارات أكثر ھي استراتیجیة) قرارات اتخاذ في مستقبلیة توقع نظم على  الشركة (تعتمد العبارة أن تبین الدراسة

 العبارة كانت بینما % 80.3 نسبیة وأھمیة مرتفعة موافقة بدرجة 0.96 معیاري وانحراف 4.02 بقیمة أھمیة

 معیاري وانحراف 3.56 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي المحتملة) التشغیلیة المخاطر من الحد في التنبؤ نظم (تساعد

 في العبارات جمیع أن تبین التنبؤ نظم عبارات دراسة وعند % 71.3 نسبیة وأھمیة مرتفعة موافقة بدرجة 1.13
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 تحلیة شركات في الاصطناعي الذكاء أبعاد كأحد التنبؤ نظم تطبیق مستوى ارتفاع یوضح مما المرتفع الموافقة مستوى

 3.73 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة بالمملكة المیاه

  1.09 معیاري بانحراف

 

 الاذكیاء الوكلاء عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )12( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 2 78.2 1.02 3.91 ذاتي. بشكل المھام تنفیذ على قادرة أنظمة على  الشركة تعتمد

 مرتفع 1 83.4 0.82 4.17 المقدمة. الخدمات جودة تحسین في الأذكیاء الوكلاء تسھم

 مرتفع 4 70.6 1.20 3.53 مستمر. بشكل الأذكیاء الوكلاء وتطویر تحدیث یتم

 مرتفع 3 73.4 1.14 3.67 التشغیلیة. التكالیف تقلیل في الأذكیاء الوكلاء تسھم

  مرتفع 76.40 1.05 3.82 المتوسط

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من الاصطناعي الذكاء أبعاد كأحد الأذكیاء الوكلاء عبارات ترتیب تم

 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي المقدمة) الخدمات جودة تحسین في الأذكیاء الوكلاء (تسھم العبارة أن تبین الدراسة

 تحدیث (یتم العبارة كانت بینما % 83.4 نسبیة وأھمیة مرتفعة موافقة بدرجة 0.82 معیاري وانحراف 4.17

 موافقة بدرجة 1.20 معیاري وانحراف 3.53 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي مستمر) بشكل الأذكیاء الوكلاء وتطویر

 الموافقة مستوى في العبارات جمیع أن تبین الأذكیاء الوكلاء عبارات دراسة وعند % 70.6 نسبیة وأھمیة مرتفعة

 المیاه تحلیة شركات في الاصطناعي الذكاء أبعاد كأحد الأذكیاء الوكلاء تطبیق مستوى ارتفاع یوضح مما المرتفع

 بانحراف 3.82 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة بالمملكة

  1.05 معیاري

 الاصطناعي الذكاء أبعاد على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )13( جدول
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 الابعاد

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 1 77.8 1.02 3.89 الخبیرة الأنظمة

 مرتفع 3 74.6 1.09 3.73 التنبؤ نظم

 مرتفع 2 76.4 1.05 3.82 الاذكیاء الوكلاء

  مرتفع 76.3 1.05 3.81 المتوسط

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى ارتفاع تبین

 الذكاء أبعاد جمیع وجاءت 1.05 معیاري بانحراف 3.81 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة

 3.89 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في الخبیرة الأنظمة بعد وجاء المرتفع الموافقة مستوى في الاصطناعي

 3.82 حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة في الأذكیاء الوكلاء بعد ثم % 77.8 نسبیة بأھمیة 1.02 معیاري وانحراف

 3.73 حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في التنبؤ نظم بعد یلیھ % 76.4 نسبیة بأھمیة 1.05 معیاري وانحراف

 % 74.6 نسبیة بأھمیة 1.09 معیاري وانحراف

 المواھب إدارة الوسیط: المتغیر

 استقطاب عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )14( جدول

 المواھب

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 2 82.2 0.77 4.11 المؤھلة. الكفاءات لجذب واضحة آلیات  الشركة تمتلك

 مرتفع 4 79.6 1.03 3.98 الخبرة. ذوي للموظفین جاذبة عمل بیئة  الشركة توفر

 جدا مرتفع 1 84.0 0.81 4.20 الجدد. الموظفین اختیار في موضوعیة معاییر  الشركة تعتمد
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 مرتفع 3 79.6 0.96 3.98 الإبداعیة. المھارات ذوي الأفراد لاستقطاب الأولویة  الشركة تعطي

 المتوسط

4.07 0.89 

81.3

7 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من المواھب إدارة أبعاد كأحد المواھب استقطاب عبارات ترتیب تم

 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي الجدد) الموظفین اختیار في موضوعیة معاییر  الشركة (تعتمد العبارة أن تبین الدراسة

  الشركة (توفر العبارة كانت بینما % 84 نسبیة وأھمیة جدا مرتفعة موافقة بدرجة 0.81 معیاري وانحراف 4.20

 موافقة بدرجة 1.03 معیاري وانحراف 3.98 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي الخبرة) ذوي للموظفین جاذبة عمل بیئة

 الموافقة مستوى في واحدة عبارة أن تبین المواھب استقطاب عبارات دراسة وعند % 79.6 نسبیة وأھمیة مرتفعة

 أبعاد كأحد المواھب استقطاب مستوى ارتفاع یوضح مما المرتفع الموافقة مستوى في عبارات وثلاث جدا المرتفع

 قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة

  0.89 معیاري بانحراف 4.07 الحسابي المتوسط

 المواھب تطویر عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )15( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 1 77.6 1.03 3.88 للموظفین. مستمرة تدریبیة برامج  الشركة توفر

 مرتفع 3 76.2 1.06 3.81 المھنیة. مھاراتھم تنمیة على الموظفین  الشركة تشجع

ا  الشركة توفر

ً

  مرتفع 4 73.4 1.14 3.67 الوظیفي. والترقي للتطور واضحة فرص

 مرتفع 2 76.9 1.11 3.84 منھ. الاستفادة لضمان التدریب نتائج  الشركة تتابع

 المتوسط

3.80 1.09 

76.0

2 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:
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 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من المواھب إدارة أبعاد كأحد المواھب تطویر عبارات ترتیب تم

 3.88 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي للموظفین) مستمرة تدریبیة برامج  الشركة (توفر العبارة أن تبین الدراسة

 فرصًا  الشركة (توفر العبارة كانت بینما % 77.6 نسبیة وأھمیة جدا مرتفعة موافقة بدرجة 1.03 معیاري وانحراف

 موافقة بدرجة 1.14 معیاري وانحراف 3.67 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي الوظیفي) والترقي للتطور واضحة

 الموافقة مستوى في العبارات جمیع أن تبین المواھب تطویر عبارات دراسة وعند % 73.4 نسبیة وأھمیة مرتفعة

 العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة أبعاد كأحد المواھب تطویر مستوى ارتفاع یوضح مما المرتفع

 1.09 معیاري بانحراف 3.80 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة

 المواھب تحفیز عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )16( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 3 73.7 1.12 3.69 الموظفین. تشجع عادلة حوافز  الشركة تمنح

 مرتفع 1 82.0 0.77 4.10 للإبداع. داعمة بیئة تعزیز على  الشركة تعمل

  مرتفع 2 81.0 1.08 4.05 القرار. صنع في المشاركة على الموظفین  الشركة تشجع

 مرتفع 4 70.2 1.04 3.51 والولاء. الوظیفي الالتزام تحفیز سیاسات  الشركة تعتمد

 المتوسط

3.84 1.00 

76.7

3 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من المواھب إدارة أبعاد كأحد المواھب تحفیز عبارات ترتیب تم

 4.10 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي للإبداع) داعمة بیئة تعزیز على  الشركة (تعمل العبارة أن تبین الدراسة

  الشركة (تعتمد العبارة كانت بینما % 0.82 نسبیة وأھمیة جدا مرتفعة موافقة بدرجة 0.77 معیاري وانحراف

 بدرجة 1.04 معیاري وانحراف 3.51 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي والولاء) الوظیفي الالتزام تحفیز سیاسات

 مستوى في العبارات جمیع أن تبین المواھب تحفیز عبارات دراسة وعند % 70.2 نسبیة وأھمیة مرتفعة موافقة

 بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة أبعاد كأحد المواھب تحفیز مستوى ارتفاع یوضح مما المرتفع الموافقة
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 معیاري بانحراف 3.84 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة

1.00 

 المواھب إدارة أبعاد على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )17( جدول

 

 الابعاد

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 1 81.4 0.89 4.07 المواھب استقطاب

 مرتفع 3 76 1.09 3.80 المواھب تطویر

 مرتفع 2 76.8 1.00 3.84 المواھب تحفیز

  مرتفع 78.1 0.99 3.90 المتوسط

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة مستوى ارتفاع تبین

 في المواھب إدارة أبعاد جمیع وجاءت 0.99 معیاري بانحراف 3.90 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة

 معیاري وانحراف 4.07 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في المواھب استقطاب بعد وجاء المرتفع الموافقة مستوى

 معیاري وانحراف 3.84 حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة في المواھب تحفیز بعد ثم % 81.4 نسبیة بأھمیة 0.89

 معیاري وانحراف 3.80 حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في المواھب تطویر بعد یلیھ % 76.8 نسبیة بأھمیة 1.00

 % 76 نسبیة بأھمیة 1.09

 التنظیمیة الرشاقة : التابع المتغیر

 للبیئة الحساسیة عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )18( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة
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 مرتفع 4 73.7 1.18 3.68 العمل. بیئة في للتغیرات بفعالیة  الشركة تستجیب

 مرتفع 1 80.5 0.79 4.03 عملھا. مجال في التطورات متابعة على  الشركة تعمل

  مرتفع 2 78.4 0.93 3.92 حدوثھا. قبل المستقبلیة التحدیات  الشركة تدرك

 مرتفع 3 75.7 1.04 3.78 وواضح. سریع بشكل المشكلات مع  الشركة تتعامل

 المتوسط

3.85 0.98 

77.0

8 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد للبیئة الحساسیة عبارات ترتیب تم

 4.03 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي عملھا) مجال في التطورات متابعة على  الشركة (تعمل العبارة أن تبین الدراسة

  الشركة (تستجیب العبارة كانت بینما %80.5 نسبیة وأھمیة جدا مرتفعة موافقة بدرجة 0.79 معیاري وانحراف

 مرتفعة موافقة بدرجة 1.18 معیاري وانحراف 3.68 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي العمل) بیئة في للتغیرات بفعالیة

 مما المرتفع الموافقة مستوى في العبارات جمیع أن تبین للبیئة الحساسیة عبارات دراسة وعند % 73.7 نسبیة وأھمیة

 السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد للبیئة الحساسیة مستوى ارتفاع یوضح

  0.98 معیاري بانحراف 3.85 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من

 الرؤیة وضوح عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )19( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 4 75.8 0.90 3.79 واضحة. استراتیجیة برؤیة  الشركة تتمتع

 مرتفع 3 77.3 0.95 3.87 مستمر. بشكل للعاملین  الشركة أھداف توضیح یتم

  مرتفع 2 78.5 0.86 3.92 الشركة. أھداف تحقیق في دورھم الموظفون یفھم

 مرتفع 1 80.0 0.78 4.00 التغیرات. مع یتناسب بما الرؤیة وتحدیث مراجعة تتم
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 المتوسط

3.90 0.87 

77.9

2 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد الرؤیة وضوح عبارات ترتیب تم

 4.00 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي التغیرات) مع یتناسب بما الرؤیة وتحدیث مراجعة (تتم العبارة أن تبین الدراسة

 برؤیة  الشركة (تتمتع العبارة كانت بینما %80.0 نسبیة وأھمیة جدا مرتفعة موافقة بدرجة 0.78 معیاري وانحراف

 وأھمیة مرتفعة موافقة بدرجة 0.90 معیاري وانحراف 3.79 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي واضحة) استراتیجیة

 یوضح مما المرتفع الموافقة مستوى في العبارات جمیع أن تبین الرؤیة وضوح عبارات دراسة وعند % 75.8 نسبیة

 من السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد الرؤیة وضوح مستوى ارتفاع

  0.87 معیاري بانحراف 3.90 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة

 المقدرات عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )20( جدول

 الجوھریة

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 1 75.4 0.97 3.77 التكیف. من تمكنھا وتقنیة بشریة موارد  الشركة تمتلك

 مرتفع 4 69.7 1.15 3.48 بالمرونة. للمؤسسة التنظیمیة البنیة تتسم

  مرتفع 2 75.1 1.07 3.75 مبتكرة. حلول تقدیم على تساعدھا قدرات  الشركة تملك

 مرتفع 3 74.3 0.97 3.71 الأداء. كفاءة لتعزیز الحدیثة التقنیات  الشركة توظف

 المتوسط

3.68 1.04 

73.6

1 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:
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 نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد الجوھریة المقدرات عبارات ترتیب تم

 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي التكیف) من تمكنھا وتقنیة بشریة موارد  الشركة (تمتلك العبارة أن تبین الدراسة عینة

 البنیة (تتسم العبارة كانت بینما %75.4 نسبیة وأھمیة جدا مرتفعة موافقة بدرجة 0.97 معیاري وانحراف 3.77

 مرتفعة موافقة بدرجة 1.15 معیاري وانحراف 3.48 بقیمة أھمیة العبارات أقل ھي بالمرونة) للمؤسسة التنظیمیة

 الموافقة مستوى في العبارات جمیع أن تبین الجوھریة المقدرات عبارات دراسة وعند % 69.7 نسبیة وأھمیة

 بالمملكة المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد الجوھریة المقدرات مستوى ارتفاع یوضح مما المرتفع

 معیاري بانحراف 3.68 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة

1.04  

 الاستجابة سرعة عبارات على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )21( جدول

 

 العــــــبارة

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 2 78.5 1.05 3.92 الحاجة. عند سریعة قرارات  الشركة تتخذ

 مرتفع 1 80.3 0.96 4.02 ومرونة. بكفاءة التشغیلیة القرارات تنفیذ یتم

  مرتفع 4 71.3 1.13 3.56 تغیرات. مواجھة عند بسرعة أولویاتھا ترتیب  الشركة تعید

 مرتفع 3 72.6 1.09 3.63 فعالة. بطریقة الأزمات مع  الشركة تتعامل

 المتوسط

3.78 1.06 

75.6

6 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة نظر وجھة من النسبیة الأھمیة درجة حیث من التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد الاستجابة سرعة عبارات ترتیب تم

 وانحراف 4.02 بقیمة أھمیة العبارات أكثر ھي ومرونة) بكفاءة التشغیلیة القرارات تنفیذ (یتم العبارة أن تبین الدراسة

 أولویاتھا ترتیب  الشركة (تعید العبارة كانت بینما %80.3 نسبیة وأھمیة جدا مرتفعة موافقة بدرجة 0.96 معیاري

 مرتفعة موافقة بدرجة 1.13 معیاري وانحراف 3.56 بقیمة اھمیة العبارات أقل ھي تغیرات) مواجھة عند بسرعة

 المرتفع الموافقة مستوى في العبارات جمیع أن تبین الاستجابة سرعة عبارات دراسة وعند % 71.3 نسبیة وأھمیة
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 العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة أبعاد كأحد الاستجابة سرعة مستوى ارتفاع یوضح مما

  1.06 معیاري بانحراف 3.78 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة

 

 التنظیمیة الرشاقة أبعاد على الموافقة ومستوى والترتیب المعیاري والانحراف الحسابي المتوسط )22( جدول

 

 الابعاد

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعیاري

 الأھمیة

 النسبیة

% 

الترتیب

 

 مستوى

 الموافقة

 مرتفع 2 77 0.98 3.85 للبیئة الحساسیة

 مرتفع 1 78 0.87 3.90 الرؤیة وضوح

 مرتفع 4 73.6 1.04 3.68 الجوھریة المقدرات

 مرتفع 3 75.6 1.06 3.78 الاستجابة سرعة

 المتوسط

3.80 0.99 

76.0

5 

  مرتفع

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 عینة أفراد نظر وجھة من السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة مستوى ارتفاع تبین

 في التنظیمیة الرشاقة أبعاد جمیع وجاءت 0.99 معیاري بانحراف 3.80 الحسابي المتوسط قیمة بلغت حیث الدراسة

 0.87 معیاري وانحراف 3.90 حسابي بمتوسط الأولى المرتبة في الرؤیة وضوح بعد وجاء المرتفع الموافقة مستوى

 0.98 معیاري وانحراف 3.85 حسابي بمتوسط الثانیة المرتبة في للبیئة الحساسیة بعد ثم % 78 نسبیة بأھمیة

 1.06 معیاري وانحراف 3.78 حسابي بمتوسط الثالثة المرتبة في الاستجابة سرعة بعد یلیھ % 77 نسبیة بأھمیة

 معیاري وانحراف 3.68 حسابي بمتوسط الرابعة المرتبة في الجوھریة المقدرات بعد ثم %75.6 نسبیة بأھمیة

 %73.6 نسبیة بأھمیة 1.04

 الإحصائي التحلیل افتراضات اختبارات رابعا:
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 Kolmogorov-Smirnov - Shapiro-Wilk ( اختباري استخدام تمَّ للعیّنة الاعتدالي التوزیع من للتحقق

test( یلي: ما الاختبارین نتائج وكانت طبیعي، توزیع من آتیَّة البیانات أن فرضیَّة لاختبار 
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 الاعتدالیَّة اختبار )29( جدول

 والك - شابیرو اختبار كولمجروف-سمرنوف اختبار المتغیرات

 القیمة

 الإحصائیة

 درجات

الإحصائیة الدلالة الحریة

 القیمة

 الإحصائیة

درجات

الإحصائیة الدلالةالحریة

 3320.140 0.907 0580. 332 1290. الاصطناعي الذكاء

 3320.139 0.911 1340. 332 1180. المواھب إدارة

 3320.135 0.943 0.079 332 0.124 التنظیمیة الرشاقة

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 الاختبارین في الدراسة لمتغیرات الدلالة مستوى أن نجد السابق الجدول من

)Kolmogorov-Smirnov-Shapiro-Wilk( د مما ؛0.05 مستوي عند إحصائیة دالة غیر  البیانات أن یؤكِّ

 الاعتدالیَّة. شرط یتحقَّق ومنھا طبیعي، توزیع من آتیَّة البیانات وأن الاعتدالیَّة، بھا تتمثَّل

  الدراسة فرضیات اختبار خامسا:

 الاصطناعي الذكاء لاستخدام )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد الأولى: الرئیسیة الفرضیة

 وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة توسیط عند الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة،

 السعودیة

  یلي: كما النتائج وجاءت المسار تحلیل استخدام تم الأولى الرئیسیة الفرضیة اختبار

 (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي الذكاء استخدام لتأثیر المسار تحلیل لنموذج الإحصائي التحلیل نتائج )30( رقم جدول

 المقدرات الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة،

 المواھب إدارة توسیط عند الاستجابة) سرعة الجوھریة،

   Estimate S.E. C.R. P 

Y1 <--- X1 .253 .058 4.394 *** 
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Y2 <--- X1 .589 .069 8.581 *** 

Y3 <--- X1 .224 .052 4.321 *** 

Y4 <--- X1 .153 .048 3.211 
.00

1 

Y1 <--- X2 .134 .094 1.431 
.15

3 

Y2 <--- X2 -.172 .106 -1.613 
.10

7 

Y3 <--- X2 .124 .084 1.473 
.14

1 

Y4 <--- X2 .153 .078 1.964 
.05

0 

Y1 <--- X3 .068 .076 .890 
.37

4 

Y3 <--- X3 .100 .069 1.461 
.14

4 

Y4 <--- X3 .384 .063 6.087 *** 

Z <--- Y1 .394 .060 6.608 *** 

Z <--- Y2 -.057 .050 -1.133 
.25

7 

Z <--- Y3 .162 .066 2.448 
.01

4 

Z <--- Y4 .322 .071 4.560 *** 
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Z <--- X1 -.065 .059 -1.111 
.26

6 

Z <--- X2 .040 .076 .530 
.59

6 

Z <--- X3 .166 .066 2.500 
.01

2 

Total Effects 

 X3 X2 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 

Y1 .068 .134 .253 .000 .000 .000 .000 

Y2 .000 -.172 .589 .000 .000 .000 .000 

Y3 .100 .124 .224 .000 .000 .000 .000 

Y4 .384 .153 .153 .000 .000 .000 .000 

Z .188 .192 -.045 .172 -.179 .083 .308 

Direct Effects 

 X3 X2 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 

Y1 .068 .134 .253 .000 .000 .000 .000 

Y2 .000 -.172 .589 .000 .000 .000 .000 

Y3 .100 .124 .224 .000 .000 .000 .000 

Y4 .384 .153 .153 .000 .000 .000 .000 

Z .050 .081 -.049 .172 -.179 .083 .308 

Indirect Effects 

 X3 X2 X1 Y1 Y2 Y3 Y4 

Y1 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Y2 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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Y3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Y4 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

Z .138 .111 .004 .000 .000 .000 .000 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 الذكاء أبعاد بین العلاقة تفسیر في المواھب لإدارة جوھري وسطي دور وجود الھیكلي النموذج نتائج أوضحت

 إحصائیًا ودال إیجابي تأثیر لھا كان )X1( الخبیرة الأنظمة أن النتائج أظھرت فقد التنظیمیة والرشاقة الاصطناعي

 كما ، الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة التنظیمیة الرشاقة أبعاد جمیع على

 بشكل أسھمت أنھا إلا التنظیمیة الرشاقة أبعاد أغلب على دال مباشر تأثیر لھا یكن لم )X2( التنبؤ نظم أن النتائج بینت

 الاذكیاء الوكلاء بعد أما جزئیة، مباشرة غیر وساطة وجود یؤكد ما وھو التنظیمیة، الرشاقة زیادة في مباشر غیر

)X3،( تحلیل على وبناءً البعد لھذا فعالة وساطة إلى یشیر مما التنظیمیة، الرشاقة على ومباشرًا قویًا تأثیرًا أظھر فقد 

 الذكاء أبعاد بین العلاقة في جزئي وسیط دور تؤدي المواھب إدارة أن یتبین المباشرة، وغیر المباشرة التأثیرات

 الوسیط، المتغیر إدخال بعد المباشرة المسارات بعض دلالة تختفي أو تقل حیث التنظیمیة، الرشاقة وإبعاد الاصطناعي

 كلیًا. قبولاً الأولى الفرضیة تقبل وعلیھ

 الاصطناعي الذكاء أبعاد بین العلاقة في جزئیاً وسیطاً دوراً تؤدي المواھب إدارة أن إلى المسار تحلیل نتائج تشیر

 الرشاقة لتحقیق یكفي لا وحده الاصطناعي الذكاء تقنیات تبني بأن إداریاً تفسیره یمكن ما وھو التنظیمیة، والرشاقة

 استقطاب على تعمل المواھب إدارة من متكاملة منظومة إلى یحتاج بل المیاه، تحلیة شركات في المنشودة التنظیمیة

 على ودالاً مباشراً تأثیراً أظھرت الخبیرة الأنظمة وتحفیزھا. وتطویرھا التقنیات ھذه مع التعامل على القادرة الكفاءات

 تسریع في فاعل بشكل تسھم الأنظمة ھذه في المخزّنة المعرفیة البنیة أن یعني مما التنظیمیة، الرشاقة أبعاد جمیع

 بشكل أسھمت فقد التنبؤ نظم أما الجوھریة. المقدرات وتعزیز التنظیمیة الرؤیة وتوضیح البیئیة للتغیرات الاستجابة

 قراءة على البشریة الموارد قدرة مدى على تتوقف النظم ھذه فاعلیة أن یفسّر ما وھو المواھب، إدارة عبر مباشر غیر

 الرشاقة على ومباشراً قویاً تأثیراً الأذكیاء الوكلاء بُعد أظھر حین في الاستراتیجي. التخطیط في وتوظیفھا مخرجاتھا

 استجابتھا. وسرعة المنظمة مرونة أساسیة رافعة تُعد التشغیلیة للمھام الذكیة الأتمتة أن إلى یشیر مما التنظیمیة،

 فیھا بما الاصطناعي الذكاء أبعاد أن أكدت التي )2023 (عضیبات، دراسة إلیھ توصلت ما مع النتیجة ھذه تتفق

 تلك أوصت حیث الأردني، الاتصالات قطاع في التنافسیة المیزة على إیجابیاً تؤثر الأذكیاء والوكلاء الخبیرة الأنظمة

 الوسیط الدور مع یتقاطع ما وھو الاصطناعي الذكاء تقنیات مع للتعامل والعاملین القادة تدریب بضرورة الدراسة
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 إدارة أن أثبتت التي )Al Maaitah et al., 2020( دراسة نتائج مع تتسق كما الحالیة. الدراسة في المواھب لإدارة

 إدارة أن فكرة یدعم مما وسیطاً، دوراً یلعب التنظیمي الالتزام وأن التنظیمي الأداء على إیجابیاً تؤثر المواھب

 (الجمل، دراسة مع أیضاً وتتوافق المرجوة. المخرجات و التنظیمیة المدخلات بین ضروریة وصل حلقة تُعد المواھب

 یمثل حیث الكبرى، عمان أمانة في التنظیمیة الرشاقة على المعرفة لإدارة إحصائیة دلالة ذا أثراً وجدت التي )2023

 دراسة مع جزئیاً تختلف الحالیة الدراسة نتائج أن غیر المواھب. إدارة لدور مشابھة وسیطة آلیة وتطبیقھا المعرفة نقل

)Aina et al., 2020( التنظیمي الأداء على مباشر تأثیر لھما یكن لم بھا والاحتفاظ المواھب جذب أن وجدت التي 

 وسیطاً دوراً تؤدي مجتمعة المواھب إدارة أن الحالیة الدراسة كشفت بینما الإماراتیة، العقاریة الشركات في المستدام

 التقنیة. ومتطلباتھا المدروسة القطاعات طبیعة بتباین الاختلاف ھذا تفسیر ویمكن فاعلاً،

 بأبعاده الاصطناعي للذكاء )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد الثانیة: الرئیسیة الفرضیة

 الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة

 السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات

  یلي: كما النتائج وجاءت المتعدد الانحدار تحلیل استخدام تم الثانیة الرئیسیة الفرضیة اختبار

 (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي الذكاء التأثیر المتعدد الانحدار لنموذج الإحصائي التحلیل نتائج )31( رقم جدول

  التنظیمیة الرشاقة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة،

 Model Summary النموذج ملخص

R التحدید معامل R الارتباط معامل

 معامل 2

R

-2 

Adjusted 

 دربن

 واتسون

Durbin 

Watson

Heteroskedastici

ty Test: 

Breusch-Pagan-

Godfrey 

Prob 

0.886 0.785 0.7832.013 0.7423 

 ANOVA التباین تحلیل
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 مجموع النموذج

 المربعات

 درجات

 الحریة

Df 

 متوسط

 المربعات

F Sig F 

 الانحدار

Regression 

31787.5

85 
3 

10595.8

62 

400.14

4 
0.000 

Residual 8685.47 الباقي

5 
328 26.480 

Total 40473.0 المجموع

60 
331  

المتغي

 ر

 التابع

 الخطأ B النموذج

المعیار

 ي

Beta T Sig T VIF 

الرشا

 قة

التنظیم

 یة

 

 الثابت

Consta

nt 

13.886 
1.51

4 
 9.170 .000 

 

 الأنظمة

 الخبیرة
1.327 .141 .404 9.401 .000 2.830 

 3.743 000. 9.824 486. 160. 1.570 التنبؤ نظم

 الوكلاء

 الاذكیاء
.191 .142 .053 1.347 .179 2.409 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 المتغیرات بواقي بین ذاتي ارتباط وجود عدم وھي المتعدد الانحدار تحلیل شروط تحقق السابق الجدول من تبین

 إلى وتشیر ،2 من قریبة قیمة وھي 2.013 الذاتي الارتباط واتسون داربن معامل قیمة حیث للنموذج، المستقلة

 بین مزدوج خطى ارتباط یوجد لا أنھ كما للنموذج، المستقلة المتغیرات بواقي بین الذاتي الارتباط وجود انخفاض

127 
 



 

 أن یعني وھذا المتغیرات، لجمیع 10 من أقل VIF التباین تضخم معامل قیم حیث للنموذج المستقلة المتغیرات

 اختبار معنویة عدم تبین وكذلك خطي تداخل یوجد لا أي البعض بینھم ارتباط یوجد لا المستقلة المتغیرات

Breusch-Pagan-Godfrey المتغیرات شروط أھم یتحقق وبذلك التباین تجانس عدم مشكلة وجود عدم یبین مما 

 المتعدد. الانحدار نموذج في المستقلة

 Sig F) = 0.000( قیمة كانت حیث )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند ككل النموذج معنویة )31( الجدول من ویتبین

 (الأنظمة المستقلة المتغیرات أن واتضح الجدولیة F قیمة من أكبر المحسوبة F قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي

 التنظیمیة) (الرشاقة التابع المتغیر في تحدث التي التغیرات من %78.5 تفسیر الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة،

 التنظیمیة الرشاقة على الخبیرة للأنظمة )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذي طردي تأثیر وجود وتبین

 0.05 من أقل قیمة وھي ،Sig t) = 0.001( قیمة كانت حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في

 ازداد % 1 بمقدار الخبیرة) (الأنظمة مستوى ازداد كلما أن وتبین الجدولیة t قیمة من أكبر المحسوبة t قیمة أن أي

 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذي طردي تأثیر وجود وتبین %1.327 بمقدار التنظیمیة الرشاقة مستوى

0.05≤a( قیمة كانت حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة على التنبؤ نظم 

)Sig t) = 0.000، قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي t قیمة من أكبر المحسوبة t ازداد كلما أن وتبین الجدولیة 

 ذي تأثیر وجود عدم تبین بینما %،1.570 بمقدار التنظیمیة الرشاقة مستوى ازداد % 1 بمقدار التنبؤ) (نظم مستوى

 حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة على الأذكیاء للوكلاء إحصائیة دلالة

 ویتضح الجدولیة t قیمة من أقل المحسوبة t قیمة أن أي 0.05 من أكبر قیمة وھي ،Sig t) = 0.179( قیمة كانت

  للدراسة الثانیة الرئیسیة الفرضیة صحة یتبین سبق مما

 التي التغیرات من %78.5 نسبتھ ما تفسر مجتمعة الاصطناعي الذكاء أبعاد أن المتعدد الانحدار تحلیل نتائج تؤكد

 بأن إداریاً ذلك تفسیر ویمكن للنموذج. العالیة التفسیریة القوة على تدل مرتفعة نسبة وھي التنظیمیة، الرشاقة في تحدث

 والاستجابة التشغیلیة الدقة من عالیاً مستوى تتطلب بیئة في تعمل السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات

 تبین وقد التنظیمیة. الرشاقة لتحقیق أساسیة ركیزة الاصطناعي الذكاء یجعل مما والبیئیة، التقنیة للمتغیرات السریعة

 الأنظمة بأن ذلك تفسیر ویمكن التنظیمیة، الرشاقة على تأثیراً الأكثر البعدان ھما التنبؤ ونظم الخبیرة الأنظمة أن

 فیما سابقة، خبرات على ومبنیة سریعة قرارات اتخاذ من القرار صانعي تُمكّن تراكمیة معرفیة قاعدة تُوفر الخبیرة

 وھو استباقي، بشكل لھا والاستعداد المستقبلیة والفرص التحدیات استشراف من الشركات تمكین في التنبؤ نظم تُسھم

 النموذج في التنظیمیة الرشاقة على الأذكیاء للوكلاء إحصائیاً دال تأثیر وجود عدم أما التنظیمیة. الرشاقة جوھر
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 أو بینھا، المشترك التباین بسبب النموذج في الأخرى المتغیرات امتصتھ قد البُعد ھذا تأثیر بأن تفسیره فیمكن المجمّع

 المباشر. تأثیره من یحد مما التحلیة شركات بعض في الأولى مراحلھ في یزال لا الأذكیاء الوكلاء تطبیق أن

 في الاصطناعي للذكاء إحصائیة دلالة ذي أثر وجود أثبتت التي )2024 (العدوان، دراسة مع النتیجة ھذه تتفق

 الآلیات أحد المعرفة إدارة تحسین یُعد حیث الأردنیة، الخلویة الاتصالات شركات في المعرفة إدارة عملیات ممارسات

 طردیاً موجباً ارتباطاً وجدت التي )2023 ظفرة، وآل عزام (آل دراسة مع تتوافق كما التنظیمیة. الرشاقة تُعزز التي

 بجوھر یتصل ما وھو عسیر، منطقة إمارة في الإداریة القرارات وجودة الاصطناعي الذكاء أسلوب تطبیق بین

 التي )2022 (العنزي، دراسة مع كذلك وتتفق القرار. اتخاذ وجودة الاستجابة سرعة في المتمثل التنظیمیة الرشاقة

 والجھد، الوقت تقلیل خلال من الأعمال بیئة وتطویر تحسین في فاعلیتھا أثبتت الاصطناعي الذكاء تطبیقات أن بینت

 مستوى ارتفاع أكدت التي )2023 (الجمل، دراسة مع تتوافق كما التنظیمیة. الرشاقة تعزیز على مؤشراً یُعد مما

 التي )2023 (عضیبات، دراسة مع جزئیاً النتیجة وتختلف متقدمة. إداریة ممارسات وجود عند التنظیمیة الرشاقة

 لم بینما التنافسیة، المیزة على دال أثر لھا كان الأذكیاء الوكلاء فیھا بما الاصطناعي الذكاء أبعاد جمیع أن وجدت

 (المیزة التابع المتغیر اختلاف إلى ذلك ویُعزى الحالیة، للدراسة المجمّع النموذج في دالاً أثراً الأذكیاء الوكلاء یظھر

 المدروس. القطاع طبیعة واختلاف التنظیمیة) الرشاقة مقابل التنافسیة

 بأبعاده الاصطناعي للذكاء )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد الثالثة: الرئیسیة الفرضیة

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة

 السعودیة

  یلي: كما النتائج وجاءت المتعدد الانحدار تحلیل استخدام تم الثانیة الرئیسیة الفرضیة اختبار

 (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي الذكاء التأثیر المتعدد الانحدار لنموذج الإحصائي التحلیل نتائج )32( رقم جدول

 المواھب إدارة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة،

 Model Summary النموذج ملخص

R التحدید معامل R الارتباط معامل

 معامل 2

R

-2 

Adjusted

 دربن

 واتسون

Heteroskedasticit

y Test: 

Breusch-Pagan-

Godfrey 
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Durbin 

Watso

n 

Prob 

0.860 0.739 
0.73

7 
2.117 

0.7451 

 ANOVA التباین تحلیل

 مجموع النموذج

 المربعات

 درجات

 الحریة

Df 

 متوسط

 المربعات

F Sig F 

 الانحدار

Regression 

15119.9

62 
3 

5039.98

7 

309.69

4 
0.000 

Residual 5337.90 الباقي

6 
328 16.274 

Total 20457.8 المجموع

67 
331  

المتغ

 یر

 التابع

 الخطأ B النموذج

المعیار

 ي

Beta T Sig 

T 

VIF 

 إدارة

المواه

 ب

 

 الثابت

Constan

t 

12.352 
1.18

7 
 10.405.000

 

 الأنظمة

 الخبیرة
.454 .111 .195 4.103 .0002.830 

 0003.743. 6.256 341. 125. 783. التنبؤ نظم
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 الوكلاء

 الاذكیاء
1.029 .111 .405 9.251 .0002.409 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 المتغیرات بواقي بین ذاتي ارتباط وجود عدم وھي المتعدد الانحدار تحلیل شروط تحقق السابق الجدول من تبین

 إلى وتشیر ،2 من قریبة قیمة وھي 2.117 الذاتي الارتباط واتسون داربن معامل قیمة حیث للنموذج، المستقلة

 بین مزدوج خطى ارتباط یوجد لا أنھ كما للنموذج، المستقلة المتغیرات بواقي بین الذاتي الارتباط وجود انخفاض

 أن یعني وھذا المتغیرات، لجمیع 10 من أقل VIF التباین تضخم معامل قیم حیث للنموذج المستقلة المتغیرات

 اختبار معنویة عدم تبین وكذلك خطي تداخل یوجد لا أي البعض بینھم ارتباط یوجد لا المستقلة المتغیرات

Breusch-Pagan-Godfrey المتغیرات شروط أھم یتحقق وبذلك التباین تجانس عدم مشكلة وجود عدم یبین مما 

 المتعدد. الانحدار نموذج في المستقلة

 Sig F) = 0.000( قیمة كانت حیث )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند ككل النموذج معنویة )32( الجدول من ویتبین

 (الأنظمة المستقلة المتغیرات أن واتضح الجدولیة F قیمة من أكبر المحسوبة F قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي

 المواھب) (إدارة التابع المتغیر في تحدث التي التغیرات من %73.9 تفسیر الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة،

 في المواھب إدارة على الخبیرة للأنظمة )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذي طردي تأثیر وجود وتبین

 أي 0.05 من أقل قیمة وھي ،Sig t) = 0.001( قیمة كانت حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات

 ازداد % 1 بمقدار الخبیرة) (الأنظمة مستوى ازداد كلما أن وتبین الجدولیة t قیمة من أكبر المحسوبة t قیمة أن

 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذي طردي تأثیر وجود وتبین %0.454 بمقدار المواھب إدارة مستوى

0.05≤a( قیمة كانت حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على التنبؤ نظم 

)Sig t) = 0.000، قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي t قیمة من أكبر المحسوبة t ازداد كلما أن وتبین الجدولیة 

 ذي طردي تأثیر وجود وتبین %،0.783 بمقدار المواھب إدارة مستوى ازداد % 1 بمقدار التنبؤ) (نظم مستوى

 في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على الأذكیاء للوكلاء )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة

 المحسوبة t قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي ،Sig t) = 0.000( قیمة كانت حیث السعودیة العربیة المملكة

 المواھب إدارة مستوى ازداد % 1 بمقدار الاذكیاء) (الوكلاء مستوى ازداد كلما أن وتبین الجدولیة t قیمة من أكبر

  للدراسة الثالثة الرئیسیة الفرضیة صحة یتبین سبق مما ویتضح %،1.029 بمقدار

131 
 



 

 نسبة وھي المواھب، إدارة في التغیرات من %73.9 تفسر مجتمعة الاصطناعي الذكاء أبعاد أن النتائج تكشف

 المواھب. إدارة ممارسات تطویر في الاصطناعي الذكاء تقنیات تؤدیھ الذي الجوھري الدور تُبرز عالیة تفسیریة

 أدوات ویُوفر والتقییم، والفرز الاستقطاب عملیات أتمتة في یُسھم الاصطناعي الذكاء بأن إداریاً ذلك تفسیر ویمكن

 الوكلاء بُعد جاء وقد الوظیفي. التطور مسارات وتصمیم الأداء وقیاس التدریبیة الاحتیاجات لتحدید متقدمة تحلیلیة

 تنفیذ على القادرة الذاتیة الأنظمة أن إلى یُشیر مما )،β = 0.405( التأثیر قوة حیث من الأولى المرتبة في الأذكیاء

 إدارة في الاستراتیجیة المھام على التركیز المتخصصة الكوادر تُحرر البشریة الموارد إدارة في التكراریة المھام

 الوظیفي الدوران بمعدلات التنبؤ على قدرتھا بفضل )β = 0.341( الثانیة المرتبة في التنبؤ نظم جاءت كما المواھب.

 في لدوره نظراً )β = 0.195( الثالثة المرتبة في الخبیرة الأنظمة بُعد وحل العالیة. الإمكانات ذات المواھب وتحدید

 الخبرات. وتوثیق التنظیمیة المعرفة نقل

 استخدام بین طردیة إیجابیة علاقة وجود أثبتت التي )Alsaleh, 2022( دراسة مع وثیق بشكل النتیجة ھذه تتفق

 حیث والمتوسطة، الصغیرة الشركات في البشریة للموارد والاختیار الاستقطاب وفعالیة الاصطناعي الذكاء تقنیات

 تؤكده ما وھو البشریة، الموارد إدارة عملیات فاعلیة زادت التقنیات ھذه استخدام زاد كلما أنھ الدراسة تلك وجدت

 الأمثل الاستخدام على العاملین بتدریب أوصت التي )2024 (العدوان، دراسة مع تتوافق كما الحالیة. الدراسة نتائج

 الكوادر وتطویر الاصطناعي الذكاء بین الوثیقة العلاقة یُبرز مما المھام، إنجاز لتسھیل الاصطناعي الذكاء لنظام

 على الاصطناعي الذكاء تأثیر أكدت التي )Mukherjee, 2022( دراسة إلیھ توصلت ما مع أیضاً تتسق و البشریة.

 ممارسات تشكیل تُعید الاصطناعي الذكاء تقنیات أن إلى یُشیر مما المستقبلیة، الوظائف وطبیعة البشریة الإمكانات

 القادة وتدریب إعداد بضرورة أوصت التي )2023 (عضیبات، دراسة مع تتقاطع كما جذري. بشكل المواھب إدارة

 البشریة. الموارد وتنمیة المستمر التدریب خلال من قدراتھم وتطویر الاصطناعي الذكاء تقنیات مع للتعامل والعاملین

 عینتھا أفراد معرفة عدم عن كشفت الأخیرة أن في )Alsaleh, 2022( دراسة عن الحالیة الدراسة تختلف بینما

 من أعلى مستوى أظھرت الحالیة الدراسة عینة أن حین في المستخدمة، الاصطناعي الذكاء تقنیات وأسالیب بأنواع

 في السعودیة المیاه تحلیة شركات تبذلھا التي المتقدمة بالجھود ذلك تفسیر ویمكن التقنیات، لھذه والاستخدام الوعي

 .2030 المملكة رؤیة مع تماشیاً الرقمي التحول مجال

 إدارة على الخبیرة للأنظمة )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد ):1- 3( الفرعیة الفرضیة

 السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب
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  یلي: كما النتائج وجاءت البسیط الانحدار تحلیل استخدام تم )1- 3( الفرعیة الفرضیة اختبار

 المواھب إدارة على الخبیرة الأنظمة لأثر البسیط الخطي الانحدار نموذج نتائج )33( جدول

النموذج ملخص  Model Summary 

الارتباط معامل  R التحدید معامل  R2 معامل R-2 Adjusted 

0.736 0.542 0.540 

التباین تحلیل  ANOVA 

المربعات مجموع النموذج  درجات 

 Df الحریة

المربعات متوسط  F Sig F 

 Regression 11082.984 1 11082.984 الانحدار

 Residual  9374.883 330 28.409 الباقي 0.000 390.126

  Total 20457.867 331 المجموع

 المتغیر

 التابع

 الخطأ B النموذج

 المعیاري

Beta T Sig T 

 إدارة

 المواھب

 الثابت

Constan

t 

20.103 1.384  14.523 .000 

 الأنظمة

 الخبیرة
1.717 .087 .736 19.752 .000 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 Sig F) = 0.000( قیمة كانت حیث )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند ككل النموذج معنویة )33( الجدول من یتبین

 (الأنظمة المستقل المتغیر أن واتضح الجدولیة F قیمة من أكبر المحسوبة F قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي

 ارتباط علاقة وجود وتبین المواھب) (إدارة التابع المتغیر في تحدث التي التغیرات من %54.2 یفسر الخبیرة)

 تحلیة شركات في المواھب وإدارة الخبیرة الأنظمة بین )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات طردیة

 إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود تبین وكذلك 0.736 الارتباط معامل قیمة وبلغت السعودیة العربیة المملكة في المیاه
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 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على الخبیرة للأنظمة )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند

 t قیمة من أكبر المحسوبة t قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي Sig t) = 0.000( قیمة كانت حیث السعودیة

 شركات في المواھب إدارة مستوى ازداد % 1 بمقدار الخبیرة الأنظمة تطبیق مستوى ازداد كلما أن وتبین الجدولیة

 )1- 3( الفرعیة الفرضیة صحة یبین مما %1.717 بمقدار السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة

 

 معرفیة كمستودعات تعمل الأنظمة ھذه بأن )R² = 0.542( المواھب إدارة على الخبیرة للأنظمة الدال التأثیر یُفسر

 وتُوفر المتعاقبة، الوظیفیة الأجیال بین المعرفة فجوة وتُقلل الجدد، الموظفین إلى المتراكمة الخبرات نقل في تُسھم

 القرارات اتخاذ دعم في الخبیرة الأنظمة على الشركات اعتماد أن كما المواھب. أداء لتقییم موضوعیة معاییر

 فاعلیة. أكثر بشكل المھام وتوزیع المطلوبة الكفاءات تحدید في المواھب إدارة قدرة على إیجابیاً یُنعكس التشغیلیة

 الذكاء أسلوب تطبیق بین طردیاً موجباً ارتباطاً وجدت التي )2023 ظفرة، وآل عزام (آل دراسة مع النتیجة ھذه تتفق

 المتعلقة القرارات جودة تدعم التي الرئیسیة الأداة الخبیرة الأنظمة تُعد حیث الإداریة، القرارات وجودة الاصطناعي

 ممارسات تعزیز في الاصطناعي الذكاء أثر أكدت التي )2024 (العدوان، دراسة مع تتوافق كما المواھب. بإدارة

 الخبیرة الأنظمة بدور وثیقاً ارتباطاً ترتبط عملیات وھي ونقلھا، وتخزینھا المعرفة تشخیص ذلك في بما المعرفة إدارة

 المواھب. إدارة دعم في

 إدارة على التنبؤ نظم )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد ):2- 3( الفرعیة الفرضیة

 السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب

  یلي: كما النتائج وجاءت البسیط الانحدار تحلیل استخدام تم )2- 3( الفرعیة الفرضیة اختبار

 المواھب إدارة على التنبؤ نظم لأثر البسیط الخطي الانحدار نموذج نتائج )34( جدول

النموذج ملخص  Model Summary 

الارتباط معامل  R التحدید معامل  R2 معامل R-2 Adjusted 

0.804 0.647 0.646 

التباین تحلیل  ANOVA 
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المربعات مجموع النموذج  درجات 

 Df الحریة

المربعات متوسط  F Sig F 

 Regression 13237.587 1 13237.587 الانحدار

 Residual  7220.280 330 21.880 الباقي 0.000 605.019

  Total 20457.867 331 المجموع

 المتغیر

 التابع

 الخطأ B النموذج

 المعیاري

Beta T Sig T 

 إدارة

 المواھب

 الثابت

Constan

t 

19.307 1.148  16.821 .000 

التنبؤ نظم  1.846 .075 .804 24.597 .000 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 Sig F) = 0.000( قیمة كانت حیث )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند ككل النموذج معنویة )34( الجدول من یتبین

 التنبؤ) (نظم المستقل المتغیر أن واتضح الجدولیة F قیمة من أكبر المحسوبة F قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي

 ذات طردیة ارتباط علاقة وجود وتبین المواھب) (إدارة التابع المتغیر في تحدث التي التغیرات من %64.7 یفسر

 المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب وإدارة التنبؤ نظم بین )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة

 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود تبین وكذلك 0.804 الارتباط معامل قیمة وبلغت السعودیة العربیة

0.05≤a( قیمة كانت حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على التنبؤ نظم 

)Sig t) = 0.000 قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي t قیمة من أكبر المحسوبة t ازداد كلما أن وتبین الجدولیة 

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة مستوى ازداد % 1 بمقدار التنبؤ نظم تطبیق مستوى

 )2- 3( الفرعیة الفرضیة صحة یبین مما %1.846 بمقدار السعودیة

 تُمكّن التنبؤ نظم بأن إداریاً ذلك تفسیر ویمكن )،R² = 0.647( المواھب لإدارة تفسیریاً الأقوى التنبؤ نظم بُعد یُعد

 المواھب فقدان بمخاطر والتنبؤ المؤھلة، الكوادر من المستقبلیة احتیاجاتھا استشراف من البشریة الموارد إدارات
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 مسارات رسم في تُسھم التنبؤ نظم مخرجات دقة أن كما بالكفاءات. للاحتفاظ استباقیة استراتیجیات وتصمیم الحرجة،

 أعلى. بدقة التدریبیة الفجوات وتحدید واقعیة أكثر وظیفیة

 وتطویر تحسین في الاصطناعي الذكاء تطبیقات فاعلیة أكدت التي )2022 (العنزي، دراسة مع النتیجة ھذه تتوافق

 التخطیط على القدرة تُعزز التي التطبیقات ھذه أبرز إحدى التنبؤ نظم تُمثل حیث والجھد، الوقت وتقلیل الأعمال بیئة

 على الاصطناعي للذكاء أثراً وجدت التي )2023 (عضیبات، دراسة مع تتسق كما البشریة. للموارد الاستراتیجي

 الاستعداد خلال من المواھب إدارة مرونة تعزیز في التنبؤ نظم تُسھم حیث التنافسیة، المیزة أبعاد كأحد المرونة

 العمل. سوق في للتغیرات المسبق

 إدارة على الأذكیاء للوكلاء )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد ):3- 3( الفرعیة الفرضیة

 السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب

  یلي: كما النتائج وجاءت البسیط الانحدار تحلیل استخدام تم )3- 3( الفرعیة الفرضیة اختبار

 

 المواھب إدارة على الأذكیاء الوكلاء لأثر البسیط الخطي الانحدار نموذج نتائج )35( جدول

النموذج ملخص  Model Summary 

الارتباط معامل  R التحدید معامل  R2 معامل R-2 Adjusted 

0.793 0.629 0.628 

التباین تحلیل  ANOVA 

المربعات مجموع النموذج  درجات 

 Df الحریة

المربعات متوسط  F Sig F 

 Regression 12869.993 1 12869.993 الانحدار

 Residual  7587.874 330 22.994 الباقي 0.000 559.722

  Total 20457.867 331 المجموع
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 المتغیر

 التابع

 الخطأ B النموذج

 المعیاري

Beta T Sig T 

 إدارة

 المواھب

 الثابت

Constan

t 

16.022 1.328  12.062 .000 

 الوكلاء

 الأذكیاء
2.016 .085 .793 23.658 .000 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 Sig F) = 0.000( قیمة كانت حیث )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند ككل النموذج معنویة )35( الجدول من یتبین

 (الوكلاء المستقل المتغیر أن واتضح الجدولیة F قیمة من أكبر المحسوبة F قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي

 ارتباط علاقة وجود وتبین المواھب) (إدارة التابع المتغیر في تحدث التي التغیرات من %62.9 یفسر الأذكیاء)

 تحلیة شركات في المواھب وإدارة الأذكیاء الوكلاء بین )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات طردیة

 إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود تبین وكذلك 0.793 الارتباط معامل قیمة وبلغت السعودیة العربیة المملكة في المیاه

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على الأذكیاء للوكلاء )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند

 t قیمة من أكبر المحسوبة t قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي Sig t) = 0.000( قیمة كانت حیث السعودیة

 شركات في المواھب إدارة مستوى ازداد % 1 بمقدار الأذكیاء الوكلاء تطبیق مستوى ازداد كلما أن وتبین الجدولیة

 )3- 3( الفرعیة الفرضیة صحة یبین مما %2.016 بمقدار السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة

 التشغیل الذاتیة الأنظمة بأن ذلك ویُفسر )،R² = 0.629( المواھب إدارة على قویاً تأثیراً الأذكیاء الوكلاء بُعد أظھر

 الموظفین استفسارات على والرد التوظیف طلبات كفرز البشریة الموارد لإدارة الروتینیة الإجراءات أتمتة في تُسھم

 كالتخطیط العالیة المضافة القیمة ذات الأنشطة على التركیز المواھب إدارة لمتخصصي یُتیح مما المقابلات، وجدولة

 الأذكیاء الوكلاء خلال من للموظفین المقدمة الداخلیة الخدمات جودة تحسین أن كما القیادات. وتطویر الاستراتیجي

 بالمواھب. الاحتفاظ في ویُسھم رضاھم یُعزز

 الذكاء تقنیات استخدام بین طردیة إیجابیة علاقة وجود أكدت التي )Alsaleh, 2022( دراسة مع النتیجة ھذه تتفق

 الأذكیاء الوكلاء یُمثل حیث والمتوسطة، الصغیرة الشركات في والاختیار الاستقطاب عملیات وفاعلیة الاصطناعي
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 الوكلاء تناولت التي )2023 (عضیبات، دراسة مع تتوافق كما العملیات. ھذه في المستخدمة الأتمتة تقنیات أبرز أحد

 الحالیة الدراسة نتیجة یدعم مما التنافسیة، المیزة على إیجابیاً أثراً لھم ووجدت الاصطناعي الذكاء أبعاد كأحد الأذكیاء

 دراسة مع كذلك وتتفق للتنافسیة. أساسیة ركیزة تُعد التي المواھب إدارة یُحسنون الأذكیاء الوكلاء بأن

)Mukherjee, 2022( الوظائف طبیعة على جوھریة تغییرات یُحدث الاصطناعي الذكاء أن أكدت التي 

 البشریة. والإمكانات

 بأبعادھا المواھب لإدارة )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر یوجد الرابعة: الرئیسیة الفرضیة

 وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على المواھب) تحفیز المواھب، تطویر المواھب، (استقطاب

 السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة،

  یلي: كما النتائج وجاءت المتعدد الانحدار تحلیل استخدام تم الرابعة الرئیسیة الفرضیة اختبار

 (استقطاب بأبعادھا المواھب إدارة التأثیر المتعدد الانحدار لنموذج الإحصائي التحلیل نتائج )36( رقم جدول

  التنظیمیة الرشاقة على المواھب) تحفیز المواھب، تطویر المواھب،

 Model Summary النموذج ملخص

R التحدید معامل R الارتباط معامل

 معامل 2

R

-2 

Adjusted 

 دربن

 واتسون

Durbin 

Watson

Heteroskedasticit

y Test: 

Breusch-Pagan-

Godfrey 

Prob 

0.785 0.617 0.6132.154 0.7732 

 ANOVA التباین تحلیل

 مجموع النموذج

 المربعات

 درجات

 الحریة

Df 

 متوسط

 المربعات

F Sig F 

 الانحدار

Regression 

24959.5

84 
3 

8319.8

61 

175.90

6 
0.000 
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Residual  15513.4 الباقي

77 
328 47.297 

Total 40473.0 المجموع

60 
331  

 المتغیر

 التابع

 الخطأ B النموذج

المعیار

 ي

Beta T Sig TVIF 

الرشا

 قة

التنظیم

 یة

 

 الثابت

Constan

t 

17.150 
2.86

2 
 5.993 .000 

 

 استقطاب

 المواھب
.115 .240 .027 .478 .633 2.742 

 تطویر

 المواھب
1.766 .164 .617 10.787.000 2.801 

 تحفیز

 المواھب
.976 .196 .216 4.991 .000 1.600 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 Sig F) = 0.000( قیمة كانت حیث )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند ككل النموذج معنویة )36( الجدول من ویتبین

 (استقطاب المستقلة المتغیرات أن واتضح الجدولیة F قیمة من أكبر المحسوبة F قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي

 (الرشاقة التابع المتغیر في تحدث التي التغیرات من %61.7 تفسیر  المواھب) تحفیز المواھب، تطویر المواھب،

 على المواھب لتطویر )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذي طردي تأثیر وجود وتبین التنظیمیة)

 وھي ،Sig t) = 0.001( قیمة كانت حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة

 المواھب) (تطویر مستوى ازداد كلما أن وتبین الجدولیة t قیمة من أكبر المحسوبة t قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة

 المواھب لإدارة الاستراتیجیة الأھمیة یُبرز ما وھو %1.766 بمقدار التنظیمیة الرشاقة مستوى ازداد % 1 بمقدار
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 مستوى عند إحصائیة دلالة ذي طردي تأثیر وجود وتبین التنظیمیة، الرشاقة تحقیق من المیاه تحلیة شركات تمكین في

 حیث السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة على المواھب لتحفیز )a≥0.05 ( دلالة

 أن وتبین الجدولیة t قیمة من أكبر المحسوبة t قیمة أن أي 0.05 من أقل قیمة وھي ،Sig t) = 0.000( قیمة كانت

 عدم تبین بینما %،0.976 بمقدار التنظیمیة الرشاقة مستوى ازداد % 1 بمقدار المواھب) (تحفیز مستوى ازداد كلما

 العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة الرشاقة على المواھب لاستقطاب إحصائیة دلالة ذي تأثیر وجود

 t قیمة من أقل المحسوبة t قیمة أن أي 0.05 من أكبر قیمة وھي ،Sig t) = 0.633( قیمة كانت حیث السعودیة

 یتحقق تأثیرھا وأن المواھب، إدارة دورة في الأولى المرحلة تُمثل الاستقطاب عملیة بأن تفسیره ویمكن ، الجدولیة

 الرشاقة في تتجلى لا الاستقطاب فاعلیة أن أو اللاحقة، والتحفیز التطویر عملیات خلال من مباشر غیر بشكل

 التنظیمي. النسیج في فعلیاً الجدد الموظفون یندمج عندما البعید المدى على إلا التنظیمیة

 للدراسة الرابعة الرئیسیة الفرضیة صحة یتبین سبق مما ویتضح

 إدارة لأبعاد معنویة دلالة ذي أثر وجود أثبتت التي )2023 والضلاعین، (الطھراوي دراسة مع النتیجة ھذه تتفق

 من القریبة المفاھیم من التنظیمیة الفاعلیة تُعد حیث الكبرى، عمان أمانة في التنظیمیة الفعالیة على مجتمعة المواھب

 دراسة مع تتوافق كما بیئتھا. مع والتكیف أھدافھا تحقیق على المنظمة قدرة تعكس كونھا في التنظیمیة الرشاقة

 شركة في الإبداعي السلوك في المواھب لإدارة إحصائیة دلالة ذا إیجابیاً أثراً وجدت التي )2023 ابوتایة، و (النسور

 ,.Aina et al( دراسة مع وتتفق التنظیمیة. الرشاقة مُمكّنات أحد الإبداعي السلوك یُعد حیث الأردنیة، الكھرباء

 في المستدام التنظیمي الأداء على كبیرة إیجابیة آثار لھما المھنیة الحیاة وإدارة والتطویر التعلم أن أثبتت التي )2020

 الحالیة. الدراسة في المواھب تطویر بُعد تصدّر مع یتوافق ما وھو الإماراتیة، العقاریة الشركات

 لھما یكن لم بھا والاحتفاظ المواھب جذب أن أیضاً وجدت )Aina et al., 2020( دراسة أن للنظر المُلفت ومن

 دال تأثیر وجود عدم أظھرت التي الحالیة الدراسة نتیجة مع یتفق ما وھو المستدام، التنظیمي الأداء على مباشر تأثیر

 ,.Al Maaitah et al( دراسة مع تتوافق كما المجمّع. النموذج في التنظیمیة الرشاقة على المواھب لاستقطاب

 ھذه في معدّلاً دوراً یلعب القیادة أسلوب وأن التنظیمي الأداء على المواھب لإدارة الإیجابي التأثیر أكدت التي )2020

 الموارد لصیانة إیجابیاً أثراً وجدت التي )Saad and Al-Naggar, 2023( دراسة مع كذلك وتتفق العلاقة.

 دراسة مع تتقاطع كما المواھب. إدارة أوجھ أحد البشریة الموارد صیانة تُمثل حیث التنظیمیة، الرشاقة على البشریة

)Al-Tail et al., 2020( في المنظمیة والرشاقة البشریة الموارد صیانة بین موجبة علاقة وجود أثبتت التي 

 )2023 والحوامدة، (السنید دراسة عن الحالیة الدراسة تختلف بینما العراق. كردستان إقلیم في الخاصة الجامعات
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 العلاقة درست الحالیة الدراسة أن حیث التنظیمي، التمیز في تؤثر التنظیمیة الرشاقة أبعاد جمیع أن وجدت التي

 العلاقات. لھذه المتكامل الفھم یُثري مما التنظیمیة)، الرشاقة على المواھب إدارة (تأثیر العكسیة

ص جدول

ّ

 الدراسة فرضیات اختبار نتائج ملخ

 الدراسة فرضیات اختبار نتائج ملخّص )37( رقم جدول

 الأداة الفرضیة م

 الإحصائیة

النتیج

 ة

 الملاحظات

1 
 دلالة ذو أثر یوجد الأولى: الرئیسیة الفرضیة

 )α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة
 (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي الذكاء لاستخدام

 على الأذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة،

 للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة

 سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح

 المواھب إدارة توسیط عند الاستجابة)

 المسار تحلیل

)Path 

Analysis( 

 قبول

 كلي

 دور تؤدي المواھب إدارة

 تختفي أو تقل جزئي؛ وسیط

 المباشرة المسارات بعض دلالة

 الوسیط المتغیر إدخال بعد

2 
 دلالة ذو أثر یوجد الثانیة: الرئیسیة الفرضیة

 للذكاء )α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة

 التنظیمیة الرشاقة على بأبعاده الاصطناعي

 بأبعادھا

 الانحدار

 المتعدد

 = Sig( دالة الخبیرة: الأنظمة  قبول

 دالة التنبؤ: نظم — )0.000

)Sig = 0.000( — الوكلاء 

 = Sig( دالة غیر الأذكیاء:

0.179). R² = 78.5% 

3 
 دلالة ذو أثر یوجد الثالثة: الرئیسیة الفرضیة

 للذكاء )α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة

 المواھب إدارة على بأبعاده الاصطناعي

 الانحدار

 المتعدد

 قبول

 كلي

 دالة الثلاثة الأبعاد جمیع

 مستوى عند إحصائیاً

)0.05≤α). R² = 73.9% 
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 دلالة ذو تأثیر یوجد ):1-3( الفرعیة الفرضیة

 المواھب إدارة على الخبیرة للأنظمة إحصائیة

 الانحدار

 البسیط

 = R = 0.736، R² قبول

54.2%، Sig t = 0.000، 

B = 1.717 

3-

2 

 دلالة ذو تأثیر یوجد ):2-3( الفرعیة الفرضیة

 المواھب إدارة على التنبؤ نظم إحصائیة

 الانحدار

 البسیط

 = R = 0.804، R² قبول

64.7%، Sig t = 0.000، 

B = 1.846 

3-

3 

 دلالة ذو تأثیر یوجد ):3-3( الفرعیة الفرضیة

 المواھب إدارة على الأذكیاء للوكلاء إحصائیة

 الانحدار

 البسیط

 = R = 0.793، R² قبول

62.9%، Sig t = 0.000، 

B = 2.016 

4 
 دلالة ذو أثر یوجد الرابعة: الرئیسیة الفرضیة

 لإدارة )α≥0.05( دلالة مستوى عند إحصائیة

 التنظیمیة الرشاقة على بأبعادھا المواھب

 بأبعادھا

 الانحدار

 المتعدد

 = Sig( دالة المواھب: تطویر  قبول

 المواھب: تحفیز — )0.000

 — )Sig = 0.000( دالة

 دالة غیر المواھب: استقطاب

)Sig = 0.633). R² = 

61.7% 

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 الوسیط الدور یؤكد مما كلیاً، قبولاً والثالثة الأولى الرئیسیة الفرضیة قبلت الدراسة أن الملخّص الجدول من یتضح

 والرابعة الثانیة الفرضیتین قبُلت بینما المواھب. إدارة على الاصطناعي الذكاء لأبعاد الشامل والتأثیر المواھب لإدارة

 وھو المتعدد، الانحدار نموذج في الأخرى الأبعاد مع إدخالھا عند الفرعیة الأبعاد بعض دلالة لعدم نظراً جزئیاً قبولاً

 إدارة أبعاد بعض أن وجدت التي )Aina et al., 2020( دراسة السابقة الدراسات نتائج بعض مع یتوافق ما

 الثانیة الفرضیة في الأذكیاء الوكلاء بُعد دلالة عدم ویُعزى التنظیمي. الأداء على مباشر تأثیر لھا یكن لم المواھب

 المتعدد، الانحدار نماذج في المتغیرات بین المشترك التباین ظاھرة إلى الرابعة الفرضیة في المواھب استقطاب وبُعد
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 تحلیل أكده ما وھو الأخرى، الأبعاد خلال من مباشر غیر بشكل یتحقق الأبعاد ھذه تأثیر یكون أن احتمال عن فضلاً

 الأولى. الفرضیة في المسار

  الفصل نتائج تلخیص سادسا:

 التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي الذكاء استخدام بأثر المتعلقة الدراسة بیانات تحلیل الفصل تناول

 سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الاذكیاء) الوكلاء

 على التعرف تم وقد  السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة توسیط عند الاستجابة)

 لأداة والثبات الصدق وإجراء الدراسة لمتغیرات الوصفي والتحلیل الدراسة عینة لأفراد الدیموغرافیة الخصائص

 العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى ارتفاع إلى الدراسة وتوصلت الدراسة

 الرشاقة مستوى ارتفاع السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة مستوى ارتفاع السعودیة،

 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر  وجود وتبین السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة

0.05≤a( الأنظمة بأبعاده الاصطناعي الذكاء لاستخدام) ،الرشاقة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة 

 إدارة توسیط عند الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة

 مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر وجود تبین وكذلك السعودیة، العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب

 التنظیمیة الرشاقة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي للذكاء )a≥0.05 ( دلالة

 المملكة في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا

 الاصطناعي للذكاء )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر وجود تبین وأیضا السعودیة، العربیة

 المملكة في المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة على الاذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده

 بأبعادھا المواھب لإدارة )a≥0.05 ( دلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذو أثر وجود تبین وكذلك السعودیة العربیة

 وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على المواھب) تحفیز المواھب، تطویر المواھب، (استقطاب

 السعودیة العربیة المملكة في المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات الرؤیة،
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 والتوصیات النتائج مناقشة الخامس الفصل

 الفصل مقدمة

 الخبیرة، (الأنظمة بأبعاده الاصطناعي الذكاء استخدام “أثر دراسة في بُذل الذي البحثي الجھد خلاصة الفصل ھذا یُمثّل

 الجوھریة، المقدرات الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة على الأذكیاء) الوكلاء التنبؤ، نظم

 الفصل ھذا ویأتي السعودیة”، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب إدارة توسیط عند الاستجابة) سرعة

 تحدید مع الواقع، أرض على للتطبیق قابلة إجرائیة توصیات إلى الرابع الفصل في إلیھا التوصل تمَّ التي النتائج لیُترجم

 تحلیة شركات في القرار متخذي یخدم بما وذلك توصیة، لكل اللازم الزمني والمدى المسؤولة والجھات التنفیذ آلیات

 رؤیة مستھدفات مع یتسق بما المتسارعة الرقمیة التحولات مواكبة على قدرتھا تعزیز في ویُسھم السعودیة المیاه

 حملة من الباحثون بھا یُوصى مستقبلیة لدراسات المقترحات من مجموعة أیضاً الفصل ویتضمن .2030 المملكة

 سلسلة العلمي البحث بأن إیماناً وذلك تغطیتھا، من الحالیة الدراسة تتمكن لم التي البحثیة الفجوات لسد الدكتوراه

 السابقون. انتھى حیث من باحث كل فیھا یبدأ الحلقات متصلة

 الدراسة نتائج مناقشة

 التنبؤ، نظم الخبیرة، (الأنظمة الثلاثة بأبعاده الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى ارتفاع الوصفي التحلیل أظھر -1

 من أعلى الحسابیة المتوسطات جاءت إذ السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في الأذكیاء) الوكلاء

 ضمن المیاه تحلیة لقطاع التقنیة البنیة في الكبیر الحكومي الاستثمار إلى الارتفاع ھذا یُعزى و الفرضي، الوسط

 تقنیات اعتماد تستوجب التي التحلیة لعملیات الحرجة التشغیلیة الطبیعة وإلى ،2030 المملكة رؤیة مستھدفات

 الرقمي، التحول بتبنّي القطاع شركات تُلزم التي التنظیمیة السیاسات عن فضلاً الإنتاج، استمراریة لضمان متقدمة

 في الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى ارتفاع أثبتت التي )2022 (العنزي، دراسة مع النتیجة ھذه تتفق و

 تبنّي من مرتفعة مستویات رصدت التي )2023 ظفرة، وآل عزام (آل دراسة ومع السعودیة، الحیویة القطاعات

 السعودي. الحكومي القطاع في الاصطناعي الذكاء تقنیات

 تطویر المواھب، (استقطاب الثلاثة بأبعادھا المواھب إدارة تطبیق مستوى ارتفاع عن الوصفي التحلیل كشف -2

 شركات إدراك إلى ذلك ویُعزى ، السعودیة العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في المواھب) تحفیز المواھب،

 الشركات ھذه تبنّي وإلى التنافسیة، المیزة تحقیق في حاسماً عاملاً بوصفھ البشري المال رأس لأھمیة القطاع

 جاذبیة إلى إضافةً بالأداء، مرتبطة حوافز وأنظمة مستمرة تطویر برامج تتضمّن حدیثة بشریة موارد لسیاسات
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 (الطھراوي دراسة مع تتفق و ، المالیة والحوافز الوظیفي الاستقرار بفعل المتخصصة للكفاءات القطاع

 دراسة ومع الحكومیة، المؤسسات في المواھب إدارة ممارسات مستوى ارتفاع أثبتت التي )2023 والضلاعین،

 الأردنیة. الكھرباء شركة في المواھب إدارة تطبیق من مرتفعاً مستوى رصدت التي )2023 ابوتایة، و (النسور

 الرؤیة، وضوح للبیئة، (الحساسیة الأربعة بأبعادھا التنظیمیة الرشاقة مستوى ارتفاع الوصفي التحلیل أظھر -3

 إلى الارتفاع وھذا السعودیة، العربیة بالمملكة المیاه تحلیة شركات في الاستجابة) سرعة الجوھریة، المقدرات

 المیاه على الطلب في للتغیرات عالیة استجابة سرعة تتطلب دینامیكیة بیئة في یعمل الذي القطاع طبیعة

 المائي الأمن ومستھدفات المرتبطة للشركات الاستراتیجیة التوجھات وضوح وإلى والتشغیلیة، البیئیة والمتغیرات

 تتفق و التشغیلیة، الخبرة من سنوات عبر متراكمة جوھریة لمقدرات الشركات ھذه امتلاك عن فضلاً الوطني،

 دراسة ومع الكبرى، عمان أمانة في التنظیمیة الرشاقة مستوى ارتفاع أثبتت التي )2023 (الجمل، دراسة مع

)Saad and Al-Naggar, 2023( الحیویة. الخدمیة المؤسسات في الرشاقة مستوى ارتفاع إثبات في 

 بین العلاقة في المواھب لإدارة جزئي وسیط دور وجود المسار تحلیل وأثبت كلیاً، قبولاً الأولى الفرضیة قبُلت -4

 إدخال بعد اختفت أو المباشرة المسارات بعض دلالة تراجعت إذ التنظیمیة، والرشاقة الاصطناعي الذكاء أبعاد

 إلى تحتاج بل بذاتھا، تنظیمیةً رشاقةً تُنتج لا الاصطناعي الذكاء تقنیات أن إلى الفرضیة وقبول الوسیط، المتغیر

 الموارد نظریة مع یتّسق ما وھو قرارات، إلى وتحویلھا مخرجاتھا وتفسیر لتشغیلھا مؤھلة بشریة موارد

)Barney, 1991( المُكمّل البشري المال رأس عن بمعزل مستدامةً تنافسیةً میزةً تُشكّل لا التقنیة بأن القائلة 

 المتغیرات بین المواھب لإدارة الوسیط الدور أثبتت التي )Al Maaitah et al., 2020( دراسة مع وتتفق لھا،

 الرشاقة على البشریة الموارد لممارسات وسیط دور إثبات في )2023 (الجمل، دراسة ومع والأداء، التنظیمیة

 الاصطناعي. الذكاء تقنیات لتفعیل البشریة الكفاءات أھمیة تأكید في )2023 (عضیبات، دراسة ومع التنظیمیة،

 ھذا ویُعزى المباشر، المواھب جذب تأثیر مسألة في )Aina et al., 2020( دراسة مع جزئیاً وتختلف

 المدروس. القطاع تباین إلى الاختلاف

 الرشاقة في التباین من %78.5 مجتمعةً الاصطناعي الذكاء أبعاد فسّرت إذ جزئیاً، قبولاً الثانیة الفرضیة قبُلت -5

 التنبؤ والنظم )Beta = 0.404, Sig = 0.000( الخبیرة للأنظمة الإحصائیة الدلالة وثبتت التنظیمیة،

)Beta = 0.486, Sig = 0.000،( الأذكیاء للوكلاء إحصائیة دلالة تظھر لم بینما )Beta = 0.053, Sig 

 التي المستقلة المتغیرات بین المشترك التباین ظاھرة إلى الأذكیاء الوكلاء بُعد دلالة عدم یُعزى و ، ).0.179 =

ر، التباین من الأكبر الجزء تمتصّان التنبؤ ونظم الخبیرة الأنظمة جعلت  الأذكیاء الوكلاء تطبیق حداثة وإلى المفسَّ

 الطبیعة أن عن فضلاً نضجاً، أكثر بتطبیق یحظیان اللذین الآخرین بالبُعدین مقارنةً السعودیة التحلیة شركات في
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 الرشاقة أبعاد على التأثیر من أكثر المتكررة التشغیلیة المھام أتمتة إلى تتّجھ الأذكیاء للوكلاء الوظیفیة

 التنظیمیة، العملیات على الاصطناعي الذكاء أثر إثبات في )2024 (العدوان، دراسة مع تتفق و الاستراتیجیة،

 الإداریة، القرارات بجودة الاصطناعي الذكاء تطبیق ارتباط إثبات في )2023 ظفرة، وآل عزام (آل دراسة ومع

 دراسة مع جزئیاً وتختلف الاصطناعي. الذكاء تطبیقات فعالیة تأكید في )2022 (العنزي، دراسة ومع

 دال، أثر ذات الأذكیاء الوكلاء فیھا بما الاصطناعي الذكاء أبعاد جمیع أن وجدت التي )2023 (عضیبات،

 التابع. والمتغیر المدروس القطاع تباین إلى الاختلاف ویُعزى

 إدارة في التباین من %73.9 مجتمعةً الاصطناعي الذكاء أبعاد فسّرت إذ كلیاً، قبولاً الثالثة الفرضیة قبُلت -6

 ,B = 2.016( الأذكیاء الوكلاء التالي: الترتیب وفق جمیعھا إحصائیاً دالة الفرعیة الأبعاد وجاءت المواھب،

R² = 62.9%،( التنبؤ نظم ثم )B = 1.846, R² = 64.7%،( الخبیرة الأنظمة ثم )B = 1.717, R² = 

 في المواھب إدارة عملیات ھیكلة أعادت الاصطناعي الذكاء تقنیات أن إلى الفرضیة قبول یُعزى و ).،54.2%

 الرقمیة. الأداء بمؤشرات الحوافز أنظمة وربط التطویر برامج وتخصیص الاستقطاب أتمتة عبر التحلیة شركات

 یظھرون الثانیة، الفرضیة في مباشرةً الرشاقة على دالاً أثراً یظھروا لم الذین الأذكیاء الوكلاء أن النظر ویلفت

 و المواھب، إدارة قناة عبر یتحقق الرشاقة على أثرھم أن فرضیة یدعم مما ھنا، المواھب إدارة على الأقوى الأثر

 الموارد ممارسات تشكیل یُعید الاصطناعي الذكاء أن إثبات في )Wamba et al., 2020( دراسة مع تتفق

 إدارة لتحدیث ركائز تُشكّل الاصطناعي الذكاء أبعاد أن تأكید في )Aweidah, 2024( دراسة ومع البشریة،

 المعرفة إدارة عملیات تعزیز في الاصطناعي الذكاء دور إثبات في )2024 (العدوان، دراسة ومع المواھب،

 والمواھب.

 الرشاقة في التباین من %61.7 مجتمعةً المواھب إدارة أبعاد فسّرت إذ جزئیاً، قبولاً الرابعة الفرضیة قبُلت -7

 المواھب وتحفیز )Beta = 0.617, Sig = 0.000( المواھب لتطویر الإحصائیة الدلالة وثبتت التنظیمیة،

)Beta = 0.216, Sig = 0.000،( المواھب لاستقطاب إحصائیة دلالة تظھر لم بینما )Beta = 0.027, 

Sig = 0.633،.( إدارة دورة في ممھِّدة مرحلة بوصفھ طبیعتھ إلى المواھب استقطاب بُعد دلالة عدم یُعزى و 

 اللاحقین. والتحفیز التطویر مرحلتَي عبر یتحقق بل التنظیمیة الرشاقة على مباشرةً أثره یظھر لا إذ المواھب،

 مما القطاع، جاذبیة بفعل مرتفعاً مستوى بلغ التحلیة شركات في الكفاءات استقطاب بأن النتیجة تفسیر یمكن كما

 التقنیة الطبیعة إلى فیُعزى المواھب تطویر بُعد تصدّر أما التفسیریة. قدرتھ وقللّ ضیقاً البُعد ھذا في التباین جعل

 (الطھراوي دراسة مع تتفق و العاملین، مھارات مستمراً تحدیثاً تستلزم التي التحلیة لعملیات المتغیرة

 ابوتایة، و (النسور دراسة ومع التنظیمیة، الفاعلیة على المواھب إدارة أثر إثبات في )2023 والضلاعین،
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ر في )Aina et al., 2020( دراسة ومع الإبداعي، السلوك على أثرھا تأكید في )2023  التطویر بُعد تصدُّ

 ,.Al-Tail et al( دراسة مع وتتفق المباشر. المواھب جذب أثر دلالة عدم نتیجة في وكذلك المؤثرة، الأبعاد

 الرشاقة على البشریة الموارد ممارسات أثر إثبات في )Saad and Al-Naggar, 2023و( )2020

 التنظیمیة.

ص التحلیلي الجدول 

ّ

 الدراسة لنتائج الملخ

 المستبعدة والأبعاد أھمیة الأكثر الأبعاد تحدید مع الفرضیات نتائج التحلیلي الملخص ):38( رقم جدول

 الأداة الفرضیة م

الإحصا

 ئیة

 الأكثر الأبعاد R² النتیجة

 أھمیة

 المستبعدة الأبعاد

 الأثر ذات أو

 الضعیف

 التفسیر

 الإحصائي

 والإداري

 أثر الأولى: 1

 الذكاء

 الاصطناعي

 الرشاقة على

 توسیط عند

 المواھب إدارة

 تحلیل

 المسار

 قبول

 كلي

 (وساطة

 جزئیة)

 الخبیرة: الأنظمة ــ

 دالة مسارات

 أبعاد على

 الأربعة الرشاقة

 في التنبؤ نظم

 المباشر المسار

)Sig تراوحت 

 0.107 بین

 )0.153و

 البُعد ھذا یعمل

 غیر قناة عبر

 من مباشرة

 إدارة خلال

 المواھب

 الأثر الثانیة: 2

 للذكاء المباشر

 الاصطناعي

 الرشاقة على

 التنظیمیة

 الانحدار

 المتعدد

 قبول

 جزئي

78.5

% 

 التنبؤ نظم

)Beta = 

 ثم )0.486

 الخبیرة الأنظمة

)Beta = 

0.404( 

 الأذكیاء الوكلاء

)Sig = 

0.179:( 

 باستبعاده یُوصى

 الأثر نموذج من

 المباشر

 المشترك التباین

 الأبعاد مع

 وحداثة الأخرى

 في التطبیق

 التحلیة شركات
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 أثر الثالثة: 3

 الذكاء

 الاصطناعي

 إدارة على

 المواھب

 الانحدار

 المتعدد

 قبول

 كلي

73.9

% 

 الأذكیاء الوكلاء

)B = 

2.016:( 

 ھذا في الأقوى

 النموذج

 بُعد یوجد لا

 الأبعاد مستبعد؛

 دالة الثلاثة

 الذكیة الأتمتة

 تشكیل تُعید

 الموارد عملیات

 البشریة

3-

1 

 الفرعیة

)3-1:( 

 الخبیرة الأنظمة

 إدارة على

 المواھب

 الانحدار

 البسیط

54.2 قبول

% 

 ,R = 0.736 ــ ــ

B = 1.717 

3-

2 

 الفرعیة

 نظم ):3-2(

 على التنبؤ

 المواھب إدارة

 الانحدار

 البسیط

64.7 قبول

% 

 معامل أعلى

 R( ثنائي ارتباط

= 0.804( 

 B = 1.846 ــ

3-

3 

 الفرعیة

 الوكلاء ):3-3(

 على الأذكیاء

 المواھب إدارة

 الانحدار

 البسیط

62.9 قبول

% 

 ,R = 0.793 ــ ــ

B = 2.016 

 معامل (أعلى

 انحدار)

 أثر الرابعة: 4

 المواھب إدارة

 الرشاقة على

 التنظیمیة

 الانحدار

 المتعدد

 قبول

 جزئي

61.7

% 

 المواھب تطویر

)Beta = 

 ثم )0.617

 المواھب تحفیز

 استقطاب

 Sig( المواھب

= 0.633:( 

 بإعادة یُوصى

 یعمل

 الاستقطاب

 ممھّد كمُدخل

 یتحقق وأثره
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)Beta = 

0.216( 

 بوصفھ موقعھ

 سابقاً متغیراً

 التطویر عبر

 والتحفیز

 spss برنامج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 الدراسة نتائج من المستخلصة الاستنتاجات

 الآتیة: الاستنتاجات إلى الدراسة توصّلت الفرضیات، واختبار الوصفي التحلیل نتائج ضوء في

 المیاه تحلیة شركات في التنظیمیة والرشاقة المواھب وإدارة الاصطناعي الذكاء تطبیق مستویات ترتفع -1

 مع توافقاً الحدیثة والتقنیة الإداریة الممارسات تبنّي في القطاع نضج یعكس مما السعودیة، العربیة بالمملكة

 .2030 المملكة رؤیة مستھدفات

 أن یؤكد مما التنظیمیة، والرشاقة الاصطناعي الذكاء أبعاد بین جزئیاً وسیطاً دوراً المواھب إدارة تلعب -2

 البشري. المال رأس في موازٍ باستثمار یقترن لم ما تنظیمیةً رشاقةً یُنتج لا وحده التقني الاستثمار

 مباشرة قناة عبر تعمل التنبؤ ونظم الخبیرة الأنظمة في تأثیرھا؛ قنوات في الاصطناعي الذكاء أبعاد تتباین -3

 المواھب. إدارة خلال من مباشرة غیر قناة عبر الأذكیاء الوكلاء بُعد یعمل بینما التنظیمیة، الرشاقة على

 الإحصائیة دلالتھ لعدم التنظیمیة الرشاقة على المباشر الأثر نموذج من الأذكیاء الوكلاء بُعد باستبعاد یُوصى -4

)Sig = 0.179،( المواھب إدارة على تأثیریة قوة أعلى یُظھر حیث المباشر غیر الأثر نموذج في ودمجھ 

)B = 2.016.( 

 سابق متغیر إلى وتحفیزھا المواھب تطویر موازٍ بُعد من المواھب استقطاب بُعد تصنیف بإعادة یُوصى -5

)Antecedent Variable( الرشاقة على المباشرة الإحصائیة دلالتھ لعدم وذلك التالیین، البُعدین یغذّي 

 ).Sig = 0.633( التنظیمیة

 = Beta( التنظیمیة الرشاقة على المؤثر المواھب إدارة في المحوري البُعد المواھب تطویر بُعد یُعدّ -6

 التحلیة. شركات في البشري الاستثمار في الأولویة إعطاء یستوجب مما )،0.617

 أن یعني مما %،78.5و %61.7 بین R² قیم تراوحت إذ مرتفعةً، تفسیریةً قوةً المسار تحلیل نموذج یمتلك -7

 التنظیمیة. الرشاقة تفسیر في رئیسیة عوامل تُشكّل والوسیطة المستقلة المتغیرات
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 الخبیرة الأنظمة یجمع مباشر مسار متمایزین: مسارین في ینتظم بحیث الأصلي الدراسة نموذج تعدیل یُقترح -8

 المواھب إدارة عبر بالرشاقة الأذكیاء الوكلاء یربط مباشر غیر ومسار التنظیمیة، الرشاقة مع التنبؤ ونظم

 المسار. لھذا سابقاً مُدخلاً المواھب استقطاب اعتبار مع تحفیز)، + (تطویر

 المسار تحلیل نموذج )1( رقم الشكل

  الباحث إعداد : المصدر
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  التوصیات

:

ً

  الإجرائیة التوصیات أولا

 كل رُبطت حیث متكاملة، عمل خطة شكل في الدراسة نتائج عن المنبثقة الإجرائیة التوصیات الآتي الجدول یعرض

 المقترح: الزمني والمدى المسؤولة والجھة التنفیذ آلیة توضیح مع عنھا، انبثقت التي بالنتیجة توصیة

 للدراسة الإجرائیة لتوصیات التنفیذیة العمل خطة ):38( رقم جدول

 الجھة التنفیذ آلیة التوصیة النتیجة

 المسؤولة

 المدى

 الزمني

 مستوى ارتفاع )1(

 الأنظمة تطبیق

 أبعاد كأحد الخبیرة

 الاصطناعي الذكاء

 تحلیة شركات في

 (متوسط المیاه

 مع )،3.89

 في نسبي انخفاض

 خبرات “نقل عبارة

 إلى المتخصصین

 الآخرین” العاملین

 ).3.71 (متوسط

 الباحث یوصي

 تطویر بضرورة

 الأنظمة منظومة

 الحالیة الخبیرة

 كمستودعات تعمل

 دینامیكیة معرفیة

 خبرات تنقل

 المتخصصین

 إلى ممنھج بشكل

 الجدد العاملین

 خبرة. والأقل

 متخصصة وحدة إنشاء الباحث یقترح

 توثیق تتولى التنظیمیة المعرفة لإدارة

 عملیات في المتخصصة الكوادر خبرات

 تشمل رقمیة معرفیة قواعد وبناء التحلیة،

 الفنیة، المشكلات حل سیناریوھات

 الموظفون یستطیع تفاعلیة بمنصة وربطھا

 تحدیات مواجھة عند إلیھا الوصول

 عمل ورش عقد عبر ذلك ویُنفَّذ تشغیلیة.

 من الضمنیة المعرفة استخلاص دوریة

 معرفة إلى وتحویلھا تقاعدھم، قبل الخبراء

 مع الخبیر، النظام داخل مُھیكلة صریحة

 القواعد لتحدیث فني فریق تخصیص

 سنوي. ربع بشكل المعرفیة

 الإدارة

 التنفیذیة

 لتقنیة

 المعلومات

 مع بالتعاون

 الموارد إدارة

 البشریة

 وإدارة

 العملیات

 الفنیة

 12 من

 18 إلى

 شھراً

152 
 



 

 مستوى ارتفاع )2(

 التنبؤ نظم تطبیق

 )،3.73 (متوسط

 ملحوظ انخفاض مع

 من “الحد عبارة في

 التشغیلیة المخاطر

 (متوسط المحتملة”

3.56.( 

 شركات على یجب

 تعزیز المیاه تحلیة

 التنبؤ نظم توظیف

 المخاطر إدارة في

 الاستباقیة التشغیلیة

 الاكتفاء من بدلاً

 في الحالي بدورھا

 التخطیط

 الاستراتیجي.

 تنبؤي نموذج بتطویر الباحث یوصي

 تقنیات على یعتمد المخاطر لإدارة متكامل

 یتم الضخمة، البیانات وتحلیل الآلي التعلم

 ومؤشرات السابقة الأعطال ببیانات تغذیتھ

 المحیطة. البیئة وعوامل التشغیلي الأداء

 جھات مع التعاقد خلال من ذلك ویُنفَّذ

 النموذج، لبناء متخصصة استشاریة

 قراءة على التشغیل فرق وتدریب

 بناءً الاستباقیة القرارات واتخاذ مخرجاتھ

 مركزیة عملیات غرفة إنشاء مع علیھا،

 مدار على التنبؤیة المؤشرات لرصد

 الوحدات مبكرة تنبیھات وإصدار الساعة

 التشغیلیة.

 العلیا الإدارة

 مع بالتنسیق

 إدارة

 المخاطر

 تقنیة وإدارة

 المعلومات

 9 من

 12 إلى

 شھراً

 مستوى ارتفاع )3(

 الوكلاء تطبیق

 (متوسط الأذكیاء

 مع )،3.82

 عبارة في انخفاض

 والتطویر “التحدیث

 للوكلاء المستمر

 (متوسط الأذكیاء”

3.53.( 

 الباحث یقترح

 سیاسة وضع

 واضحة مؤسسیة

 الدوري للتحدیث

 للوكلاء المستمر

 یضمن بما الأذكیاء

 مواكبتھا

 التقنیة للتطورات

 المتسارعة.

 دائمة فنیة لجنة بإنشاء الباحث یوصي

 ستة كل الأذكیاء الوكلاء أداء لمراجعة

 للأھداف تحقیقھم مدى وتقییم أشھر،

 فرص وتحدید المرجوة، التشغیلیة

 عبر ذلك ویتم والتطویر. التحسین

 لتحدیث سنویة میزانیة تخصیص

 وعقد والخوارزمیات، البرمجیات

 تقنیة شركات مع استراتیجیة شراكات

 مرجعي تقییم وإجراء ودولیاً، محلیاً رائدة

 في العالمیة الممارسات أفضل مع مقارن

 فریق تدریب مع المیاه، تحلیة قطاع

 الإدارة

 التنفیذیة

 لتقنیة

 المعلومات

 مع بالتعاون

 إدارة

 التخطیط

 الإستراتیجي

 بشكل

 مستمر

 مع

مراجعا

 نصف ت

 سنویة
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 ھذه وصیانة تطویر في متخصص داخلي

 على الاعتماد لتقلیل ذاتي بشكل الأنظمة

 الخارجیة. الجھات

 مستوى ارتفاع )4(

 المواھب استقطاب

 )،4.07 (متوسط

 فرصة وجود مع

 عبارة لتحسین

 عمل بیئة “توفیر

 للموظفین جاذبة

 الخبرة” ذوي

 ).3.98 (متوسط

 شركات على یجب

 تعزیز المیاه تحلیة

 بما العمل بیئة

 جاذبیة أكثر یجعلھا

 ذات للكفاءات

 مجال في الخبرة

 الاصطناعي الذكاء

 التحلیة وتقنیات

 المتقدمة.

 من شاملة حزمة تطویر الباحث یقترح

 في المرونة تشمل المالیة غیر المزایا

 عن العمل فرص وإتاحة العمل، ساعات

 وتوفیر بذلك، تسمح التي الوظائف بُعد

 وإتاحة متقدمة، تكنولوجیة عمل بیئة

 الدولیة. المؤتمرات في المشاركة فرص

 دراسة إجراء خلال من ذلك ویُنفَّذ

 الشركات في الممارسات لأفضل مرجعیة

 قیمة عرض وتصمیم عالمیاً، الرائدة

 Employee Value( للموظف

Proposition( التحلیة بشركات خاص 

 توظیف حملة وإطلاق السعودیة،

 السعودیة الكفاءات تستھدف استراتیجیة

 للعودة وتدعوھم الخارج في المتمیزة

 .2030 رؤیة تحقیق في والمساھمة

 العلیا الإدارة

 مع بالتنسیق

 الموارد إدارة

 البشریة

 وإدارة

 العلامة

 التجاریة

 المؤسسیة

 12 من

 18 إلى

 شھراً

 مستوى ارتفاع )5(

 المواھب تطویر

 )،3.80 (متوسط

 في انخفاض مع

 فرص “توفیر عبارة

 للتطور واضحة

 الباحث یوصي

 تصمیم بضرورة

 وظیفیة مسارات

 وشفافة واضحة

 بین تربط للعاملین

 مھاراتھم تطویر

 متكامل إطار بناء الباحث یقترح

 مسارات یتضمن الوظیفیة للمسارات

 إداریة، قیادیة ومسارات فنیة تخصصیة

 المطلوبة والمھارات الكفایات تحدید مع

 ببرامج وربطھا وظیفي، مستوى لكل

 الذكاء تقنیات في معتمدة تدریبیة

 الموارد إدارة

 البشریة

 مع بالتنسیق

 إدارة

 التدریب

 والتطویر

 18 من

 24 إلى

 شھراً
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 الوظیفي” والترقي

 ).3.67 (متوسط

 الذكاء في

 الاصطناعي

 الترقي وفرص

 الوظیفي.

 عبر ذلك ویتم المیاه. وتحلیة الاصطناعي

 الشركة داخل متخصصة أكادیمیة إنشاء

)Corporate Academy( بالشراكة 

 مرموقة، ودولیة سعودیة جامعات مع

 الإلكتروني المواھب إدارة نظام وتطبیق

)Talent Management System( 

 بین الفجوة معرفة موظف لكل یُتیح الذي

 المطلوبة والمھارات الحالیة مھاراتھ

 اللازمة التطویر برامج إتاحة مع للترقي،

 الفجوة. ھذه لسد

 مستوى ارتفاع )6(

 المواھب تحفیز

 )،3.84 (متوسط

 في انخفاض مع

 “اعتماد عبارة

 تحفیز سیاسات

 الوظیفي الالتزام

 (متوسط والولاء”

3.51.( 

 شركات على یجب

 إعادة المیاه تحلیة

 منظومة ھیكلة

 المؤسسیة الحوافز

 تُعزز بحیث

 الوظیفي الالتزام

 طویل والولاء

 للكفاءات المدى

 النادرة.

 حوافز منظومة بتصمیم الباحث یوصي

 المادیة الحوافز تشمل الأبعاد متعددة

 الشركة أسھم بالأداء، المرتبطة (المكافآت

 (التقدیر المعنویة والحوافز للقیادات)،

 والابتكار)، الإبداع جوائز العلني،

 للحصول (الإیفاد التطویریة والحوافز

 الانتداب متقدمة، احترافیة شھادات على

 إجراء عبر ذلك ویُنفَّذ دولیة). لمشاریع

 عن الموظفین رضا لقیاس دوري استبیان

 الحوافز وربط الحوافز، منظومة

 مع للقیاس، وقابلة واضحة أداء بمؤشرات

 الذین للموظفین خاصة حوافز تخصیص

 الذكاء تطبیقات تطویر في یُسھمون

 الشركة. داخل الاصطناعي

 العلیا الإدارة

 مع بالتنسیق

 الموارد إدارة

 البشریة

 واللجنة

 المالیة

 9 من

 12 إلى

 شھراً
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 مستوى ارتفاع )7(

 للبیئة الحساسیة

 )،3.85 (متوسط

 في انخفاض مع

 “الاستجابة عبارة

 في للتغیرات بفعالیة

 (متوسط العمل” بیئة

3.68.( 

 الباحث یقترح

 آلیات تطویر

 بیئي استشعار

 تُمكّن متقدمة

 رصد من الشركة

 بیئة في التغیرات

 والاستجابة العمل

 بفعالیة لھا

 وسرعة.

 استشراف وحدة بإنشاء الباحث یوصي

 Strategic Foresight( استراتیجي

Unit( للتغیرات المستمر الرصد تتولى 

 وإعداد والخارجیة، الداخلیة البیئة في

 التقنیة التطورات حول دوریة تقاریر

 التحلیة. قطاع في والتشریعیة والتنظیمیة

 الذكاء أدوات توظیف عبر ذلك ویتم

 البیئیة البیانات تحلیل في الاصطناعي

 ذھني عصف جلسات وعقد والسوقیة،

 لمناقشة والخبراء القیادات تجمع فصلیة

 تطویر مع المستقبلیة، السیناریوھات

 Executive( تنفیذیة معلومات لوحات

Dashboards( المؤشرات تعرض 

 لمتخذي الفعلي الوقت في الحرجة البیئیة

 القرار.

 العلیا الإدارة

 مع بالتنسیق

 إدارة

 التخطیط

 الإستراتیجي

 6 من

 12 إلى

 شھراً

 مستوى ارتفاع )8(

 الجوھریة المقدرات

 - 3.68 (متوسط

 أبعاد بین الأقل

 التنظیمیة)، الرشاقة

 ملحوظ انخفاض مع

 “مرونة عبارة في

 التنظیمیة” البنیة

 ).3.48 (متوسط

 شركات على یجب

 إعادة المیاه تحلیة

 بنیتھا ھیكلة

 لتصبح التنظیمیة

 وقدرة مرونة أكثر

 مع التكیف على

 المتغیرات

 بیئة في المتسارعة

 الأعمال.

 البنیة من التدریجي الانتقال الباحث یقترح

 بنیة إلى التقلیدیة الھرمیة التنظیمیة

 على تعتمد شبكیة أو مصفوفیة تنظیمیة

 التخصصات متعددة العمل فرق

)Cross-functional Teams( التي 

 ویتم والأھداف. المشاریع حول تتشكل

 للبنیة تحلیلیة دراسة إجراء عبر ذلك

 وتصمیم فیھا، الجمود نقاط وتحدید الحالیة

 بخبراء بالاستعانة جدید تنظیمي نموذج

 العلیا الإدارة

 مع بالتنسیق

 إدارة

 التطویر

 التنظیمي

 18 من

 24 إلى

 شھراً
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 بشكل التغییر وتطبیق التنظیمي، التطویر

 استعداداً، الأكثر بالإدارات بدءاً تدریجي

 اتخاذ من الوسطى الإدارات تمكین مع

 الحاجة دون مرنة تشغیلیة قرارات

 مطولة. ھرمیة موافقات

 مستوى ارتفاع )9(

 الاستجابة سرعة

 )،3.78 (متوسط

 في انخفاض مع

 ترتیب “إعادة عبارة

 بسرعة الأولویات

 مواجھة عند

 (متوسط تغیرات”

3.56.( 

 الباحث یوصي

 منظومة بتطویر

 الأزمات إدارة

 والاستجابة

 یُعزز بما السریعة

 على الشركة قدرة

 ترتیب إعادة

 بمرونة أولویاتھا

 عالیة.

 عملیات مركز تأسیس الباحث یقترح

 Rapid( السریعة الاستجابة

Response Center( على یعمل 

 تقنیات بأحدث ومجھز الساعة، مدار

 المؤشرات لرصد الاصطناعي الذكاء

 ذلك ویُنفَّذ التنبیھات. وإصدار الحرجة

 واضحة بروتوكولات تطویر عبر

 الأزمات أنواع لمختلف للاستجابة

 محاكاة تدریبات وإجراء والمتغیرات،

 وتفویض الفرق، جاھزیة لاختبار فصلیة

 الحالات في القرار اتخاذ صلاحیات

 بناء مع أدنى، إداریة لمستویات الطارئة

 في الممارسات لأفضل بیانات قواعد

 منھا والاستفادة السابقة للأزمات الاستجابة

 المستقبلیة. الاستجابات تطویر في

 الإدارة

 التنفیذیة

 مع بالتنسیق

 إدارة

 العملیات

 وإدارة

 المخاطر

 6 من

 9 إلى

 أشھر

 نسبة )10(

 أفراد من 22.6%

 لم الدراسة عینة

 في تدریب أي یتلقوا

 إطلاق یجب

 تدریبي برنامج

 متكامل وطني

 جمیع كفاءة لرفع

 تدریبي برنامج بتصمیم الباحث یوصي

 مستویات ثلاثة من یتكون متدرج تأھیلي

 تأھیل یستھدف متقدم)، متوسط، (أساسي،

 سنوات، ثلاث خلال العاملین من 100%

 إدارة

 التدریب

 والتطویر

 مع بالتنسیق

 24 من

 36 إلى

 شھراً
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 الذكاء مجال

 و الاصطناعي،

 تلقوا 19.9%

 فقط. أساسیاً تدریباً

 في العاملین

 تحلیة شركات

 مجال في المیاه

 الذكاء تقنیات

 الاصطناعي.

 تدریبیة مسارات تخصیص یتم بحیث

 والتخصص. الوظیفي للمسمى وفقاً مختلفة

 منصات مع شراكات عقد عبر ذلك ویُنفَّذ

 ،Coursera( مثل رائدة تعلیمیة

edX،( من معتمدین بمدربین والاستعانة 

 جمیع وإلزام كبرى، تقنیة شركات

 سنویاً تدریبیة ساعة 40 بإكمال الموظفین

 الاصطناعي، الذكاء مجال في الأقل على

 والحوافز التدریبیة البرامج إكمال ربط مع

 والترقیات.

 الموارد إدارة

 البشریة

 الدور ثبوت )11(

 الجزئي الوسیط

 في المواھب لإدارة

 الذكاء بین العلاقة

 الاصطناعي

 التنظیمیة، والرشاقة

 تبني كفایة وعدم

 وحدھا التقنیة

 الرشاقة. لتحقیق

 تبني الباحث یقترح

 تكاملي نموذج

 بین یربط

 في الاستثمار

 والاستثمار التقنیة

 المال رأس في

 بشكل البشري

 لتحقیق متوازن

 التنظیمیة الرشاقة

 المنشودة.

 استراتیجیة لجنة بتأسیس الباحث یوصي

 تضم المواھب وإدارة الرقمي للتحول علیا

 تتولى الإدارات، مختلف من قیادات

 لمبادرات المتزامن التنفیذ على الإشراف

 تطویر ومبادرات الاصطناعي الذكاء

 وضع عبر ذلك ویتم البشریة. الكوادر

 بین العلاقة تحدد متكاملة طریق خریطة

 البشریة والمتطلبات تقني مشروع كل

 تقل لا نسبة وتخصیص لنجاحھ، اللازمة

 الرقمي التحول میزانیة من %30 عن

 تطبیق مع البشریة، الكوادر لتطویر

 من النجاح تقیس مشتركة أداء مؤشرات

 معاً. والبشري التقني البُعدین

 العلیا الإدارة

 (الرئیس

 التنفیذي

 ومجلس

 الإدارة)

 بشكل

 مستمر

 مع

مراجعا

سنویة ت
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 تأثیر ضعف )12(

 استقطاب بُعد

 على المواھب

 التنظیمیة الرشاقة

ع النموذج في  المجمَّ

)Sig = 0.633.( 

 تصمیم إعادة یجب

 استراتیجیة

 المواھب استقطاب

 تستھدف بحیث

 القادرة الكفاءات

 تأثیر إحداث على

 على مباشر

 التنظیمیة الرشاقة

 سد مجرد ولیس

 الوظیفیة. الشواغر

 جدید نموذج تطویر الباحث یقترح

 تحدید على یقوم الاستراتیجي للاستقطاب

 الرشاقة لتحقیق اللازمة الحرجة الكفایات

 التكیف، على القدرة (مثل التنظیمیة

 الذكاء تقنیات إتقان المنظومي، التفكیر

 عملیات تصمیم ثم الاصطناعي)،

 الكفایات ھذه تستھدف موجھة استقطاب

 أدوات استخدام عبر ذلك ویُنفَّذ تحدیداً.

 السلوكیة الكفایات تقیس متقدمة تقییم

 شركات مع والتعاقد معاً، والتقنیة

 المستوى على متخصصة استقطاب

 بیانات قاعدة وبناء والدولي، الإقلیمي

 یتم )Talent Pool( المحتملة للمواھب

 باستمرار. تحدیثھا

 الموارد إدارة

 البشریة

 مع بالتنسیق

 الإدارات

 الفنیة

 والتشغیلیة

 12 من

 18 إلى

 شھراً

  الدراسة نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر:

 

:

ً

 الدكتوراه باحثي مستقبلیة لدراسات المقترحات ثانیا

ً  ضوء وفي الآخرون، انتھى حیث من باحث كل ویبدأ تنتھي لا سلسلة العلمي البحث بأن الباحث إیمان من انطلاقا

 بإجراء الدكتوراه حملة من الزملاء الباحث یُوصي تغطیتھا، من الحالیة الدراسة تتمكن لم التي البحثیة الفجوات

 الآتي: النحو على المستقبلیة الدراسات من مجموعة

 مثل الحالیة الدراسة تتناولھا لم الاصطناعي للذكاء أخرى متغیرات أثر تتبع دقیقة دراسة إجراء الباحث یقترح -1

 التنظیمیة، الرشاقة على الحاسوبیة والرؤیة )NLP( الطبیعیة اللغة معالجة )Machine Learning( الآلة تعلم

 التنظیمیة. وتأثیراتھا الاصطناعي الذكاء أبعاد حول المعرفیة الصورة لاستكمال وذلك
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 الفروقات لمعرفة الخلیجي التعاون مجلس دول في المیاه تحلیة شركات بین مقارنة دراسة بإجراء الباحث یوصي -2

 من المستفادة الدروس واستخلاص التنظیمیة، والرشاقة المواھب وإدارة الاصطناعي الذكاء تطبیق مستوى في

 الإقلیمیة. التجارب

لة المتغیرات تتناول دراسة إجراء الباحث یقترح كما -3  الذكاء بین العلاقة في )Moderating Variables( المعدِّ

 التي الظروف لفھم وذلك الرقمي، والنضج القیادة وأسلوب التنظیمیة الثقافة مثل التنظیمیة، والرشاقة الاصطناعي

 العلاقة. ھذه تُضعف أو تُعزز

 الاصطناعي الذكاء أثر في التغیرات تتبع )Longitudinal Studies( طولیة دراسات بإجراء الباحث یُوصي -4

 على اعتمدت الحالیة الدراسة لأن نظراً سنوات)، 5 إلى 3( متعاقبة زمنیة فترات عبر التنظیمیة الرشاقة على

 واحدة. زمنیة لحظة في الظاھرة یلتقط الذي المقطعي المنھج

 الطاقة قطاع مثل السعودیة العربیة المملكة في أخرى حیویة قطاعات لتشمل الدراسة نطاق توسیع الباحث یقترح -5

 القطاعیة. الفروقات وكشف النتائج تعمیم إمكانیة من للتحقق التعلیم، وقطاع الصحي والقطاع

 في الاصطناعي الذكاء تطبیق تواجھ التي والعقبات التحدیات حول معمقة دراسة بإجراء الباحث یوصي كما -6

 للوصول المركزة) النقاش مجموعات المعمقة، (المقابلات النوعي المنھج باستخدام السعودیة، المیاه تحلیة شركات

 للظاھرة. أعمق فھم إلى

 شركات في البشریة الكوادر على الاصطناعي الذكاء تطبیقات والاجتماعي الأخلاقي الأثر دراسة الباحث یقترح -7

 بالأتمتة. وظائفھم تتأثر الذین الموظفین تأھیل وإعادة الوظیفي بالأمان یتعلق فیما خاصة التحلیة،

ل أو وسیط كمتغیر التحویلیة القیادة دور حول دراسة بإجراء الباحث یُوصي -8  الذكاء بین العلاقة في معدِّ

 التحول مبادرات نجاح في القیادة لنمط الكبیرة الأھمیة إلى الدراسات تشیر حیث المواھب، وإدارة الاصطناعي

 الرقمي.

 الذكاء تقنیات تطبیق من )ROI( الاستثمار على العائد حول تطبیقیة دراسة إجراء الباحث یقترح كما -9

 والتشغیلیة المالیة بالمؤشرات التقنیات ھذه في الاستثمار بربط وذلك المیاه، تحلیة شركات في الاصطناعي

 للشركات.

 اللغة نماذج )Generative AI( التولیدي الاصطناعي الذكاء أثر تتناول مستقبلیة دراسة بإجراء الباحث یوصي -10

 والتي المجال ھذا في المتسارعة للتطورات نظراً التنظیمیة، والرشاقة المواھب إدارة على )LLMs( الكبیرة

 الأخیرة. السنوات في واسع بشكل ظھرت
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:

ً

 الفصل خاتمة ثالثا

 العلاقة فھم في متكاملاً وعملیاً علمیاً إسھاماً قدمت قد الدراسة ھذه بأن القول الباحث یستطیع الفصل، ھذا ختام في

 أعمدة أحد یُمثّل واستراتیجي حیوي قطاع في التنظیمیة والرشاقة المواھب وإدارة الاصطناعي الذكاء بین المركّبة

 الإداریة الأدبیات الدراسة أثرت العلمیة، الناحیة فمن المیاه. تحلیة قطاع وھو السعودیة، العربیة للمملكة المائي الأمن

 الاصطناعي الذكاء أثر تعزیز في المواھب لإدارة الجزئي الوسیط الدور على یُبرھن إحصائیاً مختبر تطبیقي بنموذج

 الناحیة من أما أخرى. سیاقات في العلاقة ھذه لاستكشاف للباحثین جدیدة آفاقاً یفتح ما وھو التنظیمیة، الرشاقة على

 تحدید مع للتطبیق، قابلة إجرائیة توصیة عشرة اثنتي تتضمن مفصلة تنفیذیة عمل خطة الدراسة قدمت فقد العملیة،

 من المیاه تحلیة شركات في القرار متخذي یُمكّن بما توصیة، لكل الزمني والمدى المسؤولة والجھات التنفیذ آلیات

 ملموسة. ومشاریع مبادرات إلى التوصیات ھذه تحویل

 الحدیثة التقنیات في الاستثمار بین تربط تكاملیة رؤیة تقدیم في أسھمت قد الدراسة ھذه تكون أن الباحث ویأمل

 امتلاك بمجرد یتحقق لا الناجح الرقمي التحول بأن راسخة قناعة من انطلاقاً البشري، المال رأس في والاستثمار

 تطبیقات وابتكار وتطویرھا التقنیة ھذه توظیف على القادرة المواھب إدارة من متكاملة منظومة یتطلب بل التقنیة،

 لتحقیق السعودیة العربیة المملكة جھود دعم في وتوصیاتھا الدراسة نتائج تُسھم أن الباحث یأمل كما لھا. جدیدة

 المجال ھذا استكشاف یواصلون آخرین لباحثین انطلاق نقطة تكون وأن المیاه، قطاع في 2030 رؤیة مستھدفات

 التوفیق. ولي والله والمتجدد. الثري المعرفي
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 المراجع:

  العربیة المراجع

  العربیة المراجع ▪

 أمارة في القرارات اتخاذ جودة على الاصطناعي الذکاء تطبیق أثر ).2023( فایـز. الظفرة, & سعد, عزام, ال -

 :doi .360-347 ),4العدد( ،43 المجلد للإدارة, العربیة المجلة .19 کوفید وباء خلال عسیر منطقة

10.21608/aja.2022.116479.1195 

 حالة دراسة التنظیمیة: بالرشاقة وعلاقتھا التنظیمیة الثقافة أھمیة ).2024( أنیسة. بركان، و موجار، بوعلام، -

 .328 - 313 ، 2ع ,7مج الإقتصادي، المنھل مجلة الجزائریة. الجامعات

 میدانیة دراسة للمؤسسة: التنافسي الأداء في المواھب إدارة أثر ).2023( عادل. بومجان، و الدین، بدر بوھالي، -

 .666 - 649 ، 1ع ,17 مج وإداریة، اقتصادیة أبحاث القنطرة. الزیبان مطاحن التجاري الصناعي بالمركب

 الرشاقة أثر ).2021( محمد. عبدالعزیز ممدوح رفاعي، و عبدالفتاح، سوسن وھب، محمد، عبدالله جازیھ، -

 والتجارة، للاقتصاد العلمیة المجلة بمصر. الحكومیة البنوك على میدانیة دراسة التنظیمیة: المرونة على التنظیمیة

  http://search.mandumah.com/Record/1206811 من مسترجع .38 - 25 ، 4 العدد

 التنظیمیة: الرشاقة على وأثرھا المعرفة إدارة ).2023( سلامة. عوده عادل الھاشم، و سمیر، عبدالقادر الجمل، -

 من مسترجع السلط. التطبیقیة، البلقاء جامعة منشورة). غیر ماجستیر (رسالة الكبرى عمان أمانة میدانیة: دراسة

http://search.mandumah.com/Record/1389019  

 الدور التنظیمیة: السمعة في التنظیمیة الرشاقة أثر ).2022( محمد. عمرو الزغول، و محمود، أشرف الختالین، -

 عمان جامعة منشورة). غیر ماجستیر (رسالة الأردنیة الأدویة شركات في المواھب إدارة لاستراتیجیات الوسیط

 http://search.mandumah.com/Record/1428395 من مسترجع عمان. العربیة،
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 الدور التنظیمیة: السمعة في التنظیمیة الرشاقة أثر ).2022( محمد. عمرو الزغول، و محمود، أشرف الختالین، -

 عمان جامعة منشورة). غیر ماجستیر (رسالة الأردنیة الأدویة شركات في المواھب إدارة لاستراتیجیات الوسیط

 عمان. العربیة،

 المنظمي: التمیز في المواھب إدارة أثر ).2022( محمد. أحمد أیوب الصوالحة، و علي، عیادة طالب السلیحات، -

 العلوم جامعة منشورة). غیر دكتوراه (رسالة عمان في الخاصة المستشفیات في الابتكاري للتوجھ الوسیط الدور

 عمان. العالمیة، الإسلامیة

 التمیز في التنظیمیة الرشاقة أثر ).2023( إبراھیم. صالح نضال الحوامدة، و متروك، مصبح جعفر السنید، -

 جامعة منشورة). غیر ماجستیر (رسالة الأردن في الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة تطبیقیة دراسة التنظیمي:

 http://search.mandumah.com/Record/1363681 من مسترجع مؤتة. مؤتة،

 البحوث مجلة میدانیة. دراسة التنظیمي: التمیز بـ وعلاقتھا التنظیمیة الرشاقة ).2024( إمام. محمد سندس السید، -

  .38 - 1 ، 2ع ,42 مج الإداریة،

 على التنظیمیة الرشاقة أثر ).2021( منصور. أمال السلطاني، و أحمد، معتز الصقال، عمران، لینا الصالحي، -

 العلوم في للأبحاث الدولیة المجلة العراقیة. الجلدیة للصناعات العامة الشركة في میدانیة دراسة التنظیمیة: الفعالیة
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