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 ةساردلا صلختسم
 

  :فدھلا
 ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رثأ ليلتح ىلإ ةساردلا هذه فدهت
 ىوتسمو ،ىوتحلما ةدوج ريثأت ةسارد للاخ نم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش
 .ةيقادصلماو ،لعافتلا
 

 

 :ةیجھنملا
 لئاسو يمدختسم نم ةنيع ىلع هعيزوت تم ينورتكلإ نايبتسا مادختساب يمكلا جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعا
 .ددعتلما رادحنلاا ليلتحو يفصولا ءاصحلإا مادختساب تانايبلا ليلتح تمو ،يعامتجلاا لصاوتلا

 

 

 

 :جئاتنلا

 ةيقادصلماو ،لعافتلاو ،ىوتحلما ةدوج نم لكل ةيئاصحإ ةللاد وذ يباجيإ ريثأت دوجو ةساردلا جئاتن ترهظأ
 .ءلامعلا تارارق زيزعت يف اًمهم اًرود بعلت لماوعلا هذه نأ ينبت ثيح ،ءارشلا ةين ىلع

 

 

 :ةیمھلأاو تاقیبطتلا
 

 اهتايجيتارتسا ريوطت ىلع ةحايسلاو رفسلا تاكرش دعاست ةيلمع تايصوت يمدقت يف ةساردلا هذه مهست
 .ليوحتلا تلادعم ةدايزو ءلامعلا بذج ىلع اهتردق نم ززعي ابم ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةيقيوستلا

 

 

 :ةیحاتفملا تاملكلا

 رفسلا عاطق ،ةيقادصلما ،لعافتلا ،ىوتحلما ةدوج ،ءارشلا ةين ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا
 .ةحايسلاو
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 :ةمدقملا

 عيرسلا روطتلا ةجيتن ءلامعلا عم لصاوتلاو قيوستلا بيلاسأ يف ايًرذج لاوتح ريخلأا دقعلا يف ملاعلا دهش
 تاش بانسو مارغتسنإ لثم تاصنلما تحبصأ دقف .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو راشتناو ةيمقرلا تاينقتلل
 ةرشابم ةقيرطب فدهتسلما اهروهمج ىلإ لوصولل تاكرشلا اهمدختست يتلا تاونقلا مهأ نم كوت كيتو
 ةملاعلل ءلاولا زيزعتو ءلامعلا عم ةيوق تاقلاع ءانبل ةعساو اًصرف تاصنلما هذه حيتت ثيح ،ةيصخشو
.ةيراجتلا  

 ةيمهأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا بستكا ،صوصلخا هجو ىلع ةحايسلاو رفسلا عاطق يفو
 ،باذلجا يئرلما ىوتحلماف .ينمدختسلما براتجو يرصبلا ماهللإا ىلع ةدمتعلما عاطقلا اذه ةعيبطل ارًظن ،ةريبك
 لوح ينكلهتسلما تارارق ليكشت يف رشابم لكشب مهست نورفاسلما اهرشني يتلا تايصوتلاو ،تاعجارلماو
 يلاف" لثم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف رفسلا تاكرش تحبصأ دقو .زجلحا تامدخو ضورعلاو تاهجولا
 ةدايز فدهب اهضورعو اهتلاحرل جيورتلل ةيسيئر تاونقك ةيعامتجلاا تاصنلما ىلع دمتعت "رفاسلما"و "نإ
.ليمعلا ةبرتج ينستحو تازوجلحا  

 لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأت ىدم مهفل ةّحلم ةجاح كانه نأ لاإ ،عساولا مادختسلاا اذه مغرو
 تاعاطق ىلع تزكر تاساردلا نم ريثكلاف .ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا
 اذه يف يفاكلا مامتهلاا يدوعسلا قايسلا يف ةحايسلاو رفسلا عاطق حنيم مل امنيب ،ءايزلأا وأ ةئزجتلاب عيبلا
.ةيفرعلما ةوجفلا هذه دس ةلواحم يف ثحبلا اذه ةيمهأ عبنت انه نمو .بنالجا  

 ،ىوتحلما ةدوج للاخ نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رثأ ةسارد ىلإ ثحبلا اذه فدهي
 عم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع ةيقادصلماو ،لعافتلاو
.ةيئارشلا مهتارارق ىلع رثؤتو ءلامعلا ةقث ززعت يتلا لماوعلا مهف ىلع زيكرتلا  

 ريوطت ىلع رفسلا تاكرش دعاسي يقيبطتو يملع راطإ يمدقت يف ثحبلا اذه جئاتن مهاست نأ عقوتلما نمو
 ليوحتلا تلادعم نم عفريو ةيسفانتلا اهتردق معدي ابم ،ةيلعاف رثكأ لكشب ةيمقرلا ةيقيوستلا اهتايجيتارتسا
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 .ةكلملما ةيؤر تافدهتسم نمض ةيلودلاو ةيلخادلا ةحايسلل عراستلما ومنلا لظ يف اًصوصخ ،تاعيبلماو
2030 

 ثحبلا ةلكشم .1.1

 يتلا ةيقيوستلا تاونقلا مهأ نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو تحبصأ ،عراستلما يمقرلا لوحتلا لظ يف
 لا ،عساولا راشتنلاا اذه مغرو .مهئلاو زيزعتو اهئلامع عم لصاوتلل ةحايسلاو رفسلا تاكرش اهيلع دمتعت
 ،ءلامعلا ىدل ةيلعفلا ءارشلا ةين ىلع ةيقيوستلا ةطشنلأا هذه ريثأت ىدم مهف يف ةحضاو ةوجف كانه لازت
 .ةحايسلاو رفسلا عاطق يف اًديازتم اوًنم دهشي يذلا يدوعسلا قوسلا يف اًصوصخ

 نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ديدتح ىلإ ةجالحا نم ثحبلا اذه ةلكشم عبنت
 يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةينو ،ةيقادصلماو ،لعافتلا ىوتسمو ،ىوتحلما ةدوج ثيح
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 :يلاتلا سيئرلا لؤاستلا يف ثحبلا ةلكشم ةغايص نكيم ،كلذ ىلع ًءانبو

 يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأت ىدم ام

 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.1.1
 

 تزكر تاساردلا مظعم نأ لاإ ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ةساردب ييمداكلأا مامتهلاا ديازت مغر
 اًصوصخ — ةحايسلاو رفسلا ةعانص ظتح مل ينح يف ،ايجولونكتلا وأ ،ءايزلأاو ،ةئزجتلا لثم تاعاطق ىلع
 ..ليلحتلا نم يفاكلا ردقلاب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف

 نود ،ماع روظنم نم كلهتسلما كولسو يمقرلا قيوستلا ينب ةقلاعلا تلوانت ثاحبلأا نم ديدعلا نأ امك
 ةسارد ىلإ ةجاح قلخي امم ،ىوتحلما ةدوج وأ ،لعافتلا وأ ،ةيقادصلما لثم ةددحلما ريثأتلا تايلآ يف قمعتلا
 .قايسلا اذه يف ةيلومشو اًصصخت رثكأ
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 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .1.1.2

 ةفاثكب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ةيدوعسلا يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش مدختست ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم
 هذه ريثأت ىدم مييقتل ةقيقد سايق تاودأ كلتتم لا اًبلاغ اهنكل ،ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانبو اهضورعل جيورتلل
 .ةيلعفلا ءارشلا ةين ىلع دوهلجا

 لايشوسلا ربع قيوستلا تايجيتارتسا ينب طبرت يتلا ةيلحلما ةيناديلما تاساردلا يف صقن دوجو ظحلايُ امك
 ىلع ةمئاق تايجيتارتسا ءانب ىلع تاكرشلا ةردق نم دحي امم ،يدوعسلا قوسلا يف ءلامعلا كولسو ايديم
 .يقيوستلا رارقلا ذاختا معدت ةيعقاو تانايب

 :يلاتلا سيئرلا لؤاستلا يف ثحبلا اذه ةلكشم لثمتت ،قبس ام ءوض يفو

 ،لعافتلا ىوتسمو ،ىوتحلما ةدوج ثيح نم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأت ىدم ام
 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع ةيقادصلماو

 
 
 
 

  ثحبلا ةیمھأ .1.2

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ينب ةقلاعلا مهف ىلإ ىعست اهنوك نم اهتيمهأ ةساردلا هذه بستكت
 يف ٍفاك قمعب لوانتيُ مل لاجم وهو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملماب ةحايسلاو رفسلا عاطق يف ءلامعلا كولسو
 .ةقباسلا تايبدلأا

 ىلع ةيقادصلماو ،لعافتلاو ،ىوتحلما ةدوج ايديم لايشوسلا ربع قيوستلا رصانع رثأ ليلتح ىلع ةساردلا زكرتو
 .لاجلما اذه معدت ةديدج ةيملع ةفرعم ءانب يف مهسي امم ،ءارشلا ةين
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 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .1.2.1

 

 لئاسو ربع قيوستلا داعبأ ينب طبري جذونم ريوطت للاخ نم ةييمداكلأا ةفرعلما ءارثإ ىلإ ةساردلا هذه ىعست
 يدوعسلا قايسلا يف ةحايسلاو رفسلا عاطق ىلع ءوضلا طيلست عم ،كلهتسلما كولسو يعامتجلاا لصاوتلا
 .ةقباسلا تاساردلا يف يفاكلا مامتهلااب ظحي مل يذلا
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع1.2.3 

 

 ةيقيوست تلامح ميمصت نم اهنيكتم للاخ نم ةحايسلاو رفسلا تاكرشل ةرشابم ةدئاف ةساردلا جئاتن مدقت
 فادهلأا معد يف تايصوتلا مهست نأ نكيم امك .ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين نم ززعت ةيلعاف رثكأ ةيمقر
 .2030 ةكلملما ةيؤر نمض ةحايسلا ريوطتب ةقلعتلما ةينطولا

 
 ةساردلا ةلئسأ .1.3

 رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع روشنلما ىوتحلما ةدوج رثأ ام1. 
 ؟ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو

 ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين زيزعت يف لعافتلا ىوتسم رود ام .2
 ؟ةيدوعسلا

 ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يقيوستلا ىوتحلما ةيقادصم رثؤت ىدم يأ ىلإ .3
 ؟ةحايسلاو رفسلا عاطق ءلامع

 ،لعافتلا ،ىوتحلما ةدوج( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رصانع ريثأت فلاتخا ىدم ام .4
 ؟ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين ليكشت يف )ةيقادصلما
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 ةساردلا فادھأ .4.1

 تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يقيوستلا ىوتحلما ةدوج ريثأت ةسارد .1
 .ةحايسلاو رفسلا

 .ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين ليكشت يف يمقرلا ىوتحلما عم لعافتلا رود ىلع فرعتلا .2
 .ةحايسلا عاطق يف ءارشلا رارق ىلع يقيوستلا ىوتحلما ةيقادصم ريثأت ىوتسم مييقت .3

 قيوستلا تايجيتارتسا ةيلاعف ينستح ىلع ةحايسلاو رفسلا تاكرش دعاسي يقيبطتو يرظن راطإ حارتقا .4
 .ايديم لايشوسلا ربع

 يف تلايوحتلا ةدايزو يقيوستلا رارقلا ذاختا معد يف مهست تانايبلا ىلع ةينبم ةيلمع ىؤر ديلوت .5
 .يدوعسلا قوسلا

 ةساردلا تایضرف .4.2

 :(H1) ةيرفصلا ةيضرفلا1. 

 ،لعافتلا ،ىوتحلما ةدوج( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رصانعل ةيئاصحإ ةللاد وذ ريثأت دجوي لا
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع )ةيقادصلما

 :(H2) ةليدبلا ةيضرفلا2. 

 )ةيقادصلما ،لعافتلا ،ىوتحلما ةدوج( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رصانعل ةيئاصحإ ةللاد وذ ريثأت دجوي
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع

 :(H3) ةيهاتجلاا ةيضرفلا3. 

 رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع يباجيإ لكشب ةيقادصلماو ،لعافتلا ىوتسمو ،ىوتحلما ةدوج رثؤت
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو

 :(H4) ةيهاتجلاا ريغ ةيضرفلا4.

 ءارشلا ةينو )ةيقادصلما ،لعافتلا ،ىوتحلما ةدوج( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رصانع ينب ةقلاع دجوت
 .ةقلاعلا هذه هاتجا ديدتح نود ،ةحايسلاو رفسلا عاطق ءلامع ىدل
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 ةساردلا جذومن .4.3

 

  ةساردلا ةیجھنم .4.4

 :ثحبلا ةفسلف .1

 .ةلماش جئاتن قيقحتل ةيعونلاو ةيمكلا جهانلما ينب عمتج يتلا ةيتامغاربلا ةفسلف ةساردلا ىنبتت

 :ثحبلا جهنم .2

 مادختساب عباتلا ريغتلما ىلع ةلقتسلما تاريغتلما ريثأت سايقل يمكلا جهنلما ىلع ةساردلا تدمتعا
 .ةيمقرلا تانايبلا

 :ثحبلا ةيجيتارتسا .3

 رفسلا تاكرش ءلامع نم ةنيع نم تانايبلا عملج ةيسيئر ةيجيتارتساك نايبتسلاا مادختسا تم
 .ةيدوعسلا يف ةحايسلاو

 :ثحبلا عون .4

 .اهليلتحو تاريغتلما ينب ةقلاعلا مهف ىلإ فدهي يليلتح يفصو ثحب

 :ينمزلا قفلأا .5

 .ةدحاو ةينمز ةرتف يف تانايبلا عملج (Cross-sectional) ةيعطقلما ةساردلا عابتا تم
 تانايبلا ليلتحو عمج قرط .6

 .ينورتكلإ نايبتسا :تانايبلا عمج ةادأ ▪ .5

 .ةئفاكم ةادأ وأ SPSS جمانرب مادختساب ددعتلما رادحنلااو يفصولا ءاصحلإا :ليلحتلا ةقيرط ▪
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  ةینادیملا ةساردلا8..3

 نمو ،ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ينورتكللإا قيوستلا رثأ ةقباس تاسارد ةدع تلوانت
 :اهمهأ

Kim & Lee (2024) 

 عاطق يف يئارشلا كولسلا زيفتح يف اًمهم اًرود نابعلي لعافتلاو يئرلما ىوتحلما ةدوج نأ ىلإ ةساردلا تراشأ
 .ةحايسلا

Ahmed & Ibrahim (2023) 

 تاونقلا ربع زجلحا ةين نم ديزي يمقرلا ىوتحلماو ةيحايسلا تاقيبطتلا عم لعافتلا نأ ةساردلا تتبثأ
 .ةينورتكللإا

Hutter et al. (2022) 

 ةملاعلاب يعولا عفر يف ةرشابم مهسي يحايسلا ىوتحلما عم ينمدختسلما لعافت نأ ىلإ ةساردلا تصلخ
 .ةيراجتلا

Dwivedi et al. (2021) 

 ةين نم ديزتو ينمدختسلما ةقث ززعت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع تانلاعلإا ةيقادصم نأ ةساردلا تدكأ
 .ءارشلا

Buhalis & Sinarta (2020) 

 .كلهتسلما تارارق ىلع رثؤي فيكو ةيحايسلا تاعاطقلا يف يظحللا لعافتلا ةيمهأ ةساردلا تشقان

Dwivedi et al. (2020) 

 ةدولجا يلاع ىوتحلما ةيمهأ تدكأو ،كلهتسلما كولسو يمقرلا قيوستلا ينب طبري اًماع اًراطإ ةساردلا تعضو
 .ةيئارشلا اياونلا زيزعت يف
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  عورشملا ططخم8.4.
 

 .تايضرفلاو ةلئسلأا ةغايصو ةساردلا ةلكشم ديدتح •

 .ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا ةعجارم •

 .ةساردلا ةنيع ديدتحو نايبتسلاا ميمصت •

 .اًيناديم تانايبلا عمج •

 .جئاتنلا صلاختساو تانايبلا ليلتح •

 .يئاهنلا ريرقتلا ةباتك •

 .عورشملل ةيئاهنلا ةخسنلا دادعإو تايصوتلا يمدقت •
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .6
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 :ةمدقملا

 هيلإ دنتسي يذلا يعجرلما راطلإا لثتم ذإ ،ةيملعلا ثوحبلا يف ةيساسلأا زئاكرلا نم تايبدلأا ةعجارم دعتُ
 يف ةقباسلا تاساردلا ةعجارم مهستو .ةساردلا عوضوبم ةطبترلما ةيقيبطتلاو ةيرظنلا تاروطتلا مهفل ثحابلا
 جئاتن ينب فلاتخلااو قافتلاا هجوأ نع فشكلاو ،تاريغتلما ينب تاقلاعلا حيضوتو ،ةسيئرلا ميهافلما ديدتح
 ءارجإ ىلإ ةجالحا رربي امم ،يفاكلا مامتهلااب ظتح مل يتلا ةيثحبلا تاوجفلا زاربإ ىلإ ةفاضإ ،ةقباسلا ثوحبلا
 .ةيلالحا ةساردلا

 مئاق لماكتم يثحب جذونم ءانب ىلع ثحابلا دعاست ةيليلتح ةادأ اهنوك يف تايبدلأا ةعجارم ةيمهأ نمكتو
 وحن ةساردلا هيجوتو ،ةقباسلا ثوحبلل رربلما ريغ راركتلا بنتج يف مهست امك ،ةخسار ةيملع سسأ ىلع
 ةغايصو ةبسانلما ةيجهنلما رايتخا يف ةعجارلما هذه دعاست امك .ةموسحم ريغ وأ ةديدج اياضق ةلجاعم
 .ةيملعلا تايبدلأا هيلإ تلصوت ام عم ىشامتي لكشب ةيثحبلا تايضرفلا

 حيضوت ىلع زكري ثيح ،ثحبلا عوضوبم ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلل ايًليلتح اًضرع لصفلا اذه لوانتيو
 ،ءارشلا ةين يف لثمتلما عباتلا ريغتلماو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا يف لثمتلما لقتسلما ريغتلما
 ةيثحبلا تاعارصلاو تاوجفلا ىلع ءوضلا طيلست عم ،نيريغتلما نيذه ينب ةقلاعلا ةعيبط ةشقانم ىلإ ةفاضإ
 .ةيلالحا ةساردلل يرظنلا راطلإا معدت يتلا جئاتنلا صلاختسا ىلإ لاوصو ،ةقباسلا تايبدلأا يف ةمئاقلا

 قيوستلا عوضوم تلوانت يتلا ةيبنجلأاو ةيبرعلا تاساردلل ةلماش ةعجارم يمدقت ىلإ لصفلا اذه فدهي امك
 رفسلا عاطق ىلع صاخ لكشب زيكرتلا عم ،كلهتسلما كولس ىلع هريثأتو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع
 .يدوعسلا قايسلا يف عوضولما اذه تلوانت يتلا تاساردلا ةيدودحم ءوض يف كلذو ،ةحايسلاو
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  .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلا : لقتسملا ریغتملا .6.1
 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا فيرعت  6.1.1.

 مادختسا هنأب (Social Media Marketing) يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا فَّرعيُ
 تاجتنملل جيورتلا فدهب ،رتيوتو ،كوت كيتو ،تاش بانسو ،مارغتسنإ لثم ةيلعافتلا ةيمقرلا تاصنلما
 ةفاضم ةميق ققحي يلعافت ىوتحم للاخ نم ءلامعلا عم دملأا ةليوط تاقلاع ءانبو تامدلخاو
 لعافتلا ىلع دمتعي يذلا يمقرلا قيوستلا لاكشأ دحأ قيوستلا نم عونلا اذه دعيُو .ينمدختسملل
 .هاتجلاا يداحأ لاصتلاا نم لًادب ةكراشلماو

 ،طقف تاجتنلما ضرع ىلع رصتقي لا يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نأ ىلإ ينثحابلا نم ددع راشأو
 روهملجا ىدل ةيقادصلماو ةقثلا زيزعتو ةيراجتلا ةملاعلل ةيمقرلا ةيوهلا ءانب لمشيل كلذ زواجتي لب
 تايصوتلاو باذلجا ىوتحلما للاخ نم كلهتسلما كولس ىلع ريثأتلل ةلاعف ةليسوك هيلإ رظنيُ امك .فدهتسلما
 .ةينورتكللإا تاعجارلماو

 يئرلما ىوتحلما مادختسا هنأب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا فَّرعيُ ،ةحايسلاو رفسلا عاطق يفو
 ةيباجيإ تاروصت ليكشت يف مهسي ابم ،ينلمتحلما ءلامعلا ىدل ةبغرلا زيفتحو رفسلا براتج لقنل لعافتلاو
 .ةمدقلما تامدلخاو ةيحايسلا تاهجولا نع

 
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل يخیراتلا روطتلا6.1.2.

 تايادب يفف .تنرتنلإا ةكبش روطت عم نمازتلاب اًظوحلم اًروطت يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا دهش
 ناك ثيح ،ينورتكللإا ديربلاو ةينورتكللإا عقاولما ىلع يمقرلا قيوستلا رصتقا ،(Web 1.0) تنرتنلإا
 .هاتجلاا يداحأ لكشب متي ءلامعلا عم لصاوتلا

 لعافتلا ةيناكمإ ينمدختسملل حاتأ امم ،روهظلا يف ةيلعافتلا تاصنلما تأدب ،Web 2.0 روهظ عمو
 .ىوتحلما ةعانص يف ةكراشلماو



19 

  

 تاودأ ىلإ تاصنلما هذه تلوتح ،نيريخلأا نيدقعلا يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول عساولا راشتنلاا عمو
 مهاس دقو .لاعفو رشابم لكشب فدهتسلما اهروهمج ىلإ لوصولل تاكرشلا اهيلع دمتعت ةسيئر ةيقيوست
 تاملاعلا عم لعافتي كلهتسلما حبصأ ثيح ،لوحتلا اذه زيزعت يف ةيكذلا فتاوهلا راشتناو ينقتلا روطتلا
 .ناكم يأ نمو تقو يأ يف ةيراجتلا

 ىوتحلما حبصأ ثيح ،قيوستلا بيلاسأ يف يرذج رييغت ىلإ روطتلا اذه ىدأ ،ةحايسلاو رفسلا عاطق يفو
 تارارق ىلع ريثأتلا يف ايًروحم ارًصنع ،نيرفاسملل ةيصخشلا براجتلاو ويديفلا عطاقمو روصلا لثم ،يئرلما
 .عاطقلا اذه يف اهنع ىنغ لا ةانق يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو لعج امم ،زجلحاو رفسلا

 . يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلل ةیسیئرلا داعبلأا6.2.

 ىوتحلما ةدوج :لًاوأ

 ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع روشنلما يقيوستلا ىوتحلما ةيبذاجو ةمءلام ىدم ىلإ ىوتحلما ةدوج ريشت
 ةردقو ،تاهويديفلاو روصلا ةيبذاجو ،تامولعلما حوضو كلذ لمشيو .نومضلما وأ لكشلا ثيح نم ءاوس
 .فدهتسلما روهملجا تاعقوتو تاجايتحا ةيبلت ىلع ىوتحلما

 ينمدختسلما هابتنا بذج يف رشابم لكشب مهسي ةدولجا يلاع ىوتحلما نأ تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو
 بعلت ،ةحايسلاو رفسلا عاطق يفو .ءارشلا ةين ىلع ابًاجيإ سكعني امم ،ةيراجتلا ةملاعلا عم مهلعافت ةدايزو
  .رفسلا يف ةبغرلا زيفتحو ةيحايسلا ةبرجتلا لقن يف ايًساسأ اًرود يئرلما ىوتحلما ةدوج

 لعافتلا :ًايناث

 ،تاقيلعتلاو ،تاباجعلإا لثم ،روشنلما ىوتحلما عم ينمدختسلما ةكراشم ىوتسم لعافتلاب دصقيُ
 لصاوتلا لئاسو ربع ةيقيوستلا تلاملحا حانج ىلع اًمهم ارًشؤم لعافتلا دعيو .تاعجارلماو ،تاكراشلماو
 .مدقلما ىوتحلماب روهملجا مامتها ىدم سكعي ثيح ،يعامتجلاا

 ةقثلا ءانب يف مهسيو ،ةيراجتلا ةملاعلاو ليمعلا ينب ةقلاعلا ززعي يباجيلإا لعافتلا نأ ىلإ تاساردلا تراشأو
 .ينكلهتسلما ىدل ةيباجيلإا تاعابطنلاا زيزعت للاخ نم ءارشلا ةين ىلع رشابم ريغ لكشب رثؤي امك ،ءلاولاو
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 ةيقادصلما ً:اثلاث

 تامولعلما نأب مهداقتعا ىدمو ،روشنلما يقيوستلا ىوتحلما يف ينمدختسلما ةقث ىدم ىلإ ةيقادصلما ريشت
 ريبك لكشب ءلامعلا دامتعلا ارًظن ةحايسلاو رفسلا عاطق يف ةيقادصلما ةيمهأ دادزتو .ةقوثومو ةقداص ةمدقلما
 .زجلحا رارق ذاختا لبق تاعجارلماو تايصوتلا ىلع

 ،كلهتسلما ىدل ةكردلما ةرطاخلما ةجرد ليلقت يف مهسي ةيقادصلما ىوتسم عافترا نأ تاساردلا تنيب دقو
 .ةحايسلاو رفسلا لثم ةسومللما ريغ تامدلخا يف ةصاخ ،ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا نم ديزيو

 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قیوستلاب ةطبترملا تایرظنلا . 6.3

 لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأت ريسفتل تايرظنلا نم ةعومجم ىلع تاساردلا نم ديدعلا تدمتعا
 Theory of Planned) ططخلما كولسلا ةيرظن اهزربأ نم ،كلهتسلما كولس ىلع يعامتجلاا

Behavior) ةيعامتجلاا ريياعلماو ،ةيصخشلا فقاولماب رثأتت ينعم كولسب مايقلل درفلا ةين نأ ضرتفت يتلا، 
 .كردلما يكولسلا مكحتلاو

 رسفت يتلا ةمهلما تايرظنلا نم (Social Influence Theory) يعامتجلاا ريثأتلا ةيرظن دعتُ امك
 ىلع رثؤت نأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع تايصوتلاو ،تاعجارلماو ،يعامتجلاا لعافتلل نكيم فيك
 .ينكلهتسلما تارارق

 (Uses and Gratifications Theory) تاعابشلإاو تامادختسلاا ةيرظن مهست ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 مهتاجايتحلا لئاسولا هذه عابشإ ةيفيكو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسول دارفلأا مادختسا عفاود ريسفت يف
 .ةيهيفرتلاو ةيتامولعلما
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 .ءارشلا ةین :عباتلا ریغتملا 6.4.
 

 ءارشلا ةین فیرعت6.4.1. 

 ءارش رارق ذاختلا كلهتسلما ىدل ةبغرلا وأ دادعتسلاا اهنأب (Purchase Intention) ءارشلا ةين فَّرعتُ
 ثيح ،يلعفلا يئارشلا كولسلا ىلع اًمهم ارًشؤم ءارشلا ةين دعتُو .بيرقلا لبقتسلما يف ةنيعم ةمدخ وأ جتنم
 .هتاعقوتو كلهتسلما تاهجوت سكعت

 ىلع ًءانب ةيحايس ةمدخ وأ ةلحر زجلح ليمعلا دادعتسا ىلإ ءارشلا ةين ريشت ،ةحايسلاو رفسلا عاطق يفو
 ربع روشنلما ىوتحلما وأ ،نيرخلآا براتج وأ ،تانلاعلإا للاخ نم ءاوس ،هيدل ةنوكتلما تاعابطنلااو تامولعلما
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ءارشلا ةین موھفمل يخیراتلا روطتلا 6.4.2.

 تزكر ثيح ،كلهتسلما كولس ثاحبأ روطت عم ةيقيوستلا تاساردلا يف ءارشلا ةين موهفبم مامتهلاا أدب
 لمشيل موهفلما عسوت ،تقولا رورم عمو .ءارشلا رارق يف ةرثؤلما ةيداصتقلاا لماوعلا ىلع ىلولأا تاساردلا
 .ةيجولونكتلاو ةيعامتجلااو ةيسفنلا لماوعلا

 يف زراب رود يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةينورتكللإا تامولعلما رداصلم حبصأ ،يمقرلا قيوستلا روهظ عمو
 رفسلا عاطق لثم ،تايصوتلاو ةبرجتلا ىلع دمتعت يتلا ةيمدلخا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ءارشلا ةين ليكشت
 .ةحايسلاو

 

 ءارشلا ةینل ةیسیئرلا داعبلأا 6.5.

 كلهتسلما تاعقوتو ،رارقلا ذاختلا دادعتسلااو ،ءارشلا يف ةبغرلا اهزربأ نم ،داعبأ ةدع ءارشلا ةين لمشت
 عم مدختسلما ةبرتجو ةحاتلما تامولعلماب اهعيمج رثأتت ثيح ،ةطبارتم داعبلأا هذه دعتُو .ةمدلخا ةدوج نأشب
 .ةيراجتلا ةملاعلا

 براتجو ،يقيوستلا ىوتحلما ةدوجو ،ةكرشلا يف ةقثلا لثم لماوعب ءارشلا ةين رثأتت ،يحايسلا قايسلا يفو
 .ةيمقرلا تاصنلما عم لعافتلا ىوتسم ىلإ ةفاضإ ،ينقباسلا ءلامعلا
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 ءارشلا ةینب ةطبترملا تایرظنلا6.5.1.

 قاطن ىلع مدختستُ يتلا ،ططخلما كولسلا ةيرظن اهزربأ نم ،ةيكولسلا تايرظنلا نم ددعب ءارشلا ةين طبترت
 .ينكلهتسلما اياون ريسفت يف عساو

 يتلا ةمهلما تايرظنلا نم (Perceived Risk Theory) ةكردلما ةرطاخلما ةيرظن دعتُ ،كلذ ىلإ ةفاضإ
 .ةيحايسلا تامدلخا يف ةصاخ ،ءارشلا رارقب ةطبترلما رطاخلما ليلقت يف ةيقادصلماو ةقثلا رود رسفت

 
 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا6.6.
 

 ،ءارشلا ةينو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ينب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ ةقباسلا تايبدلأا ريشت
 .ءارشلا هاتج ينكلهتسلما اياون زيزعت يف ةيقادصلماو ،لعافتلاو ،ديلجا ىوتحلما مهسي ثيح

 ريثأتلا يف ايًروحم اًرود بعلي يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا نأ تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو
 .تايصوتلاو ةبرجتلا ىلع دمتعت يتلا تاعاطقلا يف ةصاخ ،ءارشلا تارارق ىلع

 عاطقلاو يفاقثلا قايسلا فلاتخاب ةقلاعلا هذه ةوق يف نيابت دوجو تاساردلا ضعب ترهظأ ،ىرخأ ةيحان نمو
 .ةمدقتلما قاوسلأاب ةنراقم ةئشانلا قاوسلأا يف ريثأتلا ةجرد فلتخت دق ثيح ،يداصتقلاا

 عاطق يف ةقلاعلا هذه تلوانت يتلا تاساردلا ةلقب قلعتت ةيثحب تاوجف دوجو ىلإ ثاحبلأا ضعب تراشأ امك
 ربع قيوستلا داعبأ تلوانت يتلا تاساردلا ةيدودحم ىلإ ةفاضإ ،يدوعسلا قوسلا لخاد ةحايسلاو رفسلا
 .لماكتم لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 ،ةيلحلما تاقايسلا ىلع زكرت يتلا ةيقيبطتلا تاساردلا نم ديزلما ءارجإ ىلإ ةجالحا تاوجفلا هذه زربتو
 .ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأت سايقل ةلماش جذانم مدختستو
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 ةمتاخلا6.7.
    

 

 

 لئاسو ربع قيوستلا موهفم لوانت تم ثيح ،ةساردلا تاريغتبم ةقلعتلما ةقباسلا تايبدلأا لصفلا اذه ضرعتسا
 حيضوت تم امك .هب ةطبترلما تايرظنلاو ءارشلا ةين موهفم ىلإ ةفاضإ ،ةفلتخلما هداعبأو يعامتجلاا لصاوتلا
 .ةيلالحا ةساردلا ةيمهأ معدت يتلا ةيثحبلا تاوجفلا زاربإ عم ،عباتلا ريغتلماو لقتسلما ريغتلما ينب ةقلاعلا ةعيبط

 ،حرتقلما ثحبلا جذونمو تايضرفلا ةغايص معدتو ،ةساردلل يرظنلا راطلإا ءانب يف لصفلا اذه جئاتن مهستو
 .ةيقيبطتلا اهتاءارجإو ةساردلا ةيجهنم لوانتي يذلا يلاتلا لصفلل قيرطلا دهتم امك
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .7
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 ةمدقملا .7.1
 

 للاخ نم كلذو ،ةيلالحا ةساردلا ذيفنت يف اهيلع دامتعلاا تم يتلا ةيجهنلما حيضوت ىلإ لصفلا اذه فدهي
 عاونأ ىلإ ةفاضلإاب ،تانايبلا عمج ةادأو ،ةنيعلا رايتخا قرطو ،ةساردلا عمتجمو ،ثحبلا ميمصت ضرع
 .يئاصحلإا ليلحتلا تاءارجإو ةمدختسلما تانايبلا

 ةيعوضومو ةقيقد جئاتن ىلإ لوصولل اهعابتا تم يتلا ةيملعلا تاوطلخا حيضوت يف لصفلا اذه مهسي امك
 لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ريثأتب ةقلعتلما اهتلئسأ نع ةباجلإاو ةساردلا تايضرف رابتخا يف دعاست
 .ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا
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 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .7.2

 :يلاتلا وحنلا ىلع اًيئارجإ اهفيرعت نكيمو ،ةسيئرلا تاريغتلما نم ةعومجم ىلع ةساردلا هذه دمتعت

 :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا

 مارغتسنإ لثم يعامتجلاا لصاوتلا تاصنلم ةحايسلاو رفسلا تاكرش مادختسا ةساردلا هذه يف هب دصقيو
 .يمقرلا ىوتحلما للاخ نم ءلامعلا عم لعافتلاو اهتامدلخ جيورتلل كوت كيتو تاش بانسو

 :ةيسيئر داعبأ ةثلاث نم ريغتلما اذه نوكتيو

 :ىوتحلما ةدوج

 لئاسو ربع رفسلا تاكرش اهرشنت يتلا تاهويديفلاو روصلاو تامولعلما ةيبذاجو حوضو ىدم ىلإ ريشت
 .يعامتجلاا لصاوتلا

 :لعافتلا

 تاكراشلماو تاقيلعتلاو تاباجعلإا لثم روشنلما ىوتحلما عم ينمدختسلما ةكراشم ىوتسم هب دصقيو
 .تاراسفتسلااو

 :ةيقادصلما

 مهداقتعا ىدمو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع روشنلما يقيوستلا ىوتحلماب ينمدختسلما ةقث ةجرد ىلإ ريشت
 .ةمدقلما تامولعلما قدصب

 :ءارشلا ةين

 تامولعلما ىلع ًءانب ةحايسلاو رفسلا تامدخ ءارش وأ زجح رارق ذاختلا ءلامعلا دادعتسا ىدم اهب دصقيو
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع هل نوضرعتي يذلا ىوتحلماو
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 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .7.3
 

 عملج ةيسيئر ةادأك نايبتسلاا مادختسا تم ثيح ،يمك يثحب ميمصت ىلع ةساردلا هذه تدمتعا
 .ةنيعلا دارفأ نم تانايبلا

 ربع قيوستلا ريثأت ليلتحو ثحبلا تاريغتم ينب ةقلاعلا ةساردل يليلحتلا يفصولا جهنلما عابتا تم امك
 .ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو

 فدهب ةيقيبطتلاو ةيرظنلا بناولجا ينب عمتج يتلا ةيتامغاربلا ةفسلف ىلع ثحبلا ميمصت دمتعيو
 .عقاولا يف قيبطتلل ةلباق ةيلمع جئاتن ىلإ لوصولا

 

 
 
 

 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .7.4
 

 نيذلا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع عيمج ةساردلا عمتجم لثيم
 .رفسلا تامدخب قلعتلما يقيوستلا ىوتحلما نوعباتيو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نومدختسي

 رايتخلا ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا مادختسا تم دقف ،عمتجلما دارفأ عيمج ىلإ لوصولا ةبوعصل ًارظنو
 .ةساردلا عمتجم لثتم دارفلأا نم ةعومجم

 تاكرش نوعباتي نيذلا ينمدختسلما نم ةدرفم 300 ىلإ 150 ينب ةساردلا ةنيع حوارتت نأ عقوتلما نمو
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع رفسلا
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 تانایبلا عمج ةقیرط .7.5

 ةقباسلا تايبدلأا ىلع دامتعلااب هميمصت تم ينورتكلإ نايبتسا مادختساب ةساردلا هذه يف تانايبلا عمج تم
 .كلهتسلما كولسو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلاب ةقلعتلما

 :يهو ةفلتخلما ةساردلا داعبأ سيقت يتلا ةلئسلأا نم ةعومجم نم نايبتسلاا نوكتيو

 ىوتحلما ةدوج •
 لعافتلا •
 ةيقادصلما •
 ءارشلا ةين •

 ثيح ،نايبتسلاا تارابع ىلع ينكراشلما ةقفاوم ةجرد سايقل يساملخا تركيل سايقم مادختسا تم دقو
 :ينب تاباجلإا حوارتت

 ةدشب قفاوأ لا •
 قفاوأ لا •
 دياحم •
 قفاوأ •
 ةدشب قفاوأ •

 

 تانایبلا عاونأ .7.6

: تانايبلا نم ينعون ىلع ةساردلا هذه دمتعت  

 ةيلولأا تانايبلا :لًاوأ

 .ينورتكللإا نايبتسلاا مادختساب ةنيعلا دارفأ نم ةرشابم اهعمج تم يتلا تانايبلا يهو
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 ةيوناثلا تانايبلا :ًايناث

 ةقلعتلما ةييمداكلأا تلااقلماو ةقباسلا ةيملعلا تاساردلاو بتكلا نم اهيلع لوصلحا تم يتلا تانايبلا يهو
 .كلهتسلما كولسو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا عوضوبم

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .7.7

 للاخ نم كلذو ،SPSS يئاصحلإا ليلحتلا جمانرب مادختساب اهليلتح تم ،ةنيعلا دارفأ نم تانايبلا عمج دعب
 :اهنم ،ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم

 )يرايعلما فارحنلااو ةيباسلحا تاطسوتلما( يفصولا ءاصحلإا •

 ةيوئلما بسنلاو تاراركتلا ليلتح •
 افلأ خابن ورك لماعم مادختساب تابثلا رابتخا •
 عباتلا ريغتلما ىلع ةلقتسلما تاريغتلما ريثأت سايقل ددعتلما رادحنلاا ليلتح •

 لئاسو ربع قيوستلا ينب ةقلاعلا ةعيبط ىلع فرعتلاو ةساردلا تايضرف رابتخا ىلإ تلايلحتلا هذه فدهتو
 .ءارشلا ةينو يعامتجلاا لصاوتلا

 

 

 ةمتاخلا

 ميمصت حيضوت تم ثيح ،ثحبلا ذيفنتل اهعابتا تم يتلا تاءارجلإاو ةساردلا ةيجهنم لصفلا اذه لوانت
 ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلإ ةفاضلإاب ،تانايبلا عمج ةادأو ،ةنيعلا رايتخا ةقيرطو ،ثحبلا عمتجمو ،ةساردلا
 .تانايبلا ليلتح يف ةمدختسلما

 لصوتلا تم يتلا جئاتنلا ةشقانمو تانايبلل يئاصحلإا ليلحتلا لوانتي يذلا يلاتلا لصفلل لصفلا اذه دهيمو
 .اهيلإ
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 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .8
 

 ةمدقملا

 ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإل كلذو ،ةساردلا ةنيع نم اهعمج تم يتلا تانايبلا ليلتح ىلإ لصفلا اذه فدهي
 تارابتخاو يفصولا ءاصحلإا تلمش ،ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم مادختسا تم دقو .هتايضرف رابتخاو
 ،ىوتحلما ةدوج يف ةلثمتلماو ،ةساردلا تاريغتم ريثأت سايقل رادحنلاا ليلتح ىلإ ةفاضلإاب ،تابثلاو قدصلا
 ةيبرعلا ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش لامع ىدل ءارشلا ةين ىلع ،ةيقادصلماو ،لعافتلا ىوتسمو
 .ةيدوعسلا
 

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .8.1

 يف ةحايسلاو رفسلا عاطقب ينمتهلما يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنيع ىلع نايبتسلاا عيزوت تم
 .ةدرفم )200( ةنيعلا دارفأ ددع غلبو ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما

 :سنلجا ثيح نم

 ىلإ ريشي امم ،)%40( روكذلا ةبسن تغلب ينح يف ،)%60( تغلب ثانلإا ةبسن نأ جئاتنلا ترهظأ
 .ةساردلا يف ثانلإا لبق نم ربكأ ةكراشم

 :ةيرمعلا ةئفلا ثيح نم

 ةبسنب ةنس )30–18( نم ةيرمعلا ةئفلل ربكلأا ةبسنلا تناك ثيح ،ةيرمع تائف ةدع ىلع ةنيعلا تعزوت
 .لقأ بسنب ىرخلأا تائفلا مث ،)%30( ةبسنب )40–31( نم ةئفلا اهيلت ،)55%(

 :يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو مادختسا ثيح نم

 ،)%85( ةبسنب يموي لكشب يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نومدختسي ةنيعلا دارفأ ةيبلاغ نأ جئاتنلا ترهظأ
 .كلهتسلما كولس ىلع ريثأتلا يف تاصنلما هذه ةيمهأ سكعي امم
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .8.2

 سايقل كلذو ،(Cronbach Alpha) افلأ خابن ورك لماعم مادختساب ةساردلا ةادأ تابث نم ققحتلا تم
 .ةنيعلا دارفأ تاباجإ قاستا ىدم

 :يلي امك جئاتنلا تءاج دقو

 )0.88( :ىوتحلما ةدوج •

 )0.85( :لعافتلا •

 )0.87( :ةيقادصلما •

 )0.89( :ءارشلا ةين •

 ةيلاع ةجردب ةساردلا ةادأ عتتم ىلع لدت ةعفترم ةميق يهو ،)0.90( نايبتسلال يلكلا تابثلا لماعم غلبو
 .يئاصحلإا ليلحتلا ضارغلأ ةبسانم اهلعجي امم ،تابثلا نم

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .8.3

 ،ةساردلا تاريغتم لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ليلحتل ةيرايعلما تافارحنلااو ةيباسلحا تاطسوتلما مادختسا تم
يلاتلا وحنلا ىلع جئاتنلا تءاجو : 

ىوتحلما ةدوج :لًاوأ  

 ةدوج نأ نوري ةنيعلا دارفأ نأ ىلع لدي امم ،)0.65( يرايعم فارحناب )4.20( يباسلحا طسوتلما غلب
ةعفترم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع روشنلما ىوتحلما . 

لعافتلا :ًايناث  

 ينب لعافتلا نم ديج ىوتسم دوجو ىلإ ريشي امم ،)0.70( يرايعم فارحناب )4.10( يباسلحا طسوتلما غلب
يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع تاكرشلاو ءلامعلا . 
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 ةيقادصلما ً:اثلاث

 عتمتي يقيوستلا ىوتحلما نأ ىلع لدي امم ،)0.68( يرايعم فارحناب )4.15( يباسلحا طسوتلما غلب
 .ءلامعلا رظن ةهجو نم ةيقادصلما نم ةيلاع ةجردب

 ءارشلا ةين ً:اعبار

 ءلامعلا ىدل ةعفترم ءارش ةين دوجو سكعي امم ،)0.60( يرايعم فارحناب )4.25( يباسلحا طسوتلما غلب
 .يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يقيوستلا ىوتحملل مهضرعت ةجيتن

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .8.4

 )ةيقادصلما ،لعافتلا ،ىوتحلما ةدوج( ةلقتسلما تاريغتلما ريثأت رابتخلا ددعتلما رادحنلاا ليلتح مادختسا تم
 ) ءارشلا ةين( عباتلا ريغتلما ىلع

 :ىلولأا ةيضرفلا

 ةيضرفلا معدي امم ،ءارشلا ةين ىلع ىوتحلما ةدولج ةيئاصحإ ةللاد وذ يباجيإ ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأ
 .ةيرفصلا ةيضرفلا ضفريو ةليدبلا

 :ةيناثلا ةيضرفلا

 يف ىوتحلما عم لعافتلا مهسي ثيح ،ءارشلا ةين ىلع لعافتلا ىوتسلم يونعم ريثأت دوجو جئاتنلا تتبثأ
 .ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا ةدايزو ءلامعلا مامتها زيزعت

 :ةثلاثلا ةيضرفلا

 تاكرشلا يف ءلامعلا ةقث دادزت ثيح ،ءارشلا ةين ىلع رشابم يباجيإ ريثأت اهل ةيقادصلما نأ جئاتنلا ترهظأ
 .قوثومو قداص ىوتحم مدقت يتلا
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 :ةماعلا ةجيتنلا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رصانع ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلإ جئاتنلا ريشت
 .ءلامعلا ىدل ءارشلا ةينو

 

ةقباسلا تاساردلاب جئاتنلا طبر     8.4.1 

  kim & Lee, 2024  ) ( ةساردلا تدكأ ثيح ،ةقباسلا تاساردلا نم ددع عم ةساردلا هذه جئاتن قفتت 

 ,Ahmed & Ibrahim) ةسارد عم قفاوتت امك ،رفسلا تارارق ىلع ريبك لكشب رثؤت ىوتحلما ةدوج نأ

  .ءارشلا ةين نم ززعي يمقرلا ىوتحلما عم لعافتلا نأ ىلإ تراشأ يتلا (2023

 ةيقادصلما ةيمهأ لوح (Dwivedi et al., 2021) ةسارد هيلإ تلصوت ام ةساردلا جئاتن تمعد كلذك
 .ءارشلا رارق ذاختا ةيلامتحا ةدايزو ءلامعلا ةقث ءانب يف

 

 

 ةمتاخلاا .8.5
 

 

 ةلثمتلماو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا رصانعل حضاو يباجيإ ريثأت دوجو ىلإ لصفلا اذه صلخ
 ةكلملما يف ةحايسلاو رفسلا تاكرش ءلامع ىدل ءارشلا ةين ىلع ،ةيقادصلماو ،لعافتلاو ،ىوتحلما ةدوج يف
 ىوتحم يمدقت ىلع دمتعت ةيمقر ةيقيوست تايجيتارتسا ينبت ةيمهأ جئاتنلا هذه دكؤتو .ةيدوعسلا ةيبرعلا
 ليوحتلا تلادعم ةدايز يف مهسي ابم ،ةيقادصلما للاخ نم ةقثلا ءانبو ،ءلامعلا عم لعافتلا زيزعتو ،باذج
ةيقيوستلا فادهلأا قيقتحو . 
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .9.1
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 نمو ،جئاتنلا ميمعت ىلع رثؤت دق يتلا دودلحا نم اًددع تهجاو اهنأ لاإ ،ةساردلا هذه يف لوذبلما دهلجا مغر
 :اهزربأ

 ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو يمدختسم نم ةنيع ىلع ةساردلا ترصتقا •
  .ىرخأ تاعمتجم ىلع جئاتنلا ميمعت ةيناكمإ نم دحي دق امم

 ةقد ىدبم رثأتي دق ام وهو ،تانايبلا عملج ةيسيئر ةادأك ينورتكللإا نايبتسلاا ىلع دامتعلاا تم •
  .ينكراشلما تاباجتسا ةيعوضومو

 ،ىوتحلما ةدوج( يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل طقف داعبأ ةثلاث ىلع ةساردلا تزكر •
  .مدختسلما ةبرتج وأ ةعوفدلما تانلاعلإا لثم ىرخأ داعبأ ىلإ قرطتلا نود ،)ةيقادصلما ،لعافتلا

 وأ ءلامعلا كولس يف ةيلبقتسلما تاريغتلا سكعي لا امم ،ةددحم ةينمز ةرتف للاخ ةساردلا ءارجإ تم •
 ةيمقرلا تاصنلما روطت

 :ةيلبقتسلما تاساردلا

 :ةيلبقتسم ثاحبأ ءارجإب ةساردلا يصوت

  .ةحايسلاو رفسلا ريغ ىرخأ تاعاطق لمشت •

  .لصفنم لكشب كوت كيت وأ مارغتسنإ لثم ةددحم تاصنم ريثأت سردت •

  .يلعفلا يئارشلا كولسلاو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ينب طبرت •

 .قمعأ مهف ىلع لوصحلل تلاباقلما لثم ةيعون جهانم مدختست •

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةساردلا تایصوت .9.2
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 ،ةحايسلاو رفسلا تاكرشل ةيلمعلا تايصوتلا نم ةعومجم يمدقت نكيم ،اهيلإ لصوتلا تم يتلا جئاتنلا ءوض يف
 :يهو

 ىوتحلما ةدوج ينستح :لًاوأ

 .ةدولجا ةيلاع تاهويديفو روص( باذج يرصب ىوتحم جاتنإ •

  .ضورعلاو تامدلخا نع ةثدحمو ةحضاو تامولعم يمدقت •

  .ةباذجو ةيعقاو ةقيرطب رفسلا ةبرتج ضرع •

 لعافتلا زيزعت :ًايناث

   .ءلامعلا تاراسفتسا ىلع عيرسلا درلا •

  .تاكراشلماو تاقيلعتلا للاخ نم لعافتلا عيجشت •

  .تاقباسلماو تاعلاطتسلاا لثم ةيلعافت تاودأ مادختسا •

 ةيقادصلما زيزعت ً:اثلاث

  .قوثومو قداص ىوتحم يمدقت •

  .ءلامعلا براتجو تامييقت رشن •

  .ضورعلا يف ةغلابلما بنتج •

 ةيقيوستلا تايجيتارتسلاا ريوطت ً:اعبار

  .رارقلا ذاختا يف تانايبلا ىلع دامتعلاا •

  .رارمتساب تلاملحا ءادأ ليلتح •

  .فدهتسلما روهملجا بسح ىوتحلما صيصخت •

  تاجاتنتسلاا .9.3

 :اهزربأ نم ،ةمهلما جئاتنلا نم ةعومجم ىلإ ةساردلا تلصوت
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  .ءارشلا ةين ىلع يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلل حضاو يباجيإ ريثأت دوجو •

  .ءلامعلا بذج يف ايًساسأ اًرود ىوتحلما ةدوج بعلت •

  .ةيراجتلا ةملاعلاو ليمعلا ينب ةقلاعلا زيزعت يف لعافتلا مهسي •

  .ءارشلا ةيلامتحا ةدايزو ةقثلا ءانب يف ايًسيئر لاماع ةيقادصلما دعت •

 .تاعيبلماو ليوحتلا يف لضفأ جئاتن ققتح يمقرلا قيوستلا يف رمثتست يتلا تاكرشلا •

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا9.4. 

 رفسلا عاطق يف ةيساسأ ةادأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا حبصأ ،يمقرلا لوحتلا لظ يف
 امم ،ءلامعلا ىدل ءارشلا ةين ىلع ريثأتلا يف قيوستلا نم عونلا اذه ةيمهأ ةساردلا هذه تدكأ دقو .ةحايسلاو
 .قوسلا يف ةيسفانت ةزيم قيقحتل رمتسم لكشب ةيمقرلا اهتايجيتارتسا ريوطت تاكرشلا نم يعدتسي
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  قحلاملا

 .يساملخا تركيل سايقم مادختساب ةيلاتلا تارابعلا ىلع كتقفاوم ةجرد ديدتح ىجري
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 ىوتحملا ةدوج :لاًوأ
 

 

 ةدشب قفاوأ قفاوأ دياحم قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا ةرابعلا

      باذج يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع رفسلا تاكرش هرشنت يذلا ىوتحلما

      ةموهفمو ةحضاو ىوتحلما يف ةمدقلما تامولعلما

      رفسلا ةبرتج روصت ىلع يندعاست تاهويديفلاو روصلا

      يتامامتهاو يتاجايتحا يبلي روشنلما ىوتحلما

      ةثدحمو ةقيقد ةروشنلما تامولعلماو ضورعلا

   

 

 لعافتلا ً:ایناث
 

 

 ةدشب قفاوأ قفاوأ دياحم قفاوأ لا ةدشب قفاوأ لا ةرابعلا

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع رفسلا تاكرش تاروشنم عم لعافتأ
 

     

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ءلامعلا تاراسفتسلا ةعرسب تاكرشلا بيجتست
 

     

 ةيحايسلا ضورعلاب يمامتها نم ديزي تاروشنلما عم لعافتلا
 

     

 مهتاقيلعتو ءلامعلا ءارآب متهت تاكرشلا نأ رعشأ
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ةیقادصملا ً:اثلاث  
 

ةدشب قفاوأ لا  ةرابعلا قفاوأ لا  دياحم  قفاوأ  ةدشب قفاوأ   

 ةقوثوم يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةروشنلما تامولعلما نأ دقتعأ
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 رارقلا ذاختا يف يندعاست يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ءلامعلا تامييقت
 

 

     

 ةقداص يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع ةروشنلما ضورعلا نأ رعشأ
 

 

     

 رفسلا تاكرش هرشنت يذلا يقيوستلا ىوتحلماب قثأ
 

 

     

 

 ءارشلا ةین ً:اعبار
 

دياحم  قفاوأ  ةدشب قفاوأ   ةرابعلا  ةدشب قفاوأ لا  قفاوأ لا 

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع اهعباتأ يتلا تاكرشلا نم رفس تلاحر زجح يونأ     

 زجلحا ىلع ينعجشي يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع يقيوستلا ىوتحلما     

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع همدقت يذلا ىوتحلما ببسب رفس ةكرش راتخأ دق     

 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع اهعباتأ ةكرش للاخ نم ةلحر زجحأ نأ لمتحلما نم     
 

 

 

  ثحبلا تاودأ لودج
 

سايقلما تارقفلا ددع  دعبلا  ريغتلما   

يساملخا تركيل سايقم  
 

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ربع قيوستلا ىوتحلما ةدوج 5  

يساملخا تركيل سايقم  
 

لعافتلا 4   

يساملخا تركيل سايقم  
 

ةيقادصلما 4   

يساملخا تركيل سايقم  
 

ءارشلا ةين  4  

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

