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 المستخلص

على نجاح مكاتب إدارة  (Generative AI) يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي
وزارة التجارة، هيئة الزكاة والضريبة  :في القطاع الحكومي السعودي، وذلك بالتطبيق على كلٍّّ من (PMOs) المشاريع

جاءت هذه الدراسة استجابة للتسارع الرقمي  .العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة بمنطقة الرياضوالجمارك، والهيئة 
واستراتيجية سدايا للذكاء الاصطناعي، « 2030رؤية السعودية »الذي تشهده الجهات الحكومية، وتماشيًا مع توجهات 

 .ليدي تحديدًا في سياق إدارة المشاريع الحكوميةإلى جانب ندرة الدراسات العربية التي تناولت الذكاء الاصطناعي التو 

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة إلكترونية وُزعت على عينة قصدية من 
ستبانة العاملين في مكاتب إدارة المشاريع والموظفين المرتبطين بعمليات إدارة المشاريع في الجهات المستهدفة. شملت الا 

خمسة محاور رئيسة هي: مستوى تبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي، أثره على مؤشرات نجاح المشاريع، التحديات 
عبر مجموعة من الأساليب الإحصائية،  SPSS والمعوقات، والتوصيات التطويرية. وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

خ ألفا، ارتباط بيرسون، والانحدار الخطي البسيط والمتعدد، إلى جانب أبرزها: التكرارات والمتوسطات، معامل كرونبا
 .اختبار الفروق حسب المتغيرات الديموغرافية

أظهرت النتائج أن مستوى تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي داخل مكاتب إدارة المشاريع لا يزال متوسطًا، مع 
ضج الرقمي. كما كشفت النتائج عن أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية تفاوت واضح بين الجهات الحكومية من حيث الن

تعزيز جودة التقارير، دعم اتخاذ  :لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في تحسين مؤشرات نجاح المشاريع، خصوصًا في
من التحديات أبرزها: في المقابل، برزت مجموعة  .القرار، تقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسين الالتزام بالجدول الزمني

ضعف البنية الرقمية المتقدمة، نقص التدريب المتخصص، مخاوف الخصوصية، ومحدودية الخبرات التقنية لدى 
 .بعض فرق العمل

خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات، أهمها: ضرورة الاستثمار في تدريب موظفي مكاتب إدارة المشاريع على أدوات 
ير بنية رقمية موحدة بين الجهات الحكومية، تبنّي أطر حوكمة واضحة لاستخدام الذكاء الذكاء التوليدي، تطو 

الحكومية. كما اقترحت  PMO الاصطناعي، وتطوير نماذج وطنية معيارية لدمج التقنيات التوليدية داخل منهجيات
ي المباشر لتطبيقات الذكاء الدراسة إجراء دراسات مستقبلية تتناول نماذج النضج الرقمي، وقياس الأثر الاقتصاد

 .التوليدي في المشاريع الحكومية الكبرى 

، القطاع الحكومي PMO الذكاء الاصطناعي التوليدي، إدارة المشاريع، مكاتب إدارة المشاريع :الكلمات المفتاحية
 .السعودي، التحول الرقمي
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Abstract 

This study aims to examine the impact of adopting generative artificial intelligence (Generative AI) 

technologies on the success of Project Management Offices (PMOs) in the Saudi government sector, with 

an applied focus on three key entities in Riyadh: the Ministry of Commerce, the Zakat, Tax and Customs 

Authority, and the Small and Medium Enterprises General Authority (Monsha’at). The study responds to 
the rapid digital transformation taking place across government institutions in line with Saudi Vision 2030 

and the National AI Strategy led by SDAIA, as well as the limited Arabic research addressing generative AI 

specifically within the context of project management in public sector environments. 

The research employed a descriptive-analytical methodology, relying on primary data collected 

through an electronic questionnaire distributed to a purposive sample of employees working in PMOs 

and project-related units across the selected government entities. The questionnaire consisted of five main 

dimensions: the level of generative AI adoption, applications within project management processes, the 

impact on project success indicators, challenges and barriers, and proposed enhancements. Data were 

analyzed using SPSS through various statistical techniques, including descriptive statistics, Cronbach’s 
Alpha for reliability, Pearson correlation, and simple and multiple linear regression analyses, in addition 

to variance analysis based on demographic variables. 

The findings indicate that the overall level of generative AI adoption in PMOs is moderate, with 

noticeable variation across entities depending on their digital maturity. Results further reveal a 

statistically significant positive impact of generative AI on key project success indicators, particularly 

in enhancing reporting quality, supporting decision-making, reducing operational errors, and improving 

schedule adherence. However, several challenges were identified, including insufficient advanced digital 

infrastructure, limited specialized training, concerns related to privacy and data governance, and a 

shortage of technical expertise among some project teams. 

The study concludes with several recommendations, most notably: strengthening capacity-building 

programs for PMO staff on generative AI tools, investing in unified digital infrastructure across 

government entities, developing clear governance frameworks for AI adoption, and creating standardized 

national models for integrating generative AI capabilities into public-sector PMO methodologies. The 

study also recommends conducting future research to examine digital maturity models and assess the 

economic impact of generative AI applications in large-scale government projects. 

Keywords: Generative Artificial Intelligence, Project Management, PMO, Saudi Government Sector, 

Digital Transformation. 
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 :قدمةالم الفصل الأول :

ا بفعل التقدّم السريع في تقنيات  تعيش المنظمات المعاصرة ـــ لا سيّما الحكوميّة منها ـــ تحوّلًا جذريًّ

، التي انتقلت خلال الأعوام القليلة الماضية من نطاق البرمجيّات التجريبيّة (Generative AI) التوليدي الاصطناعي الذكاء

ا وقد أكّدت تقارير اختصاصيّة أنّ   .(Deloitte, 2025 ؛PMI, 2024) إلى مكوّنٍّ رئيس في منظومات العمل المؤسس ي عالميًّ

دمج النماذج التوليديّة في دورة حياة المشروع يُعيد تشكيل أدوار مديري المشاريع من مراقِبين للجدول الزمني والتكاليف 

سة على التحليلات التنبّؤية المتقدّمة  ؛Chen L. et al., 2024)  إلى صانعي قرارات استراتيجيّة مؤسَّ

Sarker & dos Santos, 2024).   . 

بنّاها الهيئة تت التي «الوطنية الاصطناعي الذكاء استراتيجية»وفي السياق السعودي، تتقاطع هذه التوجّهات مع 

 خدماته وتجويد الحكومي القطاع كفاءة لرفع أداة بوصفها ،(سدايا) الاصطناعي السعودية للبيانات والذكاء

أمام تحدٍّّ مضاعَف: توظيف الجيل الجديد من  (PMOs) المشاريع إدارة مكاتب يضع ما ،(2025 سدايا، ؛2023 سدايا،)

من جهة، وضمان نجاح المشاريع الحكومية المعقّدة من  2030 المملكة الخوارزميات التوليديّة لتحقيق مستهدفات رؤية

 .جهة أخرى 

لنجاح مكاتب إدارة المشاريع ــ ـمثل حوكمة المشروع،  على الرغم من وفرة الدراسات التي تناولت العوامل التقليديّة

ونضج العمليات، ودعم القيادة العليا ـــ فإن عددًا محدودًا فقط هو الذي رصد أثر الذكاء الاصطناعي عمومًا، وأندر منه 

 دراساتال(. 2024 الشمري، ؛2023 ما انصرف إلى الذكاء الاصطناعي التوليدي على وجه الخصوص )الشهري وآخرون،

 أو التكنولوجيا قطاعات في حالة دراسات بتوثيق واكتفت الاستكشافيّة، المرحلة تتجاوز  لم بدورها الحديثة الأجنبية

، بينما ظلّ القطاع الحكومي في دول الشرق (Turing Institute, 2025 ؛PM Partners, 2024) يئات غربيّةب في الصحة

وتأسيسًا على ذلك   .(Microsoft Public Sector Center, 2024) دائرة التركيز البحثي الأوسط ـــ بما فيها السعودية ـــ خارج

تكشف فجوة معرفيّة واضحة تتعلّق بمدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي ـــ مثل توليد المخطّطات 

 .الحكوميّة PMOs التي تُشرف عليها الزمنية، وصياغة نطاق العمل، وتنبّؤ المخاطر ـــ في رفع معدّلات نجاح المشاريع
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في منطقة الرياض  الزكاة والضريبة والجماركو التجارةمن هنا تبرز أهمية هذه الدراسة التي تتخذ قطاعات 

ا، بهدف قياس الأثر الفعلي لتبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي على مؤشّرات نجاح المشروع )الالتزام  ميدانًا تطبيقيًّ

، ورضا أصحاب المصلحة( داخل مكاتب إدارة المشاريع الحكوميّة. وتقدّم الاستراتيجيةالميزانيّة، وتحقيق الأهداف بالوقت و 

ا، بملء الفراغ الأدبي المتعلّق بتكامل الذكاء الاصطناعي التوليدي وعلوم إدارة المشاريع في  الدراسة إسهامًا مزدوجًا: نظريًّ

ا، عبر  تزويد صنّاع القرار في الوزارات والهيئات السعوديّة بأدلّة قائمة على البيانات لتوجيه البيئة العربية؛ وتطبيقيًّ

 والتوصيات النتائج تساعد أن ويُنتظر(. 2024 السلوم، ؛2025 استثماراتهم التقنيّة المستقبلية )هيئة الحكومة الرقمية،

القدرات التوليديّة ضمن منهجيّاتها، ما يرفع من لدمج  PMOs متخصّصة تتبنّاها (Frameworks) عمل أطر بناء في

 .معدّلات نجاح البرامج والمشاريع ويدعم مسار التحوّل الرقمي الوطني

 مشكلة الدراسة: 

في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها القطاع الحكومي السعودي نحو التحول الرقمي، وتزايد التوجهات 

 طناعي التوليدي في العمليات الإدارية والفنية، تواجه مكاتب إدارة المشاريعالمؤسسية نحو دمج تقنيات الذكاء الاص

(PMOs)  بشكل فعّال لتحسين أداء المشاريع  استيعاب وتوظيف هذه التقنياتتحديًا نوعيًا يتمثل في مدى قدرتها على

من  AutoMLو Copilotو ChatGPTورفع معدلات نجاحها. فرغم ما توفره أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي مثل 

إمكانات في مجالات تحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالمخاطر، وتوليد تقارير المشروع، إلا أن الأثر الفعلي لهذه التقنيات 

 .الحكومية لا يزال غير واضح، خاصة في السياق المحلي السعودي PMOs على بيئة العمل في

و الأجنبية، لا تغطي بالشكل الكافي العلاقة السببية بين تبنّي تقنيات كما أن الأدبيات المتوفرة، سواء العربية أ

الذكاء الاصطناعي التوليدي وبين عناصر النجاح في مكاتب إدارة المشاريع، خصوصًا في البيئة الحكومية التي تتسم بتعقيد 

لى ذلك أن الدراسات السابقة الإجراءات، وتعدد أصحاب المصلحة، وتباين مستويات النضج الرقمي بين الجهات. أضف إ

ركزت إما على الذكاء الاصطناعي بوجه عام، أو على البيئة الغربية والشركات التقنية، مما يجعل من الصعب تعميم 

نتائجها على القطاعات الحكومية السعودية مثل وزارة التجارة أو هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، والتي تعمل ضمن أطر 

 .ة مختلفةتنظيمية وتشغيلي
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  :في السؤال المحوري الآتي مشكلة الدراسةبناءً على ذلك، تتمثل 

في القطاع الحكومي  (PMOs) ما أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي على نجاح مكاتب إدارة المشاريع

 السعودي، وذلك بالتطبيق على قطاعات التجارة والزكاة والدخل بمنطقة الرياض؟

 اسةتساؤلات الدر 

 :انطلاقًا من المشكلة السابقة، تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات الفرعية الآتية

 إلى أي مدى تتبنّى مكاتب إدارة المشاريع في القطاع الحكومي السعودي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي؟ .1

 المشاريع الحكومية؟ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليدي المستخدمة في مراحل إدارة  .2

ما مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي على مؤشرات نجاح المشاريع الحكومية )مثل الالتزام  .3

 بالوقت، جودة التنفيذ، رضا أصحاب المصلحة(؟

 التوليدي؟ما أبرز التحديات التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع الحكومية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  .4

ما السبل والإجراءات المقترحة لتعزيز فاعلية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي في مكاتب إدارة  .5

 المشاريع الحكومية؟

 أسباب اختيار موضوع الدراسة  : 

في  (PMOs) أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي على نجاح مكاتب إدارة المشاريع"جاء اختيار موضوع 

نتيجة لعدة اعتبارات علمية  "قطاعات التجارة والزكاة والدخل بمنطقة الرياض أنموذجًا –القطاع الحكومي السعودي 

 :ومهنية وتنموية، تُبيّن مدى أهمية الموضوع وراهنيته، ويمكن تلخيصها فيما يلي

من أحدث التحولات التقنية  (Generative AI) إذ يُعد الذكاء الاصطناعي التوليدي حداثة الموضوع وأصالته، .1

في العقد الأخير، وقد بدأ بالانتقال من الاستخدام الفردي والتجريبي إلى التوظيف المؤسس ي في قطاعات متنوعة، 

 .في مقدمتها إدارة المشاريع، ما يستدعي دراسة علمية معمقة لهذا التوجه الجديد
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ة في القطاع الحكومي، مع بروز مبادرات وطنية من وخاص تسارع التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية، .2

التي تؤكد على الابتكار والكفاءة وجودة الخدمات  2030أبرزها إستراتيجية سدايا للذكاء الاصطناعي، ورؤية 

الحكومية. ومن هنا، يأتي هذا البحث ليتقاطع مباشرة مع هذه الرؤية من خلال دراسة أثر التقنية على أداء 

 .يةالجهات الحكوم

حيث إن غالبية الدراسات العربية التي تناولت الذكاء الاصطناعي في المشاريع ركزت  وجود فجوة بحثية محلية، .3

، ChatGPT مثل) على الذكاء التقليدي أو على القطاع الخاص، ولم تتناول الذكاء التوليدي بتطبيقاته الحديثة

Copilot ،LLMs) في المملكة، مما يجعل من هذه الدراسة إضافة نوعية  في بيئة مكاتب إدارة المشاريع الحكومية

 .في الحقل

فهذه المكاتب أصبحت أداة استراتيجية  في نجاح السياسات الحكومية، PMOs أهمية مكاتب إدارة المشاريع .4

ية، في تنفيذ المبادرات الوطنية والبرامج التطويرية، ويتطلب نجاحها تكاملًا بين الكوادر البشرية والأنظمة الرقم

 .ما يدفع إلى دراسة تأثير أدوات الذكاء التوليدي في تحسين أدائها

حيث ينطلق هذا الاهتمام من الخلفية التخصصية في مجال إدارة المشاريع،  اهتمام الباحث المهني والأكاديمي، .5

التجارة  والرغبة في تقديم إضافة علمية وتطبيقية تخدم ممارسات العمل في بيئات حكومية حيوية، مثل وزارة

 .وهيئة الزكاة والدخل، وتُسهم في بناء نموذج سعودي رائد في إدارة المشاريع الرقمية

  : أهمية الدراسة 

: الأهمية النظرية  :  أولاا

تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجالي إدارة المشاريع والذكاء الاصطناعي، من خلال تناول العلاقة    .1

 .(PMOs) تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ونجاح مكاتب إدارة المشاريعالحديثة بين تبنّي 

تُعد من أوائل الدراسات العربية التي تعالج هذا الموضوع في سياق بيئة العمل الحكومية، مما يجعلها مرجعًا    .2

 .مبدئيًا يُبنى عليه في دراسات لاحقة
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 لفهم كيفية تأثير أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي مثلتقدم الدراسة إطارًا تحليليًا ومفاهيميًا جديدًا    .3

ChatGPT وCopilot على مراحل تنفيذ وإدارة المشاريع. 

وتطوير نماذج قياس نجاح  PMOs تفتح آفاقًا بحثية مستقبلية حول تكامل الذكاء الاصطناعي مع وظائف   .4

 .المشاريع القائمة على أدوات التحليل الذكية

 

 

ا: الأهمية  :  التطبيقية ثانيا

تمكّن الدراسة الجهات الحكومية )مثل وزارة التجارة وهيئة الزكاة والضريبة والجمارك( من تقييم الأثر الفعلي    (1

 .لتطبيق الذكاء الاصطناعي التوليدي على أداء المشاريع داخل مكاتبها الإدارية

في تطوير خطط التحول الرقمي وتبني تقنيات توفّر أدلة عملية مبنية على بيانات ميدانية تدعم متخذي القرار    (2

 .حديثة في إدارة المشاريع

تساعد في رفع كفاءة مكاتب إدارة المشاريع الحكومية من خلال تسليط الضوء على الفوائد المحتملة للتقنيات    (3

 .التوليدية، مثل تعزيز التنبؤ بالمخاطر وتحسين جودة التقارير وسرعة اتخاذ القرار

من خلال تحسين فاعلية تنفيذ المشاريع الحكومية الكبرى  2030حقيق مستهدفات رؤية المملكة تساهم في ت   (4

 .وتعزيز الأداء المؤسس ي الرقمي

تدعم الدراسة جهود التحول الرقمي الوطني عبر تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق في سياق بيئة العمل    (5

 الحكومية السعودية

 أهداف الدراسة

 :الهدف الرئيس ي
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اقع تبنّي واستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي في مكاتب إدارة تهدف هذه الدراسة إلى  استقصاء و

 .المشاريع بالقطاع الحكومي السعودي، وتحليل أثرها في تحسين كفاءة ونجاح المشاريع الحكومية

 :الأهداف الفرعية

لتقنيات الذكاء الاصطناعي  لحكومي السعوديمدى تبنّي مكاتب إدارة المشاريع في القطاع االتعرف على  .1

 .التوليدي

 .المستخدمة في مختلف مراحل إدارة المشاريع الحكومية أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التوليديتحديد  .2

على مؤشرات نجاح المشاريع الحكومية، مثل الالتزام  أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليديقياس  .3

 .بالوقت، وجودة المخرجات، ورضا أصحاب المصلحة

التي تواجه مكاتب إدارة المشاريع عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي  أهم التحديات والمعوقاتتحليل  .4

 .التوليدي في بيئة العمل الحكومية

تسهم في تعزيز فاعلية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي  يريةتوصيات عملية واستراتيجيات تطو تقديم  .5

 .التوليدي لدعم تحقيق أهداف المشاريع الحكومية بكفاءة واستدامة

 

 

 

 :فروض الدراسة 

 الفرض الرئيس:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ونجاح مكاتب إدارة المشاريع  .1

(PMOs) .في القطاع الحكومي السعودي 

 وينبثق عن هذا الفرض العام عدد من الفروض الفرعية الآتية: .2
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ودرجة الالتزام بالوقت  .3

 في تنفيذ المشاريع الحكومية.

تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي وجودة مخرجات  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى  .4

 المشاريع الحكومية.

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ورضا أصحاب  .5

 المصلحة عن أداء المشاريع الحكومية.

ذكاء الاصطناعي التوليدي وقدرة مكاتب إدارة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبنّي تقنيات ال .6

 المشاريع على تقليل المخاطر والأخطاء التشغيلية.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى نجاح مكاتب إدارة المشاريع تُعزى إلى المتغيرات الديموغرافية  .7

 )الجهة الحكومية، الوظيفة، الخبرة، المؤهل، نوع التدريب التقني(.

 سات السابقةالدرا: 

اقع الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع في القطاع الحكومي بالمملكة 2023الشهري وآخرون ) . دراسة1 ( بعنوان "و

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل عام في مكاتب  : "العربية السعودية

وتحليل تأثير هذه التقنيات على تحسين أداء المشاريع. واستخدم الباحثون المنهج  إدارة المشاريع الحكومية في المملكة،

الوصفي التحليلي من خلال استبانة وزعت على عينة من موظفي المشاريع في عدد من الجهات الحكومية. وقد توصلت 

ك وعياً متزايداً بأهميته، لكنه لا الدراسة إلى أن مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي لا يزال في مراحله الأولى، وأن هنا

يقترن بتطبيق فعلي منهجي. وأوصت الدراسة بضرورة إدراج الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجيات مكاتب إدارة المشاريع، 

 .وتكثيف برامج التدريب للموظفين

تطبيقية على وزارة ( بعنوان "أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع الصحية: دراسة 2024دراسة الشمري ) .2

هدفت الدراسة إلى قياس أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على نجاح المشاريع الصحية في :  "الصحة السعودية

وزارة الصحة، مع التركيز على مؤشرات النجاح مثل الالتزام بالمواعيد والميزانية وجودة الخدمات. اعتمدت الدراسة على 
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المقارنة بين مشاريع تم تنفيذها باستخدام أدوات ذكاء اصطناعي ومشاريع أخرى تقليدية. المنهج التجريبي، باستخدام 

وأظهرت النتائج وجود تحسّن ملحوظ في سرعة اتخاذ القرار وتقليل الأخطاء وتحسين جودة التنفيذ في المشاريع التي 

يع استخدام أدوات الذكاء استخدمت تقنيات الذكاء الاصطناعي. وأوصت الدراسة بتعميم هذه التجربة وتوس

 .الاصطناعي في باقي إدارات الوزارة

( بعنوان "دور مكتب إدارة المشاريع في تحسين عوامل نجاح المشاريع: دراسة حالة هيئة 2024دراسة السلوم ) .3

دوره في تحسين هدفت الدراسة إلى تقييم أداء مكتب إدارة المشاريع في الهيئة، وتحليل :  "الزكاة والضريبة والجمارك

فرص نجاح المشاريع الحكومية من خلال تنظيم العمليات وتوظيف الأدوات التقنية. استخدم الباحث المنهج النوعي من 

خلال المقابلات وتحليل الوثائق الرسمية، وتوصلت الدراسة إلى أن وجود مكتب لإدارة المشاريع أسهم في تحسين التنسيق 

المشاريع، وزيادة الانضباط في متابعة تنفيذها. ومع ذلك، لوحظ ضعف في استخدام  بين الإدارات، وتحديد أولويات

تقنيات الذكاء الاصطناعي الحديثة داخل المكتب. وأوصت الدراسة بتحديث أدوات العمل، والتوسع في دمج الحلول 

 .التقنية، ومنها الذكاء الاصطناعي التوليدي، في دورة حياة المشروع

-Artificial Intelligence Adoption and Project Success: A Mixed" بعنوان Chen et al. (2024) دراسة .4

Method Study"  : هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين تبنّي الذكاء الاصطناعي وبين معدلات نجاح المشاريع في

لمتحدة وأوروبا. استخدم الباحثون المنهج المختلط المنظمات الكبرى، من خلال دراسة ميدانية شملت شركات في الولايات ا

)النوعي والكمي( من خلال استبانة ومقابلات معمقة مع مديري المشاريع. كشفت النتائج عن وجود علاقة إيجابية قوية 

ية، وبين بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي، مثل توليد تقارير المشروع التلقائية وتحليل البيانات التنبؤ 

تحسين الالتزام بالجداول الزمنية وزيادة رضا أصحاب المصلحة. وأوصت الدراسة بتطوير أطر عمل تنظيمية تسمح 

 .بالدمج التدريجي للذكاء الاصطناعي في إدارات المشاريع، مع وضع ضوابط حوكمة واضحة

 أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية

 :  :  أوجه الاتفاقأولاا
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مثل دراسة  –اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  :التركيز على العلاقة بين التقنية ونجاح المشاريع .1

في الاهتمام بقياس أثر استخدام التقنيات الحديثة  – Chen et al. (2024)ودراسة  (2023) الشهري وآخرون

لمشاريع مثل الالتزام الزمني، جودة التنفيذ، ورضا أصحاب )وخاصة الذكاء الاصطناعي( على مؤشرات نجاح ا

 .المصلحة

هناك اتفاق من حيث التوجه المنهجي؛ إذ استخدمت معظم الدراسات  :الاعتماد على مناهج كمية أو مختلطة .2

ية السابقة منهجًا وصفيًا تحليليًا أو مختلطًا )نوعي وكمّي(، وهو نفس المنهج الذي تسير عليه الدراسة الحال

 .لتحليل الواقع وتفسير الارتباطات الإحصائية بين المتغيرات

ركّزت الدراسات السابقة، خاصة العربية منها، على مكاتب المشاريع في  :الاهتمام بالسياق المؤسس ي الرسمي .3

التي  (2024) التي تناولت وزارة الصحة، ودراسة السلوم (2024) القطاعات الحكومية، كما في دراسة الشمري 

ناولت هيئة الزكاة. وهذا يتقاطع مباشرة مع تركيز الدراسة الحالية على قطاعات حكومية )التجارة، الزكاة، ت

 .الدخل( في منطقة الرياض

ا: أوجه الاختلاف  :  ثانيا

 Generative) تميزت الدراسة الحالية بتركيزها على الذكاء الاصطناعي التوليدي :المجال التقني الدقيق للدراسة .1

AI)  تحديدًا، وهو مجال حديث ومتطور، بينما اكتفت معظم الدراسات السابقة بتناول الذكاء الاصطناعي بشكل

 .AutoML أو ChatGPT عام دون التفرع إلى أنواعه أو أدواته التطبيقية الحديثة مثل

افية والسياق المحلي .2 سسات وشركات على مؤ  Chen et al. (2024)ركزت الدراسات الأجنبية مثل  :البيئة الجغر

غربية في الولايات المتحدة وأوروبا، مما يجعل نتائجها أقل قابلية للتطبيق المباشر في بيئة العمل السعودية، في 

حين أن الدراسة الحالية تركّز على القطاع الحكومي السعودي تحديدًا، وفي نطاق جغرافي محدد )منطقة 

 .الرياض(
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ض الدراسات السابقة على استكشاف الواقع أو وصف استخدام بينما ركزت بع :الهدف التحليلي العميق .3

التقنية، فإن الدراسة الحالية تهدف إلى تحليل العلاقة التأثيرية بين تبني الذكاء الاصطناعي التوليدي ونجاح 

 .مكاتب إدارة المشاريع، مع تقديم إطار تفسيري وتوصيات قابلة للتطبيق

تنفرد الدراسة الحالية بربط موضوعها صراحةً  :مي الرسميدمج المنطلقات الوطنية والتحول الرق .4

، واستراتيجية سدايا للذكاء الاصطناعي، وهو ما 2030باستراتيجيات التحول الرقمي الوطنية، مثل رؤية المملكة 

 .لم يكن حاضرًا بشكل مباشر في الدراسات السابقة

 :المنطلقات النظرية للدراسة 

المنطلقات النظرية التي تشكّل الإطار الفلسفي والمنهجي لفهم العلاقة بين تبنّي  تستند هذه الدراسة إلى عدد من

في القطاع الحكومي السعودي. ويمكن  (PMOs) تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ونجاح مكاتب إدارة المشاريع

 :تلخيص أبرز هذه المنطلقات في الآتي

 :  (Project Success Theory) نظرية النجاح في إدارة المشاريع .1

تنطلق هذه النظرية من أن نجاح المشروع لا يُقاس فقط بمدى الالتزام بالوقت والتكلفة، وإنما أيضًا 

وتفترض الدراسة أن  .(Shenhar & Dvir, 2007) بمدى تحقيق أهدافه الإستراتيجية ورضا أصحاب المصلحة

سهم في تحسين هذه الأبعاد، من خلال توفير أدوات تحليلية ذكية تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي يمكن أن ت

 .تسهّل اتخاذ القرار وترفع من كفاءة التنفيذ

 :  (Technology Adoption Theory) نظرية الابتكار التكنولوجي .2

مراحل تبنّي الأفراد والمؤسسات للتقنيات  – (Rogers, 2003) كما طوّرها –تعكس هذه النظرية 

تبرز أهمية العوامل التنظيمية والهيكلية والثقافية في تسهيل أو إعاقة هذا التبني. وبناءً على ذلك، الجديدة، و 

تفترض الدراسة أن مدى نجاح مكاتب إدارة المشاريع في توظيف الذكاء الاصطناعي التوليدي يتأثر بقدرتها على 

 .دريب الملائمإدماج التقنية في عملياتها اليومية، وبتوفر البنية الرقمية والت

 :  (PMO Maturity Model) نموذج النضج المؤسس ي لمكاتب إدارة المشاريع .3
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يعتمد هذا النموذج على قياس مستوى نضج المكتب في تبنّي منهجيات وأدوات احترافية في إدارة 

اء. وتفترض المشاريع، ويُعد أحد المؤشرات الرئيسة لنجاح المشاريع في المنظمات الحكومية والخاصة على حد سو 

الدراسة أن مكاتب المشاريع ذات النضج المؤسس ي الأعلى ستكون أكثر قدرة على دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .التوليدي والاستفادة منها

 

  :في الإدارة (Generative AI) مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي .4

الذي يركّز على إنتاج المحتوى )النصوص، يُعد الذكاء الاصطناعي التوليدي أحد فروع الذكاء الاصطناعي 

الجداول، السيناريوهات، التحليلات( بصورة تلقائية استنادًا إلى البيانات والتعلّم الآلي. ويُفترض أن استخدامه 

في إدارة المشاريع يعزز من مرونة المكتب في الاستجابة للمتغيرات، ويزيد من سرعة تحليل المخاطر، ويقلل من 

 .تشغيليةالتكاليف ال

 :2030التوجهات الوطنية في التحول الرقمي ورؤية السعودية  .5

الذكاء الاصطناعي التي أطلقتها الهيئة السعودية للبيانات  استراتيجيةتشكل الخطط الوطنية، مثل 

والذكاء الاصطناعي )سدايا(، منطلقًا مهمًا للدراسة، إذ تسعى الحكومة السعودية إلى تحويل الجهات الحكومية 

لى كيانات رقمية عالية الكفاءة تعتمد على الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار وتحسين الأداء المؤسس ي، بما في إ

 .ذلك مجال إدارة المشاريع

 المنهجية وطرق البحث: 

تعتمد هذه الدراسة على منهجية علمية تستند إلى التصميم الكمي التحليلي، وذلك بهدف قياس العلاقة بين 

في القطاع الحكومي السعودي، من خلال  (PMOs) تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي ونجاح مكاتب إدارة المشاريعتبنّي 

 .جمع البيانات وتحليلها إحصائيًا باستخدام أدوات كمية

جهة المو  الاستبانة الإلكترونيةبالدرجة الأولى، والتي سيتم جمعها من خلال  البيانات الأوليةتعتمد الدراسة على 

 .إلى العاملين في مكاتب إدارة المشاريع الحكومية في منطقة الرياض
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من الأدبيات النظرية والدراسات السابقة والتقارير الرسمية ذات الصلة  بيانات ثانويةكما سيتم دعم ذلك بـ 

 .بتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي وإدارة المشاريع في القطاع الحكومي السعودي

اإذًا، تعتمد الدراسة على   .البيانات الأولية والثانوية معا

 :منهج الدراسة .1

، نظرًا لملاءمته لتحليل الظواهر الاجتماعية والإدارية في سياقها المنهج الوصفي التحليليتستخدم الدراسة 

الذكاء الاصطناعي التوليدي الطبيعي، وقياس العلاقات بين المتغيرات. ويساعد هذا المنهج في توصيف واقع استخدام 

 .داخل مكاتب إدارة المشاريع، وتحليل أثره على مؤشرات نجاح المشاريع

 :مجتمع الدراسة .2

والموظفين المعنيين بإدارة المشاريع في وزارة  (PMOs) يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في مكاتب إدارة المشاريع

 .والهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة بمنطقة الرياض التجارة، وهيئة الزكاة والضريبة والجمارك،

 

 

 

 :عينة الدراسة .3

تم اختيار عينة قصدية غير احتمالية من موظفي إدارات المشاريع، تشمل مديري المشاريع، وأعضاء فرق العمل، 

الرقمية في المشاريع. ويُتوقع أن يبلغ والمشرفين الفنيين ذوي العلاقة المباشرة بتقنيات الذكاء الاصطناعي أو التقنيات 

 .( مشاركًا، بناءً على معايير التمثيل الكافي والتحليل الإحصائي المناسب150حجم العينة نحو )

 أداة الدراسة: 
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، المصمّمة وفق المنهج الاستبانة الإلكترونية المغلقةاعتمدت الدراسة أداة رئيسة لجمع البيانات تتمثل في 

في عدد من الجهات الحكومية  (PMOs) وذلك لقياس آراء واتجاهات العاملين في مكاتب إدارة المشاريع الوصفي التحليلي،

 .بمنطقة الرياض حول استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي وأثره على نجاح المشاريع

مثل: الشهري ) قةوقد تم بناء الاستبانة بالاعتماد على مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات العلا

 .، بما يضمن تغطية المحاور الأساسية للدراسة، وتحقيق صدق المحتوى ( Chen et al., 2024 ؛2023وآخرون، 

ا: البرامج الإحصائية المستخدمة  ثانيا

لملاءمته للبحوث الإدارية  (SPSS) سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 .ةالكمي

 :وسيتم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصائية وفق مراحل التحليل على النحو الآتي

 نوع التحليل الاختبار أو الإجراء الهدف

وصف الخصائص الديموغرافية للمشاركين 

 ودرجة تبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي

التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، 

 والانحراف المعياري 

 التحليل الوصفي

 اختبار الثبات (Cronbach’s Alpha) معامل كرونباخ ألفا التحقق من ثبات أدوات القياس في الاستبانة

 Pearson) اختبار الارتباط بيرسون  تحديد قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات

Correlation) 

 التحليل الاستنتاجي

قياس أثر المتغير المستقل )تبنّي الذكاء 

الاصطناعي التوليدي( على المتغير التابع 

 )نجاح مكاتب إدارة المشاريع(

 تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد

(Simple & Multiple Linear Regression) 

 اختبار الفروض

تحليل الفروق في المتغيرات التابعة باختلاف 

المتغيرات الديموغرافية )الوظيفة، الخبرة، 

 الجهة، المؤهل(

 تحليل الفروق (ANOVA) واختبار (T-Test) اختبار
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 الأسلوب الإحصائي لتفسير النتائج

 ،(α ≤ 0.05)سيتم تفسير النتائج بناءً على مستوى الدلالة الإحصائية 

حيث سيتم قبول أو رفض الفروض وفقًا للقيم الإحصائية المستخلصة من اختبارات الارتباط والانحدار، مع تحليل 

 .ومناقشتها في ضوء الأدبيات النظرية والدراسات السابقةالنتائج 

 :مكونات الاستبانة

= لا  1، موزعة على مجموعة من الفقرات وفق مقياس ليكرت الخماس ي )خمسة محاور رئيسيةتتكوّن الاستبانة من 

 := أوافق بشدة( 5أوافق بشدة، 

افية للمشاركين .1  –المستوى الإداري  –عدد سنوات الخبرة  –الوظيفة  –الجهة الحكومية ) :البيانات الديموغر

 (.نوع التدريب التقني الحاصل عليه –المؤهل العلمي 

يقيس هذا المحور مدى إدراك العاملين  :مدى تبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي في مكتب إدارة المشاريع .2

، تقارير تلقائية، تحليل ChatGPT مثل) لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التوليدي في مراحل المشروع

 .(...نصوص

يهدف هذا المحور إلى رصد مدى مساهمة هذه التقنيات في  :أثر الذكاء الاصطناعي التوليدي على نجاح المشروع .3

 .تحسين الأداء، مثل: الالتزام بالجدول الزمني، تقليل المخاطر، جودة التنفيذ، رضا المستفيدين

المحور فقرات تتعلق بالمعوقات التنظيمية، التقنية، البشرية، والثقافية التي  يتضمن هذا :التحديات والمعوقات .4

 .قد تحدّ من فاعلية استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي

يطلب من المشاركين إبداء آرائهم بشأن ما يمكن فعله لتعزيز توظيف الذكاء  :التحسينات المقترحة والتوصيات .5

 .ريعهمالاصطناعي التوليدي في بيئة مشا

 حدود الدراسة: 
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على  (Generative AI) تقتصر الدراسة على تحليل أثر تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي :الحدود الموضوعية .1

 .في القطاع الحكومي (PMOs) نجاح مكاتب إدارة المشاريع

 .م2025تُجرى الدراسة خلال النصف الثاني من عام  :الحدود الزمانية .2

تقتصر الدراسة على منطقة الرياض بالمملكة العربية السعودية، وتحديدًا على مكاتب إدارة المشاريع  :المكانية الحدود .3

الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة  - هيئة الزكاة والضريبة والجمارك - وزارة التجارة) :في ثلاث جهات حكومية

 .()منشآت

أو الموظفين المرتبطين مباشرة بإدارة  (PMOs) العاملين في مكاتب إدارة المشاريع تستهدف الدراسة :الحدود البشرية .4 

   المشاريع.

 

 

 متغيرات الدراسة  : 

: المتغير المستقل  : (Independent Variable) أولاا

 تبنّي تقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي  

 يُقاس من خلال محور خاص في الاستبانة يتضمن فقرات حول استخدام أدوات  :التعريف الإجرائي

 :مثل

o   ChatGPT 

o Microsoft Copilot 

o   أدوات التلخيص التلقائي 

o   توليد الجداول والتقارير 

o  دعم اتخاذ القرار بواسطة الذكاء التوليدي 
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ا: المتغير التابع  :  (Dependent Variable) ثانيا

 –رضا أصحاب المصلحة  –تقليل الأخطاء  –جودة المخرجات  –الالتزام بالوقت ) (PMOs) المشاريعنجاح مكاتب إدارة 

 (كفاءة الاتصال

 :التعريف الإجرائي

o يُقاس من خلال محور في الاستبانة يتضمن فقرات عن: 

o الالتزام بالوقت. 

o  جودة المخرجات . 

o  تقليل الأخطاء والمخاطر . 

o رضا المعنيين بالمشروع . 

o  كفاءة التقارير والاتصال . 

ا: المتغيرات الضابطة  :  (Secondary/Control Variables) ثالثا

 :تستخدم هذه المتغيرات لتحليل الفروق في نتائج الدراسة بناءً على خصائص المشاركين

 طبيعة القياس التعريف المتغير

 (Nominal) اسمي وزارة التجارة / هيئة الزكاة / منشآت الجهة الحكومية

 اسمي مدير مشروع / عضو فريق / محلل تقني الوظيفة

 (Ordinal) ترتيبي 10/ أكثر من  10–6/  5–3/  3أقل من  سنوات الخبرة

 ترتيبي بكالوريوس / ماجستير / دكتوراه المؤهل العلمي
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 طبيعة القياس التعريف المتغير

 (Yes/No) ثنائي تلقى تدريبًا في الذكاء الاصطناعي أم لا نوع التدريب التقني

 مصطلحات الدراسة  : 

هو فرع من الذكاء الاصطناعي يُعنى :  (Generative Artificial Intelligence) الذكاء الاصطناعي التوليدي .1

 بتوليد محتوى جديد )مثل نصوص، تقارير، صور، أكواد برمجية( بناءً على تحليل البيانات والنماذج التدريبية.

 .AutoMLو Copilotو ChatGPT ويشمل أدوات مثل

يُقصد به في هذه الدراسة: استخدام أدوات ذكاء اصطناعي قادرة على إنشاء أو دعم مخرجات  :التعريف الإجرائي

المشروع تلقائيًا )مثل كتابة تقارير المشروع، تحليل المخاطر، إنشاء جداول زمنية( داخل مكاتب إدارة المشاريع 

 .الحكومية

شير إلى درجة تحقيق المشروع لأهدافه المخططة ضمن الإطار الزمني ي:  (Project Success) نجاح المشروع .2

 .والمالي والجودة المحددة، إلى جانب رضا أصحاب المصلحة

يُقاس نجاح المشروع في هذه الدراسة من خلال مؤشرات مثل: الالتزام بالوقت، جودة   :التعريف الإجرائي

 .الأهداف التشغيلية التنفيذ، رضا المستفيدين، تقليل التكاليف، وتحقيق

هي وحدات تنظيمية داخل الجهات :  (Project Management Offices - PMOs) مكاتب إدارة المشاريع .3

الحكومية أو الخاصة تتولى تنظيم ومتابعة وتوحيد ممارسات إدارة المشاريع، وتعمل على دعم فرق العمل 

 .وتحسين الأداء المؤسس ي في تنفيذ المشاريع

يُقصد بها في هذه الدراسة: المكاتب أو الإدارات المختصة بإدارة المشاريع في الجهات الحكومية   :ائيالتعريف الإجر 

 .المشمولة بالدراسة )وزارة التجارة، هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، منشآت(
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للدولة، هو القطاع الذي يضم الوزارات، والهيئات، والمؤسسات العامة التابعة  :القطاع الحكومي السعودي .4

 .ويخضع للإدارة والتمويل الحكومي

وتحديدًا: وزارة  منطقة الرياضيُقصد به في هذه الدراسة الجهات الحكومية الواقعة في   :التعريف الإجرائي

 .التجارة، وهيئة الزكاة والضريبة والجمارك، والهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

يشير إلى عملية إدخال وتطبيق تقنية جديدة في بيئة العمل أو في :  (Technology Adoption) التبني التقني .5

 .العمليات التشغيلية للمؤسسة

يُقصد به في هذه الدراسة: مدى استخدام وتوظيف أدوات وتقنيات الذكاء الاصطناعي   :التعريف الإجرائي

 .لمتابعة، والتقاريرالتوليدي داخل مكاتب إدارة المشاريع الحكومية من حيث التخطيط، التنفيذ، ا
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 هيكل الدراسة ) تقسيمها (
 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 المقدمة 

 مشكلة الدراسة 

 أسباب اختيار الموضوع 

 أهمية الدراسة 

 أهداف الدراسة 

 تساؤلات الدراسة 

 فروض الدراسة 

 الدراسات السابقة 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 المنهجية وطرق البحث 

 مكونات الاستبانة 

 )حدود الدراسة )الموضوعية، الزمانية، المكانية، البشرية 

 متغيرات  الدراسة 

 مصطلحات الدراسة 

 هيكل الرسالة 

 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 أنواع وتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي المستخدمة في إدارة المشاريع 

 المشاريع مكاتب إدارة (PMOs): المفهوم، الوظائف، مؤشرات النجاح 

 علاقة الذكاء الاصطناعي بإدارة المشاريع في السياق الحكومي 

  نموذج النضج المؤسس ي( –نموذج النجاح في المشاريع  –نظريات داعمة )نظرية تبنّي التقنية 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة

 المنهج المستخدم 

 امجتمع الدراسة وعينته 

 )أداة الدراسة )تصميم الاستبانة، محاورها 

 إجراءات الصدق والثبات 

 طرق جمع البيانات 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات 

 المعالجة الإحصائية للمتغيرات 
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 الفصل الرابع: عرض النتائج وتحليلها

 النتائج الخاصة بكل محور من محاور الدراسة 

 اختبار فروض الدراسة 

 تلخيص أبرز نتائج الدراسة 

 تفسير النتائج وربطها بالواقع العملي 

 التوصيات التطبيقية للجهات المعنية 

 مقترحات لدراسات مستقبلية 

 قائمة المراجع

 المراجع العربية 

 المراجع الأجنبية 

 الملاحق

 نسخة من الاستبانة 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري 

 التوليدي مفهوم الذكاء الاصطناعي  : 

( بحيث يمكنك الاشـــــــــــــتراك في اتصـــــــــــــال للمطالبين في AIوعرف الذكاء الاصـــــــــــــطناعي التوليدي بأنه صتقنيةص ذكاء صـــــــــــــناعي )

واجهات التفاعل المباشـــــــــــــر بشـــــــــــــكل تلقائي. أفضـــــــــــــل من مجرد صـــــــــــــفحات الويب الحالي، من خلال الاعتماد على المحتوى 

عــل محتوى جــديــد، ويمكن أن يظهر المحتوى إدراجــات تشـــــــــــــمــل جميع الحــالي، نتيجــة الــذكـاـء الاصـــــــــــــطنــاعي الوليــدي بــالف

(. وتعرفه الدراســــــــــــة 2024الخيارات الرمزية للتفكير البشــــــــــــريص )منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والتفكير البشــــــــــــري، 

) هيفاء  ستخدم.إجرائياً تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التي تدعم إنشاء النصوص وتفعيل التعليمات في واجهة تفاعل الم

 ( 2022السحيباني، 

أحد أبرز المظاهر المعاصـــــرة لتطور الثورة  (Generative Artificial Intelligence) الذكاء الاصططططططناعي التوليدييُعدّ 

الرقمية والمعرفية، إذ يمثل مرحلة متقدمة من مراحل تطور الذكاء الاصــــــــــطناعي التقليدي الذي كان يقتصــــــــــر في بداياته 

على تحليل البيانات واتخاذ القرارات بناءً على أنماط محددة مســـــــــــبقًا. ومع التقدم الســـــــــــريع في قدرات الحوســـــــــــبة وتراكم 

 إنتاج محتوى جديدانات الضـــــــــــــخمة، ظهرت الحاجة إلى أنظمة لا تكتفي بمحاكاة التفكير البشـــــــــــــري، بل تتجاوزه إلى البي

يجمع بين الإبداع والذكاء الحســـــابي. من هنا، برز مفهوم الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي كأداة قادرة على توليد النصـــــوص، 

حتى الأفكار العلمية والأدبية، انطلاقًا من خوارزميات تعلم والصــــــــــــور، والموســــــــــــيقى، والفيديوهات، والتصــــــــــــميمات، بل و 

 ( 2018) جلال خليل،  .عميق تستند إلى النماذج الاحتمالية والشبكات العصبية المتقدمة

يمثل الذكاء الاصــطناعي التوليدي نقلة نوعية في طبيعة العلاقة بين الإنســان والآلة، إذ لم يعد الذكاء الاصــطناعي مجرد 

اعدة أو نظام تنفيذي يعتمد على مدخلات بشـــــــرية ثابتة، بل أصـــــــبح شـــــــريكًا معرفيًا قادرًا على الإســـــــهام في إنتاج أداة مســـــــ

 (LaMDA)و (GPT) المعرفة وصــــياغة المعنى. فقد مكنت النماذج التوليدية، وعلى رأســــها النماذج اللغوية الضــــخمة مثل

، وهو ما يفتح المجال أمام إنتاج اللغة الطبيعيةية إلى مرحلة ، من الانتقال من مرحلة معالجة اللغة الطبيع(Claude)و

 .إعادة تعريف مفاهيم الإبداع، والتعليم، والتصميم، وحتى البحث العلمي ذاته
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، الذي يعتمد على (Deep Learning) «التعلم العميق»كما أن الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي يرتبط ارتباطًا وثيقًا بمفهوم 

لعصـــــــــــبية الاصـــــــــــطناعية على كميات هائلة من البيانات حتى تكتســـــــــــب القدرة على اســـــــــــتنتاج الأنماط تدريب الشـــــــــــبكات ا

ا لتطورات الــذكـاـء  والقواعــد الخفيــة وتوظيفهــا في إنتــاج محتوى جــديــد غير مســـــــــــــبوق. ويعــد هــذا التوجــه امتــدادًا طبيعيــً

رته على التعلّم الذاتي المســتمر والتفاعل مع الاصــطناعي الرمزي والبياني التي ســادت العقود الماضــية، لكنه يتجاوزها بقد

 ( 2018) محمد عابد،  .السياق في الزمن الحقيقي

من الناحية الفلســــــــفية والمعرفية، يثير الذكاء الاصــــــــطناعي التوليدي تســــــــاؤلات جوهرية حول ماهية الإبداع والتمييز بين 

ذكية. فهو يجمع بين التقنية والمنطق الرياضــــ ي من جهة، الإنتاج البشــــري والآلي، وحول حدود الوعي والمعنى في الأنظمة ال

وبين الخيال والتمثيل الرمزي من جهة أخرى، مما يجعله مجالًا متعدد الأبعاد يتقاطع فيه علم الحاســوب مع اللغويات، 

 .والفلسفة، وعلم النفس، والعلوم الاجتماعية

لرقمنة الشاملة، إذ أصبح الذكاء الاصطناعي التوليدي محورًا وتتزايد أهمية هذا المجال في ضوء التحولات العالمية نحو ا

ا في تطوير المحتوى الإعلامي، وتحليــل البيــانــات الضـــــــــــــخمــة، وتصـــــــــــــميم المنتجــات، والتعليم الإلكتروني، والرعــايــة  رئيســــــــــــــً

كي ســــيصــــبح الصــــحية، وصــــناعة الســــينما، وغيرها من القطاعات الحيوية. وتشــــير الاتجاهات الحديثة إلى أن التوليد الذ

خلال الســــــــــنوات القادمة مكونًا أســــــــــاســــــــــيًا في بنية الاقتصــــــــــاد المعرفي، ومصــــــــــدرًا محوريًا للابتكار، بما يتطلب وضــــــــــع أطر 

 ( 2018محمد عابد،  ) .تشريعية وأخلاقية تضمن الاستخدام المسؤول لهذه التقنيات

تحول بهذا المدخل، يتضــــح أن الذكاء الاصــــطناعي التوليدي لا يمثل مجرد فرع تقني من فروع الذكاء الاصــــطناعي، بل هو 

يعيد تشكيل مفاهيم الإبداع والإنتاج والعلاقة بين الإنسان والآلة، ويمهد لبناء نماذج جديدة من التفكير  معرفي شامل

 .مع الخيال البشري والابتكار في عصر تتقاطع فيه الخوارزميات 

يُعدّ التطور التاريخي للذكاء الاصـــــــــــــطناعي التوليدي نتاجًا لمســـــــــــــار طويل من التراكمات العلمية والفكرية التي بدأت منذ 

كمحاولة لتقليد القدرات الإدراكية للإنســــــان. فقد بدأت « الآلة المفكّرة»منتصــــــف القرن العشــــــرين، حينما ظهرت فكرة 

، الذي وضــــع اختبارًا شــــهيرًا لقياس 1950عام  آلان تورينغصــــطناعي مع أبحاث الرياضــــ ي البريطاني البذور الأولى للذكاء الا 
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وقد مثل هذا الطرح نقطة الانطلاق النظرية لمفهوم «. اختبار تورينغ»قدرة الآلة على التفكير البشري، فيما عُرف لاحقًا بـ 

 .اكاة عمليات التفكير، والاستنتاج، والتعلمالذكاء الاصطناعي بوصفه محاولة لجعل الآلة قادرة على مح

شــهد عقد الخمســينيات والســتينيات ميلاد أولى التجارب الفعلية في هذا المجال، حيث طُوّرت برامج أولية قادرة على حل 

مســـــائل رياضـــــية بســـــيطة، أو لعب الشـــــطرنج، أو إجراء حوارات محدودة مع الإنســـــان. ومع ذلك، كان الذكاء الاصـــــطناعي 

، الذي يســــــتند إلى قواعد منطقية صــــــارمة، ويعتمد على (Symbolic AI) «الذكاء الرمزي »يعتمد على ما يُعرف بـــــــــــــــــــ  آنذاك

إدخال المعرفة يدويًا من قِبل المبرمجين. ومع محدودية قدرة الحواســـــــــــــيب وندرة البيانات في تلك الفترة، ظل أداء الأنظمة 

 ( 2017خالد الأحمد،  ) .محدودًا وغير قادر على التعميم أو الابتكار

ـــــــــــــــ  ، (AI Winters) في تاريخ الذكاء الاصـــطناعي« فترات الركود»في ســـبعينيات وثمانينيات القرن الماضـــ ي، حدثت ما يُعرف بـ

نتيجة المبالغة في التوقعات مقابل ضــــــعف الإمكانات التقنية. غير أن التطور المتســــــارع في قدرات المعالجة الرقمية وتوفر 

البيانات في التســـــــعينيات وبداية الألفية الجديدة أدى إلى ولادة جيل جديد من النماذج الذكية القائمة كميات هائلة من 

، التي مكّنـت الآلات من التعلم من البيـانـات مبـاشـــــــــــــرة دون الحـاجـة إلى برمجــة (Machine Learning) التعلم الآليعلى 

 .صريحة لكل قاعدة

في مســـــــــــــار الذكاء « التحول العميق»ومع بداية العقد الثاني من القرن الحادي والعشـــــــــــــرين، ظهر ما يمكن وصـــــــــــــفه بــــــــــــــــــــــــــ 

، وهو فرع يعتمد على الشـــبكات العصـــبية الاصـــطناعية متعددة (Deep Learning) التعلم العميقالاصـــطناعي بفضـــل 

تطور قدرة غير مســـــــــــــبوقة على تحليل البيانات المعقدة الطبقات التي تحاكي آلية عمل الدماغ البشـــــــــــــري. وقد أتاح هذا ال

الططذكططاء الاصططططططططططططططنططاعي وفهم الأنمــاط الــدقيقــة في النصـــــــــــــوص، والصـــــــــــــور، والأصـــــــــــــوات. ومن رحم هــذه الثورة التقنيــة وُلــد 

أي إنتاج بيانات جديدة تحاكي الأنماط  —« الخلق»، الذي لم يعد يقتصــــــر على التحليل بل أصــــــبح قادرًا على التوليدي

 .لية لكنها تتجاوزها إبداعًاالأص

إيان »التي ابتكرها  (GANs) شططبكات الوصططومة التوليديةأول ظهور واضــح لهذا التوجه كان مع النماذج التوليدية مثل 

، والتي مكّنت الحواســـــــــــــيب من توليد صـــــــــــــور واقعية بالكامل من بيانات تدريب محدودة. وتلا ذلك 2014عام « غودفيلو

عام  Google التي ابتكرها باحثو شــــــــــــركة (Transformer) «المحوّل »لضــــــــــــخمة القائمة على بنية ظهور النماذج اللغوية ا
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، لتحدث قفزة نوعية في معالجة اللغة الطبيعية، وصــولًا إلى نماذج قادرة على كتابة نصــوص مترابطة وطبيعية إلى 2017

 .حد يصعب تمييزه عن النصوص البشرية

، ChatGPT حادي والعشـــــــــــــرين، برزت تطبيقات الذكاء الاصـــــــــــــطناعي التوليدي مثلوفي مطلع العقد الثالث من القرن ال

DALL·E ،Midjourneyو ،Gemini تمتلك القدرة  توليدية معرفية، التي جســـــــــــدت التحول من أنظمة تحليلية إلى أنظمة

 ذروة التطور التــاريخي على إنتــاج المعرفـة والفن بلغــة بشـــــــــــــريـة، مع إمكــانيــة التفــاعـل والتعلم المســـــــــــــتمر. هـذه المرحلــة تُعــدّ 

) جمــال  .للــذكـاـء الاصـــــــــــــطنــاعي حتى الآن، إذ تجــاوزت فكرة الأتمتــة إلى مفهوم المشــــــــــــــاركــة الإبــداعيــة بين الإنســــــــــــــان والآلــة

 ( 2017الفرحان، 

وبــــذلــــك، يمكن القول إن الــــذكـــاـء الاصـــــــــــــطنــــاعي التوليــــدي هو ثمرة تراكم معرفي اســـــــــــــتمر لعقود، تــــداخلــــت فيــــه علوم 

والمنطق والفلســــــــفة مع علوم الحاســــــــوب، لينتقل الذكاء الاصــــــــطناعي من مرحلة التنفيذ إلى مرحلة التوليد، الرياضــــــــيات 

 ( 2017) خالد الأحمد،  .ومن مجرد الأداة إلى الشريك المبدع

أحد الفروع الحديثة المتقدمة في مجال  (Generative Artificial Intelligence) الذكاء الاصطططططططططططناعي التوليدييمثل 

 توليد بيانات أو محتوى جديدلذكاء الاصـــــــــــــطناعي، ويُعرَّف علميًا بأنه مجموعة من النماذج والخوارزميات القادرة على ا

يحاكي الأنماط الموجودة في بيانات التدريب الأصـــــــــــــلية، مع درجة عالية من الإبداع والاســـــــــــــتقلالية. ويمتاز هذا النمط من 

ا أو صـــــورًا أو أصـــــواتًا أو فيديوهات  –ت أصـــــيلة الذكاء الاصـــــطناعي بقدرته على إنتاج مخرجا لم تُبرمج بشـــــكل  –نصـــــوصـــــً

 .مباشر، بل تم التوصل إليها من خلال التعلم العميق من البيانات

يختلف الــذكـاـء الاصـــــــــــــطنــاعي التوليــدي عن الــذكـاـء الاصـــــــــــــطنــاعي التقليــدي في جوهر وظيفتــه، إذ يعتمــد التقليــدي على 

تستند  إنتاج مخرجات جديدةات بناء على بيانات مدخلة، بينما يعتمد التوليدي على التحليل والتصنيف واتخاذ القرار 

أو ” حيوان“إلى الأنماط التي تعلّمها ذاتيًا. فعلى ســــبيل المثال، بينما يقوم النظام التحليلي بتصــــنيف صــــورة ما ضــــمن فئة 

ا لكنه يبدو واقعيًا بناءً على ما تعلمه من ، يقوم النظام التوليدي بإنشــــــاء صــــــورة جديدة لحيوان غير موجود فعليً ”نبات“

 .آلاف الصور السابقة
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من الناحية التقنية، يستند المفهوم العلمي للذكاء الاصطناعي التوليدي إلى نظرية الاحتمالات والإحصاء الرياض ي، حيث 

جديدة من هذا التوزيع. ومن أهم تتعلم النماذج كيفية تقدير التوزيعات الاحتمالية للبيانات الأصـــــــــــــلية، ثم تولد عينات 

 النماذج الاحتمالية الكامنةو (GANs) شططططبكات الوصططططومة التوليدية :النماذج التي تشــــكل البنية العلمية لهذا المجال

(VAEs) النماذج التحويلية، إضـــــــــــــافة إلى (Transformers)  التي أحدثت طفرة في التعامل مع اللغة والنصـــــــــــــوص. هذه

انات الســـــــــــــطحية فحســـــــــــــب، بل تتعلم العلاقات الداخلية العميقة بين عناصـــــــــــــرها، وهو ما يمنحها النماذج لا تتعلم البي

 ( 2017) جمال الفرحان،  .القدرة على التوليد الإبداعي

، لأنه لا يقتصـــــر على «الذكاء الإبداعي الصـــــناعي»أما من المنظور المعرفي، فإن الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي يُعد نوعًا من 

برات الســـــــابقة، بل يبني منها ســـــــياقات جديدة قد لا تكون موجودة في البيانات الأصـــــــلية. وهذا ما جعله محور محاكاة الخ

اهتمام متزايد في مجالات البحث العلمي والفكر الفلســـــــــــــفي، حيث يعاد النظر في مفاهيم مثل الإبداع، والوعي، والمعنى، 

ما يمكن أن يكون جديدًا، « اقتراح»ط، بل أصــــــبحت قادرة على ومصــــــدر الفكرة الجديدة. فالآلة لم تعد تنفذ الأوامر فق

 .مما يجعل حدود الإبداع الإنساني موضع نقاش علمي مفتوح

ا بقـــدرتـــه على  ف الـــذكــاـء الاصـــــــــــــطنـــاعي التوليـــدي أيضــــــــــــــــً ططاة المنتجطططةومن النـــاحيـــة التطبيقيـــة، يُعرَّ  productive) المحطططاكط

simulation)ي بهدف توليد ســــــــيناريوهات أو محتويات جديدة يمكن الاســــــــتفادة منها ، أي أنه يحاكي أنماط العالم الواقع

في التصـــــــــــــميم والتعليم والبحث والإنتاج الفني. وقد ســـــــــــــاعد هذا المفهوم في بناء أنظمة لغوية قادرة على كتابة نصـــــــــــــوص 

فة مشـــــــــــتركة بين ثقا»أدبية، وأخرى فنية قادرة على إنتاج لوحات وصـــــــــــور فريدة، مما جعل الباحثين يتحدثون عن ولادة 

 ( 2021) نادية الشيباني،  الإنسان والآلة

، أي أنــه لا ينتج الفهم والتوليططدويُنظر إلى الــذكـاـء الاصـــــــــــــطنــاعي التوليــدي في الأدبيــات العلميــة على أنــه نظــام يجمع بين 

ذج البرمجية القديمة المحتوى عشــــوائيًا، بل وفق تحليل وفهم لســــياق البيانات التي يتعامل معها. وهذا ما يميّزه عن النما

من التفاعل مع « التعلم المســـــــــــــتمر»التي كانت تكرر القوالب دون وعي بالســـــــــــــياق. كما أن هذه النماذج تمتلك خاصـــــــــــــية 

 .المستخدمين، مما يمنحها تطورًا ديناميكيًا مستمرًا بمرور الوقت
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البعد الرياضــــــــــ ي  :ثلاثة أبعاد رئيســــــــــةوعليه، يمكن القول إن المفهوم العلمي للذكاء الاصــــــــــطناعي التوليدي يتأســــــــــس على 

الإحصــــــــــــــائي الـذي يمكّن النظـام من فهم التوزيعـات الاحتمـاليـة للبيـانـات، والبعـد التقني الخوارزمي الـذي يمكّنـه من بنـاء 

النمــاذج العصـــــــــــــبيــة القــادرة على التوليــد، والبعــد المعرفي الإبــداعي الــذي يمنحــه القــدرة على إنتــاج المحتوى الجــديــد. هــذا 

خــل بين العلم والإبــداع يجعــل الــذكـاـء الاصـــــــــــــطنــاعي التوليــدي أحــد أكثر الاتجــاهــات العلميــة ثراءً في القرن الحــادي التــدا

 .والعشرين

التي تشــــــــكل  الأسططططططططة التقنية والمنهجيات الرياضططططططططية والووارزميةيقوم الذكاء الاصــــــــطناعي التوليدي على مجموعة من 

التعلم الاصـــــــــــطناعي التقليدية. وتتمثل هذه الأســـــــــــس في مزيج من مفاهيم  بنيته العميقة وتميزه عن غيره من فروع الذكاء

طططات العصطططططططططططططبيططططة الاصططططططططططططططنططططاعيططططةو (Deep Learning) العميق النمططططاذج و (Artificial Neural Networks) الشطططططططططططططبكط

، إضــــــــــــــــافـــة إلى تقنيــــات متقــــدمـــة في معــــالجــــة البيــــانـــات والتمثيــــل الـــدلالي والمعرفي. ويعــــد هـــذا التــــداخـــل بين الاحتمططططاليططططة

الرياضـــــيات، والإحصـــــاء، وعلوم الحاســـــوب، واللغويات الحاســـــوبية من أهم ما يمنح الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي قدرته 

 ( 2021) نادية الشيباني،  .على إنتاج محتوى جديد متقن ومتنوع

التي تحاكي آلية عمل الدماغ البشـــــــــــــري في اســـــــــــــتقبال  الشطططططططططططططبكات العصطططططططططططططبية العميقةفي قلب هذه البنية التقنية، تأتي 

ب هذه الشبكات على كميات ضخمة من البيانات  المعلومات ومعالجتها عبر طبقات متعددة من الوحدات العصبية. وتُدرَّ

لتتعلم الأنماط والعلاقات الخفية بين عناصــــــرها. كل طبقة من الشــــــبكة تقوم باســــــتخلاص ســــــمات معينة من البيانات، 

ا من الســـــمات البســـــيطة وصـــــولًا إلى المفاهيم المجردة، مما يتيح للنظام القدرة على توليد محتوى جديد بناءً على فهم بدءً 

 ( 2017) جمال الفرحان،  .دلالي عميق للمعلومات التي تم تدريبُه عليها

 Generative) توليديةشططططططبكات الوصططططططومة الومن أبرز الأســــــس التقنية التي يســــــتند إليها الذكاء الاصــــــطناعي التوليدي 

Adversarial Networks – GANs) تتكوّن هذه الشـــــــــــبكات 2014عام « إيان غودفيلو»، وهي منهجية ابتكرها العالم .

د ِ
 يحــاول إنتــاج بيــانــات جــديــدة واقعيــة، ونموذج مميّز (Generator) من نموذجين يتنــافســــــــــــــان في مــا بينهمــا: نموذج مولــّ

(Discriminator) ين البيــانــات الحقيقيــة والمزيفــة. ومن خلال هــذا التنــافس المســـــــــــــتمر، تتحســـــــــــــن قــدرة يحــاول التفرقــة ب
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ا حتى يصـــــــــــــبح قــادرًا على إنتــاج محتوى يكــاد يطــابق الواقع. وتُعــدّ هــذه التقنيــة حجر الأســــــــــــــاس في  د تــدريجيــً ِ
النموذج المولــّ

 .تطبيقات توليد الصور والفيديوهات الواقعية

 Variational Autoencoders) النماذج الاحتمالية الكامنةناعي التوليدي على إلى جانب ذلك، يعتمد الذكاء الاصـــــــــط

– VAEs)  التي تعمــــل على تمثيــــل البيــــانــــات في فضــــــــــــــــاء كـــاـمِن منخفض الأبعــــاد ثم إعــــادة توليــــدهــــا بعــــد تعــــديــــل بعض

كثرة في الخصـــــــــائص، مما يســـــــــمح بابتكار محتوى جديد يحتفظ بخصـــــــــائص البيانات الأصـــــــــلية. هذه التقنية تُســـــــــتخدم ب

مجالات التصــــــــــميم، وتحليل الأنماط الصــــــــــوتية، وصــــــــــناعة الألعاب، حيث يتطلب الأمر إنشــــــــــاء بيانات جديدة من نفس 

 .طبيعة البيانات الأصلية

بوصـــــــــــــفهــا الإطــار الأكثر تطورًا في الــذكـاـء  (Transformer Models) النمططاذج التحويليططةوفي الســـــــــــــنوات الأخيرة، برزت 

ـــــــــــــــ الاصـــطناعي التوليدي، خاصـــ -Self) «الانتباه الذاتي»ة في معالجة اللغة الطبيعية. تقوم هذه النماذج على آلية تُعرف بـ

Attention) تمكّن النظام من التركيز على العلاقات بين الكلمات أو الرموز ضــــــمن الســــــياق الكامل للنص، مما يؤدي إلى ،

، التي T5و BERTو GPT ماذج اللغوية الضــخمة مثلإنتاج مخرجات لغوية مترابطة وســياقية. ومن هذه البنية انبثقت الن

 .أصبحت أساسًا لتطبيقات الكتابة التلقائية والمحادثة الذكية

في تمكين هذه  (GPUs) وحدات معالجة الرسططططططططططومو الحوسططططططططططبة ال ططططططططططحابيةولا يمكن إغفال الدور الحيوي الذي تؤديه 

كميات هائلة من القدرة الحســـــــــــــابية والذاكرة لتخزين  النماذج من العمل بكفاءة، إذ تتطلب عمليات التدريب التوليدي

في توفير المادة الخام التي تتغذى عليها هذه النماذج، إذ  (Big Data) البيانات الضططططططططومةومعالجة البيانات. كما تســــــــهم 

 .كلما زادت كمية البيانات وتنوعت مصادرها، تحسنت جودة المخرجات التوليدية ودقتها

تضــــــمن الاســــــتخدام الآمن  منهجيات تنظيمية وأخلاقيةيتطلب الذكاء الاصــــــطناعي التوليدي  وبجانب الأســــــس التقنية،

والمســـــــــــــؤول لهــذه الأنظمــة، نظرًا لقــدرتهــا على توليــد محتوى يصـــــــــــــعــب تمييزه عن الإنتــاج البشـــــــــــــري. لــذا، تتجــه الأبحــاث 

المعاصــــــــــــرة نحو دمج خوارزميات الكشــــــــــــف عن التزييف، وتقنيات التحقق من المصــــــــــــدر، لضــــــــــــمان مصــــــــــــداقية المحتوى 

 ( 2019محمد بدوي، )  .التوليدي وحمايته من إساءة الاستخدام
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وعليه، يمكن القول إن الذكاء الاصـــــــطناعي التوليدي يقوم على منظومة تقنية متكاملة تمزج بين الخوارزميات المتقدمة، 

والتعلم العميق، والتمثيل الاحتمالي، والحوســــــــبة عالية الأداء، بما يجعله مجالًا علميًا مركبًا يجمع بين الدقة الرياضــــــــية 

 ( 2021) نادية الشيباني،  .في آن واحد والإبداع المعرفي

 أنواع وتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي المستخدمة في إدارة المشاريع : 

يمثل الذكاء الاصــــــطناعي التوليدي إضــــــافة نوعية في ميدان إدارة المشــــــاريع، إذ أصــــــبح يُســــــتخدم كأداة تحليلية وإبداعية 

المتـــابعـــة، واتخـــاذ القرار. ويســـــــــــــتنـــد هـــذا الاســـــــــــــتخـــدام إلى مجموعـــة من قـــادرة على دعم عمليـــات التخطيط، والتنفيـــذ، و 

التقنيـــات التوليـــديـــة التي تُمكّن أنظمـــة الـــذكــاـء الاصـــــــــــــطنـــاعي من إنتـــاج ســـــــــــــينـــاريوهـــات واقعيـــة، ونمـــاذج تنبؤيـــة، وحلول 

تقنيات الذكاء تخطيطية مبتكرة، بناءً على تحليل البيانات التاريخية والمعلومات التشـــــــــــــغيلية. ويُمكن تصـــــــــــــنيف أنواع و 

الاصــــــــــطناعي التوليدي في إدارة المشــــــــــاريع ضــــــــــمن أربعة اتجاهات رئيســــــــــة: النماذج اللغوية التوليدية، النماذج البصــــــــــرية 

 التخطيطية، النماذج التنبؤية التحليلية، والنماذج التفاعلية التوليفية.

: النماذج اللغوية التوليدية )  (Generative Language Modelsأولاا

«  المحوّل »من أكثر أنواع الذكاء الاصــــــــــطناعي التوليدي اســــــــــتخدامًا في إدارة المشــــــــــاريع المعاصــــــــــرة، إذ تعتمد على بنية تُعد 

(Transformer Architecture التي تمكّنهـــا من معـــالجـــة اللغـــة الطبيعيـــة وفهم الســـــــــــــيـــاق بـــدقـــة عـــاليـــة. تُســـــــــــــتخـــدم هـــذه )

ارير التلقائية، وصياغة وثائق المشروع، وتوليد خطط العمل، ، في إعداد التقGeminiو BARDو ChatGPTالنماذج، مثل 

وكتابة توصـــــــــيفات المهام وأهداف المشـــــــــاريع بطريقة احترافية وســـــــــريعة. كما يمكنها تحليل محاضـــــــــر الاجتماعات واقتراح 

 ( 2021الشيباني، ) نادية  القرارات المثلى بناءً على محتواها، مما يقلل العبء الإداري ويُحسن التواصل بين فرق العمل.

ا: النماذج البصرية التخطيطية )  (Visual Generative Modelsثانيا

(، التي تُســـتخدم في Diffusion Models( والنماذج التكوينية )GANsوتشـــمل تقنيات مثل شـــبكات الخصـــومة التوليدية )

توليد المخططات، والرســــوم الهندســــية، والتصــــورات البصــــرية للمشــــاريع المعمارية أو الصــــناعية قبل تنفيذها. تتيح هذه 

التقنيات للمخططين والمديرين إنشــاء تصــورات رقمية تفاعلية يمكن تعديلها وتحســينها دون الحاجة إلى إعادة التصــميم 
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ل التصـــــــــــــميم والتخطيط ويقلل التكلفة. كما تُســـــــــــــتخدم هذه النماذج في محاكاة البيئات اليدوي، مما يُســـــــــــــرّع من مراح

 التشغيلية والمخاطر المحتملة ضمن إطار المشروع، عبر إنشاء صور وبيانات افتراضية تحاكي السيناريوهات الواقعية.

ا: النماذج التنبؤية التحليلية )  (Predictive Generative Modelsثالثا

ى الدمج بين الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي وخوارزميات التعلم الآلي لإنتاج نماذج محاكاة مســـــتقبلية تتنبأ بســـــير تعتمد عل

المشروع في ظل سيناريوهات متعددة. تستخدم هذه النماذج في تحليل المخاطر، والتنبؤ بالميزانية، وتقدير أزمنة التنفيذ، 

المثال، يمكن للنظام التوليدي بناء محاكاة لعدة مســـارات زمنية لمشـــروع وتقييم احتمالات النجاح أو الفشـــل. على ســـبيل 

معين، وتوليــــد مخرجــــات تمثــــل النتــــائج المحتملــــة لكــــل قرار إداري. كمــــا تســـــــــــــهم هــــذه التقنيــــات في دعم إدارة المخــــاطر 

 الاستباقية عبر إنتاج تقارير تنبؤية تُعرض على مديري المشاريع في مراحل التخطيط الأولية.

ا: النماذج التفاعلية التوليفية )  (Interactive Generative Systemsرابعا

وهي أنظمة تعتمد على التفاعل المستمر بين الإنسان والآلة لتوليد أفكار وحلول تخطيطية مبتكرة. تُستخدم في جلسات 

ذه النماذج من خلال واجهات العصـــف الذهني الرقمي، وفي تطوير اســـتراتيجيات إدارة التغيير أو تحســـين الأداء. تعمل ه

حوارية ذكية قادرة على اســـــــــــتيعاب ملاحظات المســـــــــــتخدمين وتوليد مقترحات جديدة بناءً على تفاعلهم، مما يجعلها أداة 

 فعّالة في دعم القيادة التشاركية للمشروعات.

لى اتخــاذ قرارات مبنيــة على إن الــدمج بين هــذه الأنواع المختلفــة من التقنيــات التوليــديــة يعزز قــدرة مــديري المشــــــــــــــاريع ع

(، ويوفر بيئة ديناميكية يمكن فيها تعديل الخطط بشـــــــــــــكل لحظي اســـــــــــــتجابة Knowledge-Based Decisionsالمعرفة )

للمتغيرات. كما أن الذكاء الاصـــــــطناعي التوليدي يســـــــهم في بناء قواعد بيانات معرفية تتعلم من التجارب الســـــــابقة وتُولّد 

 ، مما يعزز مفهوم التعلم التنظيمي الذاتي داخل مؤسسات إدارة المشاريع.حلولًا محسّنة مستقبلًا 

وعليه، فإن الذكاء الاصــــــــــطناعي التوليدي لم يعد مجرد تقنية داعمة، بل أصــــــــــبح عنصــــــــــرًا اســــــــــتراتيجيًا في منظومة إدارة 

 دورة حياة المشروع. المشاريع الحديثة، يسهم في رفع الكفاءة، وتقليل المخاطر، وتعزيز الإبداع في جميع مراحل
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ضـــــــمن  الذكاء الاصططططططططناعي التوليديشـــــــهدت إدارة المشـــــــاريع خلال العقدين الأخيرين تحولًا جذريًا بفضـــــــل دمج تقنيات 

عملياتها الأســـــــاســـــــية، حيث لم تعد تقتصـــــــر على أدوات التحليل والإحصـــــــاء التقليدية، بل أصـــــــبحت تعتمد على الأنظمة 

وإعادة تشكيل منهجيات الإدارة على أسس رقمية تفاعلية. وقد  والتصورات التنبؤيةتوليد المعرفة الذكية القادرة على 

اتســـــعت مجالات توظيف الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي لتشـــــمل مختلف مراحل دورة حياة المشـــــروع: من التخطيط الأولي 

 ( 2019 ) محمد بدوي، .إلى التنفيذ والمتابعة، وصولًا إلى التقييم النهائي والدروس المستفادة

: في مرحلة التخطيط  أولاا

يُســـــتخدم الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي في صـــــياغة خطط المشـــــاريع بصـــــورة آلية ودقيقة، اســـــتنادًا إلى البيانات الســـــابقة 

ونماذج النجاح المماثلة. تقوم النماذج التوليدية بتحليل قواعد بيانات المشـــــــــــــاريع الســـــــــــــابقة لتوليد خطة عمل متكاملة 

 خرائط طريق اسطططتراتيجيةات، والجداول الزمنية، والموارد البشـــرية والمادية المطلوبة. كما يمكنها إنتاج تتضـــمن المخرج

 تأخذ في الاعتبار المخاطر المحتملة والقيود الزمنية، مما يســـــــاعد مديري المشـــــــاريع على اتخاذ قرارات مبنية على البيانات

(Data-Driven Decisions). بيان »النماذج اللغوية التوليدية في إعداد الوثائق الرســمية مثل  إضــافة إلى ذلك، تُســتخدم

 .بصياغة احترافية متسقة« خطة إدارة المخاطر»، و«مصوفة المسؤوليات»، و«نطاق المشروع

ا: في مرحلة التصميم والتنفيذ  ثانيا

، توليد تصــــــورات رقمية والنماذج التصــــــويرية (GANs) تتيح التقنيات التوليدية، وخاصــــــة شــــــبكات الخصــــــومة التوليدية

قبل  المحاكاة الافتراضططططططيةدقيقة للمخرجات المتوقعة للمشــــــروعات الهندســــــية أو الصــــــناعية أو المعمارية، مما يُســــــهم في 

التنفيذ الفعلي. كما تســاعد هذه النماذج في تحســين التصــميمات عبر التوليد المتعدد للحلول، بحيث يتم اختيار الخيار 

الكفاءة والتكلفة والجودة. في المقابل، يمكن للنماذج اللغوية التفاعلية توليد تعليمات تشـــــــــــــغيلية أو الأمثل وفقًا لمعايير 

تقارير تقدم أســــــــــبوعية بناءً على البيانات المدخلة من فرق التنفيذ، مما يســــــــــهم في المتابعة الدقيقة والتحديث المســــــــــتمر 

 .لخطط المشروع
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ا: في إدارة المواطر والتحليل التن  بؤي ثالثا

يُعــدّ هــذا المجــال من أبرز تطبيقــات الــذكـاـء الاصـــــــــــــطنــاعي التوليــدي في إدارة المشــــــــــــــاريع، إذ يمكن للنظــام تحليــل البيــانــات 

، بما في ذلك التأخيرات الزمنية أو تجاوزات سططططططططططيناريوهات افتراضططططططططططية للمخاطر المحتملةالتاريخية والمســــــــــتقبلية لتوليد 

ه النمـــاذج على محـــاكــاـة الاحتمـــالات وتوليـــد تقـــارير تحليليـــة تُبيّن نســـــــــــــــب الخطر الميزانيـــة أو الأعطـــال الفنيـــة. تعتمـــد هـــذ

وتأثيراته المتوقعة على مخرجات المشـــــــــــــروع. كما يمكنها اقتراح حلول وقائية أو بدائل تشـــــــــــــغيلية بشـــــــــــــكل آلي، ما يعزز من 

 .بؤ والتوليدعملية استباقية قائمة على التنفعالية إدارة المخاطر ويحولها من عملية رد فعل إلى 

ا: في إدارة فرق العمل والاتصال المؤسس ي  رابعا

تُســـــــــــــتخدم تطبيقات الذكاء الاصـــــــــــــطناعي التوليدي في دعم التواصـــــــــــــل الداخلي من خلال توليد ملخصـــــــــــــات اجتماعات، 

 Interactive Generative) وتقارير أداء، ورســـــــــائل تفاعلية مخصـــــــــصـــــــــة لأعضـــــــــاء الفريق. كما تُســـــــــهم النماذج التوليفية

Systems)  في تحليل ديناميات الفرق وإنتاج مقترحات لتحســــــــــين التعاون، بناءً على تحليل النصــــــــــوص المتبادلة أو أنماط

ا على فعــاليــة القيــادة واتخــاذ القرار الجمــاعي ) خــالــد نوفــل،  .التفــاعــل داخــل بيئــة العمــل الرقميــة. وهــذا ينعكس إيجــابــً

2020 ) 

ا: في التقييم الوتامي والتعلم   المؤسس يخامسا

بشـــكل شـــامل، مع  تقارير تقييم الأداءبعد انتهاء المشـــروع، تســـاعد النماذج التوليدية في تحليل البيانات الختامية وتوليد 

تحديد الدروس المســـــــــتفادة والأنماط التي ينباي تكرارها أو تجنبها في المشـــــــــروعات المســـــــــتقبلية. كما يمكنها إنشـــــــــاء قواعد 

 .عات السابقة لتوليد توصيات محدثة لمشروعات جديدة مشابهةمعرفية ذكية تتعلم من المشرو 

يُعيد  تحول معرفي ومنهجيإن دمج الذكاء الاصـــــــــــــطناعي التوليدي في إدارة المشـــــــــــــاريع لا يمثل مجرد تحديث تقني، بل هو 

يصـــــــــبح في عمليات القرار والتنظيم. وبذلك « الإبداع الحســـــــــابي»صـــــــــياغة طبيعة التخطيط والإدارة عبر إدخال عنصـــــــــر 

 .المشروع أكثر قدرة على التكيف مع التغير، وأكثر استعدادًا لمواجهة المخاطر، وأكثر كفاءة في استثمار الموارد
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 الإمكانات والمزايا التي يقدمها الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع

المشـــــــــاريع الحديثة، لما يقدمه من إمكانات  يمثل الذكاء الاصـــــــــطناعي التوليدي أحد أهم التحولات التقنية في ميدان إدارة

نوعية تتجاوز قدرات الأدوات التقليدية في التحليل والتخطيط والتنفيذ. إذ لا يقتصر دوره على الأتمتة أو تسريع الأداء، 

لقـابلـة ، أي توليـد المعرفـة ا«الإنتـاج المعرفي التنبؤي »بـل يمتـد إلى إعـادة صـــــــــــــيـاغـة مفهوم الكفـاءة ذاتـه عبر مـا يُعرف بــــــــــــــــــــــــــ

للاســـتخدام المباشـــر في اتخاذ القرار. ومن ثمّ فإن دمج هذه التقنيات في إدارة المشـــاريع لا يُعدّ مجرد تحســـين تشـــغيلي، بل 

 .إعادة هندسة شاملة لعمليات الإدارة تجعلها أكثر ذكاءً، ومرونة، واستباقية

لتوليدي في تقليص الوقت المســــتغرق في إعداد أولًا، من حيث الكفاءة التشــــغيلية والســــرعة، يســــهم الذكاء الاصــــطناعي ا

الوثائق، والتقارير، وخطط العمل، عبر قدرته على توليد المحتوى الإداري والفني بصــورة آنية دقيقة. فعلى ســبيل المثال، 

ت يمكن للنظام التوليدي إنتاج خطة مشـــــــــروع متكاملة خلال دقائق، بناءً على البيانات الأســـــــــاســـــــــية المدخلة، في حين كان

 Continuous) "هذه العملية تســـــــــــــتغرق أيامًا أو أســـــــــــــابيع بالطرق التقليدية. كما تســـــــــــــاعد خاصـــــــــــــية صالتعلم المســـــــــــــتمر

Learning) في تحسين مخرجات النظام بمرور الوقت، ما يجعل الأداء متزايد الكفاءة مع كل دورة جديدة. 

ي التوليدي قدرة فريدة على تحليل البيانات غير المهيكلة ثانيًا، في جانب إدارة المعرفة المؤسسية، يمتلك الذكاء الاصطناع

وتحويلها إلى معرفة منظمة قابلة للتحليل.  –مثل تقارير الاجتماعات، والملاحظات النصــــــــــية، والمراســــــــــلات الإلكترونية  –

ص يمكن من خلاله توليد تصــورات حول أســباب النجاح أو الفشــل،  هذا التحليل التوليدي ينتج عنه صذكاء مؤســســ ي متنامٍّ

وتحديد العلاقات بين المتغيرات التشــــــــــــغيلية والنتائج النهائية. وبذلك يتحول المشــــــــــــروع من تجربة محدودة إلى نظام تعلم 

 .مستمر قادر على تحسين ذاته بصفة دائمة

بتوليد نتائج  ثالثًا، في جانب التنبؤ وإدارة المخاطر، توفر النماذج التوليدية بيئة محاكاة متعددة الســــــــــيناريوهات تســــــــــمح

افتراضــــية بناءً على تغيّر المتغيرات الزمنية أو المالية أو التشــــغيلية. هذه الخاصــــية تمكّن مديري المشــــاريع من اســــتشــــراف 

المخاطر قبل وقوعها، مما يرفع مســـــــتوى الوقاية ويقلل من احتمالات الانحراف عن الأهداف المحددة. كما يمكن للنظام 

الذي يُعزز الاســــتقرار  (Proactive Analysis) تعويضــــية، وهو ما يُعرف بالتحليل الاســــتباقي اقتراح خطط بديلة أو حلول 

 .التنظيمي ويضمن استدامة المشروع
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رابعًا، في مجال التواصــل واتخاذ القرار، تتيح الأدوات التوليدية إنشــاء تقارير تفاعلية وملخصــات فورية لاجتماعات فرق 

أو مجالات القصـــور بصـــورة مرئية وذكية. ويســـاعد ذلك القادة على اتخاذ قرارات مبنية  العمل، مع إبراز النقاط الحرجة

ن من فــاعليــة القيــادة ويُســـــــــــــهم في تحقيق الاتســــــــــــــاق بين الخطط التنفيــذيــة  على معلومــات محــدثــة ودقيقــة، ممــا يُحســـــــــــــّ

يم، الأمر الذي يسهل العمل ضمن والاستراتيجية. كما تدعم النماذج التوليدية الترجمة اللغوية والشرح السياقي للمفاه

 .الفرق الدولية المتعددة اللغات والثقافات

ا للإبداع في إدارة  ا، من حيث الابتكار التنظيمي والإبداع المعرفي، يُعدّ الذكاء الاصـــــــــطناعي التوليدي محفزًا رئيســـــــــً خامســـــــــً

لنماذج الســـــــــــــابقة وتوليد تركيبات المشـــــــــــــاريع، حيث يمكنه اقتراح حلول جديدة غير مســـــــــــــبوقة من خلال تحليل ملايين ا

مبتكرة للموارد أو الجداول الزمنية. هذه القدرة على التوليد الإبداعي تجعل إدارة المشـــــــــــــاريع أكثر انفتاحًا على التجريب 

 ( 2020) خالد نوفل،  .والاكتشاف، وتمنح المؤسسات ميزة تنافسية قائمة على الابتكار لا على التقليد

ا، في جانب الا  ســــتدامة والتكلفة، تُســــهم تقنيات الذكاء الاصــــطناعي التوليدي في خفض الهدر الزمني والمادي عبر ســــادســــً

تحســـــــــــــين تخصـــــــــــــيص الموارد والتنبؤ بالاســـــــــــــتهلاك بدقة. كما يمكنها توليد خطط بديلة أقل تكلفة عند مواجهة العقبات 

 .وقت ذاتهالتشغيلية، ما يجعل النظام الإداري أكثر استدامة ماليًا وبيئيًا في ال

ختامًا، يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي التوليدي لا يمثل أداة مساعدة فحسب، بل هو شريك معرفي في صنع القرار، 

يخلق بيئة رقمية ذكية تتفاعل مع التغير وتتعلم منه. وبذلك يتحول المشروع من منظومة جامدة إلى كيان دينامي متطور 

 .في بيئة الأعمال المعاصرة قادر على مواجهة التعقيد المتزايد

 التحديات والقيود التي تواجه استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع

في تطوير منظومة إدارة المشـــــــــــــاريع، فإن  الذكاء الاصططططططططططططططناعي التوليديعلى الرغم من الإمكانات الواســـــــــــــعة التي يتيحها 

التي تحد من فاعليته في البيئات المؤســـــــــــســـــــــــية،  المعقدة والقيود العمليةالتحديات تطبيقه الفعلي يواجه مجموعة من 

ســــــــــــواء من الناحية التقنية أو التنظيمية أو الأخلاقية. فإدماج هذه التقنيات لا يعني بالضــــــــــــرورة تحقيق التحول الرقمي 
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كاء الاصــــــطناعي كعنصــــــر الكامل، إذ يتطلب الأمر بيئة عمل ناضــــــجة تقنيًا، وثقافة مؤســــــســــــية قادرة على التكيف مع الذ

 ( 2020) خالد نوفل،  .فاعل في اتخاذ القرار

: التحديات التقنية والمعمارية
 أولاا

تُعد البنية التحتية التقنية أحد أبرز العوائق أمام تبني الذكاء الاصــــــــطناعي التوليدي في المؤســــــــســــــــات، إذ تحتاج النماذج 

قادرة على التعامل مع كميات هائلة من البيانات في وقت ومعالجات متقدمة  قدرات حوسطططططططططططططبية  طططططططططططططومةالتوليدية إلى 

قصير. كما أن تطوير النماذج يتطلب خبرات متخصصة في مجالات التعلم العميق، وهندسة البيانات، وأمن المعلومات، 

 Model) «تخصـــــــــــــيص النمــاذج»وهي مجــالات قــد تفتقر إليهــا بعض المؤســـــــــــــســــــــــــــات. كــذلــك تواجــه المؤســـــــــــــســــــــــــــات تحــدي 

Customization)أي مواءمة الأنظمة التوليدية مع طبيعة كل مشروع دون الإخلال بدقة النتائج أو سلامة المعالجة ،. 

ا: تحديات جودة البيانات وتكاملها  ثانيا

تعتمد فعالية الذكاء الاصــــطناعي التوليدي بشــــكل رئيس على نوعية البيانات التي يُغذّى بها، لأن البيانات هي المادة الخام 

، تشطططططتع قواعد البياناتعنها النماذج التنبؤية والمخرجات الإبداعية. إلا أن العديد من المؤســـــســـــات تُعاني من  التي تُنتج

ووجود بيـــانـــات نـــاقصـــــــــــــــة أو غير مهيكلـــة، ممـــا يؤدي إلى نتـــائج غير دقيقـــة أو منحـــازة. كمـــا أن عمليـــات تنظيف البيـــانـــات 

صــعوبة ضــمان التوافق بين البيانات التاريخية والحالية داخل  وتكاملها تتطلب وقتًا وجهدًا وتكاليف مرتفعة، فضــلًا عن

 .المشاريع المتعددة

ا: التحديات التنظيمية والمؤسسية  ثالثا

إدخال الذكاء الاصــــــــطناعي التوليدي في بيئة العمل يُغيّر من ديناميات الســــــــلطة والمســــــــؤولية داخل الفرق الإدارية. فحين 

من المســــــــؤول عن النتائج في حال  :المسططططططططاءلة والشططططططططفافية، تنشــــــــأ أســــــــئلة حول تتخذ النظم الذكية قرارات أو توصــــــــيات

حدوث خطأ؟ هل هو مدير المشـــــــــــروع أم النظام نفســـــــــــه أم مطوروه؟ كما تواجه بعض المؤســـــــــــســـــــــــات مقاومة داخلية من 

رامج تدريب وتوعية العاملين الذين يرون في الذكاء الاصـــــــــطناعي تهديدًا لمهاراتهم أو وظائفهم. ومن هنا تنشـــــــــأ الحاجة إلى ب

 ( 2020) علي البلوي،  .متقدمة تُعيد تعريف العلاقة بين الإنسان والتقنية داخل المنظمة
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ا: التحديات الأخلاقية والقانونية  رابعا

يمثل الجانب الأخلاقي أحد أكثر الجوانب حســـــــــــــاســـــــــــــية في تطبيق الذكاء الاصـــــــــــــطناعي التوليدي، حيث يثير اســـــــــــــتخدامه 

فعلى سـبيل المثال، قد تعتمد النماذج التوليدية على  .الوصطوصطية، والملكية الفكرية، وحقوق البياناتتسـاؤلات حول 

بيانات تتضــمن معلومات حســاســة عن العملاء أو الموظفين دون موافقة صــريحة، مما يُعد انتهاكًا للخصــوصــية. كما يُثار 

من إنتاج الإنســـــــان أم الآلة. وإضـــــــافة إلى ذلك، يُخ ـــــــ ى  جدل قانوني حول ملكية المحتوى الذي تولده النماذج، وهل يُعد

 .من إمكانية توليد مخرجات مضللة أو غير دقيقة تُؤثر سلبًا في عملية اتخاذ القرار داخل المشاريع

ا: تحديات الموثوقية والاعتمادية  خامسا

، (Algorithmic Bias) الووارزميالتحيز على الرغم من التقـــدم التقني الكبير، لا تزال النمـــاذج التوليـــديـــة تعـــاني من 

حيــث قــد تنتج مخرجــات غير موضـــــــــــــوعيــة تعكس الأنمــاط المنحــازة في البيــانــات المســـــــــــــتخــدمــة في تــدريبهــا. كمــا أن الأنظمــة 

التوليدية قد تُظهر ســــــــلوكًا غير متوقع في مواقف جديدة لم تتعرض لها من قبل، مما يثير مخاوف بشــــــــأن دقة وموثوقية 

اعتمادها في إدارة المشــــاريع وجود آليات مراقبة ومراجعة بشــــرية مســــتمرة لضــــمان توازن القرارات  نتائجها. لذلك يتطلب

 .بين التحليل الآلي والحكم الإنساني

ا: القيود الاقتصادية والبيئية  سادسا

على المؤسسات  تتطلب النماذج التوليدية استثمارات مالية كبيرة في الأجهزة، والبرمجيات، والتدريب، مما قد يُشكل عبئًا

الصــــــغيرة والمتوســــــطة. إضــــــافة إلى ذلك، فإن اســــــتهلاك الطاقة المرتفع المرتبط بتشــــــغيل هذه النماذج يُثير قضــــــايا تتعلق 

 .بالاستدامة البيئية، خاصة في ظل الدعوات إلى تقليل البصمة الكربونية للأنظمة الرقمية

ا يواجه وبناءً على ما ســـــــبق، يمكن القول إن الذكاء الاصـــــــطناعي الت تحديات بنيوية وليدي يحمل وعودًا كبيرة لكنه أيضـــــــً

تســــتدعي مقاربة متوازنة تجمع بين التطور التقني والحوكمة الرشــــيدة. ولا يتحقق ذلك إلا من خلال وضــــع أطر  ومعيارية

 .تنظيمية وأخلاقية واضحة، تضمن الاستخدام المسؤول والفعّال لهذه التقنيات ضمن منظومة إدارة المشاريع
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 الأطر الأخلاقية والتنظيمية لاستخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع

 أطر أخلاقية وتنظيميةفي إدارة المشــــاريع، أصــــبح من الضــــروري تبني  الذكاء الاصطططططناعي التوليديمع توســــع اســــتخدام 

لة على الأفراد والمؤســــــــســــــــات والمجتمع. لضــــــــمان الاســــــــتخدام المســــــــؤول والفعّال لهذه التكنولوجيا، ومنع الأضــــــــرار المحتم

الشطططططططططططططفطافيطة، فالتحـديات الأخلاقيـة والقـانونيـة التي تواجه النمـاذج التوليـدية تتجـاوز حدود التقنيـة لتشـــــــــــــمـل مســـــــــــــائل 

 .، وهو ما يجعل وضع أطر متكاملة أمرًا حيويًاوالمساءلة، وحماية البيانات، والملكية الفكرية، والتحيز الووارزمي

، إذ يجب أن تكون مخرجات الذكاء الاصـــــطناعي التوليدي قابلة للفهم والتحقق، وأن يكون فية والمسطططططؤوليةالشطططططفاأولًا، 

واضــــــحًا لأي جهة مســــــتخدمة مدى تدخل النماذج في صــــــنع القرار. على ســــــبيل المثال، إذا اســــــتخدمت الأنظمة التوليدية 

التوصــــيات ومصــــدر البيانات التي اســــتندت  لتوليد خطط مشــــروع أو توصــــيات تشــــغيلية، يجب أن يُعرف مدى دقة هذه

إليها. كما ينباي تحديد المســـــؤوليات القانونية في حال حدوث أخطاء ناتجة عن المخرجات التوليدية، ســـــواء على مســـــتوى 

 .مدير المشروع، أو مطوري النظام، أو المؤسسة بشكل عام

على تحليل كميات ضـــــــــخمة من البيانات، والتي قد ، إذ تعتمد النماذج التوليدية حماية البيانات والوصطططططططططوصطططططططططيةثانيًا، 

تحتوي على معلومات حســــــاســــــة عن العملاء أو الموظفين. ومن هنا تنشــــــأ الحاجة إلى وضــــــع ســــــياســــــات واضــــــحة لضــــــمان 

، والتأكد من (GDPR) الامتثال للقوانين المحلية والدولية المتعلقة بحماية البيانات، مثل اللائحة العامة لحماية البيانات

 .البيانات المستخدمة في التدريب لا تنتهك الخصوصية أو تُستغل بطرق غير قانونيةأن 

، حيث يمكن أن تنتج النماذج التوليدية قرارات أو محتوى منحازًا إذا تم تدريبها على بيانات غير التحيز والعدالةثالثًا، 

من خلوها من أي تحيز قد يؤثر على القرارات  للتأكد آليات لمراجعة المورجات وتقييمهامتوازنة. ولذلك، ينباي تطوير 

الإداريــة أو توزيع الموارد داخــل المشـــــــــــــروع. كمــا يتطلــب الأمر تطوير معــايير أخلاقيــة لضـــــــــــــمــان العــدالــة والموضـــــــــــــوعيــة في 

 .استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي
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ل من يمتلك الحق في المحتوى الناتج: ، إذ تثير المخرجات التوليدية تســــــــــاؤلات حو الملكية الفكرية وحقوق النشططططططططططررابعًا، 

هل هو المبرمج، أم المؤسسة، أم المستخدم النهائي؟ ومن الضروري وضع سياسات واضحة تحدد حقوق الملكية الفكرية 

 .لمخرجات الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتوضح كيفية الاستفادة منها، مع مراعاة القوانين الدولية والمحلية ذات الصلة

ا،  افق المؤسطططططططططططسططططططططططط ي والحوكمة الداخليةخامســـــــــــً ، حيث يجب أن تتبنى المؤســـــــــــســـــــــــات إطارًا تنظيميًا داخليًا يشـــــــــــمل التو

يشمل ذلك تصميم آليات  .سياسات استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي، ومراجعة دورية، وإجراءات تقييم الأداء

هذه النماذج، لضـــمان أن الذكاء الاصـــطناعي يعمل إشـــراف على القرارات التوليدية، وتقييم نتائج المشـــاريع المســـتندة إلى 

 .كأداة داعمة للقرار البشري وليس بديلًا عنه

ا،  ، إذ لا يكفي وجود التكنولوجيا وحدها، بل يجب تهيئة الفرق البشــــــــــــرية لفهم التدريب والتثقيف المسططططططططططططتمرســــــــــــادســــــــــــً

ي. وهذا يشـــــــــــــمل التدريب على قراءة النتائج قدراتها وقيودها، وتطوير مهارات التعامل مع مخرجاتها وتحليلها بوعي نقد

 .التوليدية، والتعرف على الأخطاء المحتملة، وتفسير التوصيات بدقة

تشـــــــــــكل الضـــــــــــمان الأســـــــــــاســـــــــــ ي للاســـــــــــتفادة من إمكانات الذكاء  الأطر الأخلاقية والتنظيميةباختصـــــــــــار، يمكن القول إن 

كل مسؤول ومتوازن، بما يحقق الفاعلية التشغيلية دون الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع، وتساعد على دمجه بش

المســـاس بالحقوق، أو العدالة، أو الشـــفافية. فبدون هذه الأطر، قد يؤدي الاســـتخدام العشـــوائي للتقنيات التوليدية إلى 

 .آثار سلبية على اتخاذ القرار، والثقة المؤسسية، والاستدامة التنظيمية

 مكاتب إدارة المشاريع (PMOs): لمفهوم، الوظائف، مؤشرات النجاحا : 

إحدى الركائز الأساسية في هيكلة  (Project Management Offices – PMOs) مكاتب إدارة المشاريعتُعد 

المؤسسات الحديثة التي تتبنى إدارة المشاريع كآلية استراتيجية لتحقيق أهدافها التنظيمية. ويمكن تعريف مكتب إدارة 

هيكل تنظيمي مركزي يُعنى بوضع معايير وأساليب إدارة المشاريع، وتوفير الدعم الفني المشاريع علميًا على أنه 

، بما يضمن التوافق بين المشاريع الفردية والأهداف الاستراتيجية تابعة أداء المشاريع داخل المؤسسةوالإشرافي، وم
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مؤشرًا على النضج المؤسس ي في إدارة المشاريع، حيث يساهم في توحيد الممارسات،  PMO للمؤسسة. ويُعتبر وجود

 .وتقليل المخاطر، وزيادة كفاءة تخصيص الموارد

: المفهوم والأ   نواعأولاا

إلى ثلاثة أنواع  PMOs يتخذ مكتب إدارة المشاريع أشكالًا متعددة حسب حجم المؤسسة وأهدافها، ويمكن تصنيف

 :رئيسة

يوفر أدوات وقوالب إدارية واستشارات دون فرض السيطرة على إدارة  :(Supportive PMO) المكتب الداعم .1

 .و المشاريع غير المعقدةالمشاريع، وهو شائع في المؤسسات ذات الثقافة المرنة أ

يُلزم الفرق بمعايير وإجراءات محددة لإدارة المشاريع، مع متابعة  :(Controlling PMO) المكتب الموجه .2

 .الامتثال للخطط والسياسات المعتمدة

يتولى إدارة المشاريع بشكل مباشر، بما في ذلك التخطيط والتنفيذ  :(Directive PMO) المكتب القيادي .3

) علي البلوي،  .، وغالبًا ما يُستخدم في المؤسسات الكبيرة التي تمتلك مشاريع معقدة متعددة ومترابطةوالمتابعة

2020 ) 

ا: الوظائف الأساسية لمكاتب إدارة المشاريع  ثانيا

 :، ويمكن تلخيصها فيما يليالبُعد الاستراتيجي والتشغيلي والفنيلتشمل  PMO تتنوع الوظائف التي يقوم بها

 وضع معايير وسياسات واضحة لإدارة المشاريع، بما في ذلك أدوات التخطيط، والجداول  :والمعايير التوحيد

 .الزمنية، وتقارير الأداء

 توفير المشورة والخبرة للفرق، ودورات تدريبية لتعزيز مهارات إدارة المشاريع، وتقديم  :الدعم الفني والتدريب

 .قوالب ومؤشرات أداء

 اقبة رصد تنفيذ المشاريع وفق الخطط المعتمدة، ومراجعة التقارير الدورية، والتأكد من الالتزام  :المتابعة والمر

 .بالموازنات والجداول الزمنية
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 تحليل البيانات واستخلاص الدروس المستفادة لتطوير ممارسات الإدارة  :التقييم والتحسين المستمر

 .وتحسين الأداء المستقبلي للمشاريع

 ضمان توافق المشاريع مع أهداف المؤسسة الاستراتيجية وتقديم توصيات لإعادة  :جيالتكامل الاستراتي

 .تخصيص الموارد عند الحاجة

ا: مؤشرات نجاح مكاتب إدارة المشاريع  ثالثا

 :من خلال مجموعة من المؤشرات النوعية والكمية، منها PMOs يمكن قياس نجاح

 ما يعكس دقة التخطيط والرقابةيزانياتنسبة اكتمال المشاريع وفق الجداول الزمنية والم ،. 

 ويُقاس بمستوى رضا العملاء الداخليين والخارجيين عن جودة الأداء وتلبية توقعاتهمرضا أصحاب المصلحة ،. 

 بما يدل على قدرةتحقيق أهداف المشاريع الاستراتيجية ، PMO على ربط المشاريع بالاستراتيجية المؤسسية. 

  من حيث الحد من الهدر وتحسين توزيع الموظفين والميزانيات والمعداتدفاعلية استخدام الموار ،. 

 أي مدى قدرةتطوير المعرفة المؤسسية ، PMO  على توثيق الدروس المستفادة وإعادة استخدامها في المشاريع

 .المستقبلية

رات البيئية، والتواصل الثقافة التنظيمية الداعمة، والقدرة على التكيف مع التغييعتمد على  PMO كما أن نجاح

، وهو ما يجعل دور المكتب أكثر من كونه مجرد هيئة إشرافية؛ بل هو محور استراتيجي الفعال بين الفرق الموتلفة

 .لتعزيز كفاءة وإنتاجية إدارة المشاريع داخل المؤسسة

ا يمكّن المؤسسة من تنظي (PMO) باختصار، يُعد مكتب إدارة المشاريع م المشاريع، وضمان اتساقها هيكلاا استراتيجيا

في قدرته على  PMO ويُمثل النجاح الحقيقي لأي .مع الأهداف التنظيمية، وتحقيق أعلى مستويات الأداء والجودة

 .دمج المعرفة والتخطيط والمتابعة والتقييم في منظومة متكاملة تحقق القيمة المستدامة للمؤسسة

 ي السياق الحكوميعلاقة الذكاء الاصطناعي بإدارة المشاريع ف : 
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، وخصوصًا الذكاء الاصطناعي التوليدي، أداة حيوية لتحسين إدارة المشاريع الحكومية، (AI) يشكل الذكاء الاصطناعي

نظرًا لتعقيد المشاريع العامة وكبر حجم البيانات والمستفيدين، مما يجعل التخطيط والتنفيذ والمتابعة تحديًا مستمرًا. 

تمتاز المشاريع بعدة خصائص: تعدد الأطراف المعنية، الحاجة للشفافية والمساءلة، الالتزام في السياق الحكومي، 

بالميزانيات المحددة، وتقديم خدمات عامة تلبي توقعات المواطنين. ومن هذا المنطلق، فإن دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة 

 .القرار المبني على البيانات، ويقلل الهدر في الوقت والموارد المشاريع الحكومية يُعزز الكفاءة، ويزيد من القدرة على اتخاذ

: تحسين التخطيط الاستراتيجي للمشاريع
 أولاا

يمكن للذكاء الاصطناعي التوليدي تحليل البيانات التاريخية للمشاريع الحكومية السابقة، بما في ذلك تكاليفها، وجداولها 

ليد خطط عمل دقيقة ومتنبئة تساعد صناع القرار على وضع توقعات واقعية الزمنية، والمخاطر التي واجهتها، ومن ثم تو 

وموثوقة. علاوة على ذلك، فإن تقنيات المحاكاة التوليدية تمكن من اختبار سيناريوهات مختلفة قبل البدء في تنفيذ 

 ( 2020ي البلوي، ) عل .المشروع، وهو ما يقلل من احتمالات الفشل ويضمن تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة أكبر

ا: تعزيز الشفافية والمساءلة  ثانيا

في المشاريع الحكومية، تُعد المساءلة والشفافية من الأولويات الأساسية لضمان الثقة العامة. يمكن للذكاء الاصطناعي 

ير المبكر من التوليدي إنشاء تقارير أداء لحظية لكل مرحلة من المشروع، مع إبراز مؤشرات الانحراف عن الخطة، والتحذ

المخاطر المحتملة. كما يمكنه توثيق جميع الإجراءات والقرارات التي تتخذ أثناء تنفيذ المشروع، مما يخلق سجلًا إلكترونيًا 

 .متكاملًا يسهل مراجعته من قبل الجهات الرقابية والمواطنين، ويعزز مفهوم الحوكمة الرقمية

 

ا: دعم اتخاذ القرار متعدد المستويات  ثالثا

تتعامل المشاريع الحكومية غالبًا مع قرارات معقدة تشمل ميزانيات ضخمة وأثرًا واسعًا على المجتمع. يوفر الذكاء 

الاصطناعي التوليدي أدوات تحليلية قوية تستطيع توليد سيناريوهات بديلة وتقييم تأثيرها على مختلف المستويات، 
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يمكن صناع القرار من اختيار الحلول المثلى بناءً على توقعات دقيقة للنتائج سواء المالي، أو الزمني، أو الاجتماعي. هذا 

 ( 2020) علي البلوي،  .المحتملة، وهو ما يقلل من المخاطر ويزيد من فعالية التنفيذ

ا: تحسين إدارة الموارد والكفاءات  رابعا

كفاءة وفق أولويات المشروع، مع الأخذ في الاعتبار يمكّن الذكاء الاصطناعي التوليدي من توزيع الموارد البشرية والمادية ب

توافر الخبرات والمهارات والميزانية. كما يمكنه التنبؤ بالاحتياجات المستقبلية وتوليد خطط لتوظيف الموارد بشكل أمثل، 

 .وهو ما يقلل من الهدر ويعزز الاستدامة المالية للمشاريع الحكومية

ا: دعم الابتكار والتحول ال  رقميخامسا

يتيح دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع الحكومية إنشاء حلول مبتكرة للتحديات التقليدية، مثل تطوير 

خدمات حكومية رقمية، وتحسين تجربة المستفيد، وتقديم استشارات افتراضية لدعم التخطيط والتنفيذ. كما يسهم 

ات الحكومية، من خلال دمج البيانات، وتحسين الإجراءات، ورفع مستوى هذا التكامل في تعزيز التحول الرقمي للمؤسس

 .الكفاءة العامة

  نموذج النضج المؤسس ي( –نموذج النجاح في المشاريع  –نظريات داعمة )نظرية تبنّي التقنية 

: نظرية تبنّي التقنية   – (TAM) أولاا

إحدى أكثر النماذج استخدامًا في تفسير سلوك الأفراد  (Technology Acceptance Model) تُعدّ نظرية تبنّي التقنية

بهدف فهم العوامل التي تدفع المستخدمين لقبول أو رفض  (Davis, 1989) تجاه تبنّي التكنولوجيا، وقد طوّرها ديفيس

رة وسهولة الاستخدام الم رة، وهما الأنظمة التقنية. وترتكز النظرية على متغيرين رئيسيين هما إدراك الفائدة المتصوَّ تصوَّ

 عاملان أثبتت الدراسات تأثيرهما المباشر على اتجاهات المستخدم ونية استخدامه للتقنية. وقد بين فينك وفينك

(Venkatesh & Davis, 2000)  أن هذين المتغيرين يُعدّان محركين رئيسيين في نجاح عمليات التحول الرقمي داخل

ه النظرية إطارًا تحليليًا لفهم مدى تقبل العاملين للذكاء الاصطناعي المؤسسات. وفي السياق الحكومي، أصبحت هذ

التوليدي، خاصة مع إدخاله في المهام اليومية مثل إعداد التقارير، وإدارة البيانات، ودعم اتخاذ القرار. وتشير دراسات 
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لذكاء الاصطناعي سيحسّن إلى أن إدراك الموظف الحكومي بأن ا (Weingarten, 2021) حديثة مثل دراسة واينغارتن

أن وضوح  (2022) كفاءته يُعدّ أحد أقوى العوامل المؤثرة في التبني الفعلي. كما وجدت المنظمة الدولية للإدارة العامة

الفائدة العملية للتقنية يقلّل من مقاومة التغيير في القطاعات الحكومية. ومن ثمّ، تُعد نظرية تبنّي التقنية إطارًا مناسبًا 

اس استعداد المؤسسات الحكومية لتبنّي الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع، وتفسير الاختلافات في لقي

 .مستويات القبول بين الإدارات، وربطها بعوامل التدريب والثقافة التنظيمية والوعي الرقمي

ا: نموذج النجاح في المشاريع    –ثانيا

ارًا تحليليًا مهمًا لفهم العوامل المؤدية إلى نجاح المشروع، حيث لم يعد النجاح مقتصرًا يُعدّ نموذج النجاح في المشاريع إط

على عناصر المثلث التقليدي: الوقت، التكلفة، الجودة، بل أصبح يشمل القيمة المتحققة ورضا أصحاب المصلحة 

نموذج متكامل لقياس نجاح المشروع، ثم أول  (Pinto & Slevin, 1987) والمواءمة الإستراتيجية. وقد وضع بيرو و تيرنر

مفاهيم أوسع تتعلق بإدارة الفوائد، وفعالية الاتصالات، وتكامل الحوكمة.  PMI (2017) طوّرت معهد إدارة المشاريع

إلى أن المشاريع الحكومية تتطلب نماذج خاصة  (Shen et al., 2020) وتشير الدراسات الحديثة مثل دراسة شين وآخرون

 IEGظرًا لتعدد أصحاب المصلحة، وتداخل السياسات، والالتزامات التنظيمية. وفي السياق الحديث، أظهرت للنجاح ن

يسهم في تحسين —وخاصة أدوات التنبؤ وإعداد الوثائق الذكية—أن استخدام الذكاء الاصطناعي التوليدي (2021)

 :ثلاثة مؤشرات أساسية

 جودة المخرجات، .1

 سرعة الإنجاز، .2

أن دمج الذكاء الاصطناعي التوليدي في المشاريع  Al-Khouri (2022)كما أكدت دراسة  .أخفض نسب الخط .3

الحكومية يؤدي إلى رفع مستوى دقة تقارير المتابعة، وتحسين التخطيط المبكر، مما ينعكس على مؤشرات نجاح 

التوليدي على المشاريع الحكومية المشروع. وبذلك يُعدّ نموذج النجاح إطارًا مناسبًا لقياس أثر الذكاء الاصطناعي 

 .وبناء مؤشرات أداء دقيقة ومبنية على البيانات
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ا: نموذج النضج المؤسس ي   ثالثا

يشير نموذج النضج المؤسس ي إلى مدى قدرة المؤسسة على تطوير عملياتها الداخلية واستيعاب التقنيات الحديثة بشكل 

الذي يحدد مستويات تبدأ من  CMMI Institute (2018)ج منظم وفعّال. ومن أشهر نماذج النضج المؤسس ي نموذ

 دي سوساالأداء العشوائي غير المنظم، وتنتهي بالمستوى المتكامل الذي يعتمد على التحسين المستمر. ويؤكد 

(DeSouza, 2019)  أن المؤسسات ذات النضج المنخفض غالبًا ما تفشل في الاستفادة من التقنيات الحديثة، لأنها تفتقر

إلى أن  OECD (2021)إلى الحوكمة الواضحة، والمهارات المتخصصة، والبنية الرقمية المتكاملة. وفي المقابل، تشير دراسة 

الحكومات ذات النضج المؤسس ي العالي تكون أكثر قدرة على دمج أنظمة الذكاء الاصطناعي التوليدي في إدارة المشاريع، 

ط إدارة مخاطر، وفرق مؤهلة لتفسير البيانات وتوظيف مخرجات الأنظمة لأنها تمتلك عمليات معيارية واضحة، وخط

أن المؤسسات الحكومية التي تمتلك مستوى نضجًا رقميًا عاليًا تحقق عائدًا أكبر  Gartner (2022)الذكية. كما يوضح 

نموذج النضج المؤسس ي  % مقارنة بالمؤسسات الأقل نضجًا. ويُعد40من الاستثمار في الذكاء الاصطناعي بنسبة تتجاوز 

مهمًا في تحليل جاهزية المؤسسات لاعتماد الذكاء الاصطناعي التوليدي، لأنه يمكّن من تحديد الفجوات بين الوضع الحالي 

والوضع المستهدف، وتطوير خارطة طريق للتحول الرقمي المستدام، تشمل رفع الكفاءة الرقمية، تحسين التكامل بين 

 .ت الحوكمةالأنظمة، وتطوير سياسا
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