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 مقدمة 

 

 

اتخاذ القرارات يعد عملية حيوية لأي منظمة ترغب في البقاء في سوق تنافسي. يؤثر اتخاذ القرارات بشكل  

مباشر على قدرة المنظمة على تحقيق والحفاظ على ميزة تنافسية. فعندما تتخذ المنظمة قرارات فعّالة ومبتكرة،  

وتمنحها القدرة على التفوق على المنافسيفإنها تقوي موقعها في السوق   

أحد أهم التأثيرات الإيجابية لاتخاذ القرارات الجيدة على الميزة التنافسية هو زيادة كفاءة العمل. عندما تتمكن  

المنظمة من اتخاذ القرارات بسرعة ودقة، يمكنها تحسين عملياتها وتقليل الهدر والتكاليف الزائدة، مما يجعلها  

 .أكثر فعالية منافسة

بالإضافة إلى ذلك، يمكن لاتخاذ القرارات الجيدة أن يؤدي إلى تحسين جودة المنتجات أو الخدمات التي تقدمها  

المنظمة. عندما تتمكن المنظمة من اتخاذ القرارات التي تركز على تلبية احتياجات العملاء وتحسين تجربتهم،  

 فإنها تبني سمعة قوية وتكتسب ولاء العملاء، مما يعزز موقعها التنافسي في السوق

يهدف البحث إلى الوقوف على دور وأهمية إدارة المعرفة في عملية تعزيز وادارة القرارات الاستراتيجية 

ستراتيجية وذات أبعاد متعددة وعلى جانب كبير من العمق والتعقيد ، وهذا النوع اوالحيوية التي تتصل بمشكلات 

.بليالبحث المتعمق والمعرفة والقدرات للتحليل المستق من القرارات يتطلب   

الثروة في لإنشاء الذي يعترف به كمورد أساسي  عوامل الإنتاجالجديد، وهي احدث  الأصلإن المعرفة هي  

ومصدر أساسي للميزة التنافسية حيث أن الشركات تتحول شيئا فشيئا نحو أن تكون شركات قائمة على  الاقتصاد

همية لدى المديرين تتمثل في مهارة إدارة المعرفة لهذا فان استقطاب المعرفة الاكثر االمعرفة، وان المهارة 

المادية، وان    لأصولوالحصول عليها من مصادر داخلية أو خارجية أصبح أكثر أهمية من الحصول على ا

هذه المعرفة بطريقة تتفوق بها على المنافسين أصبح أكثر أهمية من استغالل بقية مواردها، وان كان   استغلال

بقية الموارد يعتمد على المعرفة المتاحة والقدرة على توظيفها بطريقة تحقق ميزة على المنافسين استغلال . 

وبذلك يكون متخذي القرار أو صناع القرار هم المورد الحرج للمنظمة ولا يزال العقل والفكر البشري في المقام   

نتاج الفكر الإنساني في المجتمع المعرفياالأول إذ ان مرد هذه التطورات الحاصلة هي   وبذلك لابد من التأكيد .

على أهمية درأسة إدارة المعرفة ودورها في تعزيز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجية التي تعتبر طريق  

الواضح أصبحت إدارة الجودة الشاملة لها دور مهم في  المنظمات لقيادة المستقبل والتي هي محور بحثنا هذا

 ىعل هنا ينبغي منإدارة المنظمات وبدأت المنظمات بالاهتمام بهذا الجانب في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، ف

اختيار الاستراتيجية التي تناسب عملها م ث منو الجودة الشاملةالمنظمات والتي تعمل على دراسة   في الجهات

لكي تتمكن من تقديم الخدمات الأفضل من أجل تحقيق الأهداف والغايات والتنافسية التي بنيت عليها هذه 

 المنظمات من أجل النمو والاستقرار والبقاء 
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اختلافات جوهرية في كيفية النظر لمفهوم إدارة المعرفة وأهميتها وقيمتها ، ففي ً افضل المجتمعات   برزت

المتقدمة نجد هناك اهتمام اكبر وعناية اكثر بموضوع إدارة المعرفة وحرصا على كيفية استغلالها وتوزيعها ،  

ويقل هذا الاهتمام والحرص والعناية في المجتمعات النامية ً حول المفهوم الحقيقي لها وان الموضوع برمته لم 

ينل بشكل عام ، فلا يزال الجدل محتدما ً من اهتمام الباحثين على المستويين المحلي والعربي لاسيما منظمات أو  

شركات ً وافرا حظا وزارة الصناعة في العراق بشكل خاص، إذ لا زالت هذه الشركات تعاني من صعوبة الربط 

العلمي والعملي بين الخزين المعرفي للموارد البشرية وعملية اتخاذ القرار الاستراتيجية . حيث تعد عملية اتخاذ  

القرار من اصعب المهمات في إدارة المنظمات والشركات لان الإداري الجيد والقيادي لا يظهر نجاحه الا بعد 

اتخاذ القرار في المواقف الصعبة والأزمات التي تمر بالمنظمة أو الشركة ، وان إصدار القرارات والعقلانية  

 .يتطلب الاعتماد على الحقائق والبيانات للتعامل مع المشكلة واتخاذ الأسلوب المعرفي في عملية اتخاذ القرار

بالإضافة إلى ان أداة المعرفة هي حلقة مفقودة في بحوث إدارة الأعمال وان المشكلة الأساسية في المعرفة ليست 

في وجودها من عدمه لكن المشكلة ان الشركات لم تستفد من المعرفة المتوفرة في أذهان مديريها بصورة حدس 

   وخبرات ومهارات وتفكير وقدرات
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 :أسئلة البحث

 

 

 كيف يؤثر تبادل المعرفة داخل المنظمة على جودة عمليات اتخاذ القرار؟ 

 ما هي أفضل الممارسات في تطبيق إدارة المعرفة لتحسين أداء عمليات اتخاذ القرار؟ 

كيف يمكن استخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في دعم عمليات اتخاذ 

 القرارات؟ 

 ما هي التحديات التي تواجه تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات وكيف يمكن التغلب عليها؟

 كيف يؤثر الثقافة التنظيمية على استراتيجيات إدارة المعرفة وكفاءة عمليات اتخاذ القرار؟ 

 ما هو دور القيادة في تعزيز ثقافة المعرفة وتحسين عمليات اتخاذ القرار داخل المنظمة؟

 كيف يمكن تطبيق مبادئ التفكير التصميمي في تطوير أدوات إدارة المعرفة لدعم عمليات اتخاذ القرار؟ 

 ما هي أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل المؤسسة على تبادل المعرفة واتخاذ القرار؟

 كيف يمكن قياس فعالية إدارة المعرفة في تحسين عمليات اتخاذ القرار ونتائج الأعمال؟

 ما هي تجارب الشركات الناجحة في تطبيق إدارة المعرفة لدعم عمليات اتخاذ القرار وتحقيق التميز التنافسي؟ 
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 :أهداف البحث

 

 فهم كيفية تحليل وتنظيم المعلومات والمعرفة لتحسين عملية اتخاذ القرار 

 

 تحديد الأساليب والتقنيات الفعّالة لتبادل وتخزين المعرفة داخل المنظمة

 

 تعزيز القدرة على استخدام المعرفة بشكل فعّال في تحقيق أهداف المنظمة

. 

 تحسين عمليات نقل المعرفة وتوزيعها بين الأفراد والفرق داخل المنظمة 

 

 تطوير استراتيجيات لتقديم المعرفة بشكل فعّال للأشخاص المعنيين باتخاذ القرارات

 

 دراسة تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز عمليات إدارة المعرفة واتخاذ القرارات 

 

 دراسة آليات تنظيم المعرفة وتحليلها لتوفير مصادر معلومات موثوقة ومفيدة لعملية اتخاذ القرار 

 

 استكشاف تأثير التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة في دعم عمليات اتخاذ القرار. 
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 :فرضيات البحث

 

 تحسين عمليات إدارة المعرفة يؤدي إلى تحسين أداء عمليات اتخاذ القرار داخل المنظمة. 

 

.  وجود ثقافة تبادل المعرفة في المنظمة يزيد من فعالية استخدام المعرفة في اتخاذ القرار  

 

 استخدام التقنيات الحديثة في إدارة المعرفة يزيد من كفاءة وفعالية عملية اتخاذ القرارات 

 

 التدريب المستمر وتوفير الدعم للموظفين يزيد من قدرتهم على استخدام المعرفة بشكل فعال في اتخاذ القرارات

 

الثقافة التنظيمية التي تشجع على المشاركة والتعاون تعزز من مشاركة المعرفة وبالتالي تحسين عملية اتخاذ  

 القرارات 

 

تحسين عمليات توزيع المعرفة بين الفرق والأفراد يؤدي إلى تحسين توجيه القرارات واتخاذها بشكل أكثر 

 فعالية

 

تأثير العوامل الثقافية والاجتماعية على استراتيجيات إدارة المعرفة يؤثر على كفاءة وفاعلية عمليات اتخاذ 

 القرار 
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 :نموذج البحث

 

 

  

اهمية تأثير إدارة المعرفة 
على عملية اتخاذ القرار في 

الشركات

تحسين عملية اتخاذ القرار
وتعزيز اداء المؤسسات

جمع البيانات حول تأثير 
ادارة المعرفة على عملية 

اتخاذ القرار

ها تحليل البيانات وتفسير
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 :منهجية البحث
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 :الدراسة الميدانية
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 :مخطط المشروع
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 :والإطار النظريالدراسات السابقة 
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 الملخص:
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