
 التكليف الثالث: 

 شركة أوبر   –استراتيجيات التسعير الذكي باستخدام التقنيات الحديثة 

 . نبذة عن الشركة 1

( منصة رقمية تقدم خدمات النقل عبر تطبيق إلكتروني يربط بين الركاب والسائقين. تعتمد الشركة على  Uberأوبر )

 (. Surge Pricingالتقنيات الحديثة لإدارة الرحلات والأسعار بشكل آلي، ومن أبرز استراتيجياتها التسعير الديناميكي )

 . مفهوم التسعير الذكي وتطبيقه 2

التسعير الذكي هو استخدام البيانات والتقنيات الحديثة لتعديل الأسعار وفقًا للظروف المتغيرة في السوق. تطبق أوبر هذا  

المفهوم من خلال رفع أو خفض سعر الرحلة حسب مستوى الطلب وعدد السائقين المتاحين في المنطقة وفي الوقت  

 ( Uberالفعلي. )

 . التقنيات والأدوات المستخدمة 3

 * الذكاء الاصطناعي: تحليل التغيرات في الطلب وتوفر السائقين. 

 * تحليل البيانات الضخمة: الاستفادة من بيانات الرحلات والمناطق والأوقات. 

 * الخوارزميات التنبؤية: توقع تغيرات الطلب والظروف السوقية. 

 ( Uber* التسعير الديناميكي: تحديث الأسعار تلقائياً وبشكل متكرر حسب العرض والطلب. )

 . العوامل المؤثرة في تعديل الأسعار 4

 تعتمد أوبر بشكل أساسي على: 

 * حجم الطلب: ارتفاع الطلب يؤدي إلى ارتفاع السعر. 

 * توقيت الشراء: مثل ساعات الذروة ونهاية الأسبوع. 

 * توفر السائقين: انخفاض عدد السائقين يؤدي إلى زيادة السعر. 

 * الموقع الجغرافي: قد تختلف الأسعار بين مناطق مختلفة في المدينة. 

 * المواسم والمناسبات: مثل الفعاليات والأحداث الكبيرة. 

 ( Uber* حالة السوق: يتم استخدام توقعات ظروف السوق أيضًا في بعض نماذج التسعير. )

 . أثر التسعير الذكي 5

 رضا العملاء 

يساعد التسعير الديناميكي على توفير الرحلات وتقليل أوقات الانتظار، لكنه قد يسبب عدم رضا بعض العملاء عندما  

 ترتفع الأسعار بشكل مفاجئ. 

 حجم المبيعات 

ارتفاع الأسعار خلال فترات الطلب المرتفع قد يقلل بعض الطلب، لكنه يساعد في جذب المزيد من السائقين، مما يزيد  

 ( Uberقدرة المنصة على تلبية الطلب. )

 الأرباح 

يساعد التسعير الديناميكي على تحقيق إيرادات أعلى خلال فترات الطلب المرتفع، مع المحافظة على توازن العرض  

 والطلب. 

 القدرة التنافسية 

 يساعد النظام أوبر على الاستجابة السريعة لتغيرات السوق والمحافظة على توفر الخدمة، مما يعزز قدرتها التنافسية. 



 

 . التحديات والجوانب السلبية 6

 * الشعور بعدم العدالة: قد يرى العميل أن ارتفاع السعر غير عادل. 

 * تقلب الأسعار: تغير السعر خلال دقائق قد يسبب عدم رضا العملاء. 

 * الخصوصية: الاعتماد على كميات كبيرة من البيانات يفرض تحديات تتعلق بحمايتها واستخدامها. 

 * صعوبة فهم الخوارزميات: قد لا يعرف العميل بالتحديد كيف تم تحديد السعر. 

 * انخفاض الطلب: بعض العملاء قد يؤجلون الرحلة أو يلغونها عندما يرتفع السعر. 

وتشير أوبر إلى أن الأسعار قد تتغير بسرعة بسبب تغير الطلب وتوفر السائقين، وأن التسعير يختلف أيضًا حسب  

 ( Uberالمناطق داخل المدينة. ) 

 . التقييم الشخصي والاقتراحات 7

أرى أن استراتيجية التسعير الذكي في أوبر ناجحة وفعالة؛ لأنها تحقق توازنًا بين الطلب وتوفر السائقين وتساعد على  

 استمرار الخدمة في أوقات الذروة. 

 ولزيادة نجاحها مستقبلًا، أقترح: 

 . وضع حد أعلى واضح للزيادة في الأسعار. 1

 . توضيح سبب ارتفاع السعر للعميل بشكل أكبر. 2

 . تقديم عروض أو خصومات للعملاء المتأثرين بالارتفاع. 3

 . استخدام نماذج تنبؤية لتوقع ارتفاع الطلب قبل حدوثه. 4

 . تعزيز الشفافية في طريقة احتساب الأسعار. 5

 الخلاصة 

تعُد أوبر مثالًا ناجحًا على استخدام التسعير الذكي؛ فقد دمجت الذكاء الاصطناعي والبيانات والخوارزميات مع التسعير  

الديناميكي لتعديل الأسعار وفقاً للطلب وتوفر السائقين. ورغم أن الاستراتيجية تساهم في تحسين كفاءة المنصة وزيادة  

ها المستقبلي يعتمد على تحقيق توازن بين زيادة الكفاءة والأرباح وبين العدالة  قدرتها على تلبية الطلب، إلا أن نجاح

 والشفافية ورضا العملاء. 

 التكليف الرابع : 

 Amazonشركة  – التقنيات الحديثة في إدارة أنشطة التوزيع  استخدام 

 . نبذة عن الشركة 1

من أكبر شركات التجارة الإلكترونية عالمياً، وتعتمد على شبكة واسعة من المستودعات ومراكز التوزيع   Amazonتعُد  

لتخزين المنتجات وتجهيز الطلبات وتوصيلها للعملاء. وتستخدم الشركة التقنيات الحديثة لتحسين عملياتها اللوجستية  

 وتسريع عملية التوصيل. 

 . مفهوم التوزيع الذكي وأهميته 2

التوزيع الذكي هو استخدام التقنيات الرقمية والبيانات لتحسين عمليات تخزين المنتجات وتجهيز الطلبات وتوصيلها  

 بأعلى كفاءة وأقل تكلفة. 

 وتكمن أهميته في تحسين سرعة التوصيل، وتقليل الأخطاء، وتحسين إدارة المخزون، ورفع مستوى رضا العملاء. 

 

 



 

 التقنيات الحديثة المستخدمة في إدارة التوزيع  -3.

 مجموعة من التقنيات، أهمها:  Amazonتستخدم 

 * الذكاء الاصطناعي: للتنبؤ بالطلب وتحسين عمليات التوزيع. 

 * تحليل البيانات: لتحليل بيانات الطلبات والعملاء والمخزون. 

 (: لمتابعة المنتجات والمعدات داخل المستودعات. IoT* إنترنت الأشياء ) 

 * الروبوتات والأتمتة: للمساعدة في نقل وفرز المنتجات وتجهيز الطلبات. 

 * تقنيات التتبع الذكية: لمتابعة الشحنات والطلبات أثناء عملية التوصيل. 

 . استخدام التقنيات في أنشطة التوزيع 4

 إدارة المخزون 

البيانات والذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالمنتجات التي يزداد الطلب عليها، مما يساعد على توفير   Amazonتستخدم 

 الكميات المناسبة في المستودعات. 

 : تتبع الشحنات والطلبات 

 تتيح أنظمة التتبع متابعة حالة الطلب من لحظة تجهيزه حتى وصوله إلى العميل. 

 : التنبؤ بالطلب 

 تساعد الخوارزميات في توقع حجم الطلب على المنتجات بناءً على البيانات السابقة والمواسم وسلوك العملاء. 

 : تحسين سرعة وكفاءة التوزيع 

 تستخدم الشركة الأتمتة والروبوتات والأنظمة الذكية لتسريع تجهيز الطلبات وتقليل الوقت اللازم للتوصيل. 

 : تقليل الأخطاء والتكاليف

 تساهم الأتمتة وتحليل البيانات في تقليل الأخطاء البشرية وتحسين استخدام الموارد وتقليل التكاليف التشغيلية. 

 . أثر التقنيات الحديثة 5

 جودة الخدمة: تحسين دقة تجهيز الطلبات وتوفير معلومات أفضل عن حالة الشحنة. 

 سرعة التسليم: تقليل الوقت بين طلب المنتج وتجهيزه وشحنه. 

 رضا العملاء: توفير تجربة شراء أكثر سهولة، مع إمكانية متابعة الطلب والحصول عليه بسرعة. 

 الكفاءة التشغيلية: تحسين إدارة المخزون والمستودعات وتقليل الأخطاء والتكاليف. 

 . أبرز التحديات 6

 رغم فوائد التوزيع الذكي، تواجه الشركات بعض التحديات، منها: 

 * ارتفاع تكاليف تطبيق وتطوير التقنيات الحديثة. 

 * المخاطر التقنية والأمنية وحماية البيانات. 

 * الحاجة المستمرة إلى تدريب العاملين. 

 * الاعتماد الكبير على الأنظمة الرقمية. 

 * الحاجة إلى صيانة وتحديث الأنظمة بشكل مستمر. 



 

 . التقييم الشخصي والاقتراحات 7

نجحت بدرجة كبيرة في توظيف التقنيات الحديثة في إدارة التوزيع، حيث استطاعت دمج الذكاء   Amazonأرى أن 

 الاصطناعي وتحليل البيانات والأتمتة والتتبع الذكي في عملياتها اللوجستية. 

 ولزيادة كفاءة التوزيع مستقبلًا، يمكن للشركة: 

 . زيادة الاعتماد على الطاقة النظيفة في عمليات التوصيل. 1

 . تطوير أنظمة التنبؤ بالطلب بشكل أكبر. 2

 . تعزيز أمن وحماية بيانات العملاء. 3

 . زيادة تدريب الموظفين على التقنيات الحديثة. 4

 الخلاصة 

أن استخدام التقنيات الحديثة في التوزيع يساعد الشركات على رفع الكفاءة التشغيلية،   Amazonتوضح تجربة  

وتسريع التسليم، وتقليل الأخطاء والتكاليف، وتحسين رضا العملاء. ولذلك يمثل التوزيع الذكي عنصرًا مهمًا في نجاح  

 شركات التجارة الإلكترونية في البيئة الرقمية الحديثة. 

 التكليف الخامس: 

 شركة المراعي   –استخدام التقنيات الحديثة في الأنشطة الترويجية 

 . نبذة عن الشركة والحملة 1

شركة المراعي من الشركات الرائدة في قطاع الأغذية والمشروبات، وتقدم منتجات متنوعة مثل الألبان والعصائر  

 والمخبوزات والدواجن.  

يمكن اختيار حملة »قدّر النعم« كنموذج لحملة ترويجية رقمية، حيث تعتمد على المحتوى المرئي والتواصل مع  

 الجمهور عبر المنصات الرقمية. 

 . التقنيات الحديثة المستخدمة 2

 * الإعلان الرقمي: نشر الإعلانات عبر المنصات الرقمية للوصول إلى الجمهور. 

للتواصل ونشر المحتوى.   YouTubeو  Xو  Instagram* وسائل التواصل الاجتماعي: استخدام  

(sustainability.almarai.com ) 

 * تحليل البيانات: دراسة تفاعل الجمهور لمعرفة أكثر المحتويات والعروض تأثيرًا. 

 * الذكاء الاصطناعي: يمكن الاستفادة منه في تحليل سلوك الجمهور وتخصيص المحتوى. 

 ( Almarai* الفيديو والمحتوى المرئي: استخدام الفيديوهات القصيرة والمحتوى الإبداعي لجذب الانتباه. )

 . استخدام البيانات وتحليل سلوك العملاء 3

 تساعد البيانات في: 

 * تحديد الجمهور المستهدف. 

 * معرفة اهتمامات العملاء. 

 * تخصيص الرسائل الترويجية. 

 * اختيار المنصات الأكثر مناسبة للحملة. 

 * قياس تفاعل الجمهور مع المحتوى.



 

 . تحليل عناصر الحملة 4

 * نوع المحتوى: فيديوهات وصور ومحتوى توعوي وإعلاني. 

 * الإبداع: ربط المنتجات بقيم ومواقف اجتماعية قريبة من الجمهور. 

 * التفاعل: التعليقات والمشاركات والمشاهدات على وسائل التواصل. 

 * المحتوى المرئي: استخدام الفيديو لزيادة جذب وانتباه الجمهور. 

 . دور المنصات الرقمية 5

ساهمت المنصات الرقمية في زيادة انتشار الحملة والوصول إلى شرائح مختلفة من الجمهور، كما أتاحت للمراعي  

 التواصل المباشر مع المستهلكين وقياس ردود أفعالهم 

 . الفوائد والتحديات 6

 الفوائد: 

 * الوصول السريع للجمهور. 

 * انخفاض تكلفة الوصول مقارنة ببعض وسائل الإعلان التقليدية. 

 * سهولة قياس النتائج. 

 * زيادة التفاعل مع العملاء. 

 التحديات: 

 * كثرة المنافسة على المنصات الرقمية. 

 * صعوبة جذب انتباه الجمهور وسط كثرة الإعلانات. 

 * ضرورة المحافظة على خصوصية بيانات العملاء. 

 . التقييم والمقترحات 7

 تعُد الحملة مناسبة للبيئة الرقمية؛ لأنها تعتمد على المحتوى المرئي والتفاعل مع الجمهور. 

 مقترحات مستقبلية

 * زيادة استخدام الفيديوهات القصيرة. 

 * التعاون مع المؤثرين. 

 * استخدام الذكاء الاصطناعي لتخصيص المحتوى. 

 زيادة المحتوى التفاعلي والمسابقات الرقمية.  


