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ي إجراء مقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية ف

مجال البحث مع تحديد أوجه الاختلاف والتشابه
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عنوان مشروع البحث المقترح

تأثير الجودة والتميز في آداء العاملين بتجربة المريض 

بتجمع القصيم الصحي بالسعودية ( المستوى الثالث)دراسة تطبيقية بمستشفيات 

:  ملاحظات هامة 

لمحليةمشروع البحث مازال تحت الانشاء وجاري البحث في المزيد من الادبيات والأبحاث سواء الحديثة او السابقة العالمية او ا.1
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الدراسات المحلية: أولا 

مجال فيالمحليةبالمهام السابقة تم مناقشة مجموعة كبيرة من الدراسات السابقة 

مشروع البحث المقترح 

سيتم استعراض عناوينها بطريقة سريعة 
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الدراسات العالمية: ثانياً 

مجال فيالعالميةبالمهام السابقة تم مناقشة مجموعة كبيرة من الدراسات السابقة 

مشروع البحث المقترح 

سيتم استعراض عناوينها بطريقة سريعة 
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ابهالتشمقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية في مجال البحث، من حيث : أولا 

فالىجميعهاهدفت:الأهدافحيثمن رضاعلىوانعكاسهالصحيةالخدماتآداءفيالجودةإدارةممارساتتطبيقأثرعلىالتَّعرُّ

المريض

التحليلي،الوصفيالمنهجوهوالمنهجفيتشابهتالدراساتمعظم:البحثيةالمناهجحيثمن

الاستبانة،وهيوالأداة•

:والاستنتاجاتالنتائجحيثمن

اولمريضارضاعلىالإيجابيالأثرذلكفيبمابالمؤسساتالأداءفيالجودةإدارةنظاملتطبيقإيجابيأثروجودفيتشابهت•

المستفيد
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ختتلافالامقارنة بين الدراسات المحلية والعالمية في مجال البحث، من حيث : ثانياً 

:الأهدافحيثمن

تطبيقعدبمامرحلةيمثلوهوالصحيةالخدماتجودةفي(المؤسسي)التنظيميالتميزأثرتقييماستهدفتانهافيالمحليةعنالعالميةالدراساتاختلفت•

الجودةممارسات

الصحيةالخدمةمنالمستفيدينوهيواحدةكفئةمعهمبالتعاملوالمريضالعاملينأداءمنكلاعلىالتأثيرهذاقياساستهدفتانهاكما•

والتيةالصحيالخدماتمجالفيجديدةمفاهيموهيالانسانعلىالمرتكزةالصحيةوالرعايةالمريضتجربةعلىالمؤسسيالتميزتأثيراستهدفتانهاكما•

المحليةالدراساتلهاتتطرقولمالعالميالصحيالتحولمفاهيممعتتماشى

:المنهجياتحيثمن

لللتحليمبتكرةنماذجتصميماوالمقارنةاوالتحليليالوصفيالىالوصفيمنالبحثمنهجياتتنوعفيالمحليةعنالعالميةالدراساتاختلفت•

:والاستنتاجاتالنتائجحيثمن

المريضوتجربةالعاملينآداءعلىالمؤسسيالتميزابعادلتطبيقالإيجابيالأثرتوضيحعلىالنتائجركزت•
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مناقشة الاختتلافات 

أكبراهتمامايالمؤسسالتميزتولىالعالميةالدراساتانحيثالبحثأولوياتفيالاختلافالىوالعالميةالمحليةالدراساتبينالاختلافاتترجع•

ظهرتسسيالمؤالتميزمفاهيمانحيثالثقافةفيالاختلافيدعموهذاويتخطاهاالجودةبعديأتيالمؤسسيالتميزانحيثالمحليةالدراساتمن

المحليةالثقافةقبلالعالميةالثقافةفي

العالميةاتالدراسانتهاجالىيرجعوذلكالمحليةالدراساتمنأكبرتطوراتظهرالعالميةبالدراساتالصحيةالخدماتفيالمؤسسيةالبنيةانكما•

شهادةبرنامجوهو(Persone Centered Care)(PCC)مثلالمريضحولالمتمركزةالصحيةالخدماتاوالمؤسسيالتميزفيحديثةلنماذج

للرعايةاملشكمقياسالصحية،الرعايةمجالفيوالعاملينوالأسرالمرضىوأصواتالعلميةالأدلةإلىاستنادًاالشخص،علىتركزالتيالرعاية

بالولاياتالتجاريةوالعلاماتالاختراعبراءاتمكتبفيمسجلة Planetreeلشركةمسجلةتجاريةعلامة)وهيالانسانعلىتركزالتي

.الصحيةالخدماتلجودةكأساسالمريضتجربةقياسهيواساسها.(المتحدة

العاملينلىعالشاملةالجودةتاثيربدراسةالمحليةالدراساتاهتمتبينماالمريضتجربةعلىالتميزأثربدراسةالعالميةالدراساتاهتمتولذلك•

المؤسسيةوالبنيةوالثقافةالأولويةفيالاختلافيوضحوهذاوالمرضى



حثالتعقيب على الدراسات العالمية والمحلية والدراسة مشروع الب

وإطاريةمنهجمنللدراسةالعلميةالأدبياتعلىالتعرففيالمحليةاوالعالميةالسابقةالدراساتمنالبحثمشروعالدراسةاستفادت•

منوالمستفيدينالعاملينأداءعلىالجودةممارساتقياسوهوالهدففيالجميعمعتشابهتكماعلمي،بحثومنهجيةنظري

الصحيةالخدمات

هدفهاوندرتها،فيتميزتكذلكميزها،ماوهوالبحث،مجتمعفيالسابقةالدراساتجميعمعالبحثمشروعالدراسةاختلفتبينما•

الصحيالقصيمتجمعمستشفياتفيوالتميزالجودةإدارةمستوىعلىالتعرففيهجمعت

فيالصحييمالقصتجمعمستشفياتفيالمريضوتجربةالعاملينوأداءوالتميزالجودةإدارةبينالعلاقةطبيعةعلىالتعرففيكذلك•

تقييمعلىتركزالتي2030رؤيةمعللتمشيالسعوديةالعربيةبالمملكةالصحيالتحولضمنالصحيةالتجمعاتمعاييرتطبيقظل

والتي،الخدمةعنالمريضرضامجردوليسمنهاالخروجالىالصحيةالمؤسسةدخولهمنالكاملةرحلتهوهيالمريضتجربة

الجميعتمتطلباتلبيةتستهدفوبذلكواحدآنفيالخدماتومقدميواسرهمالمرضىانهعلىالصحيةالخدمةمنالمستفيدمعتتعامل

.المستفيدينتوقعاتيتخطىماوهوالخدمةجودةمجردوليسالمؤسسيللتميزللوصول

.المجالهذافيالدراساتعلىنفسهاتفرضسيجعلهاماوهذاالدراساتبقيةعنالبحثمشروعالدراسةتتميزولهذا•



:بـتتميزالدراسةهذهاننجدالسابقةوالمهامالمهمةهذهفيعالميةاومحليةسابقةدراساتمنمناقشتهتمماظلفي•

الصحيالتحولفيالمتمثلة2030المملكةرؤيةلتحقيقالسعوديةالعربيةبالمملكةللتوجهاتبمواكبتهاالدراسةهذهتتميز.1•

فيالتميزوالجودةتمثلحيثالصحيةالتجمعاتأنظمةظلفيلتعملالمستشفياتتحولمنيتطلبهوماالجديدالصحيةالرعايةونموذج

.الأولالهدفالصحيةالخدمات

تكنلموانالنادرةالعربيةالدراساتمنوواحدةجديدةدراسةتعتبرحيثذاتهموضوعهاأهميةمنالدراسةهذهأهميةتبرز.2•

نظومةومالصحيالتحولظلفيضالمريبتجربةالعاملينأداءعلىوالتميزالجودةتأثيرتدرسالتيموضوعها؛فيالأولىالدراسة

الصحيةالتجمعات

دراسةاليثريمما،الاولىالصحيةالتجمعاتمنيعدحيثالصحيالقصيمتجمعوهوالدراسةمكانبتميزالدراسةهذهتتميز.3•

.للدراسةالتميزبعدويضيف

أوجه التميز والفرص والمساهمات للدراسة مشروع البحث 



تطويرفيتسهمانومقترحاتتوصياتمنالدراسةستقدمهماخلالمنيمكن.4•

بمايةالصحبالتجمعاتالمستشفياتفيوالتميزالجودةلإدارةمبتكرةوممارساتنماذج

مواكبةلالأداءمنعاليةمستوياتتحققويضمناحتياجاتهمويلبيالعاملينأداءيعزز

ولالتحنظامفيوالتغيراتالتحدياتعلىوالتغلبالمتسارعةوالتطوراتالتحولات

كفاءةبالصحيوالتجمعالمستشفىأهدافتحقيقوبالتاليمعهاالتعاملوطرقالصحي

.وفاعلية

أوجه التميز والفرص والمساهمات للدراسة مشروع البحث 
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