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المقدمة:.1.1

تعاظمتالتيالحديثةالتكنولوجيةالطفراتنتيجةهائلاًتغيراًالبديلةالعملبيئاتشهدت
أداءجعلمماملحوظ،بشكلوالإنترنتالاتصالاتتقنياتتطورتالماضي.القرنأواخرفي

بعد"عن"العملخلالومنالكمبيوترأجهزةعبرممكناًوالإجراءاتالأعمالمنالكثير
منوالعديدورقية،غيروإجراءاتأعمالونماذجومرئية،صوتيةاتصالاتوسائلباستخدام
【.7م:2020بعد،عنالعملدليل】الأخرىالابتكارات

فيكبيراًاهتماماًلاقتالتيالحديثةالموضوعاتمنالمرنةالعملساعاتتعتبر
فيالحريةمنأكبرقدراًللموظفينالممارسةهذهتتيححيثوالتنظيمية،الإداريةالأبحاث
يثيرموضوعاًالموظفينكفاءةعلىالمرونةهذهتأثيريظلذلك،ومععملهم.جداولتحديد
البحث.منالمزيدويستدعيالجدل

تشكلالتقليديةالوظائفكانت،2018لعامالعالميالاقتصاديالمنتدىلتقريروفقاً
عن"العملوظائفستزدادبالمقابل،%.26إلىوستتراجعالوظائفإجماليمن41%
المعلومات،تكنولوجياالإلكترونية،التجارةمجالاتفيوخاصة%،21إلى%8منبعد"

)شلير،ناشئةتوظيفوفرصجديدةعملاتجاهاتظهورإلىسيؤديمماالطبية،والخدمات
2019:78.)

معمستقلمتغيرعلاقةقياسفيالسابقةالدراساتمنعددمعالحاليةالدراسةتتفق
(،2015ماضي،)أبوودراسة(،2013العمري،)اليافي،دراسةمعتشتركتابع.آخر

بعدعنالعملبينالعلاقةقياسعلىتركزكماالاتجاه.هذافي(2018مللة،)أبوودراسة
عنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،بشکلبعدعنالعملمثلالمتغيراتمنوعدد
الدراسةتتفقذلك،إلىبالإضافة(.2020)جراد،دراسةمعيتوافقوهذاالطلب،عندبعد

,Klopotek)دراساتمعالحالية ,Monteiroو)(،2017 Straume &
Valente, ,Kazekamiو)(،2019 مختلفةأبعادعبربعدعنالعملقياسفي(2020

الدراسة.هذهفيالواردةللأبعادمشابهة
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بعدعن)العملالمستقلالمتغيرعلاقةرصدعلىتركيزهافيالحاليةالدراسةتختلف
الطلب(عندبعدعنوالعملجزئي،بشکلبعدعنالعملكلي،بشکلبعدعنالعملبأبعاده:

إلىالدراسةتسعىالإنتاج(.وحجمالمنتججودةببعديه:العاملين)إنتاجيةالتابعالمتغيرمع
بشكلإليهالتطرقيتملمموضوعوهومجتمعة،الفرعيةالمتغيراتهذهبينالعلاقةدراسة
الباحث.لمعرفهوفقاًالسابقة،البحوثمنالعديدفيشامل

الدراسةمشكلة.1.2

كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيراستكشاففيالدراسةمشكلةتتمثل
العلاقةعلىالدراسةتركزالجدل.وتثيرحديثةالممارسةهذهتُعتبرحيثالموظفين،

العاملينوإنتاجيةالطلب(وعندجزئي،)كلي،المختلفةبأشكالهبعدعنالعملبين
سابقاً.شاملبشكليُدرسلمموضوعوهوالإنتاج،وحجمالمنتججودةحيثمن

النظريالمستوىعلىفجوات.1.2.1

هذهالسابقة.الأبحاثفيكافٍبشكلتناولهايتملمالتيالقضاياالنظريةالفجواتتتضمن
تشمل:الفجوات

التيالعواملجميعتستكشفكافيةدراساتوجودعدمالمؤثرة:العواملتحديد
العمل،نوعيةمثلالموظفين،وكفاءةالمرنةالعملساعاتبينالعلاقةعلىتؤثر

الإشراف.ومستوىالتنظيمية،والبيئة

النفسيةللتأثيراتأعمقفهمإلىالحاجةوالاجتماعي:النفسيالتأثير
الوظيفيالرضاذلكفيبماالموظفين،علىالمرنةالعمللساعاتوالاجتماعية

الشخصية.والحياةالعملبينوالتوازن
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يربطشاملاًنظرياًتحليلاًتقدمالتيالدراساتفينقصالشامل:النظريالتحليل
كفاءةعلىلتؤثرالبعضبعضهامعتتفاعلكيفويحددالمحتملةالعواملجميعبين

الموظفين.

التطبيقيالمستوىعلىفجوات.1.2.2

هذهكافٍ.بشكلتُدرسلمالتيوالتجريبيةالعمليةالنواحيالتطبيقيةالفجواتتشمل
تشمل:الفجوات

العملساعاتتأثيرتقيسالتيالتجريبيةالدراساتقلةالتجريبية:الدراسات
ميدانيةبياناتباستخدامالقطاعاتمختلففيللموظفينالفعليالأداءعلىالمرنة
دقيقة.

العملساعاتبينتربطتفصيليةتحليلاتإلىالحاجةللأداء:التفصيليالتحليل
الإنتاج.وحجمالمنتججودةمثلالمختلفةالأداءومقاييسالمرنة

عمليةوتوصياتاستراتيجياتتقدمالتيالأبحاثفينقصعملية:تطبيقات
احتياجاتوتلبيالموظفينكفاءةمنتعززبطرقالمرنةالعملساعاتلتطبيق

المؤسسات.

أثرهو"ماالتاليالرئيسيالسؤالعلىللإجابةالحاليةالدراسةتهدفسبقلماوفقا
-جدة-التسويقيةوصلشركةعلىبالتطبيقالموظفين:كفاءةعلىالمرنةالعملساعات
؟"السعوديةالعربيةالمملكة
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الدراسةأهمية.1.3

كفاءةعلىالمرنةالعملساعاتتأثيرفهمإلىتسعىأنهافيالدراسةأهميةتتمثل
العملبينالعلاقةعلىالدراسةتركزوالمتغيرة.الحديثةالعملبيئةفيخاصةالموظفين،

فيتساهمأنيمكنجديدةرؤىيقدممماالعاملين،وإنتاجيةالمختلفةبأشكالهبعدعن
المؤسسات.فيالتنظيميةوالإجراءاتالسياساتتحسين

النظري:المستوىعلى.1.3.1

كفاءةتحسينفيتساهمالمرنةالعملساعاتأنإلىالنظريةالدراساتتشير
أنالأبحاثتوضحالإجهاد.مستوياتوتقليلالوظيفيالرضازيادةخلالمنالموظفين
والحياةالعملبينأفضلتوازنتحقيقمنالموظفينتُمكنالعملساعاتفيالمرونة

فيتساعدالمرونةهذهأنكماالتغيب.حالاتمنويقللإنتاجيتهممنيعززمماالشخصية،
مرونةتوفرالتيالعملبيئاتالموظفينمنالعديديفضلحيثبها،والاحتفاظالمواهبجذب
【.2020كازيكامي،دراسة】【2019شلير،دراسة】زمنية

التطبيقي:المستوىعلى.1.3.2

بشكلالموظفينكفاءةتعززالمرنةالعملساعاتأنإلىالتطبيقيةالدراساتتشير
,Kazekami)أجرتهادراسةملحوظ. منيزيدزمنيةبمرونةالعملأنوجدت(2020
,Monteiro)دراسةأوضحتكماالتغيب.معدلمنويقللالموظفينإنتاجية Straume

& Valente, رضامنوتزيدالعملجودةمنتحسنالزمنيةالمرونةأن(2019
تساهمالمرنةالعملساعاتأن(2020)جراد،دراسةأظهرتذلك،علىعلاوةالموظفين.

.الموظفينأداءعلىإيجابياًينعكسمماالشخصية،والحياةالعملبينالتوازنتحسينفي

5
Dr. Mona Moustafa Elashry



المراجعقائمة

2022)قرني،العاملينإنتاجيةعلىبعدعنالعملأثر.1

بقطاعالعاملينللأفرادالوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر.2
,Lebsir)جيجلبولايةالقطاعحالةوالاتصال–دراسةالإعلامتكنولوجيات

2016)

بقطاعالعاملينللأفرادالوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر.3
,Lebsir)والاتصالالإعلامتكنولوجيات 2016)

للأفرادالوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر(.2016)ح..بصير،4
جيجلبولايةالقطاعحالةوالاتصال–دراسةالإعلامتكنولوجياتبقطاعالعاملين
بسكرة(.خيضرمحمدجامعةدكتوراه،)رسالة

5.Lebsir, H. الوظيفيالرضاعلىالمرنالعملنظامتطبيقأثر(.2016)
بولايةالقطاعحالةوالاتصال–دراسةالإعلامتكنولوجياتبقطاعالعاملينللأفراد
Doctoral)جيجل dissertation, Université Mohamed

Khider-Biskra.)
4o
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 : اƃبياƈات اƃفرديةاƃمحور اأول

 

 :اƃبياƈات اƃديموغرافية* 
 أƊثى           ذƄر                               اƃجƈس: -1

 
سنة فأكثر 50                              سنة 49-  40                 ةسƊ 39-30            سƊة      30من أقل       :اƃعمر -2  

          

 دراسات عليــــا   ƅيساƊس                                دراسات متخصصة                         ثاƊوي  :    اƃمؤهل اƃعلمي -3
         

سƊة فأƄثر  15        سƊة         14-10          سƊوات       9-5   سƊوات          5 أقل من:    عدد سƈوات اƃخبرة -4  

       
 لـــأرم          مطلق                            متزوج      أعزب                 اƃحاƃة اƃعائلية:               -5
 
 أوريدو    اتصاات اƅجزائر                موبيليس                  جازي                  اƃمستخدمة:اƃمؤسسة  -8
 
 
 دج فـأƄــــــــثر 50000              دج   50000إƅى أقل من  25000من           دج       25000أقـــــــل من      اأجـر: -9 
 

  :مداومته طبيعة اƃعمل اƃمراد * 
 :)يمƄن وضع أƄثر من خيار(إذا أتيحت ƅك اƅفرصة اختيار Ɗظام عمل يƊاسبك أحسن من اƅحاƅي، ماذا تختار 

 
اƅخيار  مفهوم Ƅل بديل بدائل  اƅعمل اƅمرن

 )X(ضع 

عات اƅيوميـــة؛ مـــثا: اƅبـــدء مـــن اختيــار أوقـــات بـــدأ وƊهايـــة اƅعمــل، مـــع ااƅتـــزام بـــƊفس عـــدد اƅســا ساعات عمل مرƊة
 16:30بـــدا مـــن  15:30وااƊتهـــاء علـــى اƅســـاعة  08:00صـــباحا بـــدا مـــن  07:00عة اƅســـا

 . حسب مايƊاسبك.17:30إƅى  09:00مساء، أو من 

 

  تقاسم مهام اƅوظيفة مع زميل آخر، وبذƅك تقاسم وقت اƅعمل اƅيومي. مشارƄة اƅوظيفة
  تقاسم وقت اƅعمل وƄذƅك اأجر اƅشهري.

ــاƅي تــوفير يــوم آخــر Ƅمجــازة؛مثا: اƅعمــل  اƅعمــل ƅســاعات أسبوع عمل مضغوط ســاعات  10إضــافية فــي اƅيــوم، وباƅت
 أيام واƅحصول على يوم خامس Ƅمجازة إضافة إƅى عطلة اأسبوع. 04يوميا  ƅمدة 

 

  .-مثا اƅعمل باƅساعات – اƅعمل بوقت جزئي اƅعمل بƊظام جزئي
  ƅبيت باستخدام شبƄة ااƊترƊت.اƅعمل خارج إطار اƅمؤسسة؛ مثا: اƅعمل من ا اƅعمل عن بعد

  .)أفضل ما أƊا عليه( وا واحـــدة ممــــــا سبــــــــــق
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 اƃعمل اƃمرن ƈظام : مƂوƈات اƃمحور اƃثاƈي
 
 

موافق  اƃعبـــارة                 اƃرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      ق بين اƅعمل واƅحياة اƅشخصية.ساعات عملي اƅيومية تساعدƊي على اƅتوفي 01
في توفير وقت Ƅاف ƅاهتمام  اƅمقترحة سابقاتساعد بدائل اƅعمل اƅمرن 02

 .ةواƅعائليباƅحياة اƅشخصية 
     

      إذا أتيحت ƅي اƅفرصة، أعيد جدوƅة وقت عملي بطريقة مختلفة. 03
إمƄاƊية اختيار اƅعاملين ƅساعات بدأ وƊهاية اƅعمل تساعد في تقليص عدد   04

 اƅغيابات واƅتأخرات.
     

إمƄاƊية تقاسم مهام اƅوظيفة مع زميل آخر يجعلƊي أƄثر اƊضباطا في  05
 عملي.

     

      إمƄاƊية اƅعمل بوقت جزئي تƊاسبƊي مقارƊة بوقت اƅعمل اƅحاƅي. 06
      اعات إضافية في اƅيوم وتوفير يوم آخر Ƅمجازة يƊاسبƊي.إمƄاƊية اƅعمل ƅس 07
      يقلل مشاƄل اƅتƊقل إƅى اƅعمل. إمƄاƊية اƅعمل خارج اƅمؤسسة 08
أرى أن هƊاك أسس علمية سليمة تطبق عƊد تحديد إجراءات اƅعمل  09

 باƅمؤسسة اƅتي أعمل بها.
     

      في جدوƅة وقت عملهم. هƊاك سياسات وقواƊين تتيح خيارات ƅلعاملين 10
قواƊين اƅمؤسسة اƅمتعلقة بعدد ساعات اƅعمل وتوزيعها اƅيومي واأسبوعي  11

 صارمة وغير قابلة ƅلتعديل.
     

في حاƅة وجود سياسات تدعم خيارات اƅعمل اƅمرن اƅسابقة اƅذƄر، سيساعد  12
 ذƅك في ااحتفاظ باƅعاملين.

     

عم خيارات اƅعمل اƅمرن فهذا يشجع اƅعاملين في حاƅة وجود سياسات تد 13
 على تطوير قدراتهم ومهاراتهم.

     

      عدم مساهمة اƅعامل في جدوƅة عمله تسبب ƅه ااƊزعاج واإحباط. 14
      يشعر اƅعاملون بعدم عداƅة توزيع وقت عملهم اƅحاƅي 15
      يرى اƅعاملون أن هƊاك ضغوطا Ƅثيرة في اƅعمل. 16
يؤثر عدم فهم وتقبل اƅعاملين ƅبدائل اƅعمل اƅمرن على اإقبال عليه  17

 وتطبيقه.
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يتوقع اƅعاملون اƅملتحقون بأحد برامج اƅعمل اƅمرن راحة أƄبر في أداء  18
 اƅعمل.

     

      يتوقع اƅعاملون اƅملتحقون بأحد بدائل اƅعمل اƅمرن تأخرا في اƅترقية. 19
      اƅتحاق بƊظام اƅعمل اƅمرن سيخفض من أجورهم.يرى اƅعاملون أن ا 20
      يتيح اƅمدراء ƅلعاملين جدوƅة عملهم. 21
      يميل اƅمدراء ƅمƊح أذوƊات اƅخروج بسهوƅة. 22
      اƅمديرات أƄثر تفهما من اƅمديرين ƅتحسين جداول اƅعمل. 23
ى برامج اƅعمل يتوقع اƅمدراء من دعم Ɗظام اƅعمل اƅمرن سيطرة أقل عل 24

 .واƅعمال
     

يتوقع اƅمدراء من اƅعاملين اƅحاصلين على برƊامج عمل مرن إƅتزاما أƄثر في  25
 عملهم وأقل غيابا وتأخرا.

     

      يتوقع اƅمديرون صعوبة في رقابة اأفراد اƅملتحقين بƊظام اƅعمل اƅمرن. 26
أحد بدائل اƅعمل اƅمرن في وظيفتي اƅحاƅية، أرى أƊه من اƅممƄن اعتماد  27

 دون اƅتأثير على مجريات اƅعمل.
     

يصعب اعتماد  اƅزبائنفي حاƅة Ƅون اƅعمل يحتاج تواصا مع اƅعماء  28
 برامج اƅعمل اƅمرن.

     

تقل إمƄاƊية  فريق اƅعملفي حاƅة اأعمال اƅتي تحتاج تواصا مع اƅزماء  29
 اعتماد Ɗظام عمل مرن.

     

اƅعمل يحتاج شخصا واحدا اƊجازƋ، يƄون من اƅسهل اعتماد أحد  Ƅون 30
 بدائل اƅعمل اƅمرن.

     

      تعتبر أعمال اإدارة اƅعليا اأقل حظا في إمƄاƊية تطبيق Ɗظام عمل مرن. 31
 
 
 
 
 
 
 
 



(:  إستباƈة اƃدراسة02اƃملحق رقم )     
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 اƃوظيفي مستوى اƃرضاقياس :   اƃمحور اƃثاƃث

 :حدد درجة رضاك على اƃعƈاصر اƃتاƃية
راض  اƃـعبـــارة                    اƃرقم

 بشدة
غير  دمحاي راض

 راض
غير راض 

 بشدة
      . مƄان اƅعمل، أدوات اƅعمل،...ظروف اƅعمل اƅفيزيائية  32
      اƅحرية في اختيار طريقتك في اƊجاز اƅعمل. 33
      زماؤك في اƅعمل. 34
      اƅتقدير اƅذي تحصل عليه بعد اƊجاز عملك بشƄل جيد. 35
      رئيسك اƅمباشر في اƅعمل 36
      حجم اƅمسؤوƅية اƅمعطاة ƅك. 37
      Ɗسبة اأجر اƅمدفوع ƅك. 38
      اƅفرصة استخدام قدراتك في اƅعمل. 39
      اƅعاقات اƅمهƊية بين اإدارة واƅموظفين في مƄان اƅعمل. 40
      فرصتك ƅلترقي في اƅوظيفة. 41
      اƅتي تدار بها اƅمؤسسة.اƅطريقة  42
      ااهتمام بااقتراحات اƅتي تعطيها. 43
      ساعات عملك. 44
      درجة اƅتƊوع في اƅمهمات اƅتي تقوم بها. 45
      درجة اأمن اƅوظيفي. 46
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