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عنوان البحث المقترح وملخصة
على جودة البرمجيات وأداء فرق التطوير في شركات DevOpsتأثير تبني منهجيات 

.تطوير البرمجيات بالمملكة العربية السعودية
(Abstract)الملخص.1

جودةعلىDevOpsمنهجياتلتبنيالفعليالتأثيروتقييماستقصاءإلىالبحثهذايهدف
العربيةكةالمملفيالعاملةالبرمجياتتطويرشركاتفيالتطويرفرق وأداءالبرمجيات
سيتمية،والنوعالكميةالبياناتبينتجمعمختلطةبحثيةمنهجيةخلالمن.السعودية

التسليم،(CI)المستمرالتكاملمثلالمختلفة،DevOpsممارساتبينالعلاقةتحليل
كسرعة(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشراتمنمجموعةوبينوالأتمتة،،(CD)المستمر
استخداميتمس.للمشكلاتالاستجابةووقتالإنتاج،بعدالمكتشفةالأخطاءوعددالتسليم،
لمجال،افيالمختصينمنواسعةعينةمنالكميةالبياناتلجمعإلكترونياستبيان

العواملوللتحدياتأعمقفهملتقديمالخبراءمعمتعمقةمقابلاتإجراءإلىبالإضافة
فيوملموسإيجابيبشكليسهمDevOpsتبنيأنالنتائجتُظهرأنالمتوقعمن.الثقافية
فيركاتللشقيمةرؤى يوفرمماالتطوير،فرق كفاءةوزيادةالبرمجياتجودةتحسين
.الرقميللتحول2030رؤيةمتطلباتوتلبيةالتشغيليةعملياتهاتحسينكيفيةحولالمملكة



(Introduction)المقدمة . 2
مسبوق،وغيرامتسارعً نموًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالبرمجياتتطويرقطاعيشهد
كافةيفالتكنولوجياعلىالمتزايدوالاعتمادالرقميللتحول2030رؤيةبمبادراتمدفوعًا

وفعاليةرعةبسالجودةوعاليةمبتكرةبرمجيةمنتجاتتقديمالنموهذايتطلب.القطاعات
التطويرفرق بينتجمعالتي،DevOpsمنهجيةتُعد.الديناميكيةالسوق احتياجاتلتلبية

(Dev)والعمليات(Ops)سعىتحيثالتحدي،لهذافعالةاستجابةوالتعاون،الأتمتةعبر
.الجودةوتحسينالبرمجياتتطويرحياةدورةلتقصير
فيلهاالموثقةوالفوائدDevOpsبمنهجيةالمتزايدالعالميالاهتماممنالرغمعلى

تركزالتيالدراساتفينقصمنتعانيتزاللاالبحثيةالأدبياتأنإلاالدولية،الأبحاث
الفجوةهذهدسيسالبحثهذا.السعوديالبرمجياتسوق مثلمحددسياقفيتأثيرهاعلى
جودةعلىةالمنهجيهذهتبنيتأثيرلكيفيةومستفيضشاملتحليلتقديمخلالمن

الفريدةالخصائصالاعتبارفيالأخذمععليها،العاملةالفرق وأداءالبرمجيةالمنتجات
.السعوديةالشركاتتواجههاقدالتيوالثقافيةالتنظيميةوالتحدياتالمحليةللبيئة



(Problem Statement)البحثمشكلة.3
مسبوق،وغيرامتسارعً نموًاالسعوديةالعربيةالمملكةفيالبرمجياتتطويرقطاعيشهد
كافةيفالتكنولوجياعلىالمتزايدوالاعتمادالرقميللتحول2030رؤيةبمبادراتمدفوعًا

وفعاليةرعةبسالجودةوعاليةمبتكرةبرمجيةمنتجاتتقديمالنموهذايتطلب.القطاعات
التطويرفرق بينتجمعالتي،DevOpsمنهجيةتُعد.الديناميكيةالسوق احتياجاتلتلبية

(Dev)والعمليات(Ops)سعىتحيثالتحدي،لهذافعالةاستجابةوالتعاون،الأتمتةعبر
.الجودةوتحسينالبرمجياتتطويرحياةدورةلتقصير
فيلهاالموثقةوالفوائدDevOpsبمنهجيةالمتزايدالعالميالاهتماممنالرغمعلى

تركزالتيالدراساتفينقصمنتعانيتزاللاالبحثيةالأدبياتأنإلاالدولية،الأبحاث
الفجوةهذهدسيسالبحثهذا.السعوديالبرمجياتسوق مثلمحددسياقفيتأثيرهاعلى
جودةعلىةالمنهجيهذهتبنيتأثيرلكيفيةومستفيضشاملتحليلتقديمخلالمن

الفريدةالخصائصالاعتبارفيالأخذمععليها،العاملةالفرق وأداءالبرمجيةالمنتجات
.السعوديةالشركاتتواجههاقدالتيوالثقافيةالتنظيميةوالتحدياتالمحليةللبيئة



(Research Objectives)البحثأهداف.4
البرمجياتجودةعلىDevOpsمنهجياتلتبنيالفعليالتأثيرتقييم:الرئيسيالهدف•

.عوديةالسالعربيةبالمملكةالبرمجياتتطويرشركاتفيالتطويرفرق وأداء
:الفرعيةالأهداف•

oممارساتوفحصتحديدDevOpsيرتطوشركاتتتبناهاالتيشيوعًاالأكثر
.السعوديةالبرمجيات

oتبنيتأثيرقياسDevOpsالعيوب،عددمثلالبرمجيات،جودةمؤشراتعلى
.الإصلاحوقتومتوسطالاختبارات،وتغطية

oتأثيرتحليلDevOpsترددالتسليم،سرعةمثلالتطوير،فرق أداءمؤشراتعلى
.التطويردورةووقتالنشر،

oمنهجياتبنيتعندالسعوديةالشركاتتواجهالتيوالعقباتالتحدياتاستكشاف
DevOps.

oتبنيعلىالشركاتلمساعدةالأدلةعلىمبنيةعمليةتوصياتتقديمDevOps

.بنجاح



(Research Questions)البحثأسئلة.5
ويرتطشركاتتتبناهاالتيشيوعًاالأكثرDevOpsممارساتهيما•

السعودية؟العربيةالمملكةفيالبرمجيات
عددحيثمنالبرمجياتجودةعلىDevOpsمنهجياتتبنييؤثركيف•

الأخرى؟الأداءومؤشراتالعيوب
حيثمنالتطويرفرق أداءعلىDevOpsمنهجياتتبنييؤثركيف•

العمليات؟وكفاءةالتسليمسرعة
بيقتطعندالسعوديةالشركاتتواجههاالتيالتحدياتأبرزهيما•

DevOps؟
هذافيDevOpsتبنينجاحتعيقأوتسهلالتيالعواملهيما•

السياق؟



(Literature Review)الأدبياتمراجعة.6
البرمجياتجودةعلىوتأثيرهاDevOpsمنهجيةتناولتالتيالسابقةالدراساتأهمالقسمهذايستعرض

.السعوديبالسياقالمتعلقةالبحثيةالفجوةسدعلىالتركيزمعالفرق،وأداء
العملجودةعلىقوي إيجابيتأثيرلهDevOpsمنهجيةتطبيقأنإلىمتعددةدراساتأشارت
يعززياتوالعملالتطويرفرق دمجأنالأبحاثبعضوجدتحيث.البرمجياتتطويرفرق فيالجماعي

.لنهائياالمنتججودةعلىإيجابًايؤثرماوهوالإنتاجية،تعيقالتيالحواجزمنويقللالتعاون من
%50حواليأنوديةالسعفيالبرمجياتتطويرفرق استهدفتحديثةدراسةكشفتقربًا،أكثرسياقفي

فيتكمنالرئيسيةالتحدياتأنالدراسةأبرزتذلك،ومع.DevOpsممارساتتبنتقدالمنظماتمن
الحاجةعلىؤكدتالنتائجهذه.المناسبالتدريبإلىوالافتقارالتغيير،ومقاومةالكافية،المعرفةنقص

.المحليةالبيئةفيالعقباتهذهعلىالتغلبكيفيةتستكشفدراساتإلىالماسة
البرمجي،المنتججودةعلىDevOpsتأثيرحولمقالًا 31بتحليلشاملةمنهجيةدراسةقامتكما

وقابليةالموثوقيةمثلالمنتججودةخصائصعلىDevOpsلمنهجياتقوي تأثيروجودالنتائجوأظهرت
قابلةزيادةإلىيؤديAgileمنهجياتمعDevOpsممارساتدمجأنأخرى دراساتأكدتوقد.الصيانة
الأتمتةأهميةبرزيمماعام،بشكلالجودةوتحسينللتسليم،اللازمالوقتوتقليلالنشر،تكرارفيللقياس

.الفوائدهذهتحقيقفيالمستمرةوالمراقبة



(Theoretical Framework)النظري الإطار.7

:الدراسةقيدالظواهروتفسيرلفهمأساسيةومفاهيمنظرياتعدةعلىالبحثهذايعتمد
DevOpsمنهجيةتعملكيفلفهمالنظريةهذهتُستخدم:(Theory of Constraints)القيودنظرية•

أي)لقاتهحأضعفوإزالةتحديدخلالمن(البرمجياتتطويرشركة)للنظامالعامالأداءتحسينعلى
لكسرتسعىوالتعاون،الأتمتةخلالمن،DevOpsفمنهجية.البرمجياتتطويرعمليةفي(القيود

.القيودهذهويزيلالعملتدفقيسرعمماوالعمليات،التطويرفرق بينالحواجز
ثحيالنظرية،هذهمنمفاهيمالبحثيتبنى:(Total Quality Management)الشاملةالجودةإدارة•

ة،المستمروالمراقبةفالأتمتة،.البرمجياتتطويرمجالفيلهاامتدادًاDevOpsمنهجيةتُعتبر
للمنتجالشاملةالجودةتحقيقفيتساهمDevOpsفيأساسيةممارساتكلهاالمستمر،والتحسين
.مستمرةتحسيندوراتخلالمنالبرمجي

لفهمالنظريةهذهتُستخدم:(Diffusion of Innovation Theory)التكنولوجيوالتبنيالنشرنظرية•
تفسيريمكنناخلالها،فمن.مختلفةمراحلفيDevOpsلمنهجياتالسعوديةالشركاتتبنيكيفية

،(المبتكرون )أولاً هاتتبناالتيالشركاتأنواعوتحديدالمنهجية،هذهتبنيمعدلعلىتؤثرالتيالعوامل
.والتبنيالنشرعمليةنجاحفيتساهمالتيوالعواملالتبني،فيتتأخرالتيوتلك



(Methodology)منهجية البحث . 8

الكميةالبياناتبينيجمعالذي(Mixed-Methods Approach)المختلطالبحثيالمنهجسيُستخدم
.للموضوعوعميقشاملفهملتقديموالنوعية،

:(Quantitative Approach)الكميالجانب.أ
علىالاستبيانوزعسيُ .البحثمتغيراتلقياسخصيصًامُصممإلكترونياستبياناستخدامسيتم:الأداة•

البرمجياتتطويرشركاتفيDevOpsومهندسيالمشاريع،ومديري البرمجيات،مهندسيمنعينة
.(الدمامجدة،الرياض،)السعوديةالعربيةبالمملكةالرئيسيةالمدنفيالعاملة

مدىلقياس(Likert Scale)"ليكرت"مقياسباستخداممغلقةأسئلةالاستبيانسيتضمن:القياسات•
لمث)الفرق أداءومؤشرات،(العيوبمعدلمثل)البرمجياتجودةومؤشرات،DevOpsممارساتتبني

.(النشروتكرارالتسليمسرعة
.البياناتلتحليل(SPSS)الاجتماعيةللعلومالإحصائيةالحزمبرنامجاستخدامسيتم:البياناتتحليل•

المتعددحدارالانتحليلمثلاستدلاليوتحليلالشائعة،الممارساتلتحديدوصفيتحليلسيُجرى 
(Multiple Regression Analysis)تبنيمتغيراتبينالإحصائيةالعلاقةلتحديدDevOpsومؤشرات

.والأداءالجودة



(Methodology)منهجية البحث . 8: تابع

:(Qualitative Approach)النوعيالجانب.ب
منعددمع(Semi-structured Interviews)منظمةشبهمقابلاتإجراءسيتم:الأداة•

."حالةدراسات"كـمختارةشركاتفيوالخبراءالقادة
تمثيلل(كبيرةمتوسطة،صغيرة،)مختلفةأحجاممنشركات5-3اختيارسيتم:العينة•

.المختلفةالسوق شرائح
وأبرزنجاح،الوعواملالثقافية،للتحدياتأعمقفهمعلىالمقابلاتستركز:المحتوى •

هيما":مثلمفتوحةأسئلةطرحسيتم.DevOpsتبنيعمليةمنالمستفادةالدروس
DevOpsأثرتكيف"و،"؟DevOpsتطبيقعندشركتكمواجهتهاالتيالتحدياتأبرز

."الفرق؟بينوالتعاون العملثقافةعلى
وتحليلهاريغهاتفثم(إذنعلىالحصولبعد)المقابلاتتسجيلسيتم:البياناتتحليل•

والموضوعاتالأنماطلتحديد(Thematic Analysis)الموضوعيالتحليلباستخدام
.تجريبيًاوإنسانيًابُعدًاإليهاوتضيفالكميةالنتائجتفسرالتيالمتكررة



(Expected Outcomes)المتوقعةالنتائج.9
:فيالبحثهذايسهمأنيتوقع

DevOpsمنهجياتتبنيبينالإيجابيةالعلاقةعلىموثقدليلتقديم•

.المملكةفيالتطويرفرق وأداءالبرمجياتجودةوتحسين
كاتالشرتتبعهاأنيمكنالتيالممارساتأفضلمنمجموعةتحديد•

.DevOpsتبنيعندالسعودية
مثلالمحلي،السياقفيالشركاتتواجههاقدالتيالفريدةالتحدياتإبراز•

.الخبراتنقصأوالتنظيميةالثقافة
.المجالهذافيالمستقبليينوالممارسينللباحثيننظري أساستوفير•
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▪ Forsgren, N., Humble, J .,& Kim, G .(2018). Accelerate: The 

Science of Lean Software and DevOps: Building and Scaling High 

Performing Technology Organizations.
▪ Kim, G .(2013). The Phoenix Project: A Novel about IT, DevOps, 

and Helping Your Business Win.
▪ Humble, J .,& Farley, D .(2010). Continuous Delivery: Reliable 

Software Releases through Build, Test, and Deployment 

Automation.
▪ Céspedes, D. et al. (2019). Software Product Quality in DevOps 

Contexts: A Systematic Literature Review.
▪ ResearchGate. (2024). Assessing DevOps Adoption in Saudi 

Software Teams.



(Proposed References)المراجع المقترحة . 10

▪ Forsgren, N., Humble, J .,& Kim, G .(2018). Accelerate: The 

Science of Lean Software and DevOps: Building and Scaling High 

Performing Technology Organizations.
▪ Kim, G .(2013). The Phoenix Project: A Novel about IT, DevOps, 

and Helping Your Business Win.
▪ Humble, J .,& Farley, D .(2020). Continuous Delivery: Reliable 

Software Releases through Build, Test, and Deployment 

Automation.
▪ Céspedes, D. et al. (2019). Software Product Quality in DevOps 

Contexts: A Systematic Literature Review.
▪ ResearchGate. (2024). Assessing DevOps Adoption in Saudi 

Software Teams.



(Appendix)الملحق . 11
ركة،الشحجمحولأسئلةعلىسيحتوي :الاستبيانمسودة•

.الأداءومؤشراتالمتبناة،الممارساتالموظف،دور
معركةالشتجربةحولأسئلةستشمل:المقابلةأسئلةمسودة•

DevOps،،والتوصياتالملموسة،الفوائدالتحديات.
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