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التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي في المستشفيات الحكومية في  اثر
 المملكة العربية السعودية: دراسة ميدانية على مدينة جدة

 

 الفصل الاول

 العام للدراسةالاطار 

 

 مقدمة الدراسة

الاستقرار الوظيفي أحد الدرتكزات الرئيسة لاستدامة الأداء في الدؤسسات الصحية، لدا لو  نشثل

من ارتباط مباشر بالرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، واستمرارية تقدنً الخدمات الصحية بكفاءة. 

نطاق، ولا سيما وتشير الدراسات الدرتبطة بالقطاع الصحي السعودي إلى أن التغيرات التنظيمية واسعة ال

الدصاحبة للتحول الرقمي، قد تنعكس على الأبعاد البشرية للعمل من خلال زيادة متطلبات الأداء، 

 Al Anezi etوارتفاع الضغوط الدهنية، وتنامي الدخاوف الدتعلقة بالأمان الوظيفي لدى العاملين )

al., 2025.) 

ة السعودية تحولًا رقميًا متسارعًا في في ىذا السياق، يشهد القطاع الصحي في الدملكة العربي

وبرنامج تحول القطاع الصحي، حيث توسعت الجهات الصحية الحكومية في  2030إطار رؤية الدملكة 

تطبيق السجلات الصحية الإلكترونية، وتوحيد الأنظمة الرقمية، وتعزيز الاعتماد على الدنصات الرقمية 

لتحول في إعادة تنظيم إجراءات العمل داخل الدستشفيات في إدارة الخدمات الصحية. وقد أسهم ىذا ا
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 Al Nozha etالحكومية، وفرض أنداط تشغيل جديدة تعتمد بدرجة كبيرة على التقنيات الرقمية )

al., 2024.) 

وتعد الدستشفيات الحكومية في مدينة جدة من أكثر البيئات الصحية تأثراً بهذا التحول، نظراً 

وتنوع خدماتها، واعتمادىا على أنظمة رقمية مركزية موحدة. وقد رافق ىذا لكبر حجمها التشغيلي، 

التحول تغييرات تنظيمية متسارعة شملت آليات تنفيذ الدهام اليومية، وأساليب الدتابعة والتقييم الوظيفي، 

 ,.Al Kahtani et alالأمر الذي انعكس على طبيعة الأدوار الوظيفية ومتطلبات الأداء للعاملين )

2022.) 

وعلى الرغم من التوسع في تطبيق التحول الرقمي داخل الدستشفيات الحكومية، تكشف مراجعة 

الدراسات الدرتبطة بالسياق السعودي أن معظم البحوث ركزت على أثر ىذا التحول في تحسين جودة 

لين لزدود الخدمات الصحية وكفاءة الأداء الدؤسسي، في حين ظل أثره على الاستقرار الوظيفي للعام

التناول، حيث عالجت الدراسات غالبًا الرضا الوظيفي أو الأداء الوظيفي دون التطرق الشامل للاستقرار 

 (.2024الوظيفي بأبعاده الدختلفة )بوخلوة، 

وتتضح ىذه الفجوة البحثية بصورة أكبر في مدينة جدة، في ظل التسارع الدلحوظ في تطبيق 

ات الحكومية، مقابل لزدودية الدراسات الديدانية المحلية التي تبحث الأنظمة الرقمية داخل الدستشفي

 .بصورة مباشرة أثر أبعاد التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي لدى العاملين

وتنبع أنذية ىذه الدراسة من توقيتها ومكانها، إذ تتزامن مع مرحلة توسع ونضج في تطبيق 

، ومع التوجو نحو زيادة الاعتماد على الأنظمة الرقمية التحول الرقمي داخل مستشفيات مدينة جدة

، الأمر الذي يستدعي دراسة أثر ىذا التحول على الاستقرار الوظيفي للعاملين، بما 2026خلال عام 
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يسهم في دعم متخذي القرار في تبني سياسات رقمية متوازنة تراعي البعد البشري إلى جانب البعد التقني 

 .عوديفي القطاع الصحي الس

 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة

تشهد الدستشفيات الحكومية في مدينة جدة توسعا متسارعا في تطبيقات التحول الرقمي ضمن 

وبرنامج التحول الوطني، وذلك من خلال اعتماد السجل الصحي  2030مسار رؤية الدملكة 

ورد ىذا التوجو  البيانات.الالكتروني الدوحد، ومنصات الخدمات الصحية الرقمية، وتقنيات تكامل 

بوضوح في التقارير الرسمية الصادرة عن وزارة الصحة السعودية الدتعلقة بتطوير القطاع الصحي وتعزيز 

(. كما تناولت دراسات حديثة مستوى 2023في الدستشفيات الحكومية )وزارة الصحة، التحول الرقمي 

لبنية التحتية التقنية والتنظيمية جاىزية الدستشفيات الحكومية للتحول الرقمي من حيث ا

(AlWatban et al., 2024.) 

ولا يقتصر التحول الرقمي في الدستشفيات الحكومية على تطوير الانظمة التقنية وتحسين 

العمليات التشغيلية، بل نشتد ليشمل بيئة العمل البشرية، حيث يرتبط بتغير طبيعة الدهام الوظيفية، واعادة 

وارتفاع متطلبات الكفاءة الرقمية، وزيادة الاعتماد على الانظمة الالكترونية في تنفيذ توزيع الادوار، 

الاعمال اليومية. وتشير الادبيات الحديثة إلى أن ىذه التغيرات قد تنعكس على مستويات القلق 

 الوظيفي والاستقرار الدهني لدى العاملين، خاصة في حال لزدودية فرص التدريب أو ضعف الجاىزية

 (.Mijala et al., 2023؛ Popelo et al., 2021الرقمية لبعض الفئات الوظيفية )

ورغم تزايد الاىتمام البحثي بالتحول الرقمي في القطاع الصحي السعودي، إلا أن معظم 

الدراسات ركزت على أثره في تحسين جودة الخدمات الصحية أو على الجوانب التقنية والتنظيمية 
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في الدقابل، لم تحظ العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وأبعاد الاستقرار الوظيفي للمؤسسات الصحية. 

للعاملين بالتحليل الدباشر والدتكامل، كما تفتقر الادبيات إلى دراسات ميدانية لزلية تتناول ىذا الارتباط 

اضحة في في سياق الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة على وجو الخصوص، وىو ما يشكل فجوة بحثية و 

 (.Al-Ghary, 2024؛ AlWatban et al., 2024ىذا المجال )

وفي ىذا السياق، تنطلق الدراسة من افتراض مفاده أن أبعاد التحول الرقمي قد تؤثر في 

الاستقرار الوظيفي للعاملين بآليات متعددة. إذ يتوقع أن تسهم البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية في 

لاداء وتقليل الغموض الوظيفي، بما يدعم الامان الوظيفي. كما يتوقع أن تعزز الكفاءة تحسين كفاءة ا

 الرقمية للموظفين شعورىم بالثقة والرضا الوظيفي وقدرتهم على التكيف مع بيئة العمل الرقمية. 

من جهة أخرى، يفترض أن يسهم تكامل الانظمة الرقمية وعمليات الرقمنة في تحسين وضوح 

ت وتسلسل العمل، بما يدعم الالتزام التنظيمي، في حين يرتبط الامن وحماية البيانات الرقمية الاجراءا

 .بشعور العاملين بالثقة في الانظمة الدؤسسية واستقرار بيئة العمل

تحليل أثر أبعاد التحول الرقمي على أبعاد شكلة الدراسة في الحاجة إلى وعليو، تتمثل م

العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، في ظل لزدودية الادلة الديدانية الاستقرار الوظيفي لدى 

، مع التركيز على البعد البشري للتحول الرقمي في البيئة ت ىذا الاثر بصورة مباشرةالمحلية التي تناول

 .الصحية الحكومية

لصحي من خلال تسعى ىذه الدراسة إلى تقدنً إسهام علمي متكامل في لرال التحول الرقمي ا

سد فجوة بحثية تتعلق بدراسة العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي وأبعاد الاستقرار الوظيفي للعاملين في 

الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، وىو جانب لم نزظ بالاىتمام الكافي في الادبيات المحلية. كما تسهم 
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التحول الرقمي والاستقرار الوظيفي واختباره الدراسة منهجيا في تطوير ندوذج قياس يربط بين متغيرات 

ميدانيا في بيئة الدستشفيات الحكومية، بما يوفر أداة تحليلية نشكن الاستفادة منها في دراسات لاحقة. 

وعلى الصعيد التطبيقي، تقدم الدراسة نتائج وتوصيات عملية نشكن أن تدعم متخذي القرار في وزارة 

كومية عند تصميم وتنفيذ سياسات التحول الرقمي، بما نزقق التوازن الصحة وإدارات الدستشفيات الح

 .بين متطلبات التطور التقني والحفاظ على استقرار الدوارد البشرية

 

ما اثر التحول الرقمي  :وبشكل أكثر تحديدا، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي

تكامل والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، و البنية التحتية الرقمية )بكل من  والمتمثل

على الاستقرار الوظيفي لدى ( وعمليات الرقمنة، والامن وحماية البيانات الرقمية الأنظمة الرقمية

 ؟0202شهري يونيو ويوليو من عام  خلال العاملين في المستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 التالية:ويتفرع منو كل من الاسئلة الفرعية 

ما مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقمي )البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة  .1

وعمليات الرقمنة، والأمن وحماية البيانات الرقمية(  تكامل الأنظمة الرقميةالرقمية للموظفين، و 

 في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة؟

 املين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة؟ما مستوى الاستقرار الوظيفي لدى الع  .2

لبنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية على مستوى ابعاد التحول الرقمي والدتمثل باما أثر  .3

 لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة؟ككل الاستقرار الوظيفي  
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لكفاءة الرقمية للموظفين في استخدام الأنظمة الرقمية ابعاد التحول الرقمي والدتمثل باما أثر  .4

 لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة؟ككل على مستوى الاستقرار الوظيفي  

وعمليات الرقمنة على مستوى  تكامل الأنظمة الرقميةابعاد التحول الرقمي والدتمثل بما أثر  .5

 لدستشفيات الحكومية بمدينة جدة؟لدى العاملين في اككل الاستقرار الوظيفي  

لأمن وحماية البيانات الرقمية على مستوى الاستقرار ابعاد التحول الرقمي والدتمثل باما أثر  .6

 لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة؟ككل الوظيفي  

 أهمية الدراسة

 أولا: الأهمية النظرية

معالجتها فجوة معرفية واضحة في الأدبيات العلمية المحكمة تنبع الأنذية النظرية لذذه الدراسة من 

الدتعلقة بالتحول الرقمي والاستقرار الوظيفي في القطاع الصحي السعودي، ولا سيما في سياق 

الدستشفيات الحكومية. إذ تشير مراجعة الدراسات الدرتبطة بالسياق المحلي إلى أن غالبية البحوث ركزت 

في تحسين جودة الخدمات الصحية ورفع كفاءة الأداء الدؤسسي ودعم  على دور التحول الرقمي

، في حين ظل التحليل الدنهجي الدباشر للعلاقة بين أبعاد التحول 2030مستهدفات رؤية الدملكة 

 Al؛ Al Nozha et al., 2024الرقمي والاستقرار الوظيفي للعاملين لزدود التناول )

Kahtani et al., 2022.) 

الدراسة في إثراء الإطار النظري من خلال تقدنً تحليل علمي للعلاقة بين أبعاد  وتسهم ىذه

التحول الرقمي الدتمثلة في البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل 

الوظيفي لدى العاملين  الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة، والأمن وحماية البيانات الرقمية، وبين الاستقرار
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في الدستشفيات الحكومية. ويعزز ىذا الطرح الفهم النظري للبعد البشري للتحول الرقمي في الدؤسسات 

الصحية الحكومية، وىو بعد أكدت الدراسات السعودية الحديثة أنذيتو في تحقيق التحول الرقمي الدستدام 

 Al Anezi et) 2030ضمن رؤية الدملكة والدتوافق مع مستهدفات برنامج تحول القطاع الصحي 

al., 2025.) 

كما تفيد نتائج ىذه الدراسة الباحثين والأكادنشيين في تطوير النماذج النظرية التي تفسر التفاعل 

بين التحول الرقمي والاستقرار الوظيفي في الدؤسسات الصحية الحكومية السعودية، وتدعم توجيو 

وانب التقنية والتنظيمية والبشرية ضمن نداذج التحول الرقمي، بما الدراسات الدستقبلية نحو دمج الج

 .ينسجم مع التوجهات الوطنية الرامية إلى بناء قطاع صحي رقمي مستدام

 ثانيا: الأهمية المنهجية

تتجلى الأنذية الدنهجية للدراسة في اختبار ندوذج مفاىيمي متكامل يربط بين أبعاد التحول 

الاستقرار الوظيفي بوصفو متغيرا كليا يتكون من الأمان الوظيفي والرضا الوظيفي الرقمي الأربعة وبين 

والالتزام التنظيمي، وذلك باستخدام منهجية كمية وأدوات قياس مستمدة من الأدبيات العلمية المحكمة. 

ة، وتوفير وتسهم الدراسة في توثيق صلاحية ىذا النموذج ميدانيا في بيئة الدستشفيات الحكومية بمدينة جد

أدلة إحصائية نشكن الاعتماد عليها في تطوير نداذج القياس وأدوات الاستقصاء في دراسات التحول 

الرقمي وإدارة الدوارد البشرية الصحية، بما يعزز الدقة الدنهجية وقابلية التكرار في الدراسات الدستقبلية 

(Huaytan et al., 2024 ؛Saeed, 2025.) 

وتفيد نتائج الدراسة الباحثين ومنهجيي البحوث الصحية في تحسين تصميم أدوات القياس 

 وبناء نداذج تحليل أكثر ملاءمة للسياق الصحي الحكومي.
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 ثالثا: الأهمية التطبيقية

تتمثل الأنذية التطبيقية للدراسة في إمكانية توظيف نتائجها لدعم متخذي القرار في 

زارة الصحة عند تخطيط وتنفيذ مبادرات التحول الرقمي، من خلال إبراز أثر  الدستشفيات الحكومية وو 

 الاستقرار الوظيفي للعاملين.  كل بعد من أبعاد التحول الرقمي على

  نشكن أن تسهم النتائج في توجيو قرارات الإدارة العليا وإدارات التخطيط فيما يتعلق بتطوير البنية

 .ر بيئة العملخدمة بما يقلل الضغوط التشغيلية ويدعم استقراالتحتية الرقمية والتقنيات الدست

 إدارات الدوارد البشرية في تصميم برامج تدريب وتأىيل رقمية تستجيب  النتائج نشكن أن تدعم

 يف مع بيئة العمل الرقمية.للاحتياجات الفعلية للعاملين وتعزز قدرتهم على التك

  تفيد النتائج الإدارات التشغيلية في تحسين تكامل الأنظمة الرقمية وإعادة تنظيم الإجراءات بما

يزيد وضوح الأدوار والدسؤوليات، وتدعم إدارات الأمن السيبراني وحوكمة البيانات في تطوير 

 سياسات أمن معلومات أكثر فاعلية تعزز ثقة العاملين في الأنظمة الرقمية، وذلك في إطار

للتحول الرقمي في القطاع الصحي كما ورد في التقارير الرسمية ذات الصلة التوجهات الوطنية 

 (.2023)وزارة الصحة السعودية، 

  وتفيد نتائج الدراسة صانعي القرار في تحقيق توازن عملي بين متطلبات التحول الرقمي

 .داخل الدستشفيات الحكومية الوظيفيستقرار لاوا
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 أهداف الدراسة

، وباستخدام مقياس ليكرت 2026خلال شهري يونيو ويوليو من عام  تهدف الدراسة

خماسي، إلى قياس وتحليل أثر أبعاد التحول الرقمي )البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة 

وعمليات الرقمنة، والأمن وحماية البيانات الرقمية( على  تكامل الأنظمة الرقميةالرقمية للموظفين، و 

مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، على أن يتم قياس 

الاستقرار الوظيفي بوصفو مؤشرا كليا واحدا، مع الاعتماد على أبعاده الثلاثة )الأمان الوظيفي، والرضا 

 .م التنظيمي( في بناء الدقياس فقط، دون إجراء تحليل مستقل لكل بعد على حدةالوظيفي، والالتزا

التعرف على أثر التحول الرقمي والمتمثل )البنية التحتية الرقمية تهدف الدراسة الحالية إلى 

والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة، والامن 

ية البيانات الرقمية( على الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في المستشفيات الحكومية بمدينة وحما

 .0202جدة خلال شهري يونيو ويوليو من عام 

 :ويتفرع عن ىذا الذدف الرئيس الأىداف الفرعية الآتية

رقمية، التعرف على مستوى تطبيق أبعاد التحول الرقمي )البنية التحتية الرقمية والتقنيات ال .1

والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة، والأمن وحماية البيانات 

 .الرقمية( في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 .التعرف على مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة .2

والدتمثل بالبنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية على  الكشف عن أثر أبعاد التحول الرقمي .3

 .مستوى الاستقرار الوظيفي ككل لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة
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عن أثر أبعاد التحول الرقمي والدتمثل بالكفاءة الرقمية للموظفين في استخدام الأنظمة  الكشف .4

الرقمية على مستوى الاستقرار الوظيفي ككل لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة 

 .جدة

الكشف عن أثر أبعاد التحول الرقمي والدتمثل بتكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة على  .5

 .ستوى الاستقرار الوظيفي ككل لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدةم

الكشف عن أثر أبعاد التحول الرقمي والدتمثل بالأمن وحماية البيانات الرقمية على مستوى  .6

 .الاستقرار الوظيفي ككل لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 

 فرضيات الدراسة

قي الأدلة عبر أبعاد التحول الرقمي الدعتمدة في ىذه الدراسة والدتمثلة في البنية بناء على تلا

التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة، 

، تُظهر الأدبيات الوظيفياثر على الاستقرار والأمن وحماية البيانات الرقمية، وما يرتبط بهذه الأبعاد من 

وجود تباين في نتائج الدراسات السابقة بشأن طبيعة ىذا الأثر وحدوده وسياقاتو التنظيمية، خاصة في 

البيئات الصحية الحكومية. ويعزز ىذا التباين الحاجة إلى اختبار طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي 

 .ليم الدسبق باتجاه ىذا الأثر أو دلالتو الإحصائيةوالاستقرار الوظيفي في سياق لزلي لزدد، دون التس

واستنادًا إلى ندوذج الدراسة والإطار النظري، ولغرض التحقق التجريبي من طبيعة العلاقة بين 

أبعاد التحول الرقمي والاستقرار الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، صيغت 

 :النحو الآتيالفرضية الصفرية الرئيسة على 
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 الفرضية الصفرية الرئيسة

H₀₁ ،لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي والدتمثل )البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية :

والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة، والامن وحماية البيانات الرقمية( 

الوظيفي لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة خلال شهري يونيو ويوليو على الاستقرار 

 .2026من عام 

 الفرضيات الصفرية الفرعية

H₀₁a لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي والدتمثل بالبنية التحتية الرقمية والتقنيات :

 .دى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدةالرقمية على مستوى الاستقرار الوظيفي ككل ل

H₀₁b لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي والدتمثل بالكفاءة الرقمية للموظفين في :

استخدام الأنظمة الرقمية على مستوى الاستقرار الوظيفي ككل لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية 

 .بمدينة جدة

H₀₁c جد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي والدتمثل بتكامل الأنظمة الرقمية : لا يو

وعمليات الرقمنة على مستوى الاستقرار الوظيفي ككل لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة 

 .جدة

H₀₁dانات الرقمية : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي والدتمثل بالأمن وحماية البي

 .على مستوى الاستقرار الوظيفي ككل لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة
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 لدراسة والتعريفات الاجرائيةمصطلحات ا

 التحول الرقمي. 1

يعُرّف التحول الرقمي بأنو عملية توظيف التقنيات الرقمية الحديثة مثل الحوسبة  :التعريف الاصطلاحي

البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، وتقنيات الاتصال الحديثة لإعادة تصميم العمليات السحابية، 

 (.Al Nozha, 2024التشغيلية والخدمات بما يعزز الكفاءة والجودة والابتكار )

كما يعُرّف التحول الرقمي بأنو تحول شامل في نداذج العمل والذياكل التنظيمية يعتمد على دمج التقنيات 

ة في جميع الأنشطة الدؤسسية بهدف تحسين الأداء الدؤسسي، وتعزيز الدرونة التنظيمية، وخلق قيمة الرقمي

 ,.Kraus et alمستدامة لأصحاب الدصلحة، بما في ذلك العاملين والدستفيدين من الخدمات )

2021.) 

س مستوى تطبيق يقُاس بالدرجة التي نزصل عليها الدشارك في الاستبانة التي تقي :التعريف الإجرائي

الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة للأنظمة والتقنيات الرقمية، وذلك من خلال الابعاد الاربعة التالية: 

البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، والكفاءة الرقمية للموظفين، وتكامل الأنظمة الرقمية وعمليات 

قياس كل بعد عبر لرموعة من البنود الدصممة وفق مقياس نة، والامن وحماية البيانات الرقمية، ويتم مالرق

 .ليكرت الخماسي، وذلك لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة

 

 الأمان وحماية البيانات الرقمية 1.1

 ىو قدرة الأنظمة الرقمية على حماية البيانات من الدخاطر والتهديدات السيبرانية :التعريف الاصطلاحي

وضمان سرية الدعلومات ودقتها وتوافرىا، بما نزافظ على ثقة العملاء ونزد من الدخاطر التشغيلية )سقاط 

 (.2022وعبدالرحمن، 
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كما يعُرّف الأمان وحماية البيانات الرقمية بأنو لرموعة السياسات والإجراءات والتقنيات التنظيمية 

الوصول وتأمين استخدام البيانات داخل الأنظمة  والتقنية التي تهدف إلى صون الخصوصية والتحكم في

الرقمية، بما يعزز ثقة الدستخدمين ويضمن استدامة التبني الرقمي في الدؤسسات، خاصة في البيئات 

 (.Saeed, 2025الحكومية الحساسة )

ل مستوى يقُاس ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناو  :التعريف الإجرائي

تطبيق الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة لبروتوكولات الامان السيبراني وانظمة الحماية واجراءات 

خصوصية البيانات، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي، لدى العاملين في الدستشفيات الحكومية 

 .بمدينة جدة

 

 البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقمية 1.2

تشير إلى منظومة الأجهزة والبرلريات والشبكات والدنصات الرقمية التي تدكن  :الاصطلاحي التعريف

 والاستجابة الابتكار على قدرتها وتعزز عالية، بكفاءة ياً  الدؤسسات من تقدنً خدماتها إلكترون

  (.Xu et al., 2025) السوق لدتطلبات

ية بأنها الأساس التقني الداعم للتحول الرقمي، والذي كما تعُرّف البنية التحتية الرقمية والتقنيات الرقم

يشمل أنظمة الدعلومات، والسجلات الإلكترونية، ومنصات التشغيل الرقمية، وتقنيات الاتصال، بما يتيح 

 & Koebeتكامل العمليات وتحسين الكفاءة التشغيلية ودعم اتخاذ القرار داخل الدؤسسات الصحية )

Bohnet-Joschko, 2023.) 

يقاس ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناول  :التعريف الإجرائي

مؤشرات حداثة الاجهزة والشبكات، وتوافر وتحديث انظمة السجلات الصحية الالكترونية، ومستوى 
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ثة مثل انترنت الاعتمادية التقنية، وتوفر خدمات الدعم الفني، ومدى استخدام التقنيات الرقمية الحدي

الاشياء وادوات الذكاء الاصطناعي في الاعمال السريرية والادارية، وذلك باستخدام مقياس ليكرت 

 .الخماسي

 

 الكفاءة الرقمية للموظفين 1.3

ىو مدى امتلاك العاملين للمهارات الرقمية والدعرفة التكنولوجية التي تدكنهم من  :التعريف الاصطلاحي

 (.Al-Ghary, 2024) مهامهم أداء في الحديثة الأدوات وتوظيف الرقمية العمل يئةالتكيف مع ب

كما تعُرّف الكفاءة الرقمية للموظفين بأنها قدرة العاملين على استخدام الأنظمة الرقمية بفاعلية وكفاءة، 

عبء  والتفاعل الإنرابي مع التقنيات الصحية الرقمية، بما يسهم في تحسين الأداء الوظيفي، وتقليل

 (.Jeilani & Hussein, 2025العمل، وتعزيز جودة الخدمات الدقدمة في الدؤسسات الصحية )

يقاس ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناول مستوى  :التعريف الإجرائي

والانظمة الرقمية في التدريب الرقمي، والقدرات التقنية، والدهارات اللازمة لاستخدام الادوات 

 .الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 

 وعمليات الرقمنة تكامل الأنظمة الرقمية 1.4

ىو مدى الترابط بين الأنظمة الرقمية الدختلفة في الدؤسسة وتوحيد قنوات  :التعريف الاصطلاحي

 (.Al Nozha, 2024) الخدماتالدعلومات والعمليات بما يضمن الانسيابية والفاعلية في تقدنً 

كما يعُرّف تكامل الأنظمة الرقمية وعمليات الرقمنة بأنو قدرة الدؤسسة على تحقيق قابلية التشغيل البيني 

الأنظمة الرقمية والسجلات الإلكترونية، وربط العمليات الإدارية والسريرية ضمن إطار موحّد لتدفق بين 
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البيانات، بما يسهم في تقليل الازدواجية، وتسريع اتخاذ القرار، وتحسين الكفاءة التنظيمية داخل 

 (.Koebe & Bohnet-Joschko, 2023الدؤسسات الصحية )

ىذا البعد من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود الاستبانة التي تتناول مستوى يقاس  :التعريف الإجرائي

اندماج الانظمة الرقمية الداخلية مع بعضها ومع الانظمة الخارجية، ومدى شمولية التحول نحو الدعاملات 

س الرقمية، ووضوح تدفق الدعلومات وسهولة تتبع الخدمات عبر النظام الرقمي، وذلك باستخدام مقيا

 .ليكرت الخماسي

 

 الاستقرار الوظيفي . 0

يعرف الاستقرار الوظيفي بأنو مدى شعور الدوظف بالأمان والثقة في استمراره في  :التعريف الاصطلاحي

 الدؤسسية والأىداف التنظيمية بالقيم والالتزام العمل بيئةوظيفتو داخل الدؤسسة، مع رضا كافٍ عن 

(Basbous & Saad, 2025.) 

يعُرّف الاستقرار الوظيفي بأنو حالة تنظيمية ونفسية تعكس انخفاض لساطر فقدان الوظيفة، ووضوح  كما

الدور الوظيفي، وتوازن متطلبات العمل، بما يعزز نوايا البقاء والالتزام التنظيمي لدى العاملين، خاصة في 

 (.Popelo et al., 2021بيئات العمل الدتأثرة بالتحول الرقمي )

يقاس الاستقرار الوظيفي في ىذه الدراسة من خلال درجة استجابة الدشارك لبنود  :الإجرائي التعريف

الامان الوظيفي، الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي، وذلك  :الاستبانة التي تتناول ثلاثة ابعاد فرعية، ىي

مستوى توفره لدى باستخدام مقياس ليكرت الخماسي. ويتضمن كل بعد لرموعة من البنود التي تقيس 

 .العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية (:1) جدول

 المرجع  مثال الأبعاد التعريف الإجرائي التعريف النظري المتغير

التحول 
 الرقمي

يعرف بأنو عملية توظيف 
التقنيات الرقمية الحديثة 
مثل الحوسبة السحابية 

والذكاء الاصطناعي 
والبيانات الضخمة لإعادة 
تصميم العمليات بما يعزز 

 الكفاءة والجودة

يقاس من خلال درجة 
استجابة الدشارك لبنود 

الاستبانة الدتعلقة بتطبيق 
الأنظمة والتقنيات الرقمية 
عبر أربعة أبعاد باستخدام 

 مقياس ليكرت الخماسي

البنية التحتية الرقمية  .١
. ٢لرقمية والتقنيات ا
لرقمية الكفاءة ا

. تكامل ٣للموظفين 
 الأنظمة الرقمية

. ٤وعمليات الرقمنة 
الأمن وحماية البيانات 

 الرقمية

تتوفر أنظمة 
رقمية لزدثة 
تدعم سير 

 العمل

Jeilani & 
Hussein, 

2025 

البنية التحتية 
الرقمية 

والتقنيات 
 الرقمية

تشير إلى منظومة الأجهزة 
والشبكات التي  والبرلريات

تدكن الدستشفيات من 
تقدنً خدمات رقمية 

 بكفاءة

يقاس من خلال بنود 
تتناول حداثة الأجهزة، 

تحديث الأنظمة، 
الاعتمادية، الدعم الفني، 

واستخدام التقنيات 
الحديثة باستخدام مقياس 

 ليكرت الخماسي

تتوفر الأجهزة  —
والشبكات 

اللازمة لدعم 
العمليات 

 الرقمية

Jeilani & 
Hussein, 

2025 

الكفاءة 
الرقمية 

 للموظفين

مدى امتلاك العاملين 
للمهارات الرقمية والدعرفة 

التكنولوجية التي تدكنهم من 
استخدام الأنظمة الرقمية 

 بكفاءة

يقاس من خلال بنود 
تتناول مستوى التدريب 

الرقمي، والقدرات التقنية، 
والدهارات اللازمة 

لاستخدام الأدوات 
ستخدام مقياس الرقمية با

 ليكرت الخماسي

تلقيت تدريبا   —
كافيا 

لاستخدام 
 الأنظمة الرقمية

Huaytan 
et al. 
2024 

تكامل 
الأنظمة 

 الرقمية
وعمليات 

 الرقمنة

مدى ترابط الأنظمة الرقمية 
وتوحيد البيانات بما يضمن 

 انسيابية العمليات

يقاس من خلال بنود 
تتناول اندماج الأنظمة 

والخارجية، الداخلية 
وشمولية الرقمنة، ووضوح 

تدفق الدعلومات 
باستخدام مقياس ليكرت 

 الخماسي

نشكن إتدام  —
الدعاملات 

الوظيفية عبر 
نظام رقمي 

 موحد

Mijala et 
al. 2023 

الأمن 
وحماية 

البيانات 

قدرة الأنظمة الرقمية على 
حماية البيانات من 

التهديدات وضمان سرية 

يقاس من خلال بنود 
تتناول مستوى تطبيق 

بروتوكولات الأمن 
السيبراني وأنظمة الحماية 

تطبق  —
الدستشفى 

أنظمة للحد 
من الوصول 

Mijala et 
al. 2023 
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وإجراءات الخصوصية  تها وتوافرىاالدعلومات ودق الرقمية
باستخدام مقياس ليكرت 

 الخماسي

 غير الدصرح بو

الاستقرار 
  الوظيفي

 ككل

مدى شعور الدوظف 
بالثبات الوظيفي والرضا 

 والالتزام تجاه الدؤسسة

يقاس بوصفو متغيرا كليا 
واحدا مكونا من الأمان 
الوظيفي والرضا الوظيفي 

والالتزام التنظيمي 
باستخدام مقياس ليكرت 

 الخماسي

يقُاس الاستقرار 
الوظيفي بوصفو متغيرا  
كليا واحدا، ويتكون 

من الأبعاد الآتية: 
مان الوظيفي، الرضا الأ

الوظيفي، الالتزام 
 .التنظيمي

أشعر أن 
 وظيفتي مستقرة

Huaytan 
et al. 
2024 

 

 نموذج الدراسة

ية يوضح ندوذج الدراسة العلاقة الدفترضة بين التحول الرقمي بأبعاده الأربعة )البنية التحتية الرقم

وعمليات الرقمنة، والأمان وحماية  الأنظمة الرقميةتكامل ، لرقمية للموظفينفاءة االكوالتقنيات الرقمية، 

البيانات الرقمية( بوصفها متغيرات مستقلة، وبين الاستقرار الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الأمان الوظيفي، 

الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي( بوصفو الدتغير التابع. ويعكس النموذج الافتراضي أن التحول الرقمي 

استقرار الدوظفين من خلال تحسين بيئة العمل الرقمية وتسهيل العمليات ورفع الكفاءة  يسهم في تعزيز

التشغيلية وتقليل مصادر القلق الدهني، بما ينسجم مع نتائج الدراسات السابقة التي أكدت ىذا الأثر في 

 .بيئات الرعاية الصحية الدختلفة
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Huaytan et al. 2024))، (Mijala et al. 2023 ،)دراسات إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

 (.Jeilani & Hussein, 2025)و

 

 حدود الدراسة

تجري ىذه الدراسة في الدستشفيات الحكومية الكبرى بمدينة جدة في الدملكة العربية  :الحدود المكانية

السعودية، وتشمل الدستشفيات التابعة لوزارة الصحة داخل الددينة، وعلى سبيل الدثال لا الحصر: 

الدستشفى الدلك فهد العام، مستشفى شرق جدة، ومستشفى العزيزية للأطفال. ويأتي اختيار ىذا 

لدملكة النطاق الدكاني لكون ىذه الدستشفيات الاكثر تطبيقا لدبادرات التحول الرقمي ضمن رؤية ا

 .، لشا نرعلها بيئة مناسبة لقياس اثر التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي للعاملين2030

البنية التحتية الرقمية 

 والتقنيات الرقمية

 موظفينلل الرقميتكفاءة ال

  

تكامل الأنظمة الرقمية 

 وعمليات الرقمنة

الأمان وحماية البيانات 

 الرقمية

 الاستقرار الوظيفي

 

ي المستشفياث التحول الرقمي ف

 الحكوميت
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، وىي فترة تتميز 2026تجري عملية جمع البيانات خلال شهري يونيو ويوليو من عام  :الحدود الزمنية

الدستشفيات الحكومية بدرجة من الاستقرار التشغيلي والنضج التقني في تطبيقات التحول الرقمي داخل 

بمدينة جدة، نظرا لكونها تأتي بعد اكتمال تنفيذ لرموعة من الدبادرات الرقمية التي اقرتها وزارة الصحة 

ضمن برامج التحول الصحي، واستقرار العمل التشغيلي بعد انتهاء الربع الاول من العام، الامر الذي 

 .فترات التحديثات التقنية او ضغط بداية العام الدالييتيح قياس الاثر الفعلي للتحول الرقمي بعيدا عن 

 

يقتصر لرتمع الدراسة على العاملين في الدستشفيات الحكومية بمدينة جدة،  :ثالثاً: الحدود البشرية

ويشمل ذلك فئات الاطباء والتمريض والفنيين والاداريين. وتعتمد الدراسة في اختيار العينة على الدعاينة 

مان تدثيل كل فئة من الفئات الرئيسة في لرتمع الدراسة، وذلك من خلال تخصيص الطبقية بهدف ض

حد ادنى من الدشاركين في كل فئة بما يسمح بالدقارنة بين الفئات واختبار الفروق المحتملة في اثر التحول 

ن عدم الرقمي على الاستقرار الوظيفي. ويأتي ىذا التصميم لتحقيق دقة اكبر في تفسير النتائج وضما

 .ىيمنة فئة مهنية واحدة على العينة الكلية

 

المحددة )البنية  بأبعادهتركز ىذه الدراسة على تحليل العلاقة بين التحول الرقمي  :الحدود الموضوعية

وعمليات الرقمنة،  تكامل الأنظمة الرقميةالتحتية الرقمية والتقنيات الرقمية، الكفاءة الرقمية للموظفين، 

الامن وحماية البيانات الرقمية( وبين الاستقرار الوظيفي بوصفو متغيرا كليا يتضمن الرضا الوظيفي والامان 
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الوظيفي والالتزام التنظيمي. ويهدف ىذا التركيز الى دراسة الدتغيرات الاكثر ارتباطا بالتحول الرقمي في 

 .الدستشفيات الحكومية

صراحة متغيرات اخرى قد تؤثر في الاستقرار الوظيفي مثل ثقافة الدنظمة وتستبعد الدراسة 

واساليب القيادة ودعم الادارة، وذلك لعدم تناولذا ضمن النموذج الدفاىيمي الحالي، ولان معالجتها 

تتطلب تصميما بحثيا اوسع نشكن تناولو في دراسات مستقبلية. ويسهم ىذا التحديد الدوضوعي في تقليل 

 .النتائج وضمان التركيز على الاثر الدباشر للتحول الرقميتشتيت 

 

تعتمد ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي لدلاءمتو لطبيعة الدراسة التي تهدف  :الحدود المنهجية

الى وصف مستوى التحول الرقمي وتحليل اثره على الاستقرار الوظيفي في الدستشفيات الحكومية بمدينة 

ىذا الدنهج فهما دقيقا للمتغيرات كما تظهر في الواقع دون التدخل في سياقها الطبيعي، مع جدة. ويتيح 

  .القدرة على تحليل العلاقات والاثار بين الابعاد الرقمية وابعاد الاستقرار الوظيفي

رئيسة لجمع البيانات من العاملين في الدستشفيات الحكومية،  كأداةوتستخدم الدراسة الاستبيان  

وتعتمد  .نو مناسبا للحصول على بيانات كمية موثوقة من فئات مهنية متعددة وفي وقت قصيرلكو 

الدراسة على الدعاينة الطبقية نظرا لتنوع لرتمع الدراسة الى اربع فئات مهنية رئيسة )اطباء، تدريض، 

تسمح فنيون، اداريون(. ويهدف ىذا الاسلوب الى ضمان تدثيل عادل لكل فئة واستخلاص نتائج 

بالدقارنة بين الطبقات الدختلفة، مع تخصيص حد ادنى من الدشاركين في كل طبقة لضمان كفاية البيانات 

 .للتحليل الاحصائي
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 & Krejcieسيتم تحديد حجم عينة الدراسة بالاعتماد على جدول كرجسي ومورجان )

Morganومية بمدينة جدة، وبما (، وذلك في ضوء الحجم الفعلي لمجتمع الدراسة في الدستشفيات الحك

نزقق مستوى مناسبا من الدقة الإحصائية والتمثيل العلمي لمجتمع البحث. وسيتم توضيح آلية تحديد 

 حجم العينة النهائية بشكل تفصيلي في فصل منهجية الدراسة.

اعتمدت ىذه الدراسة قياس الاستقرار الوظيفي بوصفو متغيرا كليا واحدا، وذلك انطلاقا من 

ة الدفاىيمية لذذا الدتغير في الأدبيات التنظيمية، حيث ينظر إلى الاستقرار الوظيفي على أنو بناء الطبيع

مركب يعكس حالة عامة من الطمأنينة والاستمرارية الدهنية لدى العامل، ناتجة عن تفاعل لرموعة من 

 .Mijala et alيمي )والرضا الوظيفي  والالتزام التنظالأبعاد الدتداخلة، أبرزىا الأمان الوظيفي 

(. وفي ىذا السياق، لا تعُد ىذه الأبعاد متغيرات مستقلة بذاتها بقدر ما تدثل مكونات قياس 2023

 تسهم لرتمعة في تكوين الدؤشر الكلي للاستقرار الوظيفي.

أن تقسيم الاستقرار الوظيفي إلى متغيرات تابعة فرعية مستقلة في التحليل الإحصائي قد  كما

يؤدي إلى تجزئة البناء الدفاىيمي وفقدان الرؤية الشمولية لطبيعة الاستقرار بوصفو تجربة وظيفية متكاملة، 

وامل التنظيمية خاصة في بيئات العمل الصحية التي تتسم بتشابك الأدوار وضغوط العمل وتداخل الع

أبعاد التحول الرقمي على  لقياس اثروالتقنية. وعليو، فإن اعتماد مؤشر كلي يعكس الاستقرار الوظيفي 

 .الوضع الوظيفي العام للعاملين، دون الإخلال بالدقة القياسية للأداة

قق من وبناء على ذلك، تم استخدام الأبعاد الثلاثة للاستقرار الوظيفي في بناء الدقياس والتح

صدقو وثباتو، دون إجراء تحليل مستقل لكل بعد على حدة، بما ينسجم مع أىداف الدراسة وطبيعة 

ندوذجها التحليلي، ويعزز من قابلية تفسير النتائج وتوظيفها في صياغة توصيات عملية على مستوى 

 .السياسات والإدارة الصحية
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 إجراءات تحليل البيانات

المحتملة وضبط جودة التحليل الإحصائي من خلال  لانحيازياتاحرصت الدراسة على الحد من 

 لرموعة من الإجراءات الدنهجية. 

  أولا، تم الأخذ في الاعتبار عدد من الدتغيرات الضابطة ذات الصلة ببيئة العمل في الدستشفيات

الحكومية، مثل العمر، والجنس، والدسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، والقسم الوظيفي، حيث 

ستُستخدم ىذه الدتغيرات في التحليل الوصفي، وفي التحليلات الإضافية عند الحاجة، بما يسهم 

 .في تفسير النتائج بصورة أكثر دقة دون إدراجها كمتغيرات أساسية في النموذج التحليلي

  ثانيا، سيتم فحص القيم الشاذة في البيانات قبل إجراء التحليل الإحصائي، وذلك باستخدام

(، للتأكد من عدم Z-scores( وحساب القيم الدعيارية )Boxplotsالصندوقية ) الرسوم

وجود قيم متطرفة غير منطقية قد تؤثر في نتائج التحليل. وفي حال اكتشاف قيم شاذة، سيتم 

التعامل معها وفقا للأسس الإحصائية الدعتمدة، إما بالتحقق من صحة الإدخال أو باستبعاد 

 .صائيا عند الضرورةالقيم غير الدبررة إح

  ثالثا، سيتم التحقق من افتراضات الانحدار الخطي قبل اختبار الفرضيات، بما يشمل فحص

التوزيع الطبيعي للبيانات، والعلاقة الخطية بين الدتغيرات، وتجانس التباين، وعدم وجود مشكلة 

ات الإحصائية الدناسبة تعدد التوازي الخطي بين الدتغيرات الدستقلة. وسيتم ذلك باستخدام الدؤشر 

( VIFمثل معاملات الالتواء والتفرطح، ولسططات الانتشار، وقيم معامل تضخم التباين )

(. وفي حال وجود أي انتهاكات لذذه الافتراضات، سيتم Toleranceومعامل السماحية )

ي، بما اتخاذ الإجراءات الإحصائية الدناسبة، مثل تحويل البيانات أو تعديل النموذج التحليل

 يضمن سلامة النتائج ودقتها.
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 تنظيم فصول الدراسة

يتضمن الفصل الثاني عرضا للإطار النظري الدتعلق بالتحول الرقمي والاستقرار الوظيفي، إضافة 

إلى استعراض الدراسات السابقة ذات الصلة وتحليلها بما يسهم في تحديد الفجوات البحثية التي تنطلق 

وذج الدفاىيمي الدقترح. أما الفصل الثالث فيتناول الدنهجية الدعتمدة للدراسة، منها الدراسة وبناء النم

ويعرض تصميمها البحثي وندوذجها الدفاىيمي، وأداة القياس، ولرتمع الدراسة وعينتها، إلى جانب 

 .فحوص الصلاحية والثبات، وشرح الأساليب الإحصائية الدستخدمة في تحليل البيانات

الرابع نتائج التحليل الإحصائي لدستويات الدتغيرات واختبار الفرضيات وفق ويعرض الفصل 

(، وسيتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برامج التحليل 1النموذج الدفاىيمي الدبيّن في الشكل )

لإجراء  (SPSS) الإحصائي الدناسبة، حيث ستُستخدم الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

ية، وتحليل الارتباط، واختبار الفرضيات من خلال الانحدار الخطي البسيط والدتعدد الإحصاءات الوصف

 لقياس أثر أبعاد التحول الرقمي على الاستقرار الوظيفي وفقا للنموذج الدفاىيمي للدراسة. 

ونستتم الفصل الخامس بمناقشة النتائج في ضوء الأدبيات النظرية والدراسات السابقة، وربطها 

 .الدفاىيمي للدراسة، وتقدنً التوصيات العملية والدقترحات البحثية الدستقبلية بالنموذج
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