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  Abstractالمستخلص :

 

 العنوان: أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في شركات القطاع الخاص بالرياض

 ملخص: 

تهدف هذه الدراسة إلى بحث أثر التحول الرقمي، بأبعاده المختلفة )البنية التحتية الرقمية، والمهارات الرقمية،  
والثقافة التنظيمية الرقمية(، على تحسين كفاءة الأداء الإداري في شركات القطاع الخاص بالرياض. ولتحقيق أهداف  

ِّع على عينة  الدراسة، اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 
مستخدمًا استبيانًا كأداة رئيسية لجمع البيانات، وُز 

 عشوائية من الموظفين والمديرين في الشركات المستهدفة. 

أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنيات التحول الرقمي وتحسين كفاءة الأداء  
الإداري، تجلى ذلك في تسريع إنجاز المعاملات، وخفض التكاليف التشغيلية، وتعزيز دقة اتخاذ القرارات الإدارية. كما  

ها مقاومة التغيير داخل المؤسسات ونقص الكوادر البشرية  حددت النتائج عدة تحديات تعيق هذا التحول، أبرز 
 المتخصصة في بعض القطاعات. 

بناءً على هذه النتائج، توص ي الدراسة بتبني استراتيجيات تدريبية شاملة لتطوير المهارات الرقمية للموظفين، مع  
التركيز على تعزيز ثقافة الابتكار الرقمي في بيئة العمل، فضلًا عن توفير الدعم التقني والمالي اللازم لضمان استدامة  

 . 2030ية التحول الرقمي بما يتماش ى مع رؤية السعود

 

 الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الأداء الإداري، القطاع الخاص، الرياض، الكفاءة الإدارية. 
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 المقدمة: 

في ظل التطورات المتسارعة في تقنيات المعلومات والاتصال، أصبح التحول الرقمي أحد أبرز التوجهات المعاصرة  

التي أعادت تشكيل بيئة الأعمال وأساليب الإدارة في مختلف القطاعات. ولم يعد التحول الرقمي يقتصر على إدخال  

جذريًا في الثقافة التنظيمية، والعمليات الإدارية، وآليات    التقنيات الحديثة إلى بيئة العمل، بل أصبح يمثل تحولًا 

 اتخاذ القرار، بما يسهم في رفع مستوى الكفاءة والفعالية المؤسسية. 

ومن خلال متابعتي للتحولات التي يشهدها القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية، ألاحظ أن التحول الرقمي 

السعودية   رؤية  مكانة محورية ضمن مستهدفات  اقتصاد رقمي متطور  2030يحتل  بناء  أهمية  أكدت على  التي   ،

الرياض نموذجًا بارزًا لهذا التحول، نظرًا لما تمثله  وتعزيز كفاءة الأداء المؤسس ي في مختلف القطاعات. وتُعد مدينة  

رقمية  مبادرات  تتبنى  التي  الخاص  القطاع  شركات  من  كبيرًا  عددًا  يحتضن  رئيس ي  وإداري  اقتصادي  مركز  من 

 متسارعة.

وانطلاقًا من اهتمامي بدراسة أثر المتغيرات التقنية الحديثة على الممارسات الإدارية، وجدت أن كفاءة الأداء الإداري  

التي   هي  الفعالة  فالإدارة  الرقمي.  التحول  استثمار  في  المؤسسات  نجاح  مدى  تعكس  التي  المؤشرات  أهم  من  تُعد 

ط والتنظيم والتوجيه والرقابة، وتقليل التكاليف، وتسريع  تستطيع توظيف التقنيات الرقمية في تحسين التخطي

 الإجراءات، وتحسين جودة القرارات.

وعلى الرغم من انتشار مبادرات التحول الرقمي في شركات القطاع الخاص، إلا أنني أرى أن قياس أثر هذا التحول  

على كفاءة الأداء الإداري ما يزال بحاجة إلى دراسة علمية تطبيقية تسلط الضوء على طبيعة العلاقة بينهما، وتحدد 

د من تحقيق النتائج المرجوة. ومن هنا جاءت فكرة هذه مستوى التأثير، وتكشف عن أبرز التحديات التي قد تح

الدراسة، التي أسعى من خلالها إلى تحليل أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في شركات القطاع الخاص 

بمدينة الرياض، بهدف الوصول إلى نتائج علمية يمكن أن تسهم في دعم متخذي القرار وتعزيز فعالية الممارسات 

 دارية في البيئة الرقمية. الإ 
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وآمل أن تشكل هذه الدراسة إضافة علمية للمكتبة العربية في مجال الإدارة والتحول الرقمي، وأن تقدم توصيات  

 عملية تسهم في تطوير الأداء الإداري بما يتوافق مع متطلبات المرحلة الراهنة.

 : مشكلة الدراسة

يشهد القطاع الخاص في المملكة العربية السعودية تحولًا متسارعًا نحو تبني التقنيات الرقمية، مدفوعًا بالتوجهات 

في إطار رؤية السعودية   للدولة  التحول نحو الاقتصاد الرقمي وتعزيز كفاءة 2030الاستراتيجية  التي تؤكد على   ،

ت حيوية  بيئة  الرياض  مدينة  وتُعد  المؤسس ي.  من  الأداء  كبيرًا  عددًا  لاحتضانها  نظرًا  التحولات،  هذه  فيها  تجسد 

 الشركات التي تتبنى مبادرات التحول الرقمي في عملياتها الإدارية والتشغيلية. 

ورغم التوسع في تطبيق أنظمة وتقنيات التحول الرقمي داخل شركات القطاع الخاص، إلا أن مدى انعكاس هذا 

التحول على كفاءة الأداء الإداري ما يزال غير واضح بصورة دقيقة، خاصة في ظل تفاوت مستويات التطبيق الرقمي 

ب والتنظيمية. كما أن  بالبنية  بين الشركات، واختلاف قدراتها الإدارية  تتعلق  عض المؤسسات قد تواجه تحديات 

التحتية التقنية، أو الثقافة التنظيمية، أو مهارات الموارد البشرية، مما قد يؤثر على تحقيق الاستفادة الكاملة من  

 التحول الرقمي.

الآتي:  الرئيس  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  تتحدد  هنا   ومن 

 ما أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض؟

ويتفرع عن هذا التساؤل عدد من التساؤلات الفرعية المتعلقة بطبيعة العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي ومستوى  

 كفاءة الأداء الإداري، ومدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات تنظيمية معينة. 

 أهمية الدراسة: 

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تتناول واحداً من أبرز المتغيرات المؤثرة في بيئة الأعمال المعاصرة، ويمكن 

 إبراز هذه الأهمية من خلال جانبين رئيسين: 

 أولًا: الأهمية العلمية )النظرية(: 
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إثراء المكتبة الأكاديمية العربية بدراسة حديثة تربط بين متغيري )التحول الرقمي( و)كفاءة الأداء الإداري(،   .1

 خاصة في ظل الندرة النسبية للدراسات التي تناولت هذا الربط في بيئة الأعمال السعودية بمدينة الرياض. 

تقديم إطار نظري وتأصيلي للمفاهيم المرتبطة بالرقمنة الإدارية، مما يفتح آفاقاً لباحثين آخرين لإجراء   .2

 دراسات مكملة في قطاعات أو مدن أخرى.

 ثانياً: الأهمية العملية )التطبيقية(: 

تزويد صناع القرار والمديرين في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض برؤية واضحة حول مدى فاعلية  .1

 استثماراتهم التقنية، وكيفية توظيفها لتحقيق قفزات نوعية في الأداء.

" المتعلقة بالتحول الرقمي وتعزيز كفاءة القطاع الخاص 2030المساهمة في دعم مستهدفات "رؤية المملكة   .2

 كشريك استراتيجي في التنمية الاقتصادية.

التقليدي   .3 الأداء  عقبات  تجاوز  في  رقمياً  المتعثرة  الشركات  تساعد  أن  يمكن  عملية  بتوصيات  الخروج 

 والتحول نحو نمط إداري أكثر مرونة وذكاءً. 

 أهداف الدراسة: 

تسعى هذه الدراسة بشكل رئيس ي إلى استكشاف وتحليل طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري  

 في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 

الرقمي: .1 التحول  اقع  و الأنظمة    تشخيص  )مثل  الرقمية  التقنيات  لتبني  الفعلي  المستوى  على  التعرف 

 السحابية، أتمتة العمليات، والذكاء الاصطناعي( في شركات القطاع الخاص العاملة بمدينة الرياض.

تحديد مؤشرات الأداء الحالية في هذه الشركات، ومدى قدرتها على    قياس مستوى كفاءة الأداء الإداري: .2

 إنجاز المهام الإدارية بأقل تكلفة وجهد وأعلى جودة ممكنة.

استقصاء كيف ساهمت الأدوات الرقمية في توفير البيانات   تحليل أثر الرقمنة على سرعة اتخاذ القرار: .3

 اللحظية للمديرين، ومدى انعكاس ذلك على سرعة ودقة القرارات الإدارية المتخذة.
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والمعوقات: .4 التحديات  من   رصد  تحد  التي  تنظيمية(  أو  بشرية،  تقنية،  كانت  )سواء  العوائق  تحديد 

 الاستفادة الكاملة من التحول الرقمي في رفع كفاءة الأداء داخل تلك الشركات. 

الخروج بمجموعة من التوصيات العلمية والعملية لشركات القطاع    تقديم نموذج مقترح )أو توصيات(: .5

تنافسية مستدامة ترفع من   إلى ميزة  الرقمي وتحويله  التحول  أثر  إلى تعظيم  تهدف  الرياض،  في  الخاص 

 كفاءة أداؤها الإداري.

 تساؤلات الدراسة: 

"ما هو  سعيًا لتحقيق أهداف البحث والإحاطة بمشكلته، تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:  

 أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض؟"

 وينبثق من هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

المديرين  • نظر  وجهة  من  الرياض  بمدينة  الخاص  القطاع  في شركات  الرقمي  التحول  تطبيق  واقع  هو  ما 

 والموظفين؟

التوجه   • في ظل  في هذه الشركات  السائد  التكلفة(  الدقة،  )السرعة،  ما هو مستوى كفاءة الأداء الإداري 

 الرقمي الحالي؟

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تبني التقنيات الرقمية وبين سرعة وجودة اتخاذ القرار الإداري؟  •

ما هي أبرز المعوقات )التقنية، البشرية، أو التنظيمية( التي تحول دون الاستفادة القصوى من التحول  •

 الرقمي في رفع كفاءة الأداء؟ 

للمتغيرات   • تُعزى  الرقمي  التحول  لأثر  المبحوثين  تصورات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

 الديموغرافية )مثل: حجم الشركة، سنوات الخبرة، أو طبيعة النشاط(؟ 

القطاع   • لشركات  الإداري  الأداء  تطوير  في  الرقمي  التحول  أثر  بتعزيز  الكفيلة  والمقترحات  السبل  هي  ما 

 الخاص بالرياض؟
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 فروض الدراسة: 

على سرعة   الأنظمة السحابية وأتمتة العملياتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام  الفرضية الأولى:   .1

 إنجاز المهام الإدارية. 

على دقة وجودة اتخاذ    البنية التحتية الرقميةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتوافر     الفرضية الثانية: .2

 القرار الإداري. 

وتقليل الهدر في الموارد البشرية    التدريب الرقمي للموظفينتوجد علاقة إيجابية بين     الثالثة:الفرضية   .3

 والمالية )كفاءة التكلفة(. 

 الدراسات السابقة: 

الدراسة   أدوات  بلورة  في  تساهم  حيث  البحث،  هذا  عليه  يُبنى  الذي  الأساس ي  المرجع  السابقة  الدراسات  تعتبر 

الرقمي  التحول  تناولت  التي  الدراسات  تقسيم  ويمكن  بعد.  تُغطَّ  لم  التي  البحثية  الفجوات  وتحديد  )الاستبيان( 

 وكفاءة الأداء إلى محورين:

 

 المحور الأول: الدراسات العربية والسعودية 

 .2030ركزت الدراسات المحلية في السنوات الخمس الأخيرة على أثر الرقمنة في ظل رؤية المملكة 

 (:2022)العتيبي  •

 العنوان : دراسة افتراضية للنمذجنة 
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تناولت أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات في القطاع الحكومي بالرياض. توصلت الدراسة إلى المحتوى :  

ما   الداخلي للشركات"، وهو  "الخدمة" وليس "الأداء الإداري  أنها ركزت على  وجود علاقة طردية قوية، إلا 

 تسعى دراستي الحالية لتغطيته.

  النتائج:

 وجود علاقة طردية بين التحول الرقمي وتحسن جودة الخدمات.  ارتباط قوي: •

 بفضل الأتمتة.   %40تقليص زمن المعاملات بنسبة تزيد عن  سرعة الإنجاز: •

 % بجدوى الرقمنة (. 85قناعة عالية لدى القيادات ) أكثر من  وعي إداري: •

 التحدي الأكبر هو ضعف التكامل التقني بين بعض الإدارات.  عائق الربط: •

. أهمية التدريب: •
ً
 الموظف المدرب رقمياً هو الأكثر إنتاجية والأقل خطأ

 (:2022)الزهراني  •

 دور القيادة الرقمية في تعزيز كفاءة الأداء الوظيفي بشركات القطاع الخاص.العنوان: 

تناولت الدراسة دور "المدير" أو "القائد" في إنجاح عملية التحول الرقمي، وطبقت على عينة من     المحتوى:

 شركات التجزئة والخدمات في المملكة.

  النتائج:

كفاءة الأداء الإداري لا تتحقق بمجرد وجود تقنية، بل بوجود "قادة" يمتلكون مهارات التعامل  •

 مع التقنية. 

هناك علاقة طردية بين توفير بيئة عمل رقمية مرنة )مثل العمل عن بُعد( وبين زيادة إنتاجية      •

 الموظفين. 

 أوصت الدراسة بضرورة دمج مهارات التحول الرقمي في خطط تقييم أداء المديرين. •

 (:2023)القحطاني  •
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معوقات التحول الرقمي وأثرها على الأداء التنظيمي في المنظمات المتوسطة بمدينة الرياض: دراسة  العنوان :  

 ميدانية من وجهة نظر العاملين.

بحثت في معوقات التحول الرقمي في المنظمات المتوسطة، وأشارت إلى أن "العنصر البشري" هو  المحتوى :  

 التحدي الأكبر وليس التقنية بذاتها.

 (: 2024)الشمري  •

واقع التحول الرقمي وأثره في تعزيز الرقابة الإدارية والشفافية بشركات القطاع الخاص بمدينة    العنوان :

 الرياض.

الشكل  المحتوى:   من  الإدارية  الرقابة  تحولت  وكيف  الحديثة،  الرقمية  الإدارة  مفاهيم  الدراسة  تناولت 

إلى   الورقية(  والتقارير  المباشرة  )المراقبة  الذكيةالتقليدي  لحظية   الرقابة  بيانات  لوحات  على  تعتمد  التي 

 (.  KPIsومؤشرات أداء رقمية ) 

 النتائج: 

(، مما Dashboardsساهمت الأنظمة الرقمية في توفير تقارير أداء لحظية )  شفافية البيانات: •

 .%70رفع مستوى الشفافية الإدارية بنسبة 

أدت الرقمنة إلى استبدال الرقابة "الشخصية" بالرقابة "الآلية" المستمرة، مما   جودة الرقابة:    •

 قلل الأخطاء الإدارية والمالية.

كشفت النتائج أن القلق من "الأمن السيبراني" وخصوصية البيانات يحد أحياناً   التحدي الأمني: •

 من التوسع في استخدام بعض الأنظمة السحابية.

القرار: • اتخاذ  على   دعم  مبنية  قرارات  اتخاذ  من  المديرين  مكن  متكاملة  بيانات  قواعد  وجود 

 حقائق وأرقام بدلًا من التخمين الشخص ي.

التحتية: • بالبنية  الكفاءة  سرعة    ارتباط  "جودة  بين  قوية  طردية  علاقة  وجود  النتائج  أثبتت 

 الإنترنت/الأجهزة" وبين "كفاءة الموظف" في إنجاز المهام الإدارية.
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 (: 2024)آل سعود  •

 تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثره على الفاعلية الإدارية في البنوك والشركات المالية بالرياض.العنوان: 

أتمتة  المحتوى:   في  )الذكاء الاصطناعي( وكيفية استخدامه  الرقمي  التحول  الجانب المتطور من  ركزت على 

 .المهام الإدارية المعقدة في القطاع المالي بالرياض

  النتائج:

• ( العمليات  توفير  RPAأتمتة  خلال  من  الإداري  الأداء  كفاءة  رفع  إلى  أدت  الوقت   60%(  من 

 المستغرق في المهام الروتينية. 

البيانات  • تحليل  من خلال  وقوعها  قبل  الإدارية  بالمشكلات  التنبؤ  في  الاصطناعي ساعد  الذكاء 

 الضخمة.

التحدي الأكبر هو التكلفة العالية لتشغيل هذه التقنيات والحاجة لكوادر بشرية نادرة )علماء  •

 بيانات(. 

  المحور الثاني: الدراسات الأجنبية

 (Chen  &Zhang, 2022. دراسة )

 :The Impact of Digital Transformation on Corporate Administrative Efficiency  العنوان: •

Evidence from Listed Companies. 

أجريت الدراسة على مجموعة كبيرة من الشركات التقنية والصناعية، وبحثت في كيف يؤدي    المحتوى: •

 "نضج التحول الرقمي" إلى تقليل التكاليف الإدارية غير الضرورية. 

 النتائج:  •

إلى   • تصل  بنسبة  الإدارية  التكاليف  خفض  في  يساهم  الرقمي  إلغاء   %25التحول  خلال  من 

 العمليات اليدوية المكررة. 
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الاقتصادية   • الأزمات  مع  التكيف  على  أعلى  قدرة  تمتلك  الرقمية"  "الإدارة  تتبنى  التي  الشركات 

 المفاجئة.

أكدت الدراسة أن أثر الرقمنة يظهر بوضوح أكبر في الشركات ذات الهياكل الإدارية المرنة مقارنة   •

 بالشركات البيروقراطية. 

 ( Nilsen et al., 2023دراسة )

 Digitalization and Employee Performance: The Mediating Role of Administrative  العنوان •

Agility . 

( وكيف  Administrative Agilityركزت هذه الدراسة الأوروبية على مفهوم "الرشاقة الإدارية" )  المحتوى: •

 يعمل التحول الرقمي كجسر للوصول إليها.

 النتائج:  •

بتدفق  • تسمح  "رشيقة"  عمل  بيئة  خلق  خلال  من  بل  مباشرة،  الأداء  يرفع  لا  الرقمي  التحول 

 المعلومات بسرعة بين الإدارات.

تحسن كفاءة الأداء الإداري ارتبط بشكل وثيق بـ "الثقافة الرقمية" للمنظمة وليس فقط بجودة   •

 البرمجيات المستخدمة.

الرقمي مثل   • التواصل  الدراسة بضرورة دمج أدوات  دراسة   Microsoft Teamsو  Slackأوصت 

(Nilsen et al., 2023 ) 

الأصلي: •  Digitalization and Employee Performance: The Mediating Role of  العنوان 

Administrative Agility . 

(  Administrative Agilityركزت هذه الدراسة الأوروبية على مفهوم "الرشاقة الإدارية" )  المحتوى: •

 وكيف يعمل التحول الرقمي كجسر للوصول إليها.

 النتائج:  •
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بتدفق  • تسمح  "رشيقة"  عمل  بيئة  خلق  خلال  من  بل  مباشرة،  الأداء  يرفع  لا  الرقمي  التحول 

 المعلومات بسرعة بين الإدارات.

تحسن كفاءة الأداء الإداري ارتبط بشكل وثيق بـ "الثقافة الرقمية" للمنظمة وليس فقط بجودة   •

 البرمجيات المستخدمة.

في صلب    Microsoft Teamsو Slackأوصت الدراسة بضرورة دمج أدوات التواصل الرقمي مثل  •

 العمليات الإدارية لتقليل زمن اتخاذ القرار. 

 في صلب العمليات الإدارية لتقليل زمن اتخاذ القرار.   •

  (Miller  &Scott, 2024دراسة )

 AI-Driven Transformation and Decision-Making Efficiency in Private Sectorالعنوان   •

Enterprises . 

)  المحتوى: • ( والتحليل التنبؤي في تطوير الأداء AIتناولت هذه الدراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي 

 الإداري في شركات القطاع الخاص في الولايات المتحدة والمملكة المتحدة.

 النتائج:  •

التقارير  • إعداد  في  المستغرق  الوقت  تقليص  في  ساعد  الإداري"  الاصطناعي  "الذكاء  استخدام 

 .%60الدورية بنسبة 

من القرارات المبنية    %40دقة القرارات الإدارية الناتجة عن الأنظمة الرقمية كانت أعلى بنسبة   •

 على الحدس البشري المجرد.

التحدي الأكبر الذي رصدته الدراسة هو "الفجوة المهارية" لدى المديرين التنفيذيين في التعامل  •

 مع مخرجات البيانات الضخمة 

 أولًا: من حيث المجال والبيئة التطبيقية 
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آل سعود  و  (2022العتيبي )تنوعت الدراسات في نطاقها الجغرافي والقطاعي؛ حيث ركزت الدراسات السعودية مثل  

لتشمل    (2022الزهراني )على قطاعات محددة )الحكومي والمالي( في مدينة الرياض، بينما اتجهت دراسة    (2024)

مثل   الأجنبية  الدراسات  أما  المملكة.  على مستوى  التجزئة   Miller    &Scottو  Chen    &Zhang (2022)قطاع 

، فقد طبقت على شركات تقنية ومساهمة كبرى في بيئات دولية )الصين، أمريكا، وبريطانيا(، مما يعطي  (2024)

 مؤشراً على أن التحول الرقمي توجه عالمي يتجاوز الحدود الجغرافية.

 ثانياً: من حيث النتائج والمكاسب الإدارية 

 اتفقت جميع الدراسات على وجود أثر إيجابي جوهري للتحول الرقمي، ويمكن تلخيص النتائج المشتركة في:

على تقليص زمن إنجاز المهام وإعداد    Millerودراسة    العتيبيحيث أكدت دراسة    رفع الكفاءة التشغيلية: •

 .%60% إلى 40التقارير بنسبة تتراوح بين 

التكاليف: • إلى دور الرقمنة في خفض التكاليف الإدارية بنسبة    Chen    &Zhangأشارت دراسة    خفض 

 نتيجة إلغاء العمليات اليدوية. 25%

القرار: • اتخاذ  دراسات    دعم  الاصطناعي    Millerو  الشمري أجمعت  والذكاء  الرقمية  الأنظمة  أن  على 

 يرفعان دقة القرارات الإدارية ويبعدانها عن التخمين الشخص ي.

أن التحول الرقمي يخلق بيئة عمل "رشيقة" تسهل   Nilsen (2023)أبرزت دراسة    الرشاقة التنظيمية: •

 .  تدفق المعلومات بين الإدارات

 ثالثاً: من حيث التحديات والمعوقات

 رغم الفوائد، رصدت الدراسات تحديات حقيقية تمنع الوصول للكفاءة القصوى:

أن "مقاومة التغيير"    على   Miller (2024)مع دراسة    (2023القحطاني )اتفقت دراسة    التحدي البشري: •

 و"الفجوة المهارية" لدى الموظفين والمديرين هي العائق الأول، وليست التقنية بذاتها. 

والتنظيمي: • التقني  دراسة    التحدي  دراسة    العتيبيرصدت  ركزت  بينما  الأنظمة،  بين  التكامل  ضعف 

 على مخاوف "الأمن السيبراني". الشمري 
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الثقافي والقيادي: • "القيادة الرقمية"     Nilsenودراسة    الزهرانيشددت دراسة    التحدي  على أن غياب 

 و"الثقافة التنظيمية الداعمة" يقلل من جدوى الاستثمار التقني.

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني الفصل 

 الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 



 19 

 

 

 

 

 مقدمة -

يشهد العالم اليوم تحولًا جذرياً مدفوعاً بالتطورات التقنية المتسارعة، حيث لم يعد التحول الرقمي 
خياراً استراتيجياً تتبناه المؤسسات لتعزيز تنافسيتها فحسب، بل أصبح ضرورة حتمية للبقاء  

شهد، تبرز مدينة  والاستمرار في ظل بيئة اقتصادية تتسم بالتعقيد والتغير المستمر. وفي قلب هذا الم 
" التي  2030الرياض كمركز اقتصادي إقليمي رائد، يسعى جاهداً لتحقيق مستهدفات "رؤية المملكة 

 تضع التحول الرقمي كأحد الركائز الأساسية لرفع كفاءة الأداء الإداري والإنتاجية. 

إن الانتقال من النظم الإدارية التقليدية إلى النظم الرقمية المعتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي،  
وتحليل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، يفرض تحديات وفرصاً جديدة أمام شركات القطاع  

التكاليف   الخاص. فمن جهة، يوفر التحول الرقمي أدوات فاعلة لتسريع اتخاذ القرار، وتقليل
التشغيلية، وتعزيز الشفافية والرقابة. ومن جهة أخرى، يتطلب هذا التحول إعادة هيكلة للعمليات  

 الإدارية، وتطوير الكوادر البشرية، وبناء بنية تحتية تقنية قادرة على مواكبة المتطلبات المتزايدة. 

تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تسلط الضوء على واقع التحول الرقمي داخل شركات القطاع الخاص  
في مدينة الرياض، محاولةً رصد الأثر المباشر لهذا التحول على كفاءة الأداء الإداري. فبينما تتسارع  

ة لفهم مدى انعك اس هذه الاستثمارات  المؤسسات نحو رقمنة خدماتها وإجراءاتها، تبرز الحاجة الملح 
التقنية على النتائج الإدارية الملموسة، وهو ما تسعى هذه الدراسة لتحليله وتأطيره علمياً، لتكون  

 مرجعاً يسهم في دعم صناع القرار والمديرين في تبني استراتيجيات رقمية أكثر فاعلية 
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 الدراسات السابقة -

دور اســــــــــــــــتراتيجيات التحـــــــــــــــول الرقمــــــــــــــــي فــــــــــــــــي رفـــــــــــــــع الكفــــــــــــــــاءة التشــــــــــــــــغيلية    (.2025. زاهدددددددددددددددددد  أ. )1
ــى شــــــــركة   ــة تطبيقيــــــــة علـــــ ــة العربيــــــــة الســـــــعودية: دراســـــ ــويقية لخـــــــدمات الاتصــــــــالات بالمملكـــــ والتســـــ

.  EKB Journal Management System  ,45(2  ,)239-256الاتصــــــــالات الســـــــــعودية.  
ــا دور كبيــــــــــر   توصـــــــــلت إلـــــــــى أن عناصـــــــــر تخفـــــــــيض الوقـــــــــت وخفــــــــــض الـــــــــروتين ومرونـــــــــة الأنظمـــــــــة لهـــــــ
جـــــــــداً فـــــــــي رفـــــــــع الكفـــــــــاءة التشـــــــــغيلية، مـــــــــع وجـــــــــود صـــــــــعوبات متوســـــــــطة تتعلـــــــــق بضـــــــــعف البـــــــــرامج  

 التدريبية.

 

ــاءة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية    (.2024. الأحمدددددددددددي   . ع. )2 ــي فـــــــــي تحســـــــــين كفـــــــ دور التحـــــــــول الرقمـــــــ
,  المجلــــــــة الأكاديميــــــــة للبحــــــــا  والنشــــــــر العلمــــــــيلشــــــــركة الاتصــــــــالات الســــــــعودية بالمدينــــــــة المنــــــــورة.  

. أظهـــــــــرت تحســـــــــناً فـــــــــي جـــــــــودة إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية واختصـــــــــار الجهـــــــــد والوقـــــــــت، مـــــــــع  68العـــــــــدد  
 تحديات تتعلق بمقاومة التغيير.

 

ــي    . دراسددددددددددة )باحثددددددددددة ماجسددددددددددتير  جامعددددددددددة الملدددددددددد  عبدددددددددددالعزيز  جدددددددددددة(.3 ــأثير التحـــــــــول الرقمـــــــ تـــــــ
  640. عينـــــــــــــة  المجلـــــــــــــة العربيـــــــــــــة للنشـــــــــــــر العلمـــــــــــــيعلـــــــــــــى أداء المـــــــــــــوظفين فـــــــــــــي وزارة العـــــــــــــدل بجـــــــــــــدة.  

موظفــــــــــــــاً؛ درســــــــــــــت أثــــــــــــــر أبعــــــــــــــاد )العمليــــــــــــــات، الابتكــــــــــــــار، البنيــــــــــــــة التحتيــــــــــــــة التقنيــــــــــــــة، القــــــــــــــدرات  
 الرقمية( على الأداء الوظيفي.

 

ــاءة الأداء الأكــــــــــاديمي.    . أسدددددددددددواط  ط. ع. هدددددددددددد.4 ــة  أثــــــــــر التحــــــــــول الرقمــــــــــي علــــــــــى كفــــــــ المجلــــــــــة العربيــــــــ
 .43, العدد  للنشر العلمي

 

ــوير الـــــــوظيفي:    . دراسددددددددة تبددددددددو. )جامعددددددددة سددددددددعودية(.5 ــى التطـــــ ــره علـــــ ــي وأثـــــ ــاد التحـــــــول الرقمـــــ أبعـــــ
تقيـــــــــــيم الـــــــــــدور الوســـــــــــيط للبنيـــــــــــة التحتيـــــــــــة التكنولوجيـــــــــــة فـــــــــــي الإدارة العامـــــــــــة للتعلـــــــــــيم بمدينـــــــــــة  
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تبــــــــــــــوك. أظهــــــــــــــرت علاقــــــــــــــة إيجابيــــــــــــــة قويــــــــــــــة بــــــــــــــين أبعــــــــــــــاد التحــــــــــــــول الرقمــــــــــــــي )الإدارة العلائقيــــــــــــــة،  
 التحويلية، التشغيلية( وأداء الموظفين.

 

دور التحــــــــول الرقمــــــــي    شدددددددددركة إيلدددددددددي سددددددددديرف ل خددددددددددمات ال ريديدددددددددة  مصدددددددددر.  -(  2022. دراسدددددددددة )6
مـــــــوظفين، مـــــــنهج المعـــــــادلات الهيكليـــــــة. أكـــــــدت تـــــــأثيراً    210فـــــــي رفـــــــع كفـــــــاءة الأداء المســـــــتدام، عينـــــــة  

 مباشراً ومعنوياً للتحول الرقمي على أبعاد الأداء المستدام.

 

التحـــــــــول الرقمـــــــــي وأثـــــــــره فـــــــــي تعزيـــــــــز كفـــــــــاءة الاتصـــــــــال التنظيمـــــــــي. مـــــــــذكرة    . مخددددددددددرم  وسددددددددددالمي.7
 ماستر، إدارة موارد بشرية )جزائر(.

 

ــي وأثــــــــــره علــــــــــى أداء المــــــــــوارد البشــــــــــرية: دراســــــــــة    . دراسدددددددددددة اتصدددددددددددالات الجزائددددددددددددر.8 التحــــــــــول الرقمــــــــ
ــاءة الإدارة   ن كفــــــ ــ  حالــــــــة مؤسســــــــة اتصــــــــالات الجزائــــــــر. مــــــــنهج وصــــــــفي تحليلــــــــي؛ أشــــــــارت إلــــــــى تحســــــ

 وتقليل زمن العمليات الإدارية.

 

أثـــــــــــر التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي علـــــــــــى تحســـــــــــين ممارســـــــــــات إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية    . بكالددددددددددددد وبددددددددددددورعيري.9
 .SPSSاستجابة صالحة(،    53موظفاً )  60ورقلة(. عينة    -)حالة اتصالات الجزائر  

 

تحليـــــــــــــل أثـــــــــــــر التحـــــــــــــول الرقمـــــــــــــي علـــــــــــــى فاعليـــــــــــــة الأداء التنظيمـــــــــــــي    (.2023. دراسددددددددددددددة )ليبيددددددددددددددا   10
ــداً   ــفافية، مقيـــــ ــاءة المحاســـــــبية والشـــــ ــى الكفـــــ ــاً علـــــ ــراً إيجابيـــــ ــبي العـــــــام(. أظهـــــــرت أثـــــ )النظـــــــام المحاســـــ

 بضعف البنية التحتية.

 

أثــــــــــــــــر التحــــــــــــــــول الرقمــــــــــــــــي علــــــــــــــــى كفــــــــــــــــاءة الخــــــــــــــــدمات    (.2025. دراسدددددددددددددددددة مينددددددددددددددددداء السددددددددددددددددددو س )11
ــى  Regressionو  Pearsonو  ANOVAالعامــــــــــــــــــــة/العمليات التشــــــــــــــــــــغيلية.   ــائج إيجابيــــــــــــــــــــة علــــــــــــــــــ ؛ نتــــــــــــــــــ

 السرعة والدقة وسهولة الوصول للخدمة.

 

أثـــــــر التحـــــــول    (  المجلددددددددة الدوليددددددددة للعلددددددددوم الماليددددددددة والإداريددددددددة والاقتصددددددددادية.2025. دراسددددددددة )12
ن ســـــــرعة   الرقمـــــــي علـــــــى كفـــــــاءة العمليـــــــات الإداريـــــــة فـــــــي المؤسســـــــات الحكوميـــــــة. خلصـــــــت إلـــــــى تحســـــــ 

 الأداء، تقليل الأخطاء، تعزيز التنسيق الداخلي.
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 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 

13. Wibowo, W. A. (2024). Digital Transformation and Organizational 

Performance: Exploring Strategic Opportunities and Challenges in the Digital 

Era( مراجعــــــــــــة أدبيــــــــــــة منهجيــــــــــــة .PRISMA)  ؛ خلصــــــــــــت إلــــــــــــى أن التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي يتجــــــــــــاوز تبنــــــــــــي
 التقنية ليشمل تغييرات شاملة في الهياكل والعمليات والقدرات.
 

14. Abiodun, T. S., Rampersad, G., & Brinkworth, R. (2023). Driving 

smartness for organizational performance through Industry 4.0: a systems 

perspective. Journal of Manufacturing Technology Management, 34(9), 40-

ن مــــــــن   .63 وجــــــــدت أن االــــــــذكاء المؤسســــــــ يت قــــــــدرة تنظيميــــــــة ينتجهــــــــا التحــــــــول الرقمــــــــي وتُمكــــــــ 
 تحسين الأداء.
 

 The impact of digital transformation on corporate  (.2022. دراسدددة صدددينية )15

total factor productivity  ,Frontiers in Psychology, 13  عينـــــة شـــــركات صـــــناعية .
  ESG؛ نتـــــــــــائج إيجابيـــــــــــة معـــــــــــززة بمســـــــــــتويات أداء  FGLS(، نمـــــــــــوذج  2020-2016صــــــــــينية مدرجـــــــــــة )

 أعلى.

 

 الإطار النظري -

 تمهيد

ــي تُبنـــــــى عليهـــــــا فرضـــــــيات البحـــــــث وتســـــــاؤلاته،  ــة الـــــــذي يمثـــــــل الركيـــــــزة العلميـــــــة التـــــ يتنـــــــاول هـــــــذا الفصـــــــل الإطـــــــار النظـــــــري للدراســـــ

ــي، إذ لا يكتمــــــــــل البحــــــــــث مــــــــــن الناحيــــــــــة المنهجيــــــــــة إلا مــــــــــن خــــــــــلال اســــــــــتعراض  ويُعــــــــــد بمثابــــــــــة العمــــــــــود الفقــــــــــري لأي بحــــــــــث علمــــــــ

ــار،  ــلة بموضــــــــوعه )البــــــ ــى الكشــــــــف عــــــــن أثــــــــر 2019المفــــــــاهيم والنظريــــــــات والدراســــــــات ذات الصــــــ ــة إلــــــ (. وتســــــــعى الدراســــــــة الحاليــــــ
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التحــــــــول الرقمــــــــي بأبعــــــــاده المختلفــــــــة فــــــــي كفــــــــاءة الأداء الإداري داخـــــــــل شــــــــركات القطــــــــاع الخــــــــاص بمدينــــــــة الريــــــــاض، باعتبـــــــــار أن 

ــي ظـــــــــل التنافســـــــــية المتزايـــــــــدة  ــي تتبناهـــــــــا منظمـــــــــات الأعمـــــــــال فـــــــ التحـــــــــول الرقمـــــــــي أصـــــــــبح مـــــــــن أبـــــــــرز التوجهـــــــــات الاســـــــــتراتيجية التـــــــ

 التي تضع التحول الرقمي على رأس أولوياتها التنموية. 2030ومتطلبات رؤية المملكة العربية السعودية  

ــه  ــاده ومتطلباتـــــ ــي وأبعـــــ ــى ثلاثـــــــة مباحـــــــث رئيســـــــة؛ يتنـــــــاول المبحـــــــث الأول مفهـــــــوم التحـــــــول الرقمـــــ ــار النظـــــــري إلـــــ وينقســـــــم هـــــــذا الإطـــــ

والنظريــــــــــات المفســــــــــرة لــــــــــه، بينمــــــــــا يعــــــــــرض المبحــــــــــث الثــــــــــاني مفهــــــــــوم كفــــــــــاءة الأداء الإداري وأبعــــــــــاده ومعــــــــــاييره والعوامــــــــــل المــــــــــؤثرة 

فيـــــــه، فـــــــي حـــــــين يخصـــــــص المبحـــــــث الثالـــــــث لبيـــــــان العلاقـــــــة النظريـــــــة بـــــــين المتغيـــــــرين مـــــــع اســـــــتعراض تحليلـــــــي للدراســـــــات الســـــــابقة 

 ذات الصلة وموقع الدراسة الحالية منها.

ن الباحـــــــث مــــــــن تحديـــــــد متغيــــــــرات  وتنبـــــــع أهميـــــــة بنــــــــاء إطـــــــار نظــــــــري متكامـــــــل مـــــــن كونــــــــه يـــــــوفر أرضــــــــية مفاهيميـــــــة مشـــــــتركة تُمكــــــــ 

الدراســـــــة بدقــــــــة، وصـــــــياغة فرضــــــــياتها انطلاقــــــــاً مـــــــن أســــــــس علميــــــــة را ـــــــخة، كمــــــــا يتـــــــيح للباحــــــــث تفســــــــير النتـــــــائج التــــــــي يتوصــــــــل 

ــي. ومــــــن  ــاد الشخصــــــ ي المجــــــرد مــــــن الســــــند العلمــــ ــابقة حــــــول الموضــــــوع، بــــــدلًا مــــــن الاجتهــــ ــا تــــــراكم مــــــن معرفــــــة ســــ ــا فــــــي ضــــــوء مــــ إليهــــ

هنـــــــــــا تنبــــــــــــع الحاجــــــــــــة إلــــــــــــى اســــــــــــتعراض شــــــــــــامل ودقيـــــــــــق لأدبيــــــــــــات التحــــــــــــول الرقمــــــــــــي وكفــــــــــــاءة الأداء الإداري بوصــــــــــــفهما متغيــــــــــــري 

 الدراسة الرئيسين.

 مصط حات الدراسة الإجرائية

قبـــــــل الخـــــــوض فـــــــي تفصـــــــيل مباحـــــــث الإطـــــــار النظـــــــري، تجـــــــدر الإشـــــــارة إلـــــــى أهـــــــم المصـــــــطلحات الإجرائيـــــــة التـــــــي تتبناهـــــــا الدراســـــــة 

 الحالية، وذلك تحقيقاً للدقة العلمية ولضمان وضوح الفهم المشترك لهذه المصطلحات لدى القارئ.

التحــــــــــــول الرقمـــــــــــــي إجرائيـــــــــــــاً: هـــــــــــــو درجــــــــــــة تبنـــــــــــــي شـــــــــــــركات القطـــــــــــــاع الخــــــــــــاص بمدينـــــــــــــة الريـــــــــــــاض للتقنيـــــــــــــات الرقميـــــــــــــة  ●

ــي: البنيـــــــة التحتيـــــــة التكنولوجيـــــــة، والتشـــــــريعات  ــة فـــــــي عملياتهـــــــا الإداريـــــــة، ويُقـــــــاس مـــــــن خـــــــلال أربعـــــــة أبعـــــــاد هـــــ الحديثـــــ

والسياســـــــــــات، والثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة، والمـــــــــــوارد البشـــــــــــرية المؤهلـــــــــــة رقميـــــــــــاً، كمـــــــــــا تعكســـــــــــها اســـــــــــتجابات أفـــــــــــراد عينـــــــــــة 

 الدراسة على أداة القياس المستخدمة.

ــاع الخــــــــــاص بمدينــــــــــة الريــــــــــاض  ● ــي شــــــــــركات القطــــــــ ــاءة الأداء الإداري إجرائيــــــــــاً: هــــــــــي درجــــــــــة قــــــــــدرة الجهــــــــــاز الإداري فــــــــ كفــــــــ

علــــــــــــى إنجــــــــــــاز أعمالــــــــــــه بســــــــــــرعة ودقــــــــــــة وجــــــــــــودة، واتخــــــــــــاذ القــــــــــــرارات المناســــــــــــبة، وتحقيــــــــــــق رضــــــــــــا المســــــــــــتفيدين، كمــــــــــــا 

 تعكسها استجابات أفراد عينة الدراسة على أداة القياس المستخدمة.
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ــا المنشــــــــــــ ت التجاريــــــــــــة والخدميــــــــــــة والصــــــــــــناعية المســــــــــــجلة رســــــــــــمياً  ● ــاً: يقصــــــــــــد بهــــــــــ ــاع الخــــــــــــاص إجرائيــــــــــ شــــــــــــركات القطــــــــــ

 والعاملة في مدينة الرياض، والتي لا تخضع ملكيتها أو إدارتها المباشرة لجهات حكومية.
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 المبحث الأول: التحول الرقمي

 أولًا: مفهوم التحول الرقمي

مــــــــــن المفــــــــــاهيم الإداريــــــــــة الحديثــــــــــة التــــــــــي تعــــــــــددت تعريفاتهــــــــــا تبعـــــــــــاً ( Digital Transformationيُعــــــــــد مفهــــــــــوم التحــــــــــول الرقمــــــــــي )

ــة يُنظــــــــــر إليــــــــــه بوصــــــــــفه عمليــــــــــة توظيــــــــــف التقنيــــــــــات الرقميــــــــــة الحديثــــــــــة  ــا؛ فمــــــــــن الناحيــــــــــة التقنيــــــــ ــا النظــــــــــر إليهــــــــ لاخــــــــــتلاف زوايــــــــ

كالحوســـــــــبة الســـــــــحابية والـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي وإنترنـــــــــت الأشـــــــــياء وتحليـــــــــل البيانـــــــــات الضـــــــــخمة فـــــــــي العمليـــــــــات التنظيميـــــــــة بهـــــــــدف 

ــاوز 2019تحســـــــــين الأداء وتقـــــــــديم قيمـــــــــة مضـــــــــافة للمســـــــــتفيدين. ويـــــــــرى البـــــــــار ) ــاملة تتجـــــــ ــي هـــــــــو عمليـــــــــة شـــــــ ( أن التحـــــــــول الرقمـــــــ

ــادة هيكلــــــــة العمليــــــــات وأســــــــاليب العمــــــــل والثقافــــــــة التنظيميــــــــة بمــــــــا يــــــــتلاءم  ــة إلــــــــى المؤسســــــــة، لتشــــــــمل إعــــــ مجــــــــرد إدخــــــــال التقنيــــــ

 مع متطلبات العصر الرقمي.

ف التحـــــــــول الرقمـــــــــي بأنـــــــــه انتقـــــــــال المؤسســــــــة مـــــــــن الاعتمـــــــــاد علـــــــــى الأســـــــــاليب الورقيـــــــــة والتقليديـــــــــة 2018أمــــــــا البلوشـــــــــية ) ( فتُعـــــــــر 

ــي تنفيـــــــــــذ العمليـــــــــــات الإداريـــــــــــة  ــى الأنظمـــــــــــة والتطبيقـــــــــــات الإلكترونيـــــــــــة فـــــــــ ــاد الكلـــــــــــي أو الجزلإـــــــــــي علـــــــــ ــا إلـــــــــــى الاعتمـــــــــ فـــــــــــي أداء أعمالهـــــــــ

( إلـــــــــى أن التحـــــــــول الرقمــــــــي يمثـــــــــل نقلـــــــــة نوعيـــــــــة فـــــــــي أســـــــــلوب تقـــــــــديم الخـــــــــدمات وإدارة 2020والفنيــــــــة. فـــــــــي حـــــــــين يُشـــــــــير الحـــــــــار ي )

 الموارد، تقوم على الدمج العميق بين التقنية والعمليات الإدارية بما يحقق السرعة والدقة وخفض التكلفة.

ويمكـــــــــن القـــــــــول بـــــــــأن التحـــــــــول الرقمـــــــــي، فـــــــــي ضـــــــــوء مـــــــــا تقـــــــــدم، هـــــــــو عمليـــــــــة تنظيميـــــــــة متكاملـــــــــة تقـــــــــوم علـــــــــى توظيـــــــــف التقنيـــــــــات 

الرقميـــــــــــة الحديثـــــــــــة لإعـــــــــــادة تصـــــــــــميم العمليـــــــــــات الإداريـــــــــــة والتشـــــــــــغيلية، وتغييـــــــــــر نمـــــــــــاذج العمـــــــــــل والثقافـــــــــــة التنظيميـــــــــــة، بمــــــــــــا 

 يفض ي إلى تحسين جودة الخدمات وسرعة إنجازها وتعزيز قدرة المنظمة على اتخاذ القرارات المبنية على البيانات.

ــراً مـــــــــن البـــــــــاحثين يفرقـــــــــون بـــــــــين ثلاثـــــــــة مســـــــــتويات متدرجـــــــــة تـــــــــرتبط بمفهـــــــــوم التحـــــــــول الرقمـــــــــي،  ومـــــــــن الجـــــــــدير بالـــــــــذكر أن كثيـــــــ

ــا الرقمنـــــــــة ) ــة إلـــــــــى صـــــــــورة رقميـــــــــة، ( Digitizationأولهـــــــ ــي تحويـــــــــل البيانـــــــــات والمعلومـــــــــات مـــــــــن صـــــــــورتها التناظريـــــــــة أو الورقيـــــــ وتعنـــــــ

ــين العمليــــــــــات التشــــــــــغيلية القائمــــــــــة ( Digitalizationوثانيهــــــــــا الأتمتــــــــــة الرقميــــــــــة ) وتعنــــــــــي توظيــــــــــف التقنيــــــــــات الرقميــــــــــة فــــــــــي تحســــــــ

ــا التحـــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــي ) ــي نمـــــــــــــــوذج العمـــــــــــــــل، وثال هـــــــــــــ بوصـــــــــــــــفه أعمـــــــــــــــق هـــــــــــــــذه ( Digital Transformationدون تغييـــــــــــــــر جـــــــــــــــوهري فـــــــــــــ

ــاوز مجــــــــرد أتمتــــــــة العمليــــــــات إلــــــــى إعــــــــادة تصــــــــور نمــــــــوذج العمــــــــل بأكملــــــــه وإحــــــــدا  تحــــــــول  المســــــــتويات وأكثرهــــــــا شــــــــمولًا، إذ يتجــــــ

ري فـــــــي القيمـــــــة المقدمــــــــة للعمـــــــلاء وفـــــــي طريقــــــــة عمـــــــل المنظمـــــــة ذاتهـــــــا. وهــــــــذا التمييـــــــز مهـــــــم منهجيــــــــاً لأنـــــــه يوضـــــــح أن التحــــــــول جـــــــذ

الرقمـــــــــــي لـــــــــــيس مجـــــــــــرد إدخـــــــــــال حاســـــــــــبات وبرمجيـــــــــــات، بـــــــــــل هـــــــــــو تغييـــــــــــر اســـــــــــتراتيجي وثقـــــــــــافي شـــــــــــامل يمـــــــــــس جميـــــــــــع مســـــــــــتويات 

 المنظمة.
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ــى  مــــــــر  مفهــــــــوم التحــــــــول الرقمــــــــي بمراحــــــــل تطــــــــور متعــــــــددة ارتبطــــــــت بتطــــــــور تقنيــــــــة المعلومــــــــات ذاتهــــــــا؛ فقــــــــد بــــــــدأت الجــــــــذور الأولــــــ

ــي  للمفهـــــــوم مـــــــع ظهـــــــور الحوســـــــبة الإلكترونيـــــــة فـــــــي ســـــــتينيات القـــــــرن الما ـــــــ ي، ثـــــــم تطـــــــورت مـــــــع انتشـــــــار الحاســـــــبات الشخصـــــــية فـــــ

الثمانينيــــــــــات، وشــــــــــهدت نقلــــــــــة كبــــــــــرى مــــــــــع ظهــــــــــور شــــــــــبكة الإنترنــــــــــت فــــــــــي تســــــــــعينيات القــــــــــرن العشــــــــــرين التــــــــــي مهــــــــــدت لمــــــــــا يُعــــــــــرف 

ومــــــــــــــع بدايــــــــــــــة الألفيــــــــــــــة الثالثــــــــــــــة، ظهــــــــــــــرت مفــــــــــــــاهيم الحكومــــــــــــــة الإلكترونيــــــــــــــة والتجــــــــــــــارة (. Zein, 2016بالأعمــــــــــــــال الإلكترونيــــــــــــــة )

 الإلكترونية بوصفها تطبيقات أولية للتحول الرقمي داخل المؤسسات.

وفـــــــــي العقــــــــــد الثــــــــــاني مـــــــــن الألفيــــــــــة الثالثــــــــــة، تســـــــــارعت وتيــــــــــرة التحــــــــــول الرقمــــــــــي مـــــــــع ظهــــــــــور تقنيــــــــــات الجيـــــــــل الرابــــــــــع مــــــــــن الثــــــــــورة 

الصـــــــــــــــناعية، كالــــــــــــــــذكاء الاصــــــــــــــــطناعي، وإنترنــــــــــــــــت الأشــــــــــــــــياء، والحوســـــــــــــــبة الســــــــــــــــحابية، والبيانــــــــــــــــات الضــــــــــــــــخمة، والتــــــــــــــــي أتاحــــــــــــــــت 

فــــــــــي تســــــــــريع هــــــــــذا التوجــــــــــه  19-للمؤسســــــــــات إعــــــــــادة تصــــــــــميم نمــــــــــاذج أعمالهــــــــــا بشــــــــــكل جــــــــــذري. وقــــــــــد أســــــــــهمت جائحــــــــــة كوفيــــــــــد

ــي العمـــــــــــل عـــــــــــن بُعـــــــــــد والخـــــــــــدمات الرقميـــــــــــة لضـــــــــــمان  ــى تبنـــــــــ بشـــــــــــكل غيـــــــــــر مســـــــــــبوق، حيـــــــــــث اضـــــــــــطرت كثيـــــــــــر مـــــــــــن المنظمـــــــــــات إلـــــــــ

 استمرارية أعمالها.

ــي بوصـــــــفه  ــاً حكوميـــــــاً واضـــــــحاً نحـــــــو ترســـــــي  التحـــــــول الرقمـــــ ــى المســـــــتوى المحلـــــــي، شـــــــهدت المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية توجهـــــ وعلـــــ

ــائز الأساســـــــــــــية لرؤيـــــــــــــة المملكـــــــــــــة  ــامج التحـــــــــــــول الـــــــــــــوطني، 2030أحـــــــــــــد الركـــــــــــ طلقـــــــــــــت مبـــــــــــــادرات وطنيـــــــــــــة عديـــــــــــــدة كبرنـــــــــــ
ُ
، حيـــــــــــــث أ

ــي التقنيــــــــات الرقميــــــــة  ــتراتيجية الوطنيــــــــة للبيانــــــــات والــــــــذكاء الاصــــــــطناعي، وهيئــــــــة الحكومــــــــة الرقميــــــــة، بهــــــــدف تســــــــريع تبنــــــ والاســــــ

فــــــــي القطـــــــــاعين الحكـــــــــومي والخـــــــــاص علـــــــــى حـــــــــد ســـــــــواء. وقـــــــــد انعكـــــــــس هـــــــــذا التوجـــــــــه الـــــــــوطني علـــــــــى قطـــــــــاع الأعمـــــــــال الخـــــــــاص، إذ 

باتــــــــــت شــــــــــركات القطــــــــــاع الخــــــــــاص، لا ســـــــــــيما فــــــــــي مدينــــــــــة الريــــــــــاض بوصـــــــــــفها المركــــــــــز الاقتصــــــــــادي والإداري للمملكــــــــــة، مطالبـــــــــــة 

 حول للحفاظ على تنافسيتها والاستفادة من الحوافز الحكومية الداعمة للتحول الرقمي.بمواكبة هذا الت 

 ثالثاً: أهمية التحول الرقمي في المنظمات

 تتضح أهمية التحول الرقمي للمنظمات المعاصرة في جوانب متعددة، يمكن إجمالها فيما يأتي:

ــة  ● تحســــــــــــين ســــــــــــرعة إنجــــــــــــاز المعــــــــــــاملات وتقليــــــــــــل زمــــــــــــن تنفيــــــــــــذ العمليــــــــــــات الإداريــــــــــــة )المجلــــــــــــة الدوليــــــــــــة للعلــــــــــــوم الماليــــــــــ

 (.2025والإدارية والاقتصادية،  

 خفض التكاليف التشغيلية من خلال الاستغناء عن الإجراءات الورقية والتخزين التقليدي للمستندات. ●
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 تعزيز دقة العمليات وتقليل نسبة الأخطاء البشرية الناتجة عن الأداء اليدوي. ●

 تحسين جودة اتخاذ القرار الإداري من خلال توفير بيانات دقيقة وآنية لصناع القرار. ●

 تعزيز قدرة المنظمة على المنافسة والاستجابة السريعة لمتغيرات بيئة الأعمال. ●

رفـــــــــــع مســــــــــــتوى رضــــــــــــا المســـــــــــتفيدين الــــــــــــداخليين والخــــــــــــارجيين عـــــــــــن جــــــــــــودة الخــــــــــــدمات المقدمـــــــــــة )الزهرانــــــــــــي ومجلــــــــــــد،  ●

2024.) 

ومـــــــن هـــــــذا المنطلـــــــق، فـــــــان التحـــــــول الرقمـــــــي لـــــــم يعـــــــد خيـــــــاراً اســـــــتراتيجياً بقـــــــدر مـــــــا أصـــــــبح ضـــــــرورة وجوديـــــــة للمنظمـــــــات الراغبـــــــة 

فـــــــي البقـــــــاء والاســـــــتمرار فـــــــي بيئـــــــة أعمـــــــال تتســـــــم بـــــــالتغير الســـــــريع والمنافســـــــة الشـــــــديدة، لا ســـــــيما فـــــــي ظـــــــل توجهـــــــات رؤيـــــــة المملكـــــــة 

 التي تضع تمكين القطاع الخاص وتعزيز الاقتصاد الرقمي في صميم أهدافها. 2030العربية السعودية  

ــي  ــى إحــــــــدا  تحــــــــول جــــــــوهري فــــــ ــتراتيجية أوســــــــع تتمثــــــــل فــــــــي قدرتــــــــه علــــــ ــاً مــــــــن زاويــــــــة اســــــ ــي أيضــــــ كمــــــــا تبــــــــرز أهميــــــــة التحــــــــول الرقمــــــ

ــارة الإلكترونيـــــــــــة والتطبيقـــــــــــات الرقميـــــــــــة، تســـــــــــتطيع  ــين المنظمـــــــــــة وبيئتهـــــــــــا الخارجيـــــــــــة؛ فمـــــــــــن خـــــــــــلال منصـــــــــــات التجـــــــــ ــة بـــــــــ العلاقـــــــــ

ــا يتــــــــيح  ــة بــــــــالقنوات التقليديــــــــة، كمــــــ ــاع الخــــــــاص الوصــــــــول إلــــــــى شــــــــرائح أوســــــــع مــــــــن العمــــــــلاء وبتكلفــــــــة أقــــــــل مقارنــــــ شــــــــركات القطــــــ

التحــــــــول الرقمــــــــي إمكانيــــــــة تخصــــــــيص الخـــــــــدمات والمنتجــــــــات وفــــــــق احتياجــــــــات كــــــــل عميـــــــــل بنــــــــاءً علــــــــى تحليــــــــل بياناتــــــــه وســـــــــلوكه 

ــا يعـــــــزز مـــــــن ولاء العمـــــــلاء ويرفـــــــع مـــــــن القيمـــــــة التنافســـــــية للمنظمـــــــة. وبـــــــذلك فـــــــان أهميـــــــة التحـــــــول الرقمـــــــي لا  الشـــــــرالإي، وهـــــــو مـــــ

ــى  ــاءة التشــــــــغيلية، بــــــــل تمتــــــــد لتشــــــــمل البعــــــــد الخــــــــار ي المتعلــــــــق بتعزيــــــــز تقتصــــــــر علــــــ ــين الكفــــــ البعــــــــد الــــــــداخلي المتمثــــــــل فــــــــي تحســــــ

 الموقف التنافس ي للمنظمة في السوق.

 رابعاً: أبعاد التحول الرقمي ومكوناته

أشـــــــارت أدبيـــــــات التحـــــــول الرقمـــــــي إلــــــــى عـــــــدد مـــــــن الأبعـــــــاد التــــــــي يمكـــــــن مـــــــن خلالهـــــــا قيــــــــاس مســـــــتوى تطبيقـــــــه داخـــــــل المنظمــــــــات، 

 ( في دراستهما، والتي تتمثل فيما يأتي:2024ومن أبرزها ما أورده الزهراني ومجلد )

 . البنية التحتية التكنولوجية1

ــي الـــــــــذي تقـــــــــوم  ــي تُشـــــــــكل الأســـــــــاس المـــــــــادي والتقنـــــــ وتشـــــــــمل الأجهـــــــــزة والمعـــــــــدات والشـــــــــبكات وأنظمـــــــــة التشـــــــــغيل والبرمجيـــــــــات التـــــــ

عليـــــــــــه عمليـــــــــــات التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي، فكلمـــــــــــا كانـــــــــــت البنيـــــــــــة التحتيـــــــــــة حديثـــــــــــة ومتطـــــــــــورة كلمـــــــــــا زادت قـــــــــــدرة المنظمـــــــــــة علـــــــــــى تبنـــــــــــي 

 التقنيات الرقمية بكفاءة.
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ــي  ــا شـــــــــبكات الاتصـــــــــال عاليـــــــــة الســـــــــرعة التـــــــ ــا، منهـــــــ ــا بينهـــــــ وتضـــــــــم البنيـــــــــة التحتيـــــــــة التكنولوجيـــــــــة عناصـــــــــر متعـــــــــددة تتكامـــــــــل فيمـــــــ

تضــــــــمن انســـــــــيابية تبـــــــــادل البيانـــــــــات بـــــــــين مختلـــــــــف وحـــــــــدات المنظمــــــــة وفروعهـــــــــا، ومراكـــــــــز البيانـــــــــات أو الحلـــــــــول الســـــــــحابية التـــــــــي 

التــــــــي تــــــــربط ( ERPتــــــــوفر ســــــــعة تخزينيــــــــة ومعالجــــــــة كافيــــــــة للبيانــــــــات المتزايــــــــدة، وأنظمــــــــة تخطــــــــيط مــــــــوارد المؤسســــــــات المتكاملــــــــة )

مختلــــــــــف الوظــــــــــائف الإداريــــــــــة كالماليــــــــــة والمـــــــــــوارد البشــــــــــرية والمشــــــــــتريات فــــــــــي منظومــــــــــة موحـــــــــــدة. ويُعــــــــــد الاســــــــــتثمار المســــــــــتمر فـــــــــــي 

تحــــــــــديث هــــــــــذه البنيــــــــــة وصــــــــــيانتها مــــــــــن العوامــــــــــل الحاســــــــــمة فــــــــــي ضــــــــــمان اســــــــــتدامة مكاســــــــــب التحــــــــــول الرقمــــــــــي وعــــــــــدم تراجعهــــــــــا 

 الوقت.بمرور  

 . التشر عات والسياسات الداعمة2

وتتمثــــــــــــل فــــــــــــي الأطــــــــــــر القانونيــــــــــــة والتنظيميــــــــــــة التــــــــــــي تضــــــــــــبط اســــــــــــتخدام التقنيــــــــــــة داخــــــــــــل المنظمــــــــــــة، وتشــــــــــــمل سياســــــــــــات أمــــــــــــن 

 المعلومات وحماية البيانات والخصوصية، والتي تُعد ضامناً أساسياً لنجاح واستدامة عمليات التحول الرقمي.

وتتضــــــــــمن هــــــــــذه التشــــــــــريعات أيضــــــــــاً السياســــــــــات الداخليــــــــــة المنظمــــــــــة لصــــــــــلاحيات الوصــــــــــول إلــــــــــى الأنظمــــــــــة والبيانــــــــــات، وآليــــــــــات 

التوقيـــــــع الإلكترونــــــــي واعتمــــــــاد المعــــــــاملات رقميــــــــاً، بمــــــــا يتوافــــــــق مــــــــع الأنظمــــــــة الوطنيــــــــة كنظــــــــام حمايــــــــة البيانــــــــات الشخصــــــــية فــــــــي 

المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية. ويُســـــــهم وضـــــــوح هـــــــذه السياســـــــات فـــــــي بنـــــــاء الثقـــــــة لـــــــدى العـــــــاملين والعمـــــــلاء علـــــــى حـــــــد ســـــــواء تجـــــــاه 

 الأنظمة الرقمية المستخدمة، وهو ما ينعكس إيجاباً على معدلات الإقبال على استخدامها.

 . الثقافة التنظيمية الرقمية3

وتشــــــــير إلــــــــى مــــــــدى تقبــــــــل العــــــــاملين والإدارة العليــــــــا للتغييــــــــر التقنــــــــي، ومــــــــدى اســــــــتعدادهم لتبنــــــــي أســــــــاليب العمــــــــل الجديــــــــدة، إذ 

 تُعد مقاومة التغيير من أبرز التحديات التي تواجه نجاح مبادرات التحول الرقمي.

وتتشـــــــكل الثقافـــــــة التنظيميـــــــة الرقميـــــــة مـــــــن خـــــــلال القـــــــيم والمعتقـــــــدات المشـــــــتركة بـــــــين العـــــــاملين حـــــــول أهميـــــــة التقنيـــــــة ودورهـــــــا 

ــا الفعلـــــــي، لا الشـــــــكلي فقـــــــط، لمبـــــــادرات التحـــــــول  ــا ومـــــــدى تبنيهـــــ ــادة العليـــــ ــين العمـــــــل، وتتـــــــأثر بشـــــــكل كبيـــــــر بموقـــــــف القيـــــ فـــــــي تحســـــ

ــة  ــاملين للنظمــــــــــة الرقميــــــــ ــي تســــــــــريع تقبــــــــــل العــــــــ ــاء ثقافــــــــــة تنظيميــــــــــة داعمــــــــــة للابتكــــــــــار والــــــــــتعلم المســــــــــتمر فــــــــ الرقمــــــــــي. ويُســــــــــهم بنــــــــ

 الجديدة وتقليل مستويات القلق والمقاومة المرتبطة بها.
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ــارات والكفايـــــــــات الرقميـــــــــة اللازمـــــــــة للتعامـــــــــل مـــــــــع الأنظمـــــــــة والتطبيقـــــــــات الحديثـــــــــة،  ــي مـــــــــدى امـــــــــتلاك العـــــــــاملين للمهـــــــ وتتمثـــــــــل فـــــــ

 وما يرتبط بذلك من برامج تدريب وتطوير مستمر لرفع كفاءتهم التقنية.

ويتطلـــــــــب هـــــــــذا البعـــــــــد اســـــــــتثماراً منظمـــــــــاً فـــــــــي بـــــــــرامج التـــــــــدريب والتطـــــــــوير المســـــــــتمر، إضـــــــــافة إلـــــــــى وضـــــــــع معـــــــــايير توظيـــــــــف تراعـــــــــي 

المهــــــــارات الرقميــــــــة عنــــــــد اختيــــــــار الكــــــــوادر الجديــــــــدة، كمــــــــا يتطلــــــــب تصــــــــميم مســــــــارات وظيفيــــــــة تحفــــــــز العــــــــاملين الحــــــــاليين علــــــــى 

اكتســــــــــاب مهــــــــــارات رقميــــــــــة إضــــــــــافية، بمــــــــــا يضــــــــــمن تــــــــــوافر رأس مــــــــــال بشــــــــــري قــــــــــادر علــــــــــى مواكبــــــــــة التطــــــــــور المســــــــــتمر فــــــــــي أدوات 

 وتقنيات التحول الرقمي.

 خامساً: متطلبات تطبيق التحول الرقمي في المنظمات

يتطلــــــــب نجــــــــاح تطبيــــــــق التحــــــــول الرقمــــــــي تــــــــوافر مجموعــــــــة مــــــــن المتطلبــــــــات الأساســــــــية، أبرزهــــــــا: وجــــــــود دعــــــــم واضــــــــح مــــــــن الإدارة 

العليـــــــا والتزامهــــــــا برؤيـــــــة رقميــــــــة طويلـــــــة المــــــــدى، وتـــــــوفير المــــــــوارد الماليــــــــة الكافيـــــــة للاســــــــتثمار فـــــــي البنيــــــــة التقنيـــــــة، وبنــــــــاء القــــــــدرات 

ــافة إلـــــــى  ــي، إضـــــ ــر التقنـــــ ــر بـــــــرامج تدريبيـــــــة متخصصـــــــة، وتطـــــــوير سياســـــــات وإجـــــــراءات عمـــــــل مرنـــــــة تســـــــتوعب التغييـــــ البشـــــــرية عبـــــ

ضـــــــــمان أمـــــــــن المعلومـــــــــات وحمايـــــــــة البيانـــــــــات مـــــــــن المخـــــــــاطر الســـــــــيبرانية المتزايـــــــــدة. كمـــــــــا يُعـــــــــد التخطـــــــــيط الاســـــــــتراتيجي التـــــــــدريجي 

وضــــــــــمان  للتحــــــــــول الرقمــــــــــي، بــــــــــدلًا مــــــــــن التحــــــــــول المفــــــــــا   الشــــــــــامل، مــــــــــن العوامــــــــــل التــــــــــي تســــــــــهم فــــــــــي تقليــــــــــل مقاومــــــــــة التغييــــــــــر

 (.2018الاستدامة )البلوشية،  

ــاً  وتؤكــــــــد الأدبيــــــــات أن نجــــــــاح التحــــــــول الرقمــــــــي لا يتوقــــــــف عنــــــــد تــــــــوافر المتطلبــــــــات التقنيــــــــة والماليــــــــة فحســــــــب، بــــــــل يتطلــــــــب أيضــــــ

وجــــــــــود رؤيــــــــــة اســــــــــتراتيجية واضــــــــــحة للتحــــــــــول تحــــــــــدد الأهــــــــــداف المرحليــــــــــة والنهائيــــــــــة لــــــــــه، وآليــــــــــة واضــــــــــحة لإدارة التغييــــــــــر تراعــــــــــي 

ــاملين فــــــــــــي مختلــــــــــــف  الــــــــــــة تُشــــــــــــرك العــــــــــ الجوانــــــــــــب النفســــــــــــية والاجتماعيــــــــــــة المصــــــــــــاحبة لعمليــــــــــــة التحــــــــــــول، وقنــــــــــــوات اتصــــــــــــال فع 

مراحــــــــل التخطــــــــيط والتنفيــــــــذ بمــــــــا يعــــــــزز شــــــــعورهم بالانتمــــــــاء للمشــــــــروع الرقمــــــــي ويقلــــــــل مــــــــن مقــــــــاومتهم لــــــــه. كمــــــــا يُشــــــــكل قيــــــــاس 

الأثــــــــــــر وتقيــــــــــــيم النتــــــــــــائج بشــــــــــــكل دوري ركيــــــــــــزة أساســــــــــــية لضــــــــــــمان اســــــــــــتمرارية التحســــــــــــين وت ــــــــــــحيح المســــــــــــار كلمــــــــــــا اســــــــــــتدعت 

 الحاجة ذلك.

 سادساً: مراحل تطبيق التحول الرقمي في المنظمات

ــي تقــــــــوم  ــي داخــــــــل المنظمــــــــات عــــــــادة بمراحــــــــل متسلســــــــلة تبــــــــدأ بمرحلــــــــة التقيــــــــيم والتشــــــــخيص، التــــــ يمــــــــر تطبيــــــــق التحــــــــول الرقمــــــ

فيهــــــــا الإدارة بتحليـــــــــل الوضـــــــــع الـــــــــراهن للبنيـــــــــة التقنيـــــــــة والعمليـــــــــات الإداريـــــــــة القائمـــــــــة، وتحديـــــــــد الفجـــــــــوات بـــــــــين الواقـــــــــع الحـــــــــالي 

ــا تحديــــــــــــد الرؤيــــــــــــة  ــي يــــــــــــتم فيهــــــــــ ــتراتيجية الرقميــــــــــــة، التــــــــــ ــي. تليهــــــــــــا مرحلــــــــــــة وضــــــــــــع الاســــــــــ والمســــــــــــتوى المنشــــــــــــود مــــــــــــن النضــــــــــــج الرقمــــــــــ



 30 

والأهــــــــداف طويلــــــــة المــــــــدى للتحـــــــــول الرقمــــــــي وربطهــــــــا بالاســـــــــتراتيجية العامــــــــة للمنظمــــــــة، مــــــــع تحديـــــــــد أولويــــــــات التنفيــــــــذ والمـــــــــوارد 

 اللازمة لذلك.

ــة  ــاء البنيـــــــــة التحتيـــــــــة التقنيـــــــــة اللازمـــــــــة، وتطـــــــــوير أو اقتنـــــــــاء الأنظمـــــــ وتـــــــــأتي بعـــــــــد ذلـــــــــك مرحلـــــــــة التنفيـــــــــذ والتطبيـــــــــق، وتشـــــــــمل بنـــــــ

والتطبيقـــــــــــات الرقميــــــــــــة، وتــــــــــــدريب المــــــــــــوارد البشـــــــــــرية علــــــــــــى اســــــــــــتخدامها، مــــــــــــع مراعـــــــــــاة إدارة التغييــــــــــــر بشــــــــــــكل تــــــــــــدريجي لتقليــــــــــــل 

مقاومــــــــــة العــــــــــاملين. وأخيــــــــــراً تــــــــــأتي مرحلــــــــــة التقيــــــــــيم والتحســــــــــين المســــــــــتمر، التــــــــــي يــــــــــتم فيهــــــــــا قيــــــــــاس أثــــــــــر التحــــــــــول الرقمــــــــــي علــــــــــى 

ــي التطبيـــــــــق، وإجـــــــــراء التعـــــــــديلات اللازمـــــــــة لضـــــــــمان اســـــــــتدامة  مؤشـــــــــرات الأداء المختلفـــــــــة، وتحديـــــــــد نقـــــــــاط القـــــــــوة والضـــــــــعف فـــــــ

ة، التحســـــــــين. وتتســـــــــم هـــــــــذه المراحـــــــــل بطبيعتهـــــــــا التكراريـــــــــة والدائريـــــــــة، إذ لا تنت ـــــــــي عمليـــــــــة التحـــــــــول الرقمـــــــــي عنـــــــــد نقطـــــــــة معينــــ ـــــ

 بل تستمر المنظمة في التطور والتكيف مع مستجدات التقنية بشكل مستمر.

 سابعاً: النماذج والنظريات المفسرة للتحول الرقمي

اســـــــــتندت الدراســـــــــات فـــــــــي تفســـــــــير عمليـــــــــة تبنـــــــــي التحـــــــــول الرقمـــــــــي إلـــــــــى عـــــــــدد مـــــــــن النمـــــــــاذج والنظريـــــــــات الإداريـــــــــة والتقنيـــــــــة، مـــــــــن 

 أبرزها:

 (Technology Acceptance Model - TAM. نموذج قبول التقنية )1

ره ديفيـــــــــز عـــــــــام  م لتفســـــــــير العوامـــــــــل المـــــــــؤثرة فـــــــــي قبــــــــول الأفـــــــــراد لاســـــــــتخدام التقنيـــــــــة، ويقـــــــــوم علـــــــــى متغيـــــــــرين رئيســـــــــين 1989طــــــــو 

ــاع الفــــــــــرد  ــة مــــــــــن اســــــــــتخدام التقنيــــــــــة، إذ يــــــــــرى النمــــــــــوذج أن اقتنــــــــ ــا: إدراك ســــــــــهولة الاســــــــــتخدام، وإدراك المنفعــــــــــة المتحققــــــــ همــــــــ

بفائــــــــــدة التقنيــــــــــة وســــــــــهولة اســــــــــتخدامها يزيــــــــــد مــــــــــن احتماليــــــــــة تبنيــــــــــه لهــــــــــا، وهــــــــــو مــــــــــا يــــــــــنعكس علــــــــــى معــــــــــدل نجــــــــــاح مشــــــــــروعات 

 التحول الرقمي داخل المنظمات.

ويفتــــــــرض نمـــــــــوذج قبـــــــــول التقنيـــــــــة أن هــــــــذين المتغيـــــــــرين، إدراك المنفعـــــــــة وإدراك ســـــــــهولة الاســــــــتخدام، يـــــــــؤثران فـــــــــي اتجـــــــــاه الفـــــــــرد 

نحـــــــو اســـــــتخدام التقنيـــــــة، وهــــــــو مـــــــا يـــــــنعكس بــــــــدوره علـــــــى النيـــــــة الســــــــلوكية للاســـــــتخدام الفعلـــــــي، ثــــــــم علـــــــى الاســـــــتخدام الفعلــــــــي 

للنظـــــــــام. وقـــــــــد اســـــــــتُخدم هـــــــــذا النمـــــــــوذج علـــــــــى نطـــــــــاق واســـــــــع فـــــــــي الدراســـــــــات التـــــــــي تناولـــــــــت قبـــــــــول المـــــــــوظفين للنظمـــــــــة الرقميـــــــــة 

ــي مـــــــــن الناحيـــــــــة  ــير أســـــــــباب نجـــــــــاح أو فشـــــــــل بعـــــــــض مبـــــــــادرات التحـــــــــول الرقمـــــــ ــي تفســـــــ الجديـــــــــدة داخـــــــــل المنظمـــــــــات، إذ يُســـــــــهم فـــــــ

 السلوكية للفراد، بصرف النظر عن مدى تطور التقنية المستخدمة من الناحية الفنية البحتة.

 (Technology-Organization-Environment - TOE. نموذج التقنية والمنظمة والبيئة )2
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مـــــــــه تورنـــــــــاتزكي وفلايشـــــــــر عـــــــــام  م، ويـــــــــرى أن قـــــــــرار المنظمـــــــــة بتبنـــــــــي تقنيـــــــــة جديـــــــــدة يتـــــــــأثر بثلاثـــــــــة أبعـــــــــاد رئيســـــــــة: البعـــــــــد 1990قد 

ــي  ــالموارد والهيكــــــــــــل التنظيمــــــــــ ــي المــــــــــــرتبط بــــــــــ ــا، والبعــــــــــــد التنظيمــــــــــ التقنــــــــــــي المــــــــــــرتبط بمــــــــــــدى تــــــــــــوافر التقنيــــــــــــات المناســــــــــــبة وملاءمتهــــــــــ

وثقافـــــــــة المنظمـــــــــة، والبعـــــــــد البياـــــــــي المـــــــــرتبط بالمنافســـــــــة والتشـــــــــريعات الحكوميـــــــــة وضـــــــــغوط الســـــــــوق. ويُعـــــــــد هـــــــــذا النمـــــــــوذج مـــــــــن 

 أكثر الأطر تفسيراً لعملية تبني التحول الرقمي على مستوى المنظمات.

أهميــــــــة خاصــــــــة فــــــــي ســــــــياق دراســــــــة التحــــــــول الرقمــــــــي فــــــــي شــــــــركات القطــــــــاع الخــــــــاص، لكونــــــــه يجمــــــــع بــــــــين  TOEويكتســــــــب نمــــــــوذج 

البعـــــــــــد التقنـــــــــــي الـــــــــــذي يعكـــــــــــس مـــــــــــدى نضـــــــــــج البنيـــــــــــة التحتيـــــــــــة الرقميـــــــــــة، والبعـــــــــــد التنظيمـــــــــــي الـــــــــــذي يعكـــــــــــس جاهزيـــــــــــة المـــــــــــوارد 

البشــــــــرية والثقافـــــــــة التنظيميــــــــة للتغييـــــــــر، والبعـــــــــد البياــــــــي الـــــــــذي يعكــــــــس ضـــــــــغوط المنافســـــــــة والتشــــــــريعات الحكوميـــــــــة الداعمـــــــــة 

. ولـــــــذلك فـــــــان الدراســـــــة الحاليـــــــة تســـــــتند بشـــــــكل ضـــــــمني إلـــــــى هـــــــذا النمـــــــوذج فـــــــي تحديـــــــد أبعادهـــــــا الخاصـــــــة 2030كرؤيـــــــة المملكـــــــة 

بـــــــــالتحول الرقمـــــــــي، والتـــــــــي تشـــــــــمل البنيـــــــــة التحتيـــــــــة التكنولوجيـــــــــة، والتشـــــــــريعات والسياســـــــــات، والثقافـــــــــة التنظيميـــــــــة، والمـــــــــوارد 

 هلة رقمياً.البشرية المؤ 

 (Diffusion of Innovation. نظرية انتشار الابتكار )3

مها روجـــــــــــــرز عـــــــــــــام  ــار والتقنيـــــــــــــات الجديـــــــــــــدة عبـــــــــــــر الـــــــــــــزمن داخـــــــــــــل المجتمعـــــــــــــات 2003قـــــــــــــد  م، وتفســـــــــــــر كيفيـــــــــــــة انتشـــــــــــــار الأفكـــــــــــ

والمنظمــــــــات، وتصــــــــنف تبنــــــــي الأفــــــــراد للابتكــــــــار إلـــــــــى فئــــــــات متعــــــــددة، مــــــــن المبــــــــادرين الأوائـــــــــل إلــــــــى المتــــــــأخرين فــــــــي التبنــــــــي، وتســـــــــهم 

 هذه النظرية في تفسير التفاوت بين شركات القطاع الخاص في سرعة تبنيها لمبادرات التحول الرقمي.

وتُصــــــــنف هــــــــذه النظريــــــــة خصــــــــائص الابتكــــــــار التــــــــي تــــــــؤثر فــــــــي معــــــــدل تبنيــــــــه إلــــــــى خمــــــــس خصــــــــائص رئيســــــــة، هــــــــي: الميــــــــزة النســــــــبية 

التــــــــي يوفرهـــــــــا الابتكــــــــار مقارنـــــــــة بالأســــــــلوب القـــــــــديم، والتوافــــــــق مـــــــــع القــــــــيم والاحتياجـــــــــات القائمــــــــة للمنظمـــــــــة، ودرجــــــــة التعقيـــــــــد 

المرتبطـــــــــة بفهـــــــــم واســـــــــتخدام الابتكـــــــــار، وإمكانيـــــــــة تجربتـــــــــه علـــــــــى نطـــــــــاق محـــــــــدود قبـــــــــل التبنـــــــــي الكامـــــــــل، وأخيـــــــــراً قابليـــــــــة ملاحظـــــــــة 

نتائجــــــه مــــــن قبــــــل الآخــــــرين. وتســــــاعد هـــــــذه الخصــــــائص فــــــي تفســــــير ســــــبب تفــــــاوت شـــــــركات القطــــــاع الخــــــاص فــــــي مدينــــــة الريـــــــاض 

 فـــــــي ســـــــرعة تبنيهــــــــا لتقنيـــــــات التحــــــــول الرقمـــــــي المختلفــــــــة، إذ تميـــــــل الشــــــــركات إلـــــــى تبنــــــــي التقنيـــــــات ذات الميــــــــزة النســـــــبية الواضــــــــحة

 والمنخفضة التعقيد بشكل أسرع من غيرها.

 ثامناً: معوقات التحول الرقمي في القطاع الخاص السعودي

علــــــــى الــــــــرغم مــــــــن الجهــــــــود المتســــــــارعة نحــــــــو التحــــــــول الرقمــــــــي، إلا أن ثمــــــــة معوقــــــــات تحــــــــد مــــــــن فاعليــــــــة تطبيقــــــــه، تتمثــــــــل أبرزهــــــــا 

ــاملين للتغييــــــــــــر نتيجــــــــــــة  ــاء البنيــــــــــــة التحتيــــــــــــة التقنيــــــــــــة، ومقاومــــــــــــة بعــــــــــــض العــــــــــ ــتثمارية اللازمــــــــــــة لبنــــــــــ ــاع التكلفــــــــــــة الاســــــــــ ــي: ارتفــــــــــ فــــــــــ
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اعتيـــــــــادهم علــــــــــى الأســـــــــاليب التقليديــــــــــة، وضـــــــــعف الثقافــــــــــة الرقميــــــــــة لـــــــــدى بعــــــــــض الكـــــــــوادر البشــــــــــرية، فضـــــــــلًا عــــــــــن التحــــــــــديات 

المرتبطــــــــــــة بــــــــــــأمن المعلومــــــــــــات وحمايــــــــــــة البيانــــــــــــات مــــــــــــن الاختراقــــــــــــات الســــــــــــيبرانية، إضــــــــــــافة إلــــــــــــى غيــــــــــــاب التكامــــــــــــل بــــــــــــين الأنظمــــــــــــة 

 (.2025الرقمية المختلفة داخل بعض المنظمات )المجلة الدولية للعلوم المالية والإدارية والاقتصادية،  

ويضــــــاف إلــــــى مــــــا ســــــبق تحــــــدب آخــــــر يتمثــــــل فــــــي الفجــــــوة الرقميـــــــة بــــــين الشــــــركات الكبــــــرى التــــــي تمتلــــــك مــــــوارد ماليــــــة وتقنيــــــة كافيـــــــة 

للاســـــــــــتثمار فـــــــــــي التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي، والمنشـــــــــــ ت الصـــــــــــغيرة والمتوســـــــــــطة التـــــــــــي قـــــــــــد تواجـــــــــــه صـــــــــــعوبة فـــــــــــي مواكبـــــــــــة هـــــــــــذا التحــــــــــــول 

ــة لهــــــــذه الفئــــــــة مــــــــن المنشــــــــ ت. كمــــــــا تُشــــــــكل نــــــــدرة الكــــــــوادر  ــا يســــــــتدعي وجــــــــود بــــــــرامج دعــــــــم حكــــــــومي موجهــــــ ــا، ممــــــ بالســــــــرعة ذاتهــــــ

البشـــــــــرية المتخصصــــــــــة فــــــــــي مجــــــــــالات التقنيـــــــــة الحديثــــــــــة كعلــــــــــوم البيانــــــــــات والأمــــــــــن الســـــــــيبراني تحــــــــــدياً إضــــــــــافياً يواجــــــــــه شــــــــــركات 

 القطاع الخاص في سعيها لبناء فرق عمل قادرة على قيادة عملية التحول الرقمي بكفاءة.

 تاسعاً: دور القيادة الإدارية في إنجاح مسار التحول الرقمي

تلعــــــــــب القيـــــــــــادة الإداريـــــــــــة العليــــــــــا دوراً محوريـــــــــــاً فـــــــــــي تحديـــــــــــد مســــــــــار ونجـــــــــــاح مبـــــــــــادرات التحــــــــــول الرقمـــــــــــي داخـــــــــــل المنظمـــــــــــة، إذ لا 

يكفــــــــي تـــــــــوافر المــــــــوارد الماليـــــــــة والتقنيـــــــــة لضــــــــمان النجـــــــــاح مـــــــــا لــــــــم تتـــــــــوافر إرادة قياديــــــــة حقيقيـــــــــة تـــــــــؤمن بأهميــــــــة هـــــــــذا التحـــــــــول 

ــا صـــــــياغة رؤيـــــــة رقميـــــــة واضـــــــحة ومقنعـــــــة  ــادة فـــــــي عـــــــدة جوانـــــــب، أولهـــــ وتـــــــدفع باتجاهـــــــه بشـــــــكل مســـــــتمر. وتتجلـــــــى مســـــــؤولية القيـــــ

تُشــــــــــرك جميــــــــــع مســـــــــــتويات المنظمــــــــــة فــــــــــي تحقيقهـــــــــــا، وثانيهــــــــــا تخصــــــــــيص المـــــــــــوارد الكافيــــــــــة ودعــــــــــم المبـــــــــــادرات الرقميــــــــــة عمليـــــــــــاً لا 

ال مــــــــــع العـــــــــاملين وتوضــــــــــيح الفوائـــــ ـــــ د شـــــــــفهياً فقــــــــــط، وثال هـــــــــا القــــــــــدرة علـــــــــى إدارة مقاومــــــــــة التغييـــــــــر مــــــــــن خـــــــــلال التواصــــــــــل الفعـــــــــ 

المرجـــــــــــوة مـــــــــــن التحـــــــــــول، ورابعهـــــــــــا تحمـــــــــــل المخـــــــــــاطرة المحســـــــــــوبة المرتبطـــــــــــة بتجربـــــــــــة حلـــــــــــول تقنيـــــــــــة جديـــــــــــدة قـــــــــــد لا تـــــــــــن ح مـــــــــــن 

 المحاولة الأولى.

وتشــــــــير كثيـــــــــر مـــــــــن الدراســـــــــات الإداريـــــــــة إلـــــــــى أن غيـــــــــاب الالتـــــــــزام القيــــــــادي الحقيقـــــــــي يُعـــــــــد مـــــــــن أبـــــــــرز أســـــــــباب فشـــــــــل مشـــــــــروعات 

التحــــــــول الرقمــــــــي، حتــــــــى فــــــــي المنظمــــــــات التــــــــي تمتلــــــــك مــــــــوارد تقنيــــــــة وماليــــــــة كافيــــــــة، ممــــــــا يؤكــــــــد أن البعــــــــد القيــــــــادي يمثــــــــل عــــــــاملًا 

ــي )البنيــــــــــــــة التحتيــــــــــــــة، والتشــــــــــــــريعات، والثقافــــــــــــــة التنظيميــــــــــــــة، والمــــــــــــــوارد  ــابقة للتحــــــــــــــول الرقمــــــــــــ ــاد الأربعــــــــــــــة الســــــــــــ مكمــــــــــــــلًا للبعــــــــــــ

درج كبعــــــــــد مســـــــــــتقل ضــــــــــمن أداة قيــــــــــاس الدراســــــــــة الحاليــــــــــة، فـــــــــــان أثــــــــــره يتغلغــــــــــل ضــــــــــمنياً فــــــــــي تشـــــــــــكيل  البشــــــــــرية(، وإن لــــــــــم يــــــــــُ

 الثقافة التنظيمية الداعمة للتحول الرقمي.
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ــي  ــي الفكــــــــــر الإداري المعاصــــــــــر، ويُقصــــــــــد بــــــــــه مجمــــــــــل الأنشــــــــــطة والممارســــــــــات التــــــــ ــة فــــــــ يُعــــــــــد الأداء الإداري مــــــــــن المفــــــــــاهيم المحوريــــــــ

ــية  ــي المنظمــــــــــة بهــــــــــدف تحقيــــــــــق أهــــــــــدافها المرســــــــــومة، مــــــــــن خــــــــــلال تنفيــــــــــذ وظــــــــــائف الإدارة الأساســــــــ ــا الجهــــــــــاز الإداري فــــــــ يقــــــــــوم بهــــــــ

المتمثلــــــــــــة فــــــــــــي التخطــــــــــــيط والتنظــــــــــــيم والتوجيــــــــــــه والرقابــــــــــــة. ويــــــــــــرتبط الأداء الإداري بمــــــــــــدى قــــــــــــدرة الإدارة علــــــــــــى تحويــــــــــــل المــــــــــــوارد 

 المتاحة إلى مخرجات فعلية تتوافق مع ما هو مخطط له.

ويشـــــــــــــــير مفهـــــــــــــــوم الأداء الإداري كـــــــــــــــذلك إلـــــــــــــــى محصـــــــــــــــلة تفاعـــــــــــــــل عناصـــــــــــــــر العمليـــــــــــــــة الإداريـــــــــــــــة مـــــــــــــــن مـــــــــــــــوارد بشـــــــــــــــرية وماديـــــــــــــــة 

 ومعلوماتية، بما يعكس مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بفاعلية وكفاءة في آن واحد.

ويمكــــــــــن النظــــــــــر إلــــــــــى الأداء الإداري مــــــــــن منظــــــــــورين متكــــــــــاملين؛ الأول منظــــــــــور فــــــــــردي يتعلــــــــــق بــــــــــأداء الموظــــــــــف أو المــــــــــدير فــــــــــي أداء 

ــاني منظــــــــور تنظيمــــــــي يتعلــــــــق بــــــــالأداء الكلــــــــي  مهامــــــــه ومســــــــؤولياته الوظيفيــــــــة بالمســــــــتوى المطلــــــــوب مــــــــن الجــــــــودة والإنتاجيــــــــة، والثــــــ

للجهــــــــاز الإداري فــــــــي المنظمـــــــــة، ويشــــــــمل كفـــــــــاءة الأنظمــــــــة والإجـــــــــراءات المتبعــــــــة فـــــــــي تســــــــيير العمـــــــــل، ومــــــــدى قـــــــــدرتها علــــــــى تحقيـــــــــق 

التكامــــــــل والانســـــــــجام بــــــــين مختلـــــــــف الوحـــــــــدات الإداريــــــــة. وتتفاعـــــــــل هـــــــــذه المســــــــتويات فيمـــــــــا بينهـــــــــا بحيــــــــث يـــــــــنعكس أداء الأفـــــــــراد 

ــي الأداء ــا يجعـــــــــل مـــــــــن الضـــــــــروري دراســـــــــة العوامـــــــــل المـــــــــؤثرة فـــــــ ــام والعكـــــــــس لـــــــــحيح، وهـــــــــو مـــــــ ــي العـــــــ الإداري  علـــــــــى الأداء التنظيمـــــــ

 على المستويين معاً.

 ثانياً: التمييز بين الأداء الوظيفي والأداء الإداري والأداء التنظيمي

يخلــــــــــــط كثيــــــــــــر مــــــــــــن البــــــــــــاحثين أحيانــــــــــــاً بــــــــــــين مفــــــــــــاهيم الأداء الــــــــــــوظيفي والأداء الإداري والأداء التنظيمــــــــــــي، رغــــــــــــم وجــــــــــــود فــــــــــــروق 

ــا تســـــــــتحق التوضـــــــــيح. فـــــــــالأداء الـــــــــوظيفي ) ــاز الموظـــــــــف الفـــــــــرد لمهامـــــــــه ( Job Performanceدقيقـــــــــة بينهـــــــ ــير إلـــــــــى مســـــــــتوى إنجـــــــ يشـــــــ

ــا الأداء الإداري  ــة. أمــــــــــــ ومســــــــــــــؤولياته المحــــــــــــــددة فــــــــــــــي وصــــــــــــــفه الــــــــــــــوظيفي، ويُقــــــــــــــاس عــــــــــــــادة مــــــــــــــن خــــــــــــــلال تقييمــــــــــــــات الأداء الفرديــــــــــــ

(Administrative Performance ) فهــــــــــــــو مفهــــــــــــــوم أوســــــــــــــع يتعلــــــــــــــق بكفــــــــــــــاءة الجهــــــــــــــاز الإداري ككــــــــــــــل فــــــــــــــي تنفيــــــــــــــذ وظائفــــــــــــــه مـــــــــــــــن

ــاً. فـــــــــــــي حـــــــــــــين يُشـــــــــــــير الأداء التنظيمـــــــــــــي  تخطـــــــــــــيط وتنظـــــــــــــيم وتوجيـــــــــــــه ورقابـــــــــــــة، ويشـــــــــــــمل أداء الأفـــــــــــــراد والوحـــــــــــــدات الإداريـــــــــــــة معـــــــــــ

(Organizational Performance ) إلــــــــــــــــــــــى المســــــــــــــــــــــتوى الأشـــــــــــــــــــــــمل الــــــــــــــــــــــذي يعكــــــــــــــــــــــس تحقيـــــــــــــــــــــــق المنظمــــــــــــــــــــــة بأكملهــــــــــــــــــــــا لأهـــــــــــــــــــــــدافها

 الاستراتيجية، ويشمل الأبعاد المالية والتسويقية والإدارية والتشغيلية مجتمعة.
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ــاملين  ــين الأداء الفــــــــــــردي للعــــــــــ ــاره حلقــــــــــــة الوصــــــــــــل بــــــــــ وتُركــــــــــــز الدراســــــــــــة الحاليــــــــــــة علــــــــــــى مســــــــــــتوى الأداء الإداري تحديــــــــــــداً، باعتبــــــــــ

ــي  ــي التــــــ ــر بــــــــأدوات التحــــــــول الرقمــــــ ــاً وتــــــــأثراً بشــــــــكل مباشــــــ والأداء التنظيمــــــــي الشــــــــامل للمنظمــــــــة، ولكونــــــــه المســــــــتوى الأكثــــــــر ارتباطــــــ

 تستهدف بالأساس تحسين العمليات والإجراءات الإدارية داخل المنظمة.

 ثالثاً: مفهوم الكفاءة الإدارية وتمييزها عن الفاعلية

ف الكفــــــــــــــاءة الإداريـــــــــــــــة ) بأنهــــــــــــــا مهـــــــــــــــارة الإداري فــــــــــــــي الاســــــــــــــتفادة ممـــــــــــــــا هــــــــــــــو متـــــــــــــــاح أمامــــــــــــــه مـــــــــــــــن ( Managerial Efficiencyتُعــــــــــــــرَّ

ــا يـــــــــــــتلاءم مـــــــــــــع الموقـــــــــــــف الإداري وتطبيقـــــــــــــه بنجـــــــــــــاح لتحقيـــــــــــــق الأهـــــــــــــداف  ــار مـــــــــــ معلومـــــــــــــات ونظريـــــــــــــات وعلـــــــــــــوم إداريـــــــــــــة، واختيـــــــــــ

المنشـــــــــودة، كمـــــــــا تعنـــــــــي أداء المهـــــــــام الإداريـــــــــة بفاعليـــــــــة بأقـــــــــل قـــــــــدر ممكـــــــــن مـــــــــن المـــــــــوارد والوقـــــــــت والتكلفـــــــــة. وتُعـــــــــد الكفـــــــــاءة مـــــــــن 

منظــــــــــور الإدارة قــــــــــدرة النظــــــــــام علــــــــــى خفــــــــــض تكلفــــــــــة المــــــــــوارد اللازمــــــــــة لإنجــــــــــاز الأهــــــــــداف المحــــــــــددة دون التضــــــــــحية بمخرجــــــــــات 

 النظام، أي أنها تُعنى بأداء الأشياء بالطريقة ال حيحة.

علـــــــــى العلاقـــــــــة ( Efficiencyومــــــــن المهـــــــــم فـــــــــي هـــــــــذا الســـــــــياق التمييـــــــــز بـــــــــين مفهــــــــومي الكفـــــــــاءة والفاعليـــــــــة، فبينمـــــــــا تُركـــــــــز الكفـــــــــاءة )

ــام بالعمـــــــــل بأقـــــــــل تكلفـــــــــة ووقـــــــــت وجهـــــــــد ممكـــــــــن، تُركـــــــــز الفاعليـــــــــة ) ــين المـــــــــدخلات والمخرجـــــــــات، أي القيـــــــ علـــــــــى ( Effectivenessبـــــــ

( Druckerمــــــــدى تحقيــــــــق الأهــــــــداف المرســــــــومة بصــــــــرف النظــــــــر عــــــــن حجــــــــم المــــــــوارد المســــــــتخدمة، وهــــــــو مــــــــا ذهــــــــب إليــــــــه دراكــــــــر )

ز بــــــــين يفعــــــــل الأشــــــــياء ال ــــــــحيحةي الــــــــذي يمثــــــــل الفاعليــــــــة، ويفعــــــــل الأشــــــــياء بطريقــــــــة لــــــــحيحةي الــــــــذي يمثــــــــل الكفــــــــاءة.  ــ  حــــــــين ميــــــ

 وتسعى المنظمات الناجحة إلى تحقيق التوازن بين البعدين معاً بما يضمن تحقيق الأهداف بأقل تكلفة ممكنة.

ــا داخـــــــــل المنظمـــــــــة؛ تركـــــــــز المرحلـــــــــة  ــة فـــــــــي تطورهـــــــ ــادة بـــــــــثلا  مراحـــــــــل متدرجـــــــ ــاءة الإداريـــــــــة تمـــــــــر عـــــــ ــى أن الكفـــــــ ــارة إلـــــــ وتجـــــــــدر الإشـــــــ

ــى علــــــــــى الكفــــــــــاءات الشخصــــــــــية للمــــــــــدير ومهاراتــــــــــه الفرديــــــــــة فــــــــــي التخطــــــــــيط والتنظــــــــــيم والتوجيــــــــــه، بينمــــــــــا تتجــــــــــه المرحلــــــــــة  الأولــــــــ

ــى إمكانيــــــــات إدارة الكفــــــــاءات علــــــــى مســــــــتوى المنظمــــــــة ككــــــــل مــــــــن خــــــــلال تطــــــــوير الأنظمــــــــة والعمليــــــــات،  الثانيــــــــة نحــــــــو التركيــــــــز علــــــ

أمــــــــــا المرحلــــــــــة الثالثــــــــــة فتتمثــــــــــل فــــــــــي تحديــــــــــد الكفــــــــــاءات الجوهريــــــــــة للمنظمــــــــــة، أي حشــــــــــد الكفــــــــــاءات التنظيميــــــــــة الهامــــــــــة التـــــــــــي 

يمكــــــــن اســــــــتثمارها لتحقيــــــــق ميــــــــزة تنافســــــــية مســــــــتدامة. وتُعــــــــد هــــــــذه المراحــــــــل الــــــــثلا  متكاملــــــــة، إذ تشــــــــكل الكفــــــــاءات الفرديــــــــة 

 اللبنة الأولى التي تُبنى عليها الكفاءات التنظيمية الجوهرية للمنظمة.

 رابعاً: أبعاد ومعايير كفاءة الأداء الإداري 

تتعــــــــدد الأبعــــــــاد التــــــــي يمكــــــــن مــــــــن خلالهــــــــا الحكــــــــم علــــــــى مســــــــتوى كفــــــــاءة الأداء الإداري داخــــــــل المنظمــــــــة، ويمكــــــــن إجمــــــــال أبرزهــــــــا 

 فيما يأتي:
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ــأثير  ● ــة فـــــــي أقصـــــــر وقـــــــت ممكـــــــن دون التـــــ ــي القـــــــدرة علـــــــى تنفيـــــــذ المهـــــــام والمعـــــــاملات الإداريـــــ ــاز الأعمـــــــال: وتعنـــــ ســـــــرعة إنجـــــ

 سلباً على جودتها.

ــاء  ● ــايير المحــــــــــددة، وانخفــــــــــاض نســــــــــبة الأخطــــــــ دقــــــــــة الأداء وجودتــــــــــه: وتعنــــــــــي مــــــــــدى مطابقــــــــــة المخرجــــــــــات الإداريــــــــــة للمعــــــــ

 والانحرافات.

ال: ويعنــــــــــي تبــــــــــادل المعلومــــــــــات والأفكــــــــــار بــــــــــين المســــــــــتويات الإداريــــــــــة المختلفــــــــــة بشــــــــــكل واضــــــــــح  ● الاتصــــــــــال الإداري الفعــــــــــ 

 وسريع.

القــــــــــدرة علـــــــــــى اتخـــــــــــاذ القـــــــــــرار: وتشـــــــــــير إلـــــــــــى مـــــــــــدى تــــــــــوافر المعلومـــــــــــات الدقيقـــــــــــة والآنيـــــــــــة التـــــــــــي تـــــــــــدعم عمليـــــــــــة اتخـــــــــــاذ  ●

 القرارات الإدارية السليمة.

ــر قـــــــدر مـــــــن المخرجـــــــات باســـــــتخدام أقـــــــل قـــــــدر مـــــــن المـــــــدخلات وبـــــــأدن  تكلفـــــــة  ● ــي تحقيـــــــق أكبـــــ ــاءة الإنتاجيـــــــة: وتعنـــــ الكفـــــ

 ممكنة.

رضـــــــــا المســــــــــتفيدين: ويقصـــــــــد بــــــــــه مســـــــــتوى تقيــــــــــيم العمـــــــــلاء أو المــــــــــوظفين الـــــــــداخليين لجــــــــــودة الخـــــــــدمات والمعــــــــــاملات  ●

 الإدارية المقدمة لهم.

وتجـــــــدر الإشـــــــارة إلـــــــى أن هـــــــذه الأبعـــــــاد ليســـــــت منفصـــــــلة عـــــــن بعضـــــــها، بـــــــل تتفاعـــــــل فيمـــــــا بينهـــــــا بشـــــــكل متكامـــــــل؛ فســـــــرعة إنجـــــــاز 

الأعمــــــال دون مراعـــــــاة الدقـــــــة قـــــــد تـــــــؤدي إلـــــــى تـــــــراكم الأخطـــــــاء وزيـــــــادة التكلفـــــــة علـــــــى المـــــــدى الطويـــــــل، فـــــــي حـــــــين أن الدقـــــــة المفرطـــــــة 

دون مراعــــــــاة الســــــــرعة قـــــــــد تــــــــؤدي إلـــــــــى تــــــــأخر الخــــــــدمات وعـــــــــدم رضــــــــا المســـــــــتفيدين. ومــــــــن هنــــــــا تبـــــــــرز أهميــــــــة النظـــــــــر إلــــــــى كفـــــــــاءة 

ــا تســـــــــعى أدوات التحـــــــــول  ــا، وهـــــــــو مـــــــ ــي يجـــــــــب تحقيـــــــــق التـــــــــوازن بينهـــــــ ــاد التـــــــ ــة مـــــــــن الأبعـــــــ الأداء الإداري بوصـــــــــفها منظومـــــــــة متكاملـــــــ

ــه مــــــــــن خــــــــــلال أتمتــــــــــة الإجــــــــــراءات الروتينيــــــــــة وتــــــــــوفير أدوات رقابــــــــــة آنيــــــــــة تضــــــــــمن الجــــــــــودة دون التضــــــــــحية  الرقمــــــــــي إلــــــــــى تحقيقــــــــ

 بالسرعة.

 خامساً: العوامل المؤثرة في كفاءة الأداء الإداري 

تتـــــــــــــأثر كفـــــــــــــاءة الأداء الإداري بمجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن العوامـــــــــــــل الداخليـــــــــــــة والخارجيـــــــــــــة، فمـــــــــــــن العوامـــــــــــــل الداخليـــــــــــــة: مـــــــــــــدى وضـــــــــــــوح 

الهيكــــــــل التنظيمــــــــي وتوزيــــــــع الصــــــــلاحيات والمســــــــؤوليات، ومســــــــتوى تأهيــــــــل وتــــــــدريب المــــــــوارد البشــــــــرية، وكفــــــــاءة نظــــــــم المعلومـــــــــات 

الإداريــــــــــة المســــــــــتخدمة، وطبيعــــــــــة القيــــــــــادة الإداريــــــــــة وأســــــــــلوبها فــــــــــي التعامــــــــــل مــــــــــع العــــــــــاملين. أمــــــــــا العوامــــــــــل الخارجيــــــــــة فتشــــــــــمل: 

طبيعــــــــــــة البيئــــــــــــة التنافســــــــــــية التــــــــــــي تعمــــــــــــل فيهــــــــــــا المنظمــــــــــــة، والتشــــــــــــريعات والأنظمــــــــــــة الحكوميــــــــــــة الناظمــــــــــــة لنشــــــــــــاط القطــــــــــــاع، 
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ــا يفســــــر الأهميــــــة المتزايــــــدة لمتغيــــــر التحــــــول الرقمــــــي بوصــــــفه أحــــــد  ومســــــتوى التطــــــور التقنــــــي فــــــي بيئــــــة الأعمــــــال المحيطــــــة، وهــــــو مــــ

 أبرز العوامل الخارجية والداخلية المؤثرة في كفاءة الأداء الإداري في الوقت الراهن.

ومــــــــن العوامــــــــل الجوهريــــــــة أيضــــــــاً التــــــــي تحظــــــــ  باهتمــــــــام متزايــــــــد فــــــــي الأدبيــــــــات الحديثــــــــة، مــــــــدى تــــــــوافر أنظمــــــــة معلومــــــــات إداريــــــــة 

متكاملـــــــــــة تتــــــــــــيح تــــــــــــدفق البيانــــــــــــات بسلاســــــــــــة بــــــــــــين مختلــــــــــــف المســــــــــــتويات الإداريــــــــــــة، ومــــــــــــدى انتشــــــــــــار ثقافــــــــــــة العمــــــــــــل بالبيانــــــــــــات 

(Data-Driven Culture ) ــاد علــــــــى ــي تجعــــــــل القــــــــرارات الإداريــــــــة مبنيــــــــة علــــــــى تحليــــــــل موضــــــــوعي للمعطيــــــــات بــــــــدلًا مــــــــن الاعتمــــــ التــــــ

الحـــــــــدس والخبـــــــــرة الشخصــــــــــية فقـــــــــط. كمـــــــــا يُســــــــــهم تـــــــــوافر نظـــــــــام حــــــــــوافز عـــــــــادل يـــــــــربط الأداء بالتقــــــــــدير والمكافـــــــــأة فـــــــــي تحفيــــــــــز 

العــــــاملين علـــــــى الارتقـــــــاء بمســـــــتوى أدااهـــــــم، وهـــــــو مـــــــا يتكامـــــــل مـــــــع الأثـــــــر الـــــــذي تحدثـــــــه أدوات التحـــــــول الرقمـــــــي فـــــــي تســـــــهيل قيـــــــاس 

 داء الفردي بموضوعية ودقة أكبر.الأ 

ويُضـــــــــاف إلـــــــــى مـــــــــا ســـــــــبق عامـــــــــل الحوكمـــــــــة المؤسســـــــــية، إذ إن وضـــــــــوح آليـــــــــات المســـــــــاءلة والمراجعـــــــــة الداخليـــــــــة يُســـــــــهم فـــــــــي ضـــــــــبط 

ــا يُســــــــــــــهم الاســــــــــــــتقرار الــــــــــــــوظيفي وانخفــــــــــــــاض معــــــــــــــدل دوران  جــــــــــــــودة الأداء الإداري والحــــــــــــــد مــــــــــــــن الانحرافــــــــــــــات المحتملــــــــــــــة، كمــــــــــــ

ــى اســــــــــتمرارية الأداء الجيــــــــــد. وتتفاعــــــــــل هــــــــــذه  ــها علــــــــ ــة لــــــــــدى المــــــــــوظفين وانعكاســــــــ ــى الخبــــــــــرات المتراكمــــــــ ــي الحفــــــــــاظ علــــــــ ــة فــــــــ العمالــــــــ

ــي المنظمـــــــة، بحيـــــــث يُشـــــــكل  العوامـــــــل جميعهـــــــا، الداخليـــــــة والخارجيـــــــة، بشـــــــكل متبـــــــادل مـــــــع مســـــــتوى التحـــــــول الرقمـــــــي المطبـــــــق فـــــ

 التحول الرقمي في كثير من الأحيان عاملًا مسرعاً يعزز الأثر الإيجابي لبقية العوامل على كفاءة الأداء الإداري.

 سادساً: طرق ومؤشرات قياس كفاءة الأداء الإداري 

ــا اســـــــــــتخدام مؤشـــــــــــرات الأداء الرئيســـــــــــة ) ــاءة الأداء الإداري، ومـــــــــــن أبرزهـــــــــ ــي قيـــــــــــاس كفـــــــــ ــاليب المســـــــــــتخدمة فـــــــــ ( KPIsتتنـــــــــــوع الأســـــــــ

ــاليب تحليـــــــــل مغلـــــــــف البيانـــــــــات ) ــى أســـــــ ــافة إلـــــــ ــاء وتكلفـــــــــة الأداء، إضـــــــ ــاز المعـــــــــاملات ونســـــــــبة الأخطـــــــ  Dataالتـــــــــي تقـــــــــيس زمـــــــــن إنجـــــــ

Envelopment Analysis ) ــتبانات ــاءة النســــــــــبية للوحــــــــــدات الإداريــــــــــة المتماثلــــــــــة، فضــــــــــلًا عــــــــــن اســــــــــتخدام اســــــــ التــــــــــي تقــــــــــيس الكفــــــــ

ــيلة لتقيــــــــــيم  ــاءة الأداء. وتُعــــــــــد هــــــــــذه الأدوات مجتمعــــــــــة وســــــــ ــا العمــــــــــلاء والمــــــــــوظفين كمؤشــــــــــر غيــــــــــر مباشــــــــــر علــــــــــى كفــــــــ قيــــــــــاس رضــــــــ

 مدى نجاح المنظمة في تحقيق أهدافها بالكفاءة المطلوبة.

ــأ كثيــــــــــر مــــــــــن المنظمــــــــــات الحديثــــــــــة إلــــــــــى اســــــــــتخدام بطاقــــــــــة الأداء المتــــــــــوازن ) بوصــــــــــفها أداة شــــــــــاملة ( Balanced Scorecardوتلجــــــــ

لقيــــــــــاس الأداء الإداري مــــــــــن أربعــــــــــة أبعــــــــــاد متكاملــــــــــة، هــــــــــي: البعــــــــــد المــــــــــالي، وبعــــــــــد العمــــــــــلاء، وبعــــــــــد العمليــــــــــات الداخليــــــــــة، وبعــــــــــد 

ــا  ــاءة الأداء لا تقتصـــــــــر علـــــــــى المؤشـــــــــرات الماليـــــــــة التقليديـــــــــة فحســـــــــب. كمـــــــ الـــــــــتعلم والنمـــــــــو، بمـــــــــا يـــــــــوفر صـــــــــورة متكاملـــــــــة عـــــــــن كفـــــــ
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لمقارنــــــــــــة أداء المنظمــــــــــــة بأفضــــــــــــل الممارســــــــــــات فــــــــــــي القطــــــــــــاع نفســــــــــــه، ( Benchmarkingتُســــــــــــتخدم أســــــــــــاليب المقارنــــــــــــة المرجعيــــــــــــة )

 بهدف تحديد الفجوات وتطوير خطط تحسين مبنية على معايير عملية واقعية.

 سابعاً: المهارات الإدارية اللازمة لتحقيق كفاءة الأداء

ــاتز ) م روبــــــــرت كــــــ ــي ثــــــــلا  فئــــــــات ( Katzقــــــــد  ــي الأداء، يتمثــــــــل فــــــ ــارات الإداريــــــــة اللازمــــــــة لتحقيــــــــق الكفــــــــاءة فــــــ ــنيفاً مشــــــــهوراً للمهــــــ تصــــــ

رئيســـــــــة: المهـــــــــارات الفنيــــــــــة، وتعنـــــــــي المعرفــــــــــة والقـــــــــدرة علــــــــــى اســـــــــتخدام أســـــــــاليب وأدوات وتقنيــــــــــات محـــــــــددة فــــــــــي مجـــــــــال العمــــــــــل، 

ــي القــــــــــدرة علــــــــــى العمــــــــــل مــــــــــع الآخــــــــــرين وفهمهــــــــــم  ــارات الإنســــــــــانية، وتعنــــــــ ــة الــــــــــدنيا. والمهــــــــ ــا فــــــــــي المســــــــــتويات الإداريــــــــ وتــــــــــزداد أهميتهــــــــ

وتحفيـــــــــــزهم، وتتســــــــــــاوى أهميتهــــــــــــا عبــــــــــــر جميـــــــــــع المســــــــــــتويات الإداريــــــــــــة. والمهــــــــــــارات الفكريـــــــــــة أو الإدراكيــــــــــــة، وتعنــــــــــــي القــــــــــــدرة علــــــــــــى 

ــا كلمــــــــا ارتقــــــــ  ــر إلــــــــى المنظمــــــــة ككــــــــل متكامــــــــل وفهــــــــم العلاقــــــــات بــــــــين أجزااهــــــــا المختلفــــــــة، وتــــــــزداد أهميتهــــــ المــــــــدير فــــــــي الســــــــلم  النظــــــ

 الإداري.

ــارات الرقميــــــة، وتشــــــمل القــــــدرة علــــــى  ــي المهــــ ــارات، وهــــ ــى إضــــــافة فئــــــة رابعــــــة مــــــن المهــــ ــة إلــــ ــي ظــــــل التحــــــول الرقمــــــي، بــــــرزت الحاجــــ وفــــ

اســــــــــتخدام الأدوات والتطبيقــــــــــات الرقميــــــــــة بكفــــــــــاءة، وفهــــــــــم أساســــــــــيات تحليــــــــــل البيانــــــــــات، والقــــــــــدرة علــــــــــى قيــــــــــادة فــــــــــرق العمــــــــــل 

ــر مـــــــــــن البـــــــــــاحثين أن امـــــــــــتلاك المـــــــــــديرين  ــيبرانية المرتبطـــــــــــة باســـــــــــتخدام التقنيـــــــــــة. ويـــــــــــرى كثيـــــــــ الافتراضـــــــــــية، وإدارة المخـــــــــــاطر الســـــــــ

لهـــــــــــذه المهـــــــــــارات الرقميـــــــــــة أصـــــــــــبح شـــــــــــرطاً أساســـــــــــياً لتحقيـــــــــــق كفـــــــــــاءة الأداء الإداري فـــــــــــي بيئـــــــــــة الأعمـــــــــــال المعاصـــــــــــرة التـــــــــــي تتســـــــــــم 

 بالتحول الرقمي المتسارع.

 ثامناً: النظريات المفسرة لكفاءة الأداء الإداري 

 . النظرية الكلاسيكية )المدرسة العلمية في الإدارة(1

تـــــــــرتبط هـــــــــذه النظريـــــــــة بأعمـــــــــال فريـــــــــدريك تـــــــــايلور وه ـــــــــري فـــــــــايول، وتركـــــــــز علـــــــــى تحقيـــــــــق الكفـــــــــاءة مـــــــــن خـــــــــلال تقســـــــــيم العمـــــــــل، 

وتوحيـــــــــــــــد الإجـــــــــــــــراءات، والرقابـــــــــــــــة الصـــــــــــــــارمة علـــــــــــــــى الأداء، وتفتـــــــــــــــرض أن الكفـــــــــــــــاءة الإداريـــــــــــــــة تتحقـــــــــــــــق مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال الالتــــــــــــــــزام 

 بالإجراءات الرسمية والتسلسل الهرمي الواضح للسلطة.

ه إليهـــــــا مــــــــن انتقـــــــادات لإغفالهـــــــا الجانـــــــب الإنســـــــاني، فـــــــي إرســـــــاء مبـــــــادئ أساســــــــية لا  وقـــــــد أســـــــهمت هـــــــذه النظريـــــــة، رغـــــــم مـــــــا وُجـــــــ 

تـــــــــزال قائمـــــــــة حتـــــــــى اليـــــــــوم فـــــــــي تفســـــــــير كفـــــــــاءة الأداء الإداري، مـــــــــن أبرزهـــــــــا مبـــــــــدأ تقســـــــــيم العمـــــــــل وتوزيـــــــــع التخصصـــــــــات، ومبـــــــــدأ 

توحيـــــــــــد الإجـــــــــــراءات والمعـــــــــــايير، ومبـــــــــــدأ الرقابـــــــــــة علـــــــــــى الأداء ومقارنتـــــــــــه بمعـــــــــــايير محـــــــــــددة ســـــــــــلفاً. وتتقـــــــــــاطع هـــــــــــذه المبـــــــــــادئ مـــــــــــع 
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ــا يضـــــــمن  ــا بمـــــ ــى توحيـــــــد الإجـــــــراءات وأتمتتهـــــ ــاً إلـــــ ــي فـــــــي جوانـــــــب عديـــــــدة، إذ تســـــــعى الأنظمـــــــة الرقميـــــــة أيضـــــ فلســـــــفة التحـــــــول الرقمـــــ

 ثباتها ودقتها بصرف النظر عن الفروق الفردية بين العاملين الذين يقومون بتنفيذها.

 . نظرية العلاقات الإنسانية2

تُركــــــــــــز هــــــــــــذه النظريــــــــــــة، المرتبطــــــــــــة بدراســــــــــــات إلتــــــــــــون مــــــــــــايو، علــــــــــــى أهميــــــــــــة العامــــــــــــل الإنســــــــــــاني والدافعيــــــــــــة والرضــــــــــــا الــــــــــــوظيفي 

بوصــــــــــفها محركــــــــــات أساســــــــــية لتحســــــــــين كفــــــــــاءة الأداء، بمــــــــــا يفســـــــــــر أهميــــــــــة بعــــــــــد الثقافــــــــــة التنظيميــــــــــة والقبــــــــــول البشــــــــــري فـــــــــــي 

 نجاح مبادرات التحول الرقمي.

 . نظرية النظم3

ــة  ــاً يتكــــــــون مــــــــن مــــــــدخلات وعمليــــــــات ومخرجــــــــات تتفاعــــــــل مــــــــع البيئــــــ تنظــــــــر هــــــــذه النظريــــــــة إلــــــــى المنظمــــــــة بوصــــــــفها نظامــــــــاً مفتوحــــــ

المحيطــــــــــــة، وتفســــــــــــر كيـــــــــــــف يمكــــــــــــن للتقنيـــــــــــــة الرقميــــــــــــة، بوصـــــــــــــفها أحــــــــــــد مــــــــــــدخلات النظـــــــــــــام، أن تُحــــــــــــد  تحســـــــــــــناً فــــــــــــي كفـــــــــــــاءة 

 العمليات ومن ثم في جودة المخرجات الإدارية.

وبحســـــــب هـــــــذه النظريـــــــة، فـــــــان أي تغييـــــــر يطـــــــرأ علـــــــى أحـــــــد عناصـــــــر النظـــــــام، كادخـــــــال تقنيـــــــة رقميـــــــة جديـــــــدة ضـــــــمن المـــــــدخلات، 

ــاذ القــــــــــرار، وصــــــــــولًا إلــــــــــى  ــا فــــــــــي ذلــــــــــك العمليــــــــــات الداخليــــــــــة وأســــــــــاليب اتخــــــــ ــااي عناصــــــــــر النظــــــــــام، بمــــــــ لا بــــــــــد أن يــــــــــنعكس علــــــــــى بــــــــ

ــا تؤكــــــــد النظريــــــــة علــــــــى وجــــــــود آليــــــــة تغذيــــــــة راجعــــــــة  ــا المســــــــتفيدين. كمــــــ ــي جــــــــودة الخــــــــدمات ورضــــــ ــة فــــــ المخرجــــــــات النهائيــــــــة المتمثلــــــ

(Feedback ) تتـــــــــيح للمنظمــــــــــة تقيـــــــــيم مــــــــــدى نجـــــــــاح التحــــــــــول الرقمــــــــــي فـــــــــي تحســــــــــين كفـــــــــاءة أدااهــــــــــا، وإجـــــــــراء التعــــــــــديلات اللازمــــــــــة

علــــــــى المــــــــدخلات أو العمليــــــــات كلمـــــــــا دعــــــــت الحاجــــــــة، وهـــــــــو مــــــــا يمــــــــنح النظريـــــــــة طابعــــــــاً ديناميكيــــــــاً متجـــــــــدداً يــــــــتلاءم مــــــــع طبيعـــــــــة 

 الرقمي المستمرة والمتغيرة.  التحول 

 . النظرية الموقفية )الظرفية(4

تــــــــــرى هــــــــــذه النظريــــــــــة أنــــــــــه لا يوجــــــــــد أســــــــــلوب إداري واحــــــــــد أمثــــــــــل يصــــــــــلح لجميــــــــــع المواقــــــــــف، وأن كفــــــــــاءة الأداء الإداري تتوقــــــــــف 

ــة  علــــــــى مــــــــدى ملاءمــــــــة الأســــــــلوب الإداري المتبــــــــع لطبيعــــــــة الموقــــــــف والبيئــــــــة والتقنيــــــــة المســــــــتخدمة، وهــــــــو مــــــــا يعــــــــزز أهميــــــــة دراســــــ

 أثر التحول الرقمي في سياقه البياي والتنظيمي الخاص بشركات القطاع الخاص في مدينة الرياض.

ــاءة الأداء  ــي تنطلـــــــق مـــــــن افتـــــــراض أن أثـــــــر التحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى كفـــــ وتنســـــــجم هـــــــذه النظريـــــــة مـــــــع منهجيـــــــة الدراســـــــة الحاليـــــــة التـــــ

الإداري قــــــــــــد يتبــــــــــــاين تبعــــــــــــاً لمتغيــــــــــــرات وســــــــــــيطة ك جــــــــــــم الشــــــــــــركة، وطبيعــــــــــــة نشــــــــــــاطها، وعــــــــــــدد ســــــــــــنوات خبرتهــــــــــــا فــــــــــــي الســــــــــــوق، 
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ومســــــــــتوى نضــــــــــجها الرقمــــــــــي الســــــــــابق. فالشــــــــــركات الكبيــــــــــرة ذات المــــــــــوارد الــــــــــوفيرة قــــــــــد تحقــــــــــق أثــــــــــراً أكبــــــــــر وأســــــــــرع مــــــــــن التحــــــــــول 

ــلًا  ــة فــــــــــــي قطاعــــــــــــات ذات طبيعــــــــــــة رقميــــــــــــة أصــــــــــ ــا أن الشــــــــــــركات العاملــــــــــ ــي مقارنــــــــــــة بالمنشــــــــــــ ت الصــــــــــــغيرة والمتوســــــــــــطة، كمــــــــــ الرقمــــــــــ

كالتجــــــــارة الإلكترونيــــــــة والاتصــــــــالات قــــــــد تســــــــتفيد مــــــــن التحــــــــول الرقمــــــــي بشــــــــكل مختلــــــــف عــــــــن الشــــــــركات العاملــــــــة فــــــــي قطاعــــــــات 

 تقليدية كالمقاولات أو التجزئة، وهو ما يستدعي مراعاة هذه الفروق عند تفسير نتائج الدراسة الميدانية لاحقاً.
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 المبحث الثالث: العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري 

 أولًا: الأساس النظري للعلاقة بين المتغيرين

ــي وكفــــــــــــاءة الأداء الإداري، إذ يُنظــــــــــــر إلــــــــــــى  ــة بــــــــــــين التحــــــــــــول الرقمــــــــــ ــير أدبيــــــــــــات الإدارة الحديثــــــــــــة إلــــــــــــى وجــــــــــــود علاقــــــــــــة تكامليــــــــــ تشــــــــــ

التحــــــــول الرقمــــــــي بوصــــــــفه أحــــــــد أهــــــــم المــــــــدخلات التنظيميــــــــة القـــــــــادرة علــــــــى إعــــــــادة تشــــــــكيل العمليــــــــات الإداريــــــــة بمــــــــا يرفــــــــع مـــــــــن 

ــاً يـــــــؤثر فـــــــي جـــــــودة وســـــــرعة  كفاءتهـــــــا. وينســـــــجم هـــــــذا التصـــــــور مـــــــع نظريـــــــة الـــــــنظم التـــــــي تنظـــــــر إلـــــــى التقنيـــــــة بوصـــــــفها مـــــــدخلًا رئيســـــ

الـــــــــذي يوضـــــــــح أن ( TOEالعمليـــــــــات الداخليـــــــــة للمنظمـــــــــة )المخرجـــــــــات(، كمـــــــــا ينســـــــــجم مـــــــــع نمـــــــــوذج التقنيـــــــــة والمنظمـــــــــة والبيئـــــــــة )

 نجاح تبني التقنية داخل المنظمة ينعكس مباشرة على مستوى أدااها التنظيمي.

 ثانياً: آليات تأثير التحول الرقمي في كفاءة الأداء الإداري 

 يمكن تحديد الآليات التي يؤثر من خلالها التحول الرقمي في كفاءة الأداء الإداري فيما يأتي:

 أتمتة العمليات الإدارية الروتينية، مما يقلل الوقت اللازم لإنجاز المعاملات ويحد من الأخطاء البشرية. ●

ــين الوحـــــــــــدات الإداريـــــــــــة المختلفـــــــــــة، ممـــــــــــا يعـــــــــــزز التنســـــــــــيق الـــــــــــداخلي وســـــــــــرعة اتخـــــــــــاذ  ● ــين تـــــــــــدفق المعلومـــــــــــات بـــــــــ تحســـــــــ

 القرار.

دعــــــــم عمليــــــــة اتخــــــــاذ القــــــــرار مــــــــن خــــــــلال أدوات تحليــــــــل البيانــــــــات والــــــــذكاء الاصــــــــطناعي التــــــــي تــــــــوفر معلومــــــــات دقيقــــــــة  ●

 وآنية.

تحســــــــــين تجربــــــــــة وجــــــــــودة الخــــــــــدمات المقدمــــــــــة للعمــــــــــلاء الــــــــــداخليين والخــــــــــارجيين، ممــــــــــا يــــــــــنعكس علــــــــــى رضــــــــــاهم عــــــــــن  ●

 الأداء الإداري.

خفــــــــــــــض التكــــــــــــــاليف التشــــــــــــــغيلية المرتبطــــــــــــــة بــــــــــــــالإجراءات الورقيــــــــــــــة والتخــــــــــــــزين التقليــــــــــــــدي، وبالتــــــــــــــالي رفــــــــــــــع الكفــــــــــــــاءة  ●

 الإنتاجية للمنظمة.

الحلقة الرقميـــــــــة للكفـــــــــاءةي، حيـــــــــث تبـــــــــدأ الحلقـــــــــة بجمـــــــــع وتتكامـــــــــل هـــــــــذه الآليـــــــــات مجتمعـــــــــة فـــــــــي تشـــــــــكيل مـــــــــا يمكـــــــــن تســـــــــميته بــــــــــي

ــاً مـــــــــن مختلـــــــــف نقـــــــــاط التمـــــــــاس مـــــــــع العمـــــــــلاء والعمليـــــــــات الداخليـــــــــة، مـــــــــروراً بتحليلهـــــــــا باســـــــــتخدام أدوات ذكيـــــــــة،  البيانـــــــــات آليـــــــ

ــى اســــــــتخلاص رؤى تــــــــدعم اتخــــــــاذ قــــــــرارات أســــــــرع وأدق، ثــــــــم تنفيــــــــذ هــــــــذه القــــــــرارات عبــــــــر أنظمــــــــة مؤتمتــــــــة تقلــــــــل مــــــــن  وصــــــــولًا إلــــــ
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ــي الخطـــــــــوات الروتينيـــــــــة، وأخيـــــــــراً قيـــــــــاس أثـــــــــر هـــــــــذه القـــــــــرارات علـــــــــى مؤشـــــــــرات الأداء وإعـــــــــادة  ــة إلـــــــــى التـــــــــدخل البشـــــــــري فـــــــ الحاجـــــــ

تغذيــــــــة النظــــــــام بالنتــــــــائج لتحســــــــين الــــــــدورة التاليــــــــة. وكلمــــــــا ن حــــــــت المنظمــــــــة فــــــــي إغــــــــلاق هــــــــذه الحلقــــــــة بشــــــــكل متكامــــــــل، ازدادت 

 قدرتها على تحقيق مستويات متصاعدة من كفاءة الأداء الإداري بمرور الوقت.

( أن التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي يســـــــــــهم بشـــــــــــكل 2025وقـــــــــــد أكـــــــــــدت دراســـــــــــة المجلـــــــــــة الدوليـــــــــــة للعلـــــــــــوم الماليـــــــــــة والإداريـــــــــــة والاقتصـــــــــــادية )

ال فـــــــــي تحســـــــــين ســـــــــرعة الأداء الإداري، وتقليـــــــــل الأخطـــــــــاء البشـــــــــرية، وتعزيـــــــــز التنســـــــــيق الـــــــــداخلي بـــــــــين الإدارات، فضـــــــــلًا عـــــــــن  فعـــــــــ 

ــي تعيــــــــــق  ــين رصــــــــــدت الدراســــــــــة نفســــــــــها عــــــــــدداً مــــــــــن التحــــــــــديات التــــــــ ــي حــــــــ ــا المســــــــــتفيدين، فــــــــ ــادة رضــــــــ رفــــــــــع جــــــــــودة الخــــــــــدمات وزيــــــــ

 التطبيق الكامل للتحول الرقمي، أبرزها مقاومة التغيير وضعف الثقافة الرقمية.

ــة مــــــــــن مراحــــــــــل العمليــــــــــة  ــلة القيمــــــــــة الإداريــــــــــة، إذ إن كــــــــــل مرحلــــــــ ــى هــــــــــذه العلاقــــــــــة مــــــــــن زاويــــــــــة سلســــــــ ويمكــــــــــن كــــــــــذلك النظــــــــــر إلــــــــ

الإداريــــــــــــة، بــــــــــــدءاً مــــــــــــن التخطــــــــــــيط ومــــــــــــروراً بــــــــــــالتنظيم والتوجيــــــــــــه وانتهــــــــــــاءً بالرقابــــــــــــة، يمكــــــــــــن أن تســــــــــــتفيد مــــــــــــن أدوات التحــــــــــــول 

الرقمـــــــــــــــي بشـــــــــــــــكل مباشـــــــــــــــر؛ ففـــــــــــــــي مرحلـــــــــــــــة التخطـــــــــــــــيط تتـــــــــــــــيح أدوات تحليـــــــــــــــل البيانـــــــــــــــات الضـــــــــــــــخمة استشـــــــــــــــراف الاتجاهـــــــــــــــات 

فـــــــي تحســـــــين تنســـــــيق المـــــــوارد ( ERPالمســـــــتقبلية بدقـــــــة أكبـــــــر، وفـــــــي مرحلـــــــة التنظـــــــيم تســـــــهم أنظمـــــــة تخطـــــــيط مـــــــوارد المؤسســـــــات )

ل منصـــــــات التواصـــــــل الرقمـــــــي عمليـــــــة الإشـــــــراف والتواصـــــــل مـــــــع الفـــــــرق العاملـــــــة عـــــــن  وتوزيـــــــع المهـــــــام، وفـــــــي مرحلـــــــة التوجيـــــــه تُســـــــه 

رصــــــــــــد مؤشــــــــــــرات الأداء لحظيــــــــــــاً واتخــــــــــــاذ ( Dashboardsالرقابـــــــــــة فتتــــــــــــيح لوحــــــــــــات المتابعــــــــــــة الرقميـــــــــــة )بُعـــــــــــد، أمــــــــــــا فــــــــــــي مرحلــــــــــــة 

 الإجراءات الت حيحية في وقتها المناسب.

 ثالثاً: خصوصية شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض

ــادية للمملكــــــــة العربيــــــــة الســــــــعودية باحتضــــــــانها لعــــــــدد كبيــــــــر مــــــــن  تتميــــــــز مدينــــــــة الريــــــــاض بوصــــــــفها العاصــــــــمة الإداريــــــــة والاقتصــــــ

ــا  شـــــــــــركات القطـــــــــــاع الخـــــــــــاص العاملـــــــــــة فـــــــــــي قطاعـــــــــــات متنوعـــــــــــة كالخـــــــــــدمات الماليـــــــــــة والاتصـــــــــــالات والتجـــــــــــارة والعقـــــــــــار، وهـــــــــــو مـــــــــ

ــة أثــــــــر التحــــــــول الرقمــــــــي، لا ســــــــيما فــــــــي ظــــــــل الــــــــدعم الحكــــــــومي المتزايــــــــد لمبــــــــادرات التحــــــــول الرقمــــــــي  ــا بيئــــــــة خصــــــــبة لدراســــــ يجعلهــــــ

ــاع الخـــــــــاص وتعزيـــــــــز مســـــــــاهمته فـــــــــي 2030ضـــــــــمن رؤيـــــــــة المملكـــــــــة  ــين القطـــــــ ــى تمكـــــــ ، وبرنـــــــــامج التحـــــــــول الـــــــــوطني، الـــــــــذي سهـــــــــدف إلـــــــ

الاقتصــــــــــاد الــــــــــوطني مــــــــــن خــــــــــلال تبنــــــــــي أحــــــــــد  التقنيــــــــــات الرقميــــــــــة. كمــــــــــا تتســــــــــم شــــــــــركات القطــــــــــاع الخــــــــــاص بالريــــــــــاض بدرجــــــــــة 

ــة مــــــــــن التنافســــــــــية ــية  عاليــــــــ ــيلة لتحقيــــــــــق ميــــــــــزة تنافســــــــ ــي بوصــــــــــفها وســــــــ ــي حلــــــــــول التحــــــــــول الرقمــــــــ ــي تبنــــــــ ــى الإســــــــــراع فــــــــ تــــــــــدفعها إلــــــــ

 مستدامة وتحسين كفاءة أدااها الإداري.
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ــاع الخــــــــــاص فــــــــــي مدينــــــــــة الريــــــــــاض بــــــــــين منشــــــــــ ت كبــــــــــرى ذات مــــــــــوارد ماليــــــــــة وتقنيــــــــــة واســــــــــعة، ومنشــــــــــ ت  وتتنــــــــــوع شــــــــــركات القطــــــــ

صــــــــغيرة ومتوســــــــطة تشــــــــكل النســـــــــبة الأكبــــــــر مــــــــن منشـــــــــ ت القطــــــــاع الخــــــــاص، وهـــــــــو مــــــــا يجعــــــــل مســـــــــتوى تبنــــــــي التحــــــــول الرقمـــــــــي 

ــا تتـــــــــأثر هـــــــــذه الشـــــــــركات بعوامـــــــــل  ــا ومواردهـــــــــا وطبيعـــــــــة نشـــــــــاطها. كمـــــــ ــاً ل جمهـــــــ ــين هـــــــــذه الشـــــــــركات تبعـــــــ ــر بـــــــ متباينـــــــــاً بشـــــــــكل كبيـــــــ

بيئيــــــــــــة خاصـــــــــــــة بالســــــــــــوق الســـــــــــــعودي، مــــــــــــن بينهـــــــــــــا ارتفـــــــــــــاع معــــــــــــدلات انتشـــــــــــــار الهواتــــــــــــف الذكيـــــــــــــة واســــــــــــتخدام الإنترنـــــــــــــت بـــــــــــــين 

المســـــــتهلكين الســــــــعوديين، ممـــــــا يخلــــــــق طلبــــــــاً متزايـــــــداً علــــــــى الخـــــــدمات الرقميــــــــة ويضــــــــع ضـــــــغطاً تنافســــــــياً إضـــــــافياً علــــــــى الشــــــــركات 

ــي لـــــــم تواكـــــــب بعـــــــد هـــــــذا ال  ــة كـــــــوزارة الاتصـــــــالات التـــــ ــى ذلـــــــك الـــــــدور الـــــــذي تلعبـــــــه الجهـــــــات الحكوميـــــــة الداعمـــــ تحـــــــول. ويضـــــــاف إلـــــ

وتقنيـــــــــة المعلومــــــــــات والهيئــــــــــة الســـــــــعودية للبيانــــــــــات والــــــــــذكاء الاصــــــــــطناعي )ســـــــــدايا( فــــــــــي تــــــــــوفير بيئـــــــــة تشــــــــــريعية وتقنيــــــــــة محفــــــــــزة 

 لتبني الحلول الرقمية من قبل القطاع الخاص.

 رابعاً: دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز كفاءة الأداء الإداري 

تُعـــــــد تطبيقــــــــات الــــــــذكاء الاصــــــــطناعي مــــــــن أبــــــــرز أدوات التحــــــــول الرقمــــــــي التــــــــي أخــــــــذت تنتشــــــــر بشــــــــكل متســــــــارع فــــــــي بيئــــــــة الأعمــــــــال 

المعاصــــــــرة، إذ تســــــــهم فــــــــي أتمتـــــــــة المهــــــــام المتكــــــــررة، وتحليـــــــــل كميــــــــات كبيــــــــرة مـــــــــن البيانــــــــات فــــــــي وقـــــــــت قياســــــــ ي، وتقــــــــديم توصـــــــــيات 

( التــــــــــــي تناولــــــــــــت دور تطبيقــــــــــــات الــــــــــــذكاء 2025ذكيــــــــــــة تــــــــــــدعم عمليــــــــــــة اتخــــــــــــاذ القــــــــــــرار الإداري. وقــــــــــــد أشــــــــــــارت دراســــــــــــة مطيــــــــــــري )

الاصـــــــــــطناعي فـــــــــــي تطـــــــــــوير الأداء المةـــــــــــي لـــــــــــدى الأخصـــــــــــائيين الاجتمـــــــــــاعيين بمدينـــــــــــة الريـــــــــــاض إلـــــــــــى أن توظيـــــــــــف هـــــــــــذه التطبيقـــــــــــات 

يســــــــــهم بشــــــــــكل ملمــــــــــوس فــــــــــي رفــــــــــع الكفــــــــــاءة المهنيــــــــــة للعــــــــــاملين مــــــــــن خــــــــــلال تســــــــــهيل الوصــــــــــول إلــــــــــى المعلومــــــــــات وتحســــــــــين جــــــــــودة 

 نية المتخذة.القرارات المه

وبالقيـــــــــاس علـــــــــى هـــــــــذه النتيجـــــــــة، يمكـــــــــن القـــــــــول إن توظيـــــــــف تطبيقـــــــــات الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي داخـــــــــل شـــــــــركات القطـــــــــاع الخـــــــــاص 

بمدينـــــــــــــة الريـــــــــــــاض، كأنظمـــــــــــــة الدردشـــــــــــــة الآليـــــــــــــة لخدمـــــــــــــة العمـــــــــــــلاء، وأدوات التحليـــــــــــــل التنبـــــــــــــؤي لـــــــــــــدعم القـــــــــــــرارات الإداريـــــــــــــة، 

وأنظمـــــــة أتمتـــــــة ســـــــير العمـــــــل، يمكـــــــن أن يشـــــــكل رافـــــــداً مهمـــــــاً لتعزيـــــــز كفـــــــاءة الأداء الإداري فـــــــي هـــــــذه الشـــــــركات، بمـــــــا يتكامـــــــل مـــــــع 

 أبعاد التحول الرقمي الأخرى المتمثلة في البنية التحتية والتشريعات والثقافة التنظيمية والموارد البشرية المؤهلة.

 خامساً: عرض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة

تناولــــــــــــــت عــــــــــــــدة دراســــــــــــــات ســــــــــــــابقة موضــــــــــــــوع التحــــــــــــــول الرقمــــــــــــــي وأثــــــــــــــره علــــــــــــــى الأداء الإداري فــــــــــــــي ســــــــــــــياقات مختلفــــــــــــــة، ويمكــــــــــــــن 

 استعراض أبرزها على النحو الآتي:
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( إلـــــــــــى تحليـــــــــــل واقـــــــــــع التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي فـــــــــــي الإدارة العامـــــــــــة بالنظـــــــــــام الســـــــــــعودي وأثـــــــــــره علـــــــــــى 2025هـــــــــــدفت دراســـــــــــة الظفيـــــــــــري )

ــي تعزيــــــــز الشــــــــفافية والحوكمــــــــة الإداريــــــــة، مــــــــع ضــــــــرورة  ــي يســــــــهم فــــــ ــى أن التحــــــــول الرقمــــــ ضــــــــمانات الموظــــــــف العــــــــام، وخلصــــــــت إلــــــ

 مواكبة الأطر التشريعية لمتطلبات هذا التحول.

( إلـــــــــــى الكشـــــــــــف عـــــــــــن أثـــــــــــر أبعـــــــــــاد التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي، المتمثلـــــــــــة فـــــــــــي البنيـــــــــــة التحتيـــــــــــة 2024وســـــــــــعت دراســـــــــــة الزهرانـــــــــــي ومجلـــــــــــد )

ــى الأداء الـــــــــــــوظيفي لـــــــــــــدى مـــــــــــــوظفي  التكنولوجيـــــــــــــة والتشـــــــــــــريعات والسياســـــــــــــات والثقافـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة والمـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية، علـــــــــــ

موظفـــــــــــاً، وتوصـــــــــــلت إلـــــــــــى  290المستشــــــــــفيات التخصصـــــــــــية بجـــــــــــدة، واعتمــــــــــدت المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي التحليلــــــــــي علـــــــــــى عينـــــــــــة بلغــــــــــت 

 وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي مجتمعة على الأداء الوظيفي.

( التـــــــــــي تناولـــــــــــت أثـــــــــــر 2025وفـــــــــــي الســـــــــــياق ذاتـــــــــــه، أظهـــــــــــرت دراســـــــــــة المجلـــــــــــة الدوليـــــــــــة للعلـــــــــــوم الماليـــــــــــة والإداريـــــــــــة والاقتصـــــــــــادية )

التحـــــــــول الرقمـــــــــي علـــــــــى كفـــــــــاءة العمليـــــــــات الإداريـــــــــة فـــــــــي المؤسســـــــــات الحكوميـــــــــة، باســـــــــتخدام المـــــــــنهج الوصـــــــــفي التحليلـــــــــي القـــــــــائم 

ن ســـــــــرعة الأداء الإداري ودقتـــــــــه، ويعـــــــــزز التنســـــــــيق الـــــــــداخلي، مـــــــــع وجـــــــــود  ــ  ــي يُحســـــــ علـــــــــى مراجعـــــــــة الأدبيـــــــــات، أن التحـــــــــول الرقمـــــــ

 تحديات تتعلق بمقاومة التغيير وضعف البنية الرقمية.

ــي فـــــــــي إدارة  ــة أثـــــــــر التحـــــــــول الرقمـــــــ ــي المجلـــــــــة الدوليـــــــــة للعلـــــــــوم الإنســـــــــانية والاجتماعيـــــــ ــابقة نُشـــــــــرت فـــــــ كـــــــــذلك تناولـــــــــت دراســـــــــة ســـــــ

منظمـــــــــات الأعمــــــــــال وأثــــــــــره علـــــــــى الأداء، وطُبقــــــــــت علــــــــــى الهيئــــــــــة العامـــــــــة للمــــــــــوان  بالريــــــــــاض، وتوصـــــــــلت إلــــــــــى أن التحــــــــــول الرقمــــــــــي 

أســـــــهم فـــــــي ســـــــرعة إنجـــــــاز المعـــــــاملات وتحســـــــين جـــــــودة إتمـــــــام الأعمـــــــال، وأوصـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة التوســـــــع فـــــــي تطبيـــــــق الأعمـــــــال 

 الرقمية على نطاق أوسع.

ــار ي ) ــاه والزراعــــــــة، 2020كمــــــــا تناولــــــــت دراســــــــة الحــــــ ــة بــــــــوزارة البيئــــــــة والميــــــ ــاء بالخــــــــدمات البيئيــــــ ــي الارتقــــــ ــي فــــــ ( أثــــــــر التحــــــــول الرقمــــــ

وتوصـــــــــلت إلـــــــــى أثـــــــــر إيجـــــــــابي دال إحصـــــــــائياً للتحـــــــــول الرقمـــــــــي فـــــــــي تحســـــــــين جـــــــــودة الخـــــــــدمات المقدمـــــــــة، بينمـــــــــا ناقشـــــــــت دراســـــــــة 

( واقــــــــــع التحــــــــــول نحــــــــــو الإدارة الرقميــــــــــة فــــــــــي المنظمــــــــــات الحكوميــــــــــة الأردنيــــــــــة، وخلُصــــــــــت إلــــــــــى تبــــــــــاين آراء العــــــــــاملين 2016الــــــــــزين )

ــى أهميـــــــــة معالجـــــــــة الجوانـــــــــب الثقافيـــــــــة والبشـــــــــرية المصـــــــــاحبة  ــا يشـــــــــير إلـــــــ ــاً أو تقهقـــــــــراً منهجيـــــــــاً، ممـــــــ ــاره تقـــــــــدماً معرفيـــــــ بـــــــــين اعتبـــــــ

 لعملية التحول الرقمي.

وبــــــــــــــالنظر إلــــــــــــــى الدراســـــــــــــــات الســــــــــــــابقة مجتمعـــــــــــــــة، يمكــــــــــــــن ملاحظــــــــــــــة أن معظمهـــــــــــــــا اعتمــــــــــــــد المـــــــــــــــنهج الوصــــــــــــــفي التحليلـــــــــــــــي وأداة 

الاســـــــــتبانة فـــــــــي جمـــــــــع البيانـــــــــات، وأن أحجـــــــــام العينـــــــــات تراوحـــــــــت بـــــــــين خمســـــــــين مفـــــــــردة فـــــــــي بعـــــــــض الدراســـــــــات وقرابـــــــــة ثلاثمائـــــــــة 

ــة بـــــــــين المؤسســـــــــات الحكوميـــــــــة كالهيئـــــــــة العامـــــــــة للمـــــــــوان  ووزارة  مفـــــــــردة فـــــــــي دراســـــــــات أخـــــــــرى، كمـــــــــا تباينـــــــــت البيئـــــــــات التطبيقيـــــــ
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ــاً اتســــــــــاق  البيئــــــــــة، والمؤسســــــــــات ال ــــــــــحية كالمستشــــــــــفيات التخصصــــــــــية، والمؤسســــــــــات التعليميــــــــــة كالجامعــــــــــات. ويُلاحــــــــــظ أيضــــــــ

نتــــــائج هـــــــذه الدراســـــــات إلـــــــى حــــــد كبيـــــــر فـــــــي تأكيـــــــد الأثــــــر الإيجـــــــابي للتحـــــــول الرقمـــــــي علــــــى مختلـــــــف أبعـــــــاد الأداء، وإن تفاوتـــــــت قـــــــوة 

 هذا الأثر ودلالته الإحصائية تبعاً لطبيعة كل بيئة تطبيقية ولأبعاد التحول الرقمي المستخدمة في كل دراسة.

ــا  ــي توصـــــــلت إليهـــــ ــائج التـــــ ــنة النشـــــــر وأهـــــــم النتـــــ ــابقة المستعرضـــــــة مـــــــن حيـــــــث الباحـــــــث وســـــ ويمكـــــــن تلخـــــــيص أبـــــــرز الدراســـــــات الســـــ

 فيما يأتي، وذلك تسهيلًا على القارئ لمقارنة نتائجها:

(: تحــــــــــول رقمــــــــــي فــــــــــي الإدارة العامــــــــــة الســــــــــعودية؛ النتيجــــــــــة الرئيســــــــــة: تعزيــــــــــز الشــــــــــفافية والحوكمــــــــــة 2025الظفيــــــــــري ) ●

 الإدارية.

ــاد التحـــــــــــــول الرقمـــــــــــــي علـــــــــــــى الأداء الـــــــــــــوظيفي بمستشـــــــــــــفيات جـــــــــــــدة؛ النتيجـــــــــــــة 2024الزهرانـــــــــــــي ومجلـــــــــــــد ) ● (: أثـــــــــــــر أبعـــــــــــ

 الرئيسة: أثر دال إحصائياً لجميع الأبعاد مجتمعة.

ــى كفـــــــــــاءة العمليـــــــــــات 2025المجلـــــــــــة الدوليـــــــــــة للعلـــــــــــوم الماليـــــــــــة والإداريـــــــــــة والاقتصـــــــــــادية ) ● (: أثـــــــــــر التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي علـــــــــ

 الإدارية الحكومية؛ النتيجة الرئيسة: تحسن السرعة والدقة والتنسيق الداخلي.

ــار ي ) ● ــة: أثــــــــــر إيجــــــــــابي 2020الحــــــــ ــة بــــــــــوزارة البيئــــــــــة؛ النتيجــــــــــة الرئيســــــــ ــي علــــــــــى الخــــــــــدمات البيئيــــــــ (: أثــــــــــر التحــــــــــول الرقمــــــــ

 دال إحصائياً على جودة الخدمات.

(: واقـــــــــــع التحــــــــــــول نحـــــــــــو الإدارة الرقميـــــــــــة فــــــــــــي الأردن؛ النتيجـــــــــــة الرئيســـــــــــة: تبــــــــــــاين آراء العـــــــــــاملين حــــــــــــول 2016الـــــــــــزين ) ●

 طبيعة هذا التحول.

(: دور تطبيقــــــــــــــات الــــــــــــــذكاء الاصــــــــــــــطناعي فــــــــــــــي الأداء المةــــــــــــــي بالريــــــــــــــاض؛ النتيجــــــــــــــة الرئيســــــــــــــة: تحســـــــــــــــن 2025مطيــــــــــــــري ) ●

 ملموس في الكفاءة المهنية للعاملين.

ــين القطــــــــــاعين الحكــــــــــومي والخــــــــــاص،  ــا التطبيقيــــــــــة بــــــــ ــى تنــــــــــوع بيئاتهــــــــ ــابقة، علــــــــ ويتضــــــــــح مــــــــــن هــــــــــذا الملخــــــــــص أن الدراســــــــــات الســــــــ

ــي الأثـــــــــر الإيجـــــــــابي  ــا علـــــــــى النتيجـــــــــة الجوهريـــــــــة المتمثلـــــــــة فـــــــ ــين قطاعـــــــــات ال ـــــــــحة والتعلـــــــــيم والمـــــــــوان  والبيئـــــــــة، تتفـــــــــق جميعهـــــــ وبـــــــ

ــي الفرضـــــــية الأساســـــــية للدراســـــــة الحاليـــــــة القائلـــــــة بوجـــــــود  ــا يعـــــــزز الثقـــــــة فـــــ للتحـــــــول الرقمـــــــي علـــــــى مختلـــــــف أبعـــــــاد الأداء، وهـــــــو مـــــ

 أثر إيجابي دال إحصائياً للتحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض.

 سادساً: التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية
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ــين  ــي فــــــــي تحســــــ ــابي للتحــــــــول الرقمــــــ ــا علــــــــى وجــــــــود أثــــــــر إيجــــــ ــابقة أنهــــــــا اتفقــــــــت فــــــــي مجملهــــــ يتضــــــــح مــــــــن اســــــــتعراض الدراســــــــات الســــــ

مختلـــــــــــــــف جوانـــــــــــــــب الأداء الإداري والـــــــــــــــوظيفي، ســـــــــــــــواء فـــــــــــــــي القطـــــــــــــــاع الحكـــــــــــــــومي أو الخـــــــــــــــاص، كمـــــــــــــــا أجمعـــــــــــــــت علـــــــــــــــى أن أبـــــــــــــــرز 

التحـــــــديات التـــــــي تواجـــــــه هـــــــذا التحـــــــول تتمثـــــــل فـــــــي مقاومـــــــة التغييـــــــر وضـــــــعف الثقافـــــــة الرقميـــــــة والبنيـــــــة التحتيـــــــة. غيـــــــر أن أغلـــــــب 

هــــــــــذه الدراســــــــــات ركــــــــــزت علــــــــــى القطــــــــــاع الحكــــــــــومي أو قطــــــــــاع محــــــــــدد كالقطــــــــــاع الصــــــــــحي، فــــــــــي حــــــــــين تُلاحــــــــــظ نــــــــــدرة نســــــــــبية فــــــــــي 

الدراســــــــــات التــــــــــي تناولــــــــــت أثــــــــــر التحــــــــــول الرقمــــــــــي علــــــــــى كفــــــــــاءة الأداء الإداري تحديــــــــــداً فــــــــــي شــــــــــركات القطــــــــــاع الخــــــــــاص بمدينـــــــــــة 

 الرياض بجميع قطاعاتها.

وتـــــــأتي الدراســــــــة الحاليــــــــة لتســــــــد هــــــــذه الفجـــــــوة البحثيــــــــة مــــــــن خــــــــلال التركيــــــــز علـــــــى شــــــــركات القطــــــــاع الخــــــــاص بمدينــــــــة الريــــــــاض، 

واســـــــــــــــتخدام أبعـــــــــــــــاد محـــــــــــــــددة للتحـــــــــــــــول الرقمـــــــــــــــي )البنيـــــــــــــــة التحتيـــــــــــــــة التكنولوجيـــــــــــــــة، والتشـــــــــــــــريعات والسياســـــــــــــــات، والثقافـــــــــــــــة 

التنظيميــــــــــة، والمــــــــــوارد البشــــــــــرية المؤهلــــــــــة رقميــــــــــاً( لقيــــــــــاس أثرهــــــــــا فــــــــــي أبعــــــــــاد كفــــــــــاءة الأداء الإداري المتمثلــــــــــة فــــــــــي ســــــــــرعة الإنجــــــــــاز 

ودقـــــــــة الأداء وجــــــــــودة اتخــــــــــاذ القــــــــــرار ورضـــــــــا المســــــــــتفيدين، بمــــــــــا يســــــــــهم فـــــــــي إثــــــــــراء الأدبيــــــــــات العربيــــــــــة فـــــــــي هــــــــــذا المجــــــــــال وتقــــــــــديم 

 توصيات عملية تخدم صناع القرار في شركات القطاع الخاص.

ــى نموذجـــــــاً تحليليـــــــاً يجمـــــــع  ــابقة فـــــــي أنهـــــــا تتبنـــــ ومـــــــن الناحيـــــــة المنهجيـــــــة، تتميـــــــز الدراســـــــة الحاليـــــــة عـــــــن كثيـــــــر مـــــــن الدراســـــــات الســـــ

وأبعـــــــــــــاد كفــــــــــــــاءة الأداء الإداري (، TOEبـــــــــــــين أبعـــــــــــــاد التحــــــــــــــول الرقمـــــــــــــي المســــــــــــــتمدة مـــــــــــــن نمـــــــــــــوذج التقنيــــــــــــــة والمنظمـــــــــــــة والبيئــــــــــــــة )

المســــــــتمدة مـــــــــن الأدبيـــــــــات الإداريـــــــــة الكلاســـــــــيكية والحديثـــــــــة معـــــــــاً، بمـــــــــا يــــــــوفر إطـــــــــاراً تحليليـــــــــاً أكثـــــــــر شـــــــــمولًا لفهـــــــــم العلاقـــــــــة بـــــــــين 

المتغيـــــــرين. كمـــــــا تعتمـــــــد الدراســـــــة علـــــــى تطبيـــــــق ميـــــــداني علـــــــى عينـــــــة مـــــــن شـــــــركات القطـــــــاع الخـــــــاص المتنوعـــــــة النشـــــــاط فـــــــي مدينـــــــة 

منظمــــــــــة  الريـــــــــاض، بمـــــــــا يتـــــــــيح تعمـــــــــيم النتـــــــــائج علــــــــــى نطـــــــــاق أوســـــــــع مقارنـــــــــة بالدراســـــــــات التــــــــــي اقتصـــــــــرت علـــــــــى قطـــــــــاع واحـــــــــد أو

 بعينها.

 سابعاً: النموذج الافتراض ي المقترح للدراسة

ــة  ــابقة، يمكـــــــن صـــــــياغة النمـــــــوذج الافترا ـــــــ ي للدراســـــ ــا تقـــــــدم مـــــــن اســـــــتعراض للدبيـــــــات النظريـــــــة والدراســـــــات الســـــ ــى مـــــ بنـــــــاءً علـــــ

الحاليـــــــــــة علـــــــــــى النحـــــــــــو الآتـــــــــــي: يمثـــــــــــل التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي المتغيـــــــــــر المســـــــــــتقل بأبعـــــــــــاده الأربعـــــــــــة )البنيـــــــــــة التحتيـــــــــــة التكنولوجيــــــــــــة، 

والتشــــــــــــريعات والسياســــــــــــات، والثقافــــــــــــة التنظيميــــــــــــة، والمــــــــــــوارد البشــــــــــــرية المؤهلــــــــــــة رقميــــــــــــاً(، بينمــــــــــــا تمثــــــــــــل كفــــــــــــاءة الأداء الإداري 

المتغيــــــــــر التــــــــــابع بأبعــــــــــاده المتمثلــــــــــة فــــــــــي ســــــــــرعة إنجــــــــــاز الأعمــــــــــال، ودقــــــــــة الأداء وجودتــــــــــه، والقــــــــــدرة علــــــــــى اتخــــــــــاذ القــــــــــرار، ورضـــــــــــا 

ــاد التحـــــــــول الرقمـــــــــي مجتمعـــــــــة ومنفـــــ ــــ ــين أبعـــــــ ــأثير طرديـــــــــة موجبـــــــــة بـــــــ ــة تـــــــ ردة مـــــــــن المســـــــــتفيدين. وتفتـــــــــرض الدراســـــــــة وجـــــــــود علاقـــــــ

 جهة، وكفاءة الأداء الإداري من جهة أخرى، في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض.
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ــر  ويســــــــــتند هــــــــــذا النمــــــــــوذج الافترا ــــــــــ ي إلــــــــــى الأســــــــــس النظريــــــــــة المستعرضــــــــــة ســــــــــابقاً، وفــــــــــي مقــــــــــدمتها نظريــــــــــة الــــــــــنظم التــــــــــي تفســــــــ

ــة الـــــــــذي يوضـــــــــح  ــام الإداري، ونمـــــــــوذج التقنيـــــــــة والمنظمـــــــــة والبيئـــــــ ــي بوصـــــــــفه مـــــــــدخلًا مـــــــــؤثراً فـــــــــي مخرجـــــــــات النظـــــــ التحـــــــــول الرقمـــــــ

ــة التـــــــــي تؤكـــــــــد  ــافة إلـــــــــى النظريـــــــــة الموقفيـــــــ ــها علـــــــــى الأداء التنظيمـــــــــي، إضـــــــ ــي تبنـــــــــي التقنيـــــــــة وانعكاســـــــ العوامـــــــــل المتعـــــــــددة المـــــــــؤثرة فـــــــ

أهميـــــــــــة مراعـــــــــــاة خصوصـــــــــــية بيئـــــــــــة شـــــــــــركات القطـــــــــــاع الخـــــــــــاص بمدينـــــــــــة الريـــــــــــاض عنـــــــــــد دراســـــــــــة هـــــــــــذه العلاقـــــــــــة. ويـــــــــــوفر هـــــــــــذا 

 النموذج الافترا  ي الأساس الذي تُبنى عليه فرضيات الدراسة الميدانية وأداة القياس المستخدمة فيها.

 ثامناً: الاتجاهات المستقبلية للتحول الرقمي وانعكاساتها على الأداء الإداري 

تتجـــــــه بيئـــــــة الأعمـــــــال العالميـــــــة والمحليـــــــة نحـــــــو مزيـــــــد مـــــــن التعمـــــــق فـــــــي تبنـــــــي التقنيـــــــات الرقميـــــــة المتقدمـــــــة، ومـــــــن أبـــــــرز الاتجاهـــــــات 

المســـــــــتقبلية التـــــــــي يُتوقـــــــــع أن تُحـــــــــد  أثـــــــــراً متزايـــــــــداً علـــــــــى كفـــــــــاءة الأداء الإداري فـــــــــي شـــــــــركات القطـــــــــاع الخـــــــــاص، توظيـــــــــف الـــــــــذكاء 

الاصـــــــــــطناعي التوليـــــــــــدي فـــــــــــي دعـــــــــــم صـــــــــــياغة التقـــــــــــارير الإداريـــــــــــة وتحليـــــــــــل المســـــــــــتندات، وتوســـــــــــع اســـــــــــتخدام الأتمتـــــــــــة الروبوتيـــــــــــة 

فـــــــي تنفيـــــــذ المهـــــــام الإداريـــــــة المتكـــــــررة كادخـــــــال البيانـــــــات ومعالجـــــــة الفـــــــواتير، إضـــــــافة إلـــــــى تزايـــــــد الاعتمـــــــاد علــــــــى ( RPAللعمليـــــــات )

 في تعزيز الشفافية وموثوقية السجلات والمعاملات.(  Blockchainتقنيات سلسلة الكتل )

الـــــــــــــذي يتـــــــــــــيح للمنظمـــــــــــــات محاكـــــــــــــاة عملياتهـــــــــــــا ( Digital Twinكمـــــــــــــا يُتوقـــــــــــــع أن يتزايـــــــــــــد الاهتمـــــــــــــام بمفهـــــــــــــوم التوأمـــــــــــــة الرقميـــــــــــــة )

ــا يقلــــــــل مــــــــن المخــــــــاطر ويحســــــــن جــــــــودة القــــــــرارات المتخــــــــذة. وتفــــــــرض  ــاً، بمــــــ ــا فعليــــــ ــياً قبــــــــل تطبيقهــــــ الإداريــــــــة والتشــــــــغيلية افتراضــــــ

هـــــــــذه الاتجاهـــــــــات المســـــــــتقبلية علـــــــــى شـــــــــركات القطـــــــــاع الخـــــــــاص بمدينـــــــــة الريـــــــــاض ضـــــــــرورة تبنـــــــــي نهـــــــــج اســـــــــتبااي فـــــــــي التخطـــــــــيط 

ــاء القـــــــدرات البشـــــــرية  لمواكبـــــــة هـــــــذا التطـــــــور المتســـــــارع، مـــــــن خـــــــلال الاســـــــتثمار المســـــــتمر فـــــــي تطـــــــوير البنيـــــــة التحتيـــــــة التقنيـــــــة وبنـــــ

آنيـــــــــة اللازمــــــــة، بمـــــــــا يضـــــــــمن اســــــــتدامة التحســـــــــن فـــــــــي كفـــــــــاءة الأداء الإداري علــــــــى المـــــــــدى الطويـــــــــل بـــــــــدلًا مــــــــن الاكتفـــــــــاء بمكاســـــــــب 

 قصيرة الأمد.
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  ( Digital Transformation)   المبحث الأول: المتغير المستقل التحول الرقمي  

يتناول هذا المبحث ماهية التحول الرقمي ليس كأدوات تقنية فحسب، بل كاستراتيجية عمل  
 متكاملة. 

الرقمي:  .1 التحول  باستخدام    مفهوم  المنظمة  عمل  طريقة  صياغة  إعادة  عملية  هو 
عمليات   إلى  واليدوية  الورقية  العمليات  وتحويل  المضافة،  القيمة  لتعظيم  التكنولوجيا 

 ذكية تعتمد على البيانات والأنظمة السحابية. 

 أبعاد التحول الرقمي في شركات الرياض:  .2

الرقمية:  • التحتية  الإلكتروني،    البنية  التوقيع  المتطورة،  الشبكات  توفر  مدى 
 (.Cloud Computingوالأنظمة السحابية )

استبدال المهام الروتينية المتكررة برمجياً لتقليل    (:RPAأتمتة العمليات الإدارية )  •
 التدخل البشري.

القدرة على تحويل البيانات المتراكمة في    (:Big Dataتحليل البيانات الضخمة ) •
 الشركة إلى معلومات مفيدة لاتخاذ القرار.

 مدى جاهزية الموظفين والمديرين لتبني التغيير التكنولو ي.  الثقافة الرقمية: •

الإداري  الأداء  كفاءة  التابع  المتغير  الثاني:   Administrative Performance)   المبحث 

Efficiency ) 

يشرح هذا المبحث كيف تقاس "الكفاءة" داخل بيئة الشركات الخاصة بالرياض، مع التركيز على  
 الاستغلال الأمثل للموارد. 

هي القدرة على تحقيق الأهداف المنشودة للشركة بأقل وقت    مفهوم كفاءة الأداء الإداري: .1
 وجهد وتكلفة، مع ضمان أعلى مستويات الجودة في التنفيذ. 

 مؤشرات قياس الكفاءة في الدراسة:  .2

الإنجاز(: • )سرعة  الوقت  واعتماد   كفاءة  الإلكترونية  المراسلات  تدفق  سرعة 
 الطلبات دون تأخير بيروقراطي. 
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تقليل نسبة الأخطاء الإدارية والمالية الناتجة عن الإدخال    كفاءة الجودة )الدقة(: •
 اليدوي للبيانات.

)الترشيد(: • التكلفة  الأرشفة    كفاءة  الورق،  )مثل  التشغيلية  المصاريف  تقليل 
 الفيزيائية، والعمالة الزائدة للمهام الروتينية(.

قدرة الإدارة على الاستجابة السريعة للمتغيرات السوقية في    الرشاقة التنظيمية: •
 مدينة الرياض بفضل توفر المعلومات اللحظية. 

 المبحث الثالث: أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء )العلاقة الارتباطية( 

 هنا يتم الربط بين المتغيرين بناءً على النظريات الإدارية: 

كيف يساهم "التحول الرقمي" في رفع "كفاءة القرار الإداري"    تحويل البيانات إلى قرارات: .1
( البيانات  لوحات  خلال  أداء  Dashboardsمن  عن  حقيقية  صورة  المدير  تعطي  التي   )

 الشركة في الرياض لحظة بلحظة. 

2. ( الإدارية  الأنظمة  المالية،    (:ERPتكامل  البشرية،  )الموارد  الأقسام  ربط  يؤدي  كيف 
 المبيعات( تقنياً إلى رفع كفاءة التنسيق الإداري ومنع تضارب الصلاحيات أو تكرار المهام. 

(، مما Audit Trailالرقمنة تسمح بـ "تتبع" كل إجراء إداري )  تحسين الرقابة والشفافية: .3
 يقلل من فرص التلاعب الإداري ويرفع من انضباط الأداء.

 

 

 مفهوم التحول الرقمي 

بهدف   الأعمال،  جوانب  جميع  في  الرقمية  التكنولوجيا  تكامل  عملية  بأنه  الرقمي  التحول  بعد 
إلى تغيير جذري في طريقة   التنافسية داخل المؤسسات مما يؤدي  تحسين الأداء والابتكار وزيادة 

( يكتسب التحول الرقمي أهمية خاصة نظراً للتغيرات السريعة  2022التشغيل والإدارة شحادة، )
 ي الأسواق العالمية والحاجة إلى تحسين الكفاءة وتلبية توقعات العملاء.ف

 

والنماذج  والكفاءات  والعمليات  الأعمال  لأنشطة  والمتسارع  العميق  التحول  بأنه  أيضا  ويعرف 
المجتمع   عبر  وتأثيرها  الرقمية  بالتقنيات  الخاصة  والفرص  التغيرات  من  كامل  بشكل  للاستفادة 

 ( ElMassah    &Mohieldin,   2020بطريقة استراتيجية ومحددة الأولويات  
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 ( التحول الرقمي هو انتقال المؤسسات إلى نظام رقمي أو سهل طاقا . 2023كما أوضح الفاروق )
في جميع مجالات الأعمال بهدف تجديد طريقة   المعلومات والاتصالات  عبر استخدام تكنولوجيا 
اللازمة لتطوير   البيانات  التقليدية ومن خلال توفير  المنتجات والخدمات  إنجاز الأعمال وتطوير 

 الأداء المؤسس ي وزيادة الفاعلية والكفاءة في مستوى تقديم المنتجات أو الخدمات". 

 

 أهمية التحول الرقمي:

(  2022( وعلام )2022( وشحادة )2021( وعساف وعبده ربه )2018اتفقت دراسات كل من البار )
 على أهمية التحول الرقمي وتتمثل في:

 توفير التكلفة والجهد بشكل كبير. 

 خلق فرص لتقديم خدمات جديدة مبتكرة.

 سرعة أداء الإجراءات الرقمية وسهولتها ومرونتها.

 توفير تجربة أفضل من حيث السرعة والمرونة والدقة والتكلفة.

 زيادة الانتاجية وتحسين الأداء مما يساعد المؤسسات على التوسع والانتشار. 

ربط القطاعات ببعضها مما يتيح إمكانيات التعاون والتنسيق وإتاحة الخدمات في أي وقت وأي  
 مكان.

تحسين الكفاءة التشغيلية وتنظيمها وتحسين جودتها وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات  
 المقدمة. 

وتطوير   بالتكنولوجيا  الأمثل  التوظيف  خلال  من  تجربتهم  وتحسين  للجمهور  الرضا  تحقيق   .
 الخدمات المقدمة وتخطي العوائق الجغرافية 

هذه   تحديث  ويستلزم  وموثوقة،  دقيقة  وأنظمة  تقنيات  على  الرقمي  التحول  يعتمد  الموثوقية: 
 الأنظمة بشكل دوري لضمان استمرارية الخدمات الرقمية المقدمة للموظفين.

الرقمية   التقنيات  دمج  في  صعوبة  الشركات  تواجه  والجديدة  القديمة  التقنيات  بين  الدمج   .
البرامج   موردي  مع  التعاون  يستلزم  مما  القديمة،  البشرية  الموارد  إدارة  نظم  مع  الجديدة 

 والاستشاريين لضمان التكامل السليم بين النظم المختلفة.
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. التكيف مع التغييرات يتطلب التحول الرقمي في مجال الموارد البشرية تحديد احتياجات الموظفين 
وتقديم الدعم اللازم لهم للتكيف مع التغييرات التقنية، وتحسين مهاراتهم في استخدام التقنيات 

تغييرات وتقليل  الرقمية. كما يتطلب تعزيز ثقافة التغيير التنظيمي لإقناع الموظفين بأهمية هذه ال
 مقاومتهم لها. 

 مفهوم إدارة الموارد البشرية 

تتعدد صياغات تعريفات إدارة الموارد البشرية، ولكنها تتفق بالمضمون. ويمكن تعريف إدارة الموارد  
القوى   تخطيط  عمليات  ذلك  ويشمل  المؤسسة،  داخل  العاملة  القوى  استخدام  بأنها  البشرية 

تقديم  العاملة بها، الاختيار والتعيين التدريب والتنمية، التعويض والأجور والعلاقات الصناعية و 
 (.2015الخدمات الاجتماعية وال حية للعاملين وأخيراً بحو  الأفراد )جميل، )

الموارد البشرية هو المصطلح الذي يشكل القوى العاملة في المنظمة أو قطاع الأعمال، كما أن الموارد 
البشرية ليست مجرد اسم آخر للموظفين، إذ إنها في التعريف أكثر شمولية تمثل القسم المسؤول  

ة مع الأطراف  عن إدارة العنصر البشري في المنظمات، فالهدف من عمل الموارد البشرية هو المساهم
الأخرى بالمنظمة على تحقيق الأهداف المنشودة. فأداء الموارد البشرية بأي مؤسسة يقصد به مدى  
كفاءة فريق العمل ومستوى التقدم لدسهم، ويعرف تقييم الأداء بأنه عملية إدارية يتم من خلالها  

ذلك الحكم على سلوك  تحديد كفاءة العاملين ومدى إسهامهم في إنجاز الأعمال المناطة بهم، وك 
 (. 2018العاملين وتصرفاتهم أثناء العمل ومدى التقدم الذي يحرزونه أثناء عملهم )الحداد،  

 

وتعرف إدارة الموارد البشرية على أنها الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاملين في مختلف المستويات  
هم أهم الموارد ومن واجبها أن تعمل على تزويدهم بكافة الوسائل التي تمكنهم من القيام بأعمالهم،  

 (.٢٠٢٠لما فيه مصلحتها ومصلحتهم، لضمان نجاحها ونجاحهم ونجاح المصلحة العامة)
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 أهداف إدارة الموارد البشرية 

تهدف إدارة الموارد البشرية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين الأداء وتلبية  
القحطاني،   الدراسات  في  وردت  كما  الأهداف  هذه  وأهم  الموظفين.  العتيبي،   2010احتياجات  ؛ 

 ((.2016؛ الخليفة،  2015الزهراني    ؛  2014؛ الشريف    2013؛ الحربي،    2012

. استقطاب وتوظيف أفضل الكفاءات تهدف إدارة الموارد البشرية إلى توظيف وجذب الأفراد الذين  
 يمتلكون المهارات والخبرات اللازمة 

 لتحقيق أهداف المنظمة. 

التدريب والتطوير المستمر   لتوفير  البشرية  الموارد  إدارة  . تطوير وتنمية مهارات الموظفين تسعى 
 للموظفين ولتحسين مهاراتهم وزيادة كفاءتهم. 

 

المتميز   الأداء  على  الموظفين  لتشجيع  تحفيزية  برامج  وضع  إلى  الإدارة  تهدف  الموظفين:  تحفيز   .
 وتحقيق أهدافهم المهنية والشخصية.

 

تقوم إدارة الموارد البشرية بمتابعة وتقييم أداء الموظفين لتحقيق ضمان الأداء الأمثل    . إدارة الأداء : 
 ولتقديم التغذية الراجعة اللازمة.

 

وحل  والموظفين،  الإدارة  بين  الجيدة  العلاقات  تعزيز  إلى  الإدارة  تهدف  العمل:  علاقات  إدارة   .
 ال زاعات بطريقة فعالة.

 

. ضمان الامتثال للقوانين واللوائح تسعى إدارة الموارد البشرية لامتثال المنظمة للقوانين واللوائح  
 المتعلقة بالعمل والموظفين
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 أهمية إدارة الموارد البشرية 

تلعب إدارة الموارد البشرية دوراً حيوياً في أي منظمة، حيث تسهم بشكل كبير في تحقيق النجاح  
البشرية   الموارد  إدارة  أهمية  توضح  التي  النقاط  بعض  نستعرض  يلي  وفيما  المستدام.  والنمو 

  2015) ،2016؛ الزهراني (2014؛ الشريف،    2013؛ الحربي،    2012؛ العتيبي،    2010القحطاني،  
 لخليفةا

 

الكفاءات  استقطاب  من خلال  للمؤسسة  العام  الأداء  تحسين  في  تساهم  العالي  الأداء  تحقيق   .
 المناسبة وتطوير مهارات الموظفين.

 

التي   والتطوير  التدريب  برامج  من خلال  العمل  تحسين جودة  في  تساهم  العمل  تحسين جودة   .
 تساعد الموظفين على اكتساب المهارات اللازمة لتحسين أدااهم.

تحسين العلاقات التنظيمية: تعمل على تحسين العلاقات بين الموظفين والإدارة، مما يعزز التفاعل  
 الإيجابي والتعاون داخل المؤسسة. 

المنظمة بشكل فعال، مما يساعد على   التغيير داخل  إدارة  في  : تسهم  التنظيمي  التغيير  إدارة   .  .
 التكيف مع التغيرات السوقية والتكنولوجية. 

 

تعمل على تعزيز الابتكار والإبداع داخل المنظمة من خلال توفير بيئة    . تعزيز الابتكار والإبداع :
 مشجعة على التفكير الإبداعي والتطوير المستمر. 

 

. التوافق مع القوانين واللوائح تضمن الامتثال للقوانين واللوائح المحلية والدولية المتعلقة بالعمل،  
 مما يحمي المنظمة من المخاطر القانونية.
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 وظائف إدارة الموارد البشرية 

 

من   متنوعة  مجموعة  خلال  من  الأعمال  مؤسسات  في  محورياً  دوراً  البشرية  الموارد  إدارة  تلعب 
الوظائف   بعض  نوضح  يلي  فيما  العاملين  كفاءة  ورفع  المؤسسة  أهداف  تحقيق  التي  الوظائف 

 ؛ عباس،2010درویش،    ؛  2008الرئيسية كما وردت في الدراسات التالية )حسونة ،  

 

  2018؛ كامل،  2015؛ الطالإي والعابدي،  2015؛ القحطاني،  2013؛ الخضير وياسين،  2011  2019
 شرارة

 

. تحليل وتوصيف الوظائف وذلك بهدف تحديد الواجبات والمتطلبات والمسؤوليات من القدرات  
 والخبرات المختلفة والمهارات لكل وظيفة 

 

 وعلاقتها في الوظائف الأخرى وتحديد شروط عمل كل وظيفة.

 

الأداء   مجال  في  استثمارها  المراد  الاحتياجات  تحديد  من خلال  يكون  البشرية:  الموارد  تخطيط   .
الوظيفي للمؤسسة أي تحديد الاحتياجات المطلوبة مستقبلا للمؤسسة وبما يحقق الأهداف المراد  
والمواصفات   المناسب  الوقت  وفي  المناسب  بالعدد  سواء  حد  على  والمؤسسة  للعاملين  إنجازها 

 لمطلوبة. ا

 

الباحثين  أن  إلا  البشرية  الموارد  على  الحصول  مصادر  تنوع  من  بالرغم  والاختيار  الاستقطاب   .
صنفوا هذه المصادر إلى مصدرين رئيسيين وهما المصادر الداخلية والمصادر الخارجية وتعد عملية 

 الاستقطاب باختيار أفضل المرشحين عن طريق العديد من الاختبارات

 

 وتعيينهم في الأماكن والوظائف المناسبة لقدراتهم. 
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. تدريب وتنمية الموارد البشرية: يقدم التعليم المعلومات الأساسية والمعارف التي تمكنهم من الإلمام  
بطبيعة العمل ويضيف التدريب المهارات اللازمة للقيام بالعمل في الوقت الحالي والمستقبل القريب  

تشمل العمليتين  وكلا  المستقبلية  للمهارات  التدريب  على  تعتمد  التنمية  المعرفة    أما  الاتجاهات 
 والمهارات التي يحتاجها الفرد.

 

. تقييم أداء العاملين وذلك يتم من خلال تحليل ودراسة لأداء العاملين لعملهم وملاحظة سلوكهم  
وتصرفاتهم أثناء العمل وذلك للحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم للقيام بأعمالهم الحالية 

أو لترقية  وأيضا للحكم على إمكانيات النمو والتقدم للفرد في المستقبل ولتحمل المسؤوليات أكثر  
 وظيفية أخرى ذات شأن ومسؤوليات أكبر. 

 

الفرد   يتقاضاه  ما  إجمالي  بتحديد  تهتم  بالتعويضات حيث  كذلك  عليها  والحوافز ويطلق  الأجور 
مقابل الجهد الذي يبذله في العمل وتشمل على التعويضات الثابتة وهي التي يحصل عليها العامل  
يز بشكل دوري سواء في صورة مرتب أو أجر والحوافز التي يحصل عليها العامل مقابل الأداء المتم
 في العمل والمزايا التي يطلق عليها التعويضات غير المباشرة مثل برامج التأمين الصحي والإجازات. 

 

. النقل والترقية تعمل بعض المنظمات باعداد خطة متكاملة للترقية وتكون واضحة ومعلن عنها  
والوظائف   وظيفة  كل  بين  العلاقة  فيها  وتوضح  ترقية  خرائط  شكل  على  الخطط  هذه  وتصمم 
الأخرى والطرق والإجراءات التي يجب اتباعها والتقدم من الوظيفة إلى أخرى أما النقل والتحويل  

تم تطبيق سياسة التوظيف الداخلي من داخل المنظمة عن طريق النقل الداخلي للموظف  فقد ي
في عدد   التوازن  لخلق  يكون  قد  ذلك  من  والهدف  آخر  فرع  إلى  فرع  من  أو  أخرى  إلى  من وظيفة 

 العاملين في الإدارات المختلفة في حين تكون هناك أقسام إدارات

 مزدحما في العاملين ويوجد نقص في بعض الإدارات الأخرى.
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. تصميم وتنفيذ برامج الصيانة البشرية وتعد مهمة الحفاظ على الموارد البشرية وحمايتها من الأذى  
وهي من المهام الرئيسية التي تعمل بها إدارة الموارد البشرية في أي مؤسسة مع الأمراض والحواد   

نشاط  وتعوق حركة  العاملون  الأفراد  لها  يتعرض  أن  يمكن  والتي  العمل  المؤسسة    الناجمة عن 
وتحملها الخسائر والتكاليف مما يستدعي الأمر للمؤسسات بالاهتمام في الرعاية ال حية وسلامة  

 العاملين فيها. 

 

 دور التحول الرقمي في إدارة الموارد البشرية 

 

التحول الرقمي يلعب دورًا محوريًا في إدارة الموارد البشرية، بحيث يساعد في تحسين جميع جوانب  
في إدارة الموارد البشرية   العمل الإداري ويعزز من كفاءة وفعالية الإدارة. في حين التحول الرقمي 

الكفاء وتحقيق  الموظفين  رضا  وزيادة  التنظيمي  الأداء  تحسين  في  كبير  بشكل  الشاملة  يساهم  ة 
البشرية   الموارد  إدارة  في  الرقمي  التحول  يلعبها  التي  الأدوار  أبرز  نستعرض  يلي  فيما  للمؤسسة. 

(2010القحطاني،   العتيبي  ،2016؛  الحربي،  2012)  الشريف،  2013؛    2015الزهراني    2014؛ 
 الخليفة

 أتمتة العمليات: .1

تبسيط العمليات: الأتمتة تساعد في تبسيط العمليات الروتينية مثل إدارة الحضور والانصراف    -
تقليل الأخطاء : الأتمتة تلعب دوراً في تقليل الأخطاء البشرية    -معالجة الرواتب، وإدارة الإجازات.  

 من خلال تحسين دقة العمليات وتوفير البيانات المحدثة بشكل مستمر. 

 

 تحسين تجربة الموظفين  .1

 

الوصول الذاتي: يسمح للموظفين الوصول إلى معلوماتهم الشخصية، طلبات الإجازة، وتحديث    -
التواصل الفعال: العمل على منصات تواصل وتعاون    -بياناتهم من خلال بوابات الخدمة الذاتية.  

 إلكترونية تمكن الموظفين من التفاعل بسهولة مع الإدارة والزملاء. 

 

 .. تحليل البيانات واتخاذ القرارات 
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التي    - المجالات  الموظفين وتحديد  أداء  لتقييم  المتقدمة  التحليل  أدوات  باستخدام  الأداء  تحليل 
 تحتاج إلى تحسين.

اتخاذ قرارات مستنيرة تحليل البيانات الكبيرة يساعد الإدارة في اتخاذ قرارات مبنية على معلومات    -
 دقيقة ومحدثة. 

 . التوظيف والتطوير 

التوظيف الرقمي: استخدام منصات التوظيف عبر الإنترنت والذكاء الاصطناعي لتحليل السير   -
التدريب الإلكتروني: تقديم برامج تدريب وتطوير عبر الإنترنت    -الذاتية وتحديد أفضل المرشحين.  

 يمكن الوصول إليها في أي وقت ومن أي مكان، مما يزيد من مهارات 

 الموظفين ويزيد من كفاءتهم.
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 خلاصة الإطار النظري 

تنــــــــــاول هــــــــــذا الفصــــــــــل الإطــــــــــار النظــــــــــري للدراســــــــــة مــــــــــن خــــــــــلال ثلاثــــــــــة مباحــــــــــث رئيســــــــــة؛ تنــــــــــاول أولهــــــــــا مفهــــــــــوم التحــــــــــول الرقمــــــــــي 

ــاءة الأداء الإداري وتمييــــــــــزه عــــــــــن  ــا مفهــــــــــوم كفــــــــ ــاده ومتطلباتــــــــــه والنظريــــــــــات المفســــــــــرة لــــــــــه، وتنــــــــــاول ثانيهــــــــ ــأته وأهميتــــــــــه وأبعــــــــ ونشــــــــ

ــا العلاقـــــــــة  ــا تنـــــــــاول ثال هـــــــ ــاييره والعوامـــــــــل المـــــــــؤثرة فيـــــــــه وطـــــــــرق قياســـــــــه والنظريـــــــــات المفســـــــــرة لـــــــــه، بينمـــــــ ــاده ومعـــــــ الفاعليـــــــــة، وأبعـــــــ

النظريـــــــــة بـــــــــين المتغيـــــــــرين وآليـــــــــات التـــــــــأثير بينهمـــــــــا، مـــــــــع اســـــــــتعراض تحليلـــــــــي للدراســـــــــات الســـــــــابقة ذات الصـــــــــلة وموقـــــــــع الدراســـــــــة 

 الحالية منها.

ــي  ــين كفـــــــــاءة الأداء الإداري فـــــــ ــي تســـــــــهم فـــــــــي تحســـــــ ــي يمثـــــــــل أحـــــــــد أهـــــــــم الروافـــــــــد التـــــــ ــار إلـــــــــى أن التحـــــــــول الرقمـــــــ ويخلـــــــــص هـــــــــذا الإطـــــــ

منظمــــــات الأعمـــــــال المعاصـــــــرة، بمــــــا يســـــــتدعي مـــــــن شــــــركات القطـــــــاع الخـــــــاص فـــــــي مدينــــــة الريـــــــاض الإســـــــراع فــــــي تبنـــــــي هـــــــذا التوجـــــــه 

بشــــــــــكل متكامــــــــــل ومـــــــــــدروس، مــــــــــع إيـــــــــــلاء الاهتمــــــــــام الكـــــــــــافي بالجوانــــــــــب البشــــــــــرية والثقافيـــــــــــة المصــــــــــاحبة لعمليـــــــــــة التحــــــــــول، بمـــــــــــا 

 يضمن تحقيق الاستفادة القصوى من الاستثمار في التقنيات الرقمية.

كمــــــــا يؤكــــــــد هــــــــذا الإطــــــــار النظــــــــري علــــــــى أن العلاقــــــــة بــــــــين التحــــــــول الرقمــــــــي وكفــــــــاءة الأداء الإداري ليســــــــت علاقــــــــة آليــــــــة مباشــــــــرة، 

ــي مقــــــــدمتها مــــــــدى اســــــــتعداد الثقافــــــــة التنظيميــــــــة لتقبــــــــل التغييــــــــر، ومــــــــدى  بــــــــل تتوســــــــطها عوامــــــــل تنظيميــــــــة وبشــــــــرية عديــــــــدة، فــــــ

تأهيـــــــل المــــــــوارد البشـــــــرية رقميــــــــاً، ووضــــــــوح السياســـــــات والتشــــــــريعات الداعمـــــــة. ومــــــــن ثــــــــم فـــــــان نجــــــــاح شـــــــركات القطــــــــاع الخــــــــاص 

بمدينـــــــة الريـــــــاض فـــــــي تحقيـــــــق الاســـــــتفادة المثلـــــــى مـــــــن التحـــــــول الرقمـــــــي يتطلـــــــب نهجـــــــاً متكـــــــاملًا يـــــــوازن بـــــــين الاســـــــتثمار فـــــــي التقنيـــــــة 

نيــــــــة مــــــــن جهــــــــة، وبنــــــــاء القــــــــدرات البشــــــــرية والثقافــــــــة التنظيميــــــــة الداعمــــــــة مــــــــن جهــــــــة أخــــــــرى، وهــــــــو مــــــــا ستســــــــعى الدراســــــــة الميدا

 إلى التحقق منه إحصائياً في الفصول اللاحقة من البحث.
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 
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 مقدمة : 

بعد أن استعرض الباحث في الفصول السابقة الأطر النظرية للتحول الرقمي وأبعاده، وتناول مفهوم كفاءة  
الأداء الإداري في الأدبيات السابقة، يأتي هذا الفصل ليرسم خارطة الطريق التطبيقية للدراسة. إن طبيعة  

الخاص بمدينة الرياض تتطلب منهجاً  العلاقة بين التقنية والإدارة في بيئة ديناميكية مثل شركات القطاع
 علمياً دقيقاً يتجاوز مجرد الوصف إلى التحليل والاستنباط.

لذا، يسعى هذا الفصل إلى توضيح المنهجية العلمية التي اعتمدت عليها الدراسة في تقص ي أثر التحول 
الرقمي على الأداء، مع استعراض مجتمع الدراسة وعينته، والأدوات الإحصائية المستخدمة في جمع وتحليل 

ضوعية والمصداقية، بما  البيانات. وسهدف الباحث من خلال هذه الإجراءات إلى ضمان أعلى درجات المو 
يسمح بتحويل الآراء والانطباعات إلى نتائج رقمية دقيقة تدعم اتخاذ القرار وتساهم في سد الفجوة 

 البحثية في هذا المجال. 

 المنهجية وطرق البحث : 

انطلاقاً من طبيعة الدراسة التي تسعى لقياس "الأثر" في بيئة أعمال متسارعة كمدينة الرياض، اعتمد 
الباحث مجموعة من الإجراءات المنهجية التي تضمن دقة البيانات وموضوعية النتائج، وفيما يلي تفصيل  

 لهذه الإجراءات: 

 ( : Research Method.منهج البحث )1

 ( : Descriptive Analytical Approachاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي )

الجانب الوصفي: لتشخيص واقع التحول الرقمي في شركات الرياض ووصف مستويات الأداء الإداري  •
 السائدة. 

الجانب التحليلي: لاستخدام الأساليب الإحصائية في اختبار الفرضيات وقياس "حجم الأثر" الذي يتركه   •
 المتغير المستقل )التحول الرقمي( على المتغير التابع )كفاءة الأداء(.

 ( :Population and Sample.مجتمع وعينة الدراسة )2

مجتمع الدراسة: يتكون من جميع القيادات الإدارية والموظفين في شركات القطاع الخاص العاملة في   •
 مدينة الرياض. 

(. Simple Random Sampleعينة الدراسة: نظراً لضخامة المجتمع، تم اختيار عينة عشوائية بسيطة ) •
( مبحوثاً لضمان تمثيل إحصالإي لحيح لشركات الرياض بمختلف أحجامها  384تم استهداف )مثلًا 

 )كبيرة، متوسطة، صغيرة(. 

 ( : Data Collection Tools.أدوات جمع البيانات )3

 اعتمد البحث على مصدرين أساسيين للبيانات:

المصادر الثانوية: مراجعة الكتب، الدوريات العلمية، والتقارير الرسمية الصادرة عن وزارة الاتصالات  •
 وغرفة الرياض لبناء الإطار النظري.
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المصادر الأولية )الاستبيان(: صمم الباحث استبياناً إلكترونياً )تماشياً مع موضوع الرقمنة( يتكون من  •
 ثلاثة أجزاء:

 البيانات الديموغرافية: )المؤهل، الخبرة، القسم، حجم الشركة(. .1

 محور التحول الرقمي: )البنية التحتية، البرمجيات المستخدمة، الثقافة الرقمية(.  .2

 محور كفاءة الأداء الإداري: )السرعة، دقة المخرجات، ترشيد التكاليف، انسيابية التواصل(. .3

 .صدق وثبات أداة الدراسة: 4

(: عرض الاستبيان على مجموعة من المحكمين الأكاديميين المتخصصين في  Validityصدق المحتوى ) •
 الإدارة والتقنية بجامعات الرياض للتأكد من شمولية الأسئلة. 

( وحساب معامل ألفا كرونباخ  Pilot Study(: إجراء اختبار استطلاعي )Reliabilityالثبات ) •
(Cronbach's Alpha.للتأكد من اتساق الإجابات ) 

 (:Statistical Analysis. الأساليب الإحصائية )5

 ( من خلال:SPSSتمت معالجة البيانات باستخدام برنامج )

 الإحصاء الوصفي: )المتوسطات الحسابية، الانحرافات المعيارية( لترتيب أهمية العبارات. .1

 معامل ارتباط بيرسون: لتحديد نوع وقوة العلاقة بين الرقمنة والكفاءة. .2

 تحليل الانحدار الخطي: لقياس مدى تأثير التحول الرقمي في تحسين الأداء الإداري.  .3
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 أدوات الدراسة :

 ( :The Questionnaireالاستبيان )

يُعد الاستبيان الأداة الرئيسية )الأولية( في هذه الدراسة، وقد تم تصميمه إلكترونياً ليتناسب مع مجتمع الدراسة  
 في شركات الرياض. يتكون الاستبيان من ثلاثة أجزاء رئيسية: 

الجزء الأول )البيانات الأولية(: ويشمل المتغيرات الديموغرافية والتنظيمية )الجنس، المؤهل العلمي،  •
 سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، وحجم الشركة(. 

الجزء الثاني )محور التحول الرقمي(: ويقيس المتغير المستقل من خلال عبارات تتعلق بـ )توفر البنية   •
 التحتية التقنية، استخدام الأنظمة السحابية، أتمتة الإجراءات، والثقافة الرقمية السائدة(. 

الجزء الثالث )محور كفاءة الأداء الإداري(: ويقيس المتغير التابع من خلال عبارات تتعلق بـ )سرعة إنجاز   •
 المهام، دقة البيانات، خفض التكاليف الإدارية، وسهولة اتخاذ القرار(.

 

 

 حدود الدراسة :

 (:Subject Limitsالحدود الموضوعية )  .1

تقتصر الدراسة على بحث أثر التحول الرقمي )بأبعاده: البنية التحتية، الأنظمة الإدارية، والثقافة الرقمية(  
كمتغير مستقل، على كفاءة الأداء الإداري )بأبعاده: السرعة، الدقة، وترشيد التكاليف( كمتغير تابع. ولا تتناول 

 صيانة( إلا بقدر ارتباطها بالأداء الإداري.الدراسة الجوانب التقنية البحتة )مثل البرمجة أو ال

 (:Spatial Limitsالحدود المكانية ) .1

تطبق هذه الدراسة ميدانياً على شركات القطاع الخاص العاملة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية. وتم  
اختيار الرياض لكونها المركز الاقتصادي والإداري الرئيس الذي يضم المقرات الرئيسية لأكبر الشركات التي تتبنى 

 استراتيجيات التحول الرقمي.

 (:Human Limitsالحدود البشرية ) .1

تستهدف الدراسة الكوادر الإدارية من )مديرين، رؤساء أقسام، ومشرفين، وموظفين إداريين( في شركات القطاع  
 الخاص، حيث أنهم الفئة الأكثر تأثراً واستخداماً لأنظمة التحول الرقمي في إنجاز المهام الإدارية اليومية.

 مقدمة

بعتها الدراسة للإجابة عن تساؤلاتها واختبار فروضها، ويشمل ذلك   يتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجية التي ات 
منهج الدراسة، ومجتمعها وعينتها، وأداة جمع البيانات وطريقة بنااها، ومؤشرات صدقها وثباتها، والأساليب  

 سة، وأخلاقيات البحث العلمي المتبعة.الإحصائية المستخدمة في التحليل، وإجراءات تطبيق الدرا
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 منهج الدراسة

(، باعتباره الأنسب لطبيعة  Descriptive-Analytical Approachاعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي )
موضوع الدراسة الذي يسعى إلى وصف واقع التحول الرقمي وكفاءة الأداء الإداري في شركات القطاع الخاص 
بمدينة الرياض، وتحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة واختبار فروضها إحصائيًا اعتمادًا على بيانات ميدانية 

 ستبانة. تُجمع من عينة الدراسة عبر أداة الا 

 مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين والمديرين العاملين في شركات القطاع الخاص بمدينة الرياض التي  
ت مبادرات تحول رقمي، في مختلف المستويات الإدارية )تنفيذي، إشرافي، تشغيلي(، وفي عدد من القطاعات  تبن 

 )المالي، الخدمي، التجزئة، التقني(.

 عينة الدراسة وحجمها 

اعتمدت الدراسة أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل مختلف المستويات الإدارية والقطاعات. 
 Krejcieويوضح الجدول التالي الأساس المستخدم لتقدير حجم العينة المناسب وفق معادلة كريجس ي ومورجان )

 &Morgan, 1970 95% ومستوى ثقة 5( لتحديد حجم العينة الممثل لمجتمع ب جم كبير، مع هامش خطأ:% 

 (: الأساس المستخدم لتقدير حجم العينة المناسبة 1جدول )

 ملاحظة القيمة البند

 قياس ي في العلوم الإدارية %95 مستوى الثقة

 قياس ي  %5 هامش الخطأ المسموح 

الحد الأدن  ل جم العينة  
 المقترح

 Krejcie  &Morganوفق معادلة  384

 لتعويض الاستبانات غير المكتملة 400 حجم العينة المستهدف فعليًا

 

سيتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا وورقيًا على العينة المستهدفة، مع استبعاد الاستبانات غير المكتملة أو التي تحتوي 
 على أنماط إجابة متكررة تشير إلى عدم جدية الاستجابة. 

 أداة الدراسة

اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وقد صُممت بالاستناد إلى الإطار النظري  
 (، وتتكون من ثلاثة أقسام رئيسية: Nilsen et al., 2023؛ 2024؛ الشمري، 2022والدراسات السابقة )العتيبي،  

القسم الأول: البيانات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المستوى الإداري،   -
 القطاع(. 
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القسم الثاني: محاور التحول الرقمي الأربعة )البنية التحتية الرقمية، أتمتة العمليات، تحليل البيانات  -
 عبارات لكل محور.  5الضخمة، الثقافة الرقمية( بواقع 

  5القسم الثالث: محاور كفاءة الأداء الإداري الثلاثة )كفاءة الوقت، كفاءة الجودة، كفاءة التكلفة( بواقع  -
 عبارات لكل محور. 

  5= غير موافق بشدة( إلى ) 1واعتُمد مقياس ليكرت الخماس ي لتقدير درجة الموافقة على عبارات الاستبانة، من )
 = موافق بشدة(. 

 صدق أداة الدراسة

تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبانة بعرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة والمنهجية،  
وتعديل صياغة بعض العبارات بناءً على ملاحظاتهم. كما سيُحسب صدق الاتساق الداخلي بعد جمع البيانات عبر  

 ر الذي تنتمي إليه. معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحو 

 

 ثبات أداة الدراسة

سيتم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، حيث تُعد القيمة المقبولة إحصائيًا لهذا المعامل 
مفردة قبل التطبيق   30فأعلى، وذلك بعد جمع بيانات الدراسة الاستطلاعية على عينة أولية لا تقل عن  0.70

 النهالإي. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

(، عبر الأساليب الإحصائية  SPSSسيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 التالية: 

 التكرارات والنسب المئوية: لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة.  -

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: لوصف اتجاهات أفراد العينة نحو محاور الدراسة.  -

 معامل كرونباخ ألفا: لقياس ثبات أداة الدراسة. -

 معامل ارتباط بيرسون: لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة. -

 تحليل الانحدار الخطي البسيط والمتعدد: لاختبار فروض الدراسة.  -

 (: للكشف عن الفروق تبعًا للمتغيرات الديموغرافية.ANOVAاختبار )ت( وتحليل التباين الأحادي ) -

 إجراءات تطبيق الدراسة

 مرحلة الإعداد النظري: مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة وبناء الإطار النظري. -

 مرحلة تصميم الأداة: بناء الاستبانة وعرضها على المحكمين.  -

 مرحلة الدراسة الاستطلاعية: تطبيق الاستبانة على عينة أولية للتحقق من الثبات. -
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 مفردة(. 400مرحلة التطبيق الميداني: توزيع الاستبانة على العينة المستهدفة ) -

 . SPSSمرحلة التحليل الإحصالإي: إدخال البيانات وتحليلها عبر  -

 مرحلة استخلاص النتائج والتوصيات.  -

 أخلاقيات البحث العلمي 

 الحصول على موافقة المشاركين قبل تعبئة الاستبانة )مشاركة طوعية(. -

 ضمان سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي. -

 عدم جمع أي بيانات تعريفية شخصية تربط المشارك باجاباته. -

 توضيح الغرض العلمي من الدراسة في مقدمة الاستبانة.  -

 حدود الدراسة 

الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على أثر أبعاد التحول الرقمي الأربعة على كفاءة الأداء الإداري بأبعادها  -
 الثلاثة.

 الحدود المكانية: شركات القطاع الخاص العاملة بمدينة الرياض. -

 .2026الحدود الزمانية: العام الدراس ي  -

 الحدود البشرية: الموظفون والمديرون في المستويات الإدارية المختلفة بالشركات المستهدفة. -
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 66 

 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 

 مقدمة

يعرض هذا الفصل نموذجًا توضيحيًا لكيفية تحليل بيانات الدراسة وعرض نتائجها، ويشمل ذلك وصف 
خصائص عينة الدراسة، ومعامل ثبات الأداة، والتحليل الوصفي لمحاور الدراسة، ونتائج اختبار الفروض،  

 ومناقشة النتائج، وصولًا إلى التوصيات. 

 وصف خصائص عينة الدراسة )نموذج توضيحي( 

 النسبة % )افتراضية(  الفئة المتغير

 %58 ذكر الجنس 

 %42 أنثى الجنس 

 %27 سنة 30أقل من  العمر

 %41 40إلى أقل من  30 العمر

 %32 فأكثر 40 العمر

المؤهل 
 العلمي 

 %61 بكالوريوس

المؤهل 
 العلمي 

 %39 ماجستير فأعلى 

المستوى 
 الإداري 

 %22 تنفيذي

المستوى 
 الإداري 

 %35 إشرافي 

المستوى 
 الإداري 

 %43 تشغيلي

 

 

 (: وصف خصائص عينة الدراسة )نموذج توضيحي( 2جدول )
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 (: التوز ع النسبي لعينة الدراسة حسب الجنس )بيانات افتراضية توضيحية(1شكل )

 ثبات أداة الدراسة )نموذج توضيحي( 

( في 0.70يوضح الجدول التالي معاملات كرونباخ ألفا الافتراضية لمحاور الدراسة، وجميعها أعلى من الحد المقبول )
 هذا النموذج التوضيحي: 

 معامل كرونباخ ألفا )افترا  ي( عدد العبارات  المحور 

 0.84 5 البنية التحتية الرقمية

 0.81 5 أتمتة العمليات الإدارية

 0.78 5 تحليل البيانات الضخمة 

 0.80 5 الثقافة الرقمية

 0.88 15 كفاءة الأداء الإداري )ككل(

 0.90 30 الأداة ككل
 (: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة )نموذج توضيحي( 3جدول )
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 (: معاملات ثبات كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة )بيانات افتراضية توضيحية(2شكل )

 

 التحليل الوصفي لمحاور الدراسة )نموذج توضيحي( 

 درجة الموافقة المتوسط الحسابي )افترا  ي( المحور 

 مرتفعة 3.90 البنية التحتية الرقمية

 مرتفعة 4.10 أتمتة العمليات الإدارية

 متوسطة  3.60 تحليل البيانات الضخمة 

 مرتفعة 3.80 الثقافة الرقمية

 مرتفعة 3.95 كفاءة الأداء الإداري )ككل(

 

 (: التحليل الوصفي لمحاور الدراسة )نموذج توضيحي(4جدول )
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 (: المتوسطات الحسابية لمحاور الدراسة )بيانات افتراضية توضيحية(3شكل )

 اختبار فروض الدراسة )نموذج توضيحي( 

 يوضح الجدول التالي نموذجًا لعرض نتائج تحليل الانحدار لاختبار فروض الدراسة الثلاثة )بيانات افتراضية(:

 الدلالة الإحصائية )افتراضية(  )افتراضية(   Betaقيمة  الفرضية

 0.01دالة عند  0.42 الفرضية الأولى 

 0.01دالة عند  0.37 الفرضية الثانية

 0.05دالة عند  0.29 الفرضية الثالثة

 

 

 

 نموذج توضيحي(( )Beta(: نتائج اختبار فروض الدراسة )قيم 5جدول )
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 لاختبار فروض الدراسة )بيانات افتراضية توضيحية( Beta(: قيم 4شكل )

وبناءً على هذا النموذج التوضيحي، تُقبل جميع الفروض الثلاثة افتراضيًا؛ إذ تشير القيم إلى وجود أثر ذي دلالة  
إحصائية )افتراضية( لأبعاد التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري. يجب استبدال هذه الأرقام بالكامل بنتائج  

 الحقيقية.   التحليل الإحصالإي الفعلي بعد جمع بيانات العينة 
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 المراجع العربية-

.  بالرياض  المالية والشركات البنوك في الإدارية الفاعلية على  وأثره الاصطناعي الذكاء تقنيات  تبني(. 2024) سعود، آل •
 . الرياض والاقتصاد، الإدارة مجلة

  للإدارة، العربية المجلة . الخاص القطاع بشركات  الوظيفي الأداء كفاءة  تعزيز في الرقمية القيادة دور(. 2022) الزهراني، •
 (. 14)  المجلد

  بمدينة الخاص القطاع بشركات  والشفافية  الإدارية الرقابة  تعزيز في وأثره الرقمي التحول واقع(. 2024)  الشمري، •
 .منشورة غير ماجستير رسالة . الرياض 

 .التجارية الدراسات  مجلة. الرياض  مدينة  في الحكومية الخدمات جودة  على الرقمي التحول أثر(. 2022) العتيبي، •

  جامعة.  الرياض بمدينة المتوسطة المنظمات في  التنظيمي الأداء على  وأثرها  الرقمي التحول  معوقات(.  2023) القحطاني، •
 . سعود  الملك

 . والتوزيع للنشر المعتز دار  عمان والجديد التقليدي الإعلام بين التكامل(. 2017) علي إبراهيم •

 ( 21)2. والكمبيوتر للمعلومات  المصرية المجلة.  الرقمي والتحول الأعمال منشآت( 2018) الحداد محمد  محمود؛ ابراهيم، •

  دار: عمان حيان  آل ناصر بن خالد ترجمة والممارسات والمناهج المبادئ الاجتماعية العلوم بحوث( 2015) أنول  باتشيرجي، •
 . والتوزيع للنشر اليازوري

• https://2u.pw/qKjkAx ،الموقع من ،2024 أغسطس، 1 بتاريخ استرجع الرقمي التحول تقنيات( 2018) عدنان  البار  
 التالي

 . والتوزيع للنشر الجنادرية عمان البشرية الموارد إدارة(. 2015) أحمد الكريم عبد جميل، •

 . الإشعاع  دار : الدمام. الأداء على وأثره الوظيفي التحفيز(. 2013) خالد  الحربي، •

 . 65 ص  والتوزيع، للنشر أسامة دار عمان الأردن البشرية الموارد إدارة (. 2008)  فيصل  حسونة، •

  ص والطباعة، والتوزيع للنشر الميسرة  دار: عمان الأردن، البشرية الموارد إدارة( 2013) ياسين الخرشة، خضير  حمود، •
39 . 

 . الهداية دار المنورة المدينة المملكة في  العمالية واللوائح القوانين(. 2016) نايف الخليفة، •

  مكتبة  الشارقة المتحدة، العربية الإمارات المؤسسي التميز ظل في البشرية الموارد إدارة( 2010) الكريم عبد درويش •
 . الشارقة

  بشركات العاملين على ميدانية  دراسة" البشرية الموارد إدارة استراتيجيات على الرقمي التحول أثر( 2023) محمد  زلط •
 634-561( 2)37. التجارية والدراسات للبحوث العلمية  المجلة". مصر  في الاتصالات

 . القمر دار الطائف. العمالية العلاقات إدارة( 2015)  محمد  الزهراني، •

  للأبحاث المستقبل. الذكية والأتمتة الروبوتات عصر في الوظائف مستقبل التكنولوجية البطالة( 2017) سارة  سالم، •
 . المتقدمة والدراسات

  عمان المال،  ورأس العمل - التقني التغيير - والكفاءات الإنتاجية الاقتصادية، المتغيرات تحليل  ،(2008) محمود  نبيل إبراهيم •
 . البداية دار  الأردن،

 كلية العزيز، عبد  الملك جامعة التقنية، الأعمال حول   استشارات الرقمي،  التحول تقنيات ،(2018) مصطفى عدنان البار، •
 .والتقنية الحاسبات

 . والتوزيع  للنشر المعرفة كنوز دار: عمان الإلكترونية، التكنولوجية ،(2007)  محمد  الخالدي، •

  وزارة ،(الثامن القياس) الحكومي الرقمي  التحول قياس نموذج ،(2019( )يسر الحكومية الإلكترونية التعاملات  برنامج •
 . السعودية العربية المملكة  المعلومات، وتقنية الاتصالات

 التخطيط لتحقيق الأمثل الرقمي للتحول موحد  تطبيق نحو: الرقمي للتحول الموحد النموذج ،( 2020) خالد  دربالة، •
 .الاقتصادية للدراسات المصري  المركز ، مصر ،( 208) رقم عمل ورقة  الاستراتيجي،

  مبادرة ضوء في   ذكية  جامعات  إلى الحكومية المصرية الجامعات  لتحويل  مقترحة رؤية( م2020) خليل  علي جمال الدهشان،  •
 . 78 مجلد التربية، كلية مجلة  - سوهاج  جامعة  ، مصر للجامعات، الرقمي التحول

 .  مصر ، حلوان •

  ،3ع  ،1مج العربية، التربية مستقبل مجلة  ،(كنموذج  البحثي الأداء الجامعي الأستاذ أداء تقويم ،( 1999) الدين ضياء زاهر، •
 جامعة 
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 للتنمية العربية المنظمة ، مصر  القاهرة متكامل، إداري  مدخل الإلكترونية الحكومة ،(2009)  المحسن عبد إيمان زكي، •
 . الإدارية
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 . العربية المنظمة

 . القاهرة الإدارية، للتنمية •
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 الملاحق 

 الاستبانة (: 1)  ملحق
 المشاركة،  عزيزتي /المشارك عزيزي

 الأداء كفاءة على  الرقمي  التحول أثر" بعنوان علمي  بحث  لغرض بيانات  جمع إلى  الاستبانة هذه تهدف
  بجامعة التخرج مشروع   متطلبات ضمن وذلك ،"الرياض  بمدينة الخاص القطاع  شركات في  الإداري

  شاكرين. تامة بسرية  وستعُامل فقط العلمي  البحث لأغراض ستسُتخدم  البيانات جميع بأن علمًا. ميدأوشن
 .تعاونكم حسن لكم

 الديموغرافية البيانات: الأول القسم
 أنثى   /  ذكر  :الجنس -
 فأكثر  سنة 40  /  سنة 40 من أقل إلى  30  /  سنة  30 من أقل  :العمر -
 أخرى  /  فأعلى  ماجستير  /  بكالوريوس  :العلمي  المؤهل -
 فأكثر  سنوات 10  /  سنوات 10 من أقل إلى  5  /  سنوات 5 من أقل  :الخبرة سنوات -
 تشغيلي   /   إشرافي   /  تنفيذي  :الإداري المستوى -
 أخرى  /  تقني   /  تجزئة  /  خدمي   /  مالي   :القطاع  -

 الرقمي  التحول محاور: الثاني  القسم
  موافق، غير( 2)  بشدة، موافق غير( 1: ) المقياس وفق التالية العبارات على   موافقتك  درجة تحديد يرُجى 

 . بشدة موافق( 5)  موافق،( 4)  محايد،(  3)

 الرقمية  التحتية البنية: الأول المحور
 . وكافية حديثة( سحابية أنظمة شبكات،) تقنية تحتية بنية الشركة تمتلك. 1 -
 . المعاملات لإنجاز معتمدة إلكتروني  توقيع أنظمة الشركة لدى تتوفر. 2 -
 . ومنتظم  دوري بشكل المستخدمة والبرمجيات الأنظمة تحُدَّث. 3 -
 . يذُكر انقطاع  دون العمل استمرارية الرقمية التحتية البنية تضمن. 4 -
 .تقني  عطل أي حدوث  عند فوريًا  تقنيًا دعمًا الشركة توفر. 5 -

 الإدارية  العمليات  أتمتة: الثاني  المحور
 (. RPA) آلية بأنظمة  اليدوية الروتينية المهام  من كثير  استبُدلت. 6 -
 .الإدارية المعاملات إنجاز زمن تقليل  في  الأتمتة ساهمت. 7 -
 . الإدارية  العمليات في  البشرية الأخطاء نسبة من الأتمتة قللّت. 8 -
 . التشغيل تكاليف خفض في  العمليات أتمتة أسهمت. 9 -
 .العمل في  الآلية الأنظمة استخدام تجاه بارتياح الموظفون يشعر.  10 -

 الضخمة  البيانات تحليل: الثالث المحور
 .الإدارة قرارات لدعم البيانات تحليل على  الشركة تعتمد.  11 -
 .الأداء لمتابعة( Dashboards)  لحظية بيانات  لوحات تسُتخدم.  12 -
 . وقوعها قبل الإدارية بالمشكلات التنبؤ في  البيانات تحليل  أدوات تساعد.  13 -
 . البيانات تحليل  مخرجات مع  للتعامل اللازمة المهارات الموظفون يمتلك.  14 -
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 . العمليات تحسين في  بفعالية  المتراكمة البيانات تسُتثمر.  15 -
 الرقمية  الثقافة: الرابع المحور

 . الجديدة الرقمية الأدوات تبني  على  الموظفين الشركة إدارة تشجع.  16 -
 . للموظفين الرقمية المهارات لتطوير دورية تدريبية برامج  تتوفر.  17 -
 . العمل بيئة في  التكنولوجي  للتغيير وتقبلاً  انفتاحًا الموظفون يبدي.  18 -
 . وملموس واضح بشكل الرقمي  التحول مبادرات العليا القيادة تدعم.  19 -
 .الرقمي  للابتكار داعمة الشركة في  التنظيمية الثقافة تعُد.  20 -

 الإداري الأداء كفاءة محاور: الثالث القسم
 الوقت  كفاءة: الأول المحور

 .بالسابق مقارنة  أكبر بسرعة الشركة في  الإدارية المعاملات تنُجز.  21 -
 .ملحوظ بشكل  الإدارية والموافقات الطلبات اعتماد زمن قلّ . 22 -
 . تأخير دون المحدد وقتها في  الدورية والتقارير  الاجتماعات تنُجز.  23 -
 . الإدارات بين  المعلومات تدفق  تسريع في  الرقمي  التحول يساهم.  24 -
 .قبل ذي من أعلى  زمنية بكفاءة  اليومية المهام تدُار.  25 -

 الجودة  كفاءة: الثاني  المحور
 .الرقمي  التحول بعد والمالية الإدارية الأخطاء نسبة انخفضت. 26 -
 .موثوقة بيانات إلى  استناداً  أعلى  بدقة الإدارية القرارات تتُخذ.  27 -
 .الشركة عن الصادرة الإدارية التقارير  جودة  تحسّنت.  28 -
 .الإدارية الخدمات جودة عن أعلى  برضا(  الموظفون) الداخليون العملاء يشعر.  29 -
 .العمليات على  الإدارية الرقابة تحسين في  الرقمي  التحول ساهم. 30 -

 التكلفة كفاءة:  الثالث المحور
 .الرقمي  التحول بعد( الورقية والأرشفة كالورق)  التشغيلية المصاريف قلّت. 31 -
 .الروتينية المهام في  الإضافية للعمالة الحاجة انخفضت. 32 -
 . التقني   الاستثمار على  واضحًا عائداً  الرقمي  التحول حقق. 33 -
 . للشركة المالية الموارد استخدام ترشيد في  الرقمنة ساهمت. 34 -
 . للشركة اقتصاديًا مجديًا كان  الرقمي  التحول أن تعتقد عام، بشكل.  35 -

 . وتعاونكم وقتكم لكم شاكرين — الاستبانة انتهت
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 (Abstract(: الملخص )2ملحق )

Abstract 

Title: The Impact of Digital Transformation on Administrative Performance Efficiency in Private Sector 

Companies in Riyadh 

Abstract: 

This study aims to investigate the impact of digital transformation, across its various dimensions (digital 

infrastructure, digital skills, and digital organizational culture), on enhancing administrative performance 

efficiency in private sector companies in Riyadh. To achieve the objectives of the study, the researcher employed 

the descriptive-analytical approach, utilizing a questionnaire as the primary tool for data collection, which was 

distributed to a random sample of employees and managers within the targeted companies. 

The results revealed a positive, statistically significant correlation between the implementation of digital 

transformation technologies and the improvement of administrative performance efficiency, manifested in faster 

transaction processing, reduced operational costs, and enhanced accuracy in administrative decision-making. The 

findings also identified several challenges hindering this transformation, most notably organizational resistance to 

change and a shortage of specialized human capital in certain sectors. 

Based on these results, the study recommends the adoption of comprehensive training strategies to develop 

employees' digital skills, with a focus on fostering a culture of digital innovation within the workplace, as well as 

providing the necessary technical and financial support to ensure the sustainability of digital transformation in 

alignment with Saudi Vision 2030. 

Keywords: Digital Transformation, Administrative Performance, Private Sector, Riyadh, Administrative 

Efficiency. 
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