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	غير محدد
	تحديد المسار التحليلي: إن استخدمت SEM فاذكر AVE وCR وHTMT/Fornell-Larcker؛ وإن لم تستخدمها فاشرح عدم انطباقها.
	

	الثبات
	هل تم توضيح معامل ألفا كرونباخ أو الثبات المركب؟
	تم ذكر كرونباخ ألفا، لكن النص يتضمن عبارة غير دقيقة تفيد بأن الثبات يعني الصدق بالضرورة. الثبات شرط مهم لكنه لا يثبت الصدق وحده.
	يحتاج تصحيح
	تصحيح العبارة المنهجية، وتحديد معيار قبول ألفا كرونباخ، ويفضل ذكر الثبات المركب عند استخدام CFA/SEM.
	

	الاختبار التجريبي
	هل توجد دراسة استطلاعية؟
	لا توجد خطة واضحة لدراسة استطلاعية قبل التطبيق النهائي للاستبانة.
	يحتاج إضافة
	إضافة دراسة استطلاعية على عينة صغيرة مناسبة، مع توضيح الهدف منها واستبعاد المشاركين في التجربة من العينة النهائية.
	

	جودة الترجمة
	إذا كانت الأداة مترجمة، هل تم التحقق من الترجمة؟
	إذا كانت البنود مقتبسة من مصادر أجنبية، فلا بد من توضيح إجراءات الترجمة والتحقق اللغوي والثقافي.
	يحتاج توضيح
	إضافة إجراء ترجمة عكسية أو مراجعة لغوية متخصصة، مع بيان كيفية تكييف البنود مع البيئة السعودية وقطاع الكهرباء.
	


الاعتبارات الأخلاقية
	محور المراجعة
	معايير التقييم
	مثال على تعليق الممتحن الخارجي
	مستوى التقييم
	الإجراء المطلوب من الطالب
	رد الطالب

	الموافقة المستنيرة
	هل تم توضيح موافقة المشاركين؟
	لا يوجد قسم أخلاقي واضح يشرح كيفية الحصول على موافقة المشاركين قبل تعبئة الاستبانة.
	غير مكتمل
	إضافة نص موافقة مستنيرة يوضح هدف الدراسة، الطوعية، حق الانسحاب، ومدة المشاركة.
	

	السرية والخصوصية
	هل تم توضيح حماية البيانات؟
	لم يوضح الفصل كيفية حماية سرية البيانات أو تخزينها أو من يملك حق الوصول إليها.
	غير مكتمل
	إضافة خطة لحماية البيانات: عدم جمع أسماء غير لازمة، تخزين آمن، استخدام البيانات لأغراض البحث فقط.
	

	عدم الإضرار بالمشاركين
	هل توجد مخاطر محتملة؟
	الدراسة منخفضة المخاطر غالباً، لكن يجب التصريح بذلك وتوضيح أن المشاركة لن تؤثر على الوضع الوظيفي للمشاركين.
	يحتاج إضافة
	إضافة فقرة تؤكد عدم وجود ضرر مباشر، وأن الإجابة طوعية ولا علاقة لها بتقييم الأداء الوظيفي.
	

	الموافقات الرسمية
	هل يحتاج الطالب موافقة جهة العمل أو لجنة أخلاقيات؟
	لم تُذكر الموافقات الرسمية المطلوبة من الشركة أو لجنة الأخلاقيات/الجامعة، وهذا مهم لأن العينة من موظفي جهة عمل محددة.
	غير مكتمل
	تحديد الموافقات المطلوبة قبل التوزيع: موافقة الجامعة/اللجنة الأخلاقية وموافقة الشركة إن لزم.
	

	البيانات الحساسة
	هل يتم جمع بيانات شخصية غير ضرورية؟
	البيانات الديموغرافية المذكورة كافية عموماً، لكن ذكر الاسم ضمن البيانات الشخصية غير مناسب وقد يضعف السرية.
	يحتاج تعديل
	حذف الاسم من الاستبانة أو جعله اختيارياً ومبرراً، والاكتفاء بمتغيرات ديموغرافية غير معرّفة للهوية.
	

	عرض النتائج
	هل سيتم عرض النتائج بصورة مجمعة؟
	ينبغي تأكيد أن النتائج ستعرض بصورة مجمعة لا تسمح بالتعرف على الأفراد أو الإدارات الصغيرة.
	يحتاج إضافة
	إضافة تعهد بعرض النتائج بشكل إجمالي، وعدم نشر بيانات فردية أو بيانات تكشف هوية المشاركين.
	


التوثيق والمراجع
	محور المراجعة
	معايير التقييم
	مثال على تعليق الممتحن الخارجي
	مستوى التقييم
	الإجراء المطلوب من الطالب
	رد الطالب

	دعم الاختيارات المنهجية
	هل القرارات المنهجية موثقة؟
	بعض الاختيارات المنهجية موثقة، لكن القرارات الأساسية مثل حجم المجتمع، نسب توزيع العينة، ومعايير اختيار الاختبارات تحتاج دعماً مرجعياً أقوى.
	يحتاج تعزيز
	إضافة مراجع منهجية حديثة وموثوقة لتبرير التصميم، المعاينة، حجم العينة، والاختبارات الإحصائية.
	

	حداثة المراجع
	هل المراجع حديثة؟
	توجد مراجع حديثة، لكن توجد أيضاً مراجع غير متسقة أو غير مكتملة، وبعض المصادر تبدو غير محكمة أو غير واضحة الصلة.
	متوسط
	مراجعة قائمة المراجع وحذف أو استبدال المصادر الضعيفة بمراجع أكاديمية وبيانات رسمية حديثة.
	

	اتساق التوثيق
	هل يوجد أسلوب توثيق موحد؟
	أسلوب التوثيق غير موحد؛ توجد روابط مباشرة داخل القائمة، وتباين في كتابة الأسماء والسنوات، وعدم اتساق عربي/إنجليزي.
	يحتاج تعديل
	توحيد التوثيق وفق دليل الجامعة أو APA، وترتيب المراجع وتنسيق الروابط وتاريخ الوصول عند الحاجة.
	

	مطابقة المراجع داخل النص والقائمة
	هل كل مرجع مذكور في النص موجود في القائمة؟
	يجب التأكد من مطابقة كل مرجع داخل النص مع قائمة المراجع؛ بعض الأسماء المذكورة في جداول مصادر الأداة لا تظهر بوضوح في القائمة أو تحتاج بيانات كاملة.
	يحتاج مراجعة
	إجراء مطابقة كاملة بين الاقتباسات داخل النص وقائمة المراجع، واستكمال بيانات الناشر/المجلة/المجلد/الصفحات/DOI إن وجدت.
	

	المراجع غير الأكاديمية
	هل تم الاعتماد على مواقع عامة؟
	يمكن استخدام موقع الشركة والتقرير السنوي كمصادر رسمية للبيانات المؤسسية، لكن لا ينبغي الاعتماد على مواقع عامة لتبرير قرارات منهجية أو أداة القياس.
	يحتاج ضبط
	حصر المواقع العامة في البيانات الوصفية الرسمية، واستخدام مصادر منهجية وأدوات قياس محكمة للمتغيرات.
	


جودة الكتابة الأكاديمية والتنظيم
	محور المراجعة
	معايير التقييم
	مثال على تعليق الممتحن الخارجي
	مستوى التقييم
	الإجراء المطلوب من الطالب
	رد الطالب

	وضوح اللغة
	هل اللغة واضحة ومباشرة؟
	المعنى العام مفهوم، لكن الفصل يحتاج إلى تحرير لغوي دقيق بسبب وجود أخطاء إملائية ونحوية وتراكيب طويلة تؤثر على الوضوح.
	يحتاج تحرير
	مراجعة اللغة أكاديمياً، تقصير الجمل الطويلة، وتصحيح الأخطاء مثل الدارسة/الدراسة، جحم/حجم، سبة/نسبة.
	

	الاتساق الاصطلاحي
	هل المصطلحات موحدة؟
	توجد عدم وحدة اصطلاحية في بعض المصطلحات مثل ليكرت/ليكرث، الشركة/الهيئة، جودة الخدمات/جودة الخدمة.
	يحتاج توحيد
	إعداد قائمة مصطلحات ثابتة واستخدامها في كامل الرسالة.
	

	الترقيم والعناوين
	هل العناوين منظمة؟
	الترقيم والعناوين غير منظمين، وهذا يضعف الشكل الأكاديمي للفصل ويصعب تتبع المنهجية.
	يحتاج تعديل
	إعادة ترقيم العناوين الفرعية والجداول وفق تسلسل الفصل الثالث وتحديث الإحالات الداخلية.
	

	الجداول والأشكال
	هل الجداول واضحة ومفسرة؟
	الجداول مفيدة، لكنها تحتاج إلى عناوين موحدة وتعبئة كاملة وشرح موجز بعدها. بعض الجداول تحتوي خلايا فارغة أو أرقام متوقعة غير موضحة.
	يحتاج تحسين
	تنسيق الجداول وشرح هدف كل جدول، وتفادي ترك خلايا فارغة أو عرض نسب قبل جمع البيانات.
	

	تجنب النتائج المسبقة
	هل الفصل يلتزم بوصف الإجراءات فقط؟
	الفصل في معظمه لا يعرض نتائج فعلية، لكن بعض العبارات توحي بنتائج مستقبلية مؤكدة مثل الاستبيانات الصحيحة والنسبة المتوقعة.
	يحتاج ضبط
	استخدام صيغة مستقبلية/مخططة في الفصل الثالث، وترك النتائج الفعلية للفصل الرابع بعد جمع البيانات.
	


ملاحظات تطبيقية تفصيلية على الفصل الثالث
يُستخدم الجدول الآتي لإضافة الملاحظات الخاصة بكل طالب، مع تحديد موضع الملاحظة، وأثرها والإجراء المطلوب والأولوية. 
	الملاحظة
	موقعها في الفصل
	أثرها على جودة المنهجية
	التعديل المطلوب
	الأولوية

	المنهجية مناسبة عموماً، لكنها تحتاج إلى تبرير أقوى يوضح لماذا المنهج الكمي المسحي هو الأنسب لاختبار أثر ممارسات الموارد البشرية على جودة الخدمة.
	3.2 منهجية الدراسة
	يضعف قدرة الطالب على الدفاع عن اختيار التصميم البحثي أمام لجنة المناقشة.
	إضافة فقرة منهجية تربط بين المشكلة، الفرضيات، قابلية القياس، واستخدام الاستبانة والتحليل الإحصائي.
	عالية

	حجم ومصدر مجتمع الدراسة غير محسومين؛ الفصل يركز على الرياض لكنه يستخدم رقم موظفي الشركة على مستوى المملكة.
	3.3.1 مجتمع الدراسة
	قد يؤدي إلى خطأ في إطار المعاينة وحجم العينة وقابلية تعميم النتائج.
	توثيق مصدر عدد الموظفين، وتحديد هل المجتمع يشمل الرياض فقط أم جميع مناطق المملكة، ثم إعادة حساب العينة بناءً على ذلك.
	عالية

	العينة الطبقية العشوائية مذكورة دون شرح كافٍ لآلية السحب، كما أن نسب 40/30/30 بين المستويات الإدارية تحتاج تبريراً.
	3.3.2 عينة الدراسة والجدول 3-1
	قد ينتج تحيز في تمثيل المستويات الإدارية ويؤثر على صدق النتائج.
	توضيح عدد أفراد كل طبقة واستخدام توزيع تناسبي أو تبرير التوزيع غير التناسبي مع بيان أثره التحليلي.
	عالية

	قياس جودة الخدمة من خلال الموظفين يحتاج تبريراً؛ جودة الخدمة غالباً ترتبط بإدراك العملاء، بينما العينة الحالية من العاملين.
	3.4 و3.5 أداة الدراسة ومقاييس المتغيرات
	قد يثير تساؤلاً حول ملاءمة مصدر البيانات للمتغير التابع.
	توضيح أن الدراسة تقيس جودة الخدمة من منظور العاملين، أو تعديل التصميم ليشمل العملاء إذا كان الهدف قياس الجودة المدركة من المستفيدين.
	عالية

	قسم الصدق والثبات يحتاج إلى خطة أكثر صرامة تشمل التحكيم، الدراسة الاستطلاعية، الاتساق الداخلي، والتحقق البنائي.
	اختبار الصدق والثبات
	يؤثر مباشرة على موثوقية الأداة وصلاحية الاستنتاجات.
	إضافة عدد المحكمين، معايير CVI أو ما يعادلها، Pilot Study، Cronbach Alpha، وEFA/CFA عند الحاجة.
	عالية

	خطة التحليل الإحصائي تحتاج إلى مواءمة أدق مع الفرضيات، خصوصاً في تحديد هل ستختبر جودة الخدمة كمتغير كلي أم كخمسة أبعاد.
	3.8 الأساليب الإحصائية المستخدمة
	قد يجعل الاختبارات غير متوافقة مع الفرضيات ويؤدي إلى نتائج يصعب تفسيرها.
	إعداد جدول يربط كل فرضية بالاختبار المناسب، وإضافة اختبارات الافتراضات الإحصائية قبل الانحدار.
	عالية

	لا يوجد قسم واضح للاعتبارات الأخلاقية، كما أن البيانات الشخصية قد تتضمن الاسم وهو غير ضروري غالباً.
	قسم مفقود/البيانات الشخصية
	يعرض الدراسة لملاحظات أخلاقية ويضعف ثقة المشاركين بسرية البيانات.
	إضافة موافقة مستنيرة، سرية البيانات، الموافقات الرسمية، عرض النتائج مجمعة، وحذف الاسم من الاستبانة ما لم يكن ضرورياً ومبرراً.
	عالية


ملخص الملاحظات الرئيسة للطالب
	نوع الملاحظة
	الملاحظة المختصرة
	الأولوية
	الإجراء المطلوب

	تصميم البحث
	التصميم الكمي واضح مبدئياً، لكنه يحتاج تحديداً صريحاً كتصميم مسحي مقطعي وتبريراً أقوى.
	عالية
	إعادة صياغة قسم 3.2 وربطه بالفرضيات ووحدة التحليل.

	المجتمع والعينة
	يوجد عدم اتساق بين حدود الرياض واستخدام رقم موظفي الشركة على مستوى المملكة.
	عالية
	تحديد المجتمع المستهدف وتوثيق حجمه وإعادة ضبط العينة والتوزيع الطبقي.

	أداة الدراسة
	الاستبانة مناسبة، لكن يلزم توثيق الفقرات ومصادرها وتبرير قياس جودة الخدمة من منظور الموظفين.
	عالية
	إضافة مصفوفة بنود ومصادر، ومراجعة مصدر بيانات المتغير التابع.

	الصدق والثبات والتحليل
	خطة الصدق والثبات والتحليل الإحصائي تحتاج إلى تفاصيل فنية واختبارات افتراضات.
	عالية
	إضافة Pilot، Cronbach Alpha، EFA/CFA عند الحاجة، وربط كل فرضية باختبارها.

	الأخلاقيات والتنظيم
	القسم الأخلاقي غائب، مع وجود مشكلات في الترقيم واللغة والتوثيق.
	متوسطة إلى عالية
	إضافة الاعتبارات الأخلاقية وتوحيد الترقيم والتوثيق ومراجعة اللغة.



الحكم العام المقترح على الفصل
	ضع علامة
	الخيار

	☐
	الفصل مقبول بصورته الحالية

	☐
	الفصل مقبول بعد تعديلات طفيفة

	☑
	الفصل يحتاج إلى تعديلات متوسطة قبل الاعتماد

	☐
	الفصل يحتاج إلى تعديلات جوهرية وإعادة مراجعة

	☐
	الفصل غير مكتمل ويحتاج إلى إعادة بناء منهجي



التوصية العامة: الفصل لا يُعتمد بصورته الحالية، لكنه قابل للاعتماد بعد تعديلات متوسطة ومنهجية واضحة. يوصى بأن يعيد الطالب صياغة الفصل مع التركيز على تحديد التصميم البحثي بدقة، توثيق مجتمع الدراسة وحجم العينة، تعزيز خطة الصدق والثبات، واستكمال الاعتبارات الأخلاقية وخطة التحليل الإحصائي.


ملاحظات ختامية للطالب: يمتلك الطالب أساساً جيداً لبناء فصل منهجي مقبول؛ فقد حدد المتغيرات، أداة الاستبانة، وحجم العينة المبدئي. المطلوب الآن هو الانتقال من العرض العام إلى العرض المنهجي الدقيق القابل للدفاع الأكاديمي: تحديد المجتمع المستهدف دون تضارب، تبرير كل قرار منهجي، وربط الأداة والتحليل مباشرة بأسئلة الدراسة وفرضياتها. بعد تنفيذ هذه التعديلات، سيكون الفصل أكثر اتساقاً ورصانة وملاءمة لمستوى أطروحة دكتوراه.
نموذج ملاحظات الممتحن الخارجي على الفصل الثالث - المنهجية
