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بية :الير

ي هي مجموعة القيم الأخلاقية المستمدة من القواعد الدينية، والعادات الاجتماعية، وال
تر

، بأنها
ً
ي توجيه سلوك الأفراد داخل مجتمعهم، وتعرف أيضا

 
ي ت: تساهم ف

ؤثر على المؤثرات التر

ي ي يتواجدون فيها، وتقسم إلى العائلة، والمحيط الخارج 
كافة إن. الأفراد، ضمن البيئة التر

ي صقل شخصيتهِ الإنسانية، والاجتماعية، جي
 
ث إن مسار العوامل المحيطة بكل فرد تساهم ف

ي ت
 على تأثير العوامل الثقافية، والتعليمية التر

ً
بية الصحيح، يعتمد أيضا تواجد داخل العائلة الير

ي تنمية شخصية كل فرد
 
الواحدة، لما لها من دور مهم ف



بية :أهداف الير

بية لتحقيقها، ومنها ي تسعى الير
: توجد مجموعة من الأهداف التر

ً
 اجتماعيا

ً
، ويعد من جعل الإنسان كائنا

بية :أهم أهداف الير

.تعليم الأفراد المحافظة على الأخلاق، والقيم-

ام بالتعاليم الدينية- .تنشئة الأفراد على الالير 

. تشجيع المحافظة على التاري    خ الحضاري-

.تعد وسيلة من وسائل توجيه الأفراد نحو السلوك الصحيح-

ي دمج الأفراد مع مجتمعهم-
 
.المساهمة ف



بوية :الوسائل الير

، ب ي
ي مساندة السلوك الإنسات 

 
وريات الحياة، إذ تساهم ف ورة مهمة من ض  بية ض  استخدام تعد الير

بوية التالية :مجموعة من الوسائل الير

ي تربية: التدريب من أجل التعلم-
 
ي يتبعها أغلب الأهالىي ف

بوية التر أبنائهم، هي الوسيلة الير

ي الحياة، من أجل أن يتعلموها ويتقنوا ال
 
قيام بها، وتهدف إلى تدريبهم على الأمور الأساسية ف

.تدريب الطفل على تناول الطعام بنفسهِ: مثال



ن توفير هي جعل الطفل يكتشف البيئة المحيطة بهِ، مع ضما: التكيف مع البيئة المحيطة•

ل: وسائل لحمايته من التعرض للأذى، مثال ي حديقة المي  
 
.جعله يتعرف على الأشجار ف

، إذ يهدف إلى تعزيز السلوك الجيد، عن ط: الحوار•
ً
بوية استخداما ريق هو من أكير الوسائل الير

تبة عليه .توضيح النتائج الصحيحة المير

ي جعل التكنول: استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة•
 
ي تساهم ف

وجيا الحديثة هي الوسيلة التر

ي
ونية تربوية، وتعليمية مف  بية، عن طريق توفير تطبيقات إلكير

.دةأداة من أدوات الير
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ها فهناك الثقافات ال بوية باختلاف أنواعها لها ثقافات تنظيمية تمير  ي المؤسسات الير
تنظيمية التر

 ، ي وجه التغيير التنظيمي
 
 ف
ً
ي إحداث التطوير اتقف أحيانا

 
لمدرسي هو وبناء عليه فحجر الأساس ف

ي عمليتتغيير الثقافة التنظيمية
 
ي التعليم ببناء حراك ومركز ثقل يدعم التغيير والتطوير ف

.والتعلم

بوي   البساطة يتعلق بما يفكر فيه المعلم وما يقوم بعمله، وبذلك فالأمر كثيرفالتغيير الير

ي آن واحد وبذلك 
 
بوي المعلم وتطوير أدائه وتوالتعقيد ف على شجيعه فأساس عملية التغيير الير

ي الثقافة المدرسية للدفع بالتغيير والتطوير حيث أنهما من البدائل الأو
 
لية الملزمة قبل التغيير ف

؛ لتحسير  الأداء المدرسي ي أي عملية تجديد أو تغيير
 
. البدء ف



يد يحدث داخل المؤسسة ومن خلاله، فمن الأهمية التأكالتغيير المدرسي وعلى الرغم من أن 

ي الدفع بعملية التغيير
 
اكة مع المجتعلى أدوار البيئة الاجتماعية والسكان ف مع المحلىي ، فالشر

.درسيوالأسرة والبيئة المجتمعية بكافة أطرافها الفاعلة عملية مهمة للدفع بالتغيير الم

ي لهذه القوى الخارجية والمستهلكة لعملية التعليم من خلال أبنائ ها، من شأنه فالتفاعل الإيجات 

ي مستوى المعلم يتوقف عل
 
ى بناء عاملير  تعميق التغيير المرجو وتثمينه، فالتغيير المدرسي وف

ي التعليم والتعلم بمهنية كاملة وبما يكفل تفعيل أدوار ال
ي عمليتر

 
ي متخصصير  ف

 
معلم ف

ي العمل مع زملائهم المهنيير  لإيجاد حلول جماعي
 
ة القيام ببحوث إجرائية ينعكس أثرها ف

 كتنظيم فعال ومتعلم
ً
للمشكلات والعمل معا



بوية تعد جهاز جي يمكنه إجراء البحوث الفردية والمش تركة وبذلك فالمؤسسة الير

ات يجيات جديدة للنهوض بها، فالتطوير والتغيير يتم من خلال المشاركة لابتكار طرق واسير

ي تحقيق ذلك والنهوض بها
 
بوية إلى تن. تساعد ف ظيم متعلم وأن تحويل المؤسسة الير

ي إيجاد واستحداث سبل جديدة للمعرفة
 
وبنائها، وفعال يحتم على أعضائها المشاركة ف

ات الحالية هو عملية مستمرة دائرية من ال ي ظل التغيير
 
بناء فالتطوير المدرسي ف

اك ات الراديكالية بحاجة إلى وقت وتعلم وسرر ة حقيقية والارتقاء وإعادة البناء وأن التغيير

.بير  كافة أطراف العملية التعليمية



نظيمي ويزول فبدون تحديد الوقت الكاف لإحداث التغيير وتعميقه سيتلاسر التغيير الت

بوية، بل هو مجرد  ي الثقافة التنظيمية للمؤسسة الير
 
عابرة، رديداتتلأنه لم ينضج بعد ف

اد تجارب تربوية من الخارج تختص بالتغ يير لان ذلك والتجارب توضح لنا عدم إمكانية استير

سة سيقابل بالمقاومة والرفض من العاملير  ولكن إذا نبع التغيير من داخل المؤس

بوية سيؤدي إلى نجاحه وقبوله من قبلهم .الير



بوي :ماهية ومفهوم التغيير الير

ي كل من السلوك والهيكل والإجراءات أو مخرجات بعض الوحدات داخل : هانسون
 
تغير ف

بوية . .المؤسسة الير

بوية من الحالة الواقعية إلى الحالة المنشودة ب: عائشة بكر آدم معت  أن تحول المؤسسة الير

ي تريد أن يكون
بوية وتشخص وضعها  الراهن وتحدد الصورة التر عليها تحدد المؤسسة الير

ي المستقبل
 
.وضعها ف

ي 
ي تستهدف تطوير وتجديد وتحديث ومحمد الحسيت 

إصلاح تلك العملية المقصودة التر

ي الوصول إلى الأهداف التعلىي
ي آن واحد ويكون هدفها النهات 

 
مية العملية التعليمية ف

.بغرض تحقيق تقدم المجتمع



يومن التعريفات السابقة 
بوية يعت  ي المؤسسة الير

 
: نستنتج أن التغيير ف

بوية من الحالة الواقعية إلى الحالة المنشودة وذلك بأن تحدد الم- ؤسسة تحول المؤسسة الير

ي ال
 
ي تريد أن يكون عليها وضعها ف

بوية وتشخص وضعها الراهن وتحدد الصورة التر .مستقبلالير

بوية بحيث تكون مخ- تلفة عن عملية إدخال تحسير  أو تطوير على المؤسسة المجتمعية والير

 هيكل وضعها الحالىي وبحيث تتمكن من تحقيق أهدافها بشكل أفضل وقد يتناول التغيير

بوية أو سياستها أو برامجها أو إجراءاتها وعملياتها أو الجوانب السلوكي ة فيها وقد المؤسسة الير
ً
 أو تدريجيا

ً
بوية ككل أو بعض من أجزاءها وقد يكون سريعا .يتناول المؤسسة الير

ي الانتقال من وضع أو حالة معينة لوضع أو حالة أخرى ويعتي  خاصية من خصائص الوجو-
د التر

بية من بدايتها إلى نهايتها .تمس الير



 فيما يلىي
ً
:ويمكن تعريفه إجرائيا

ي تستهدف تطوير وتجديد وتحديث وإصلاح العم. 
لية تلك العملية المقصودة التر

ي الوصول إلى الأهداف التعليمية ب
ي آن واحد ويكون هدفها النهات 

 
غرض التعليمية ف

.تحقيق تقدم المجتمع

اف والمتابعة للآليات الإبدال ال ي عمليات التخطيط والتنفيذ والتنسيق والإسرر
كلى أو الجزت 

ي الشكل أو النوعية أو العلاقة بير  الع
 
ي عناض النظام التعليمي سواء كان ف

 
ناض ف

بوية وبعضها البعض .الير



بوي  لنا أهمية إتباع ما يلىي لتحقيق التغيير الير
: ومما سبق يتبير 

: التفاؤل والارتباط بالواقع-

البيئة تختلف البيئة الاجتماعية والاقتصادية للمدارس، فهناك من الاختلافات ما يعود إلى

هجه الاقتصادية أو توزي    ع الموارد إلا أن أبحاث التطوير المدرسي تؤكد أهمية الدور الذي تنت

دم تجاهل المؤسسة نفسها من خلال رسم الرؤية وتحديد الأولويات التنظيمية والدفع بها مع ع

ي توجيه آلية التغيير 
 
ضعه رغبة ؛ فالهدف هنا ليس موودينامكيتهالموارد الاقتصادية ودورها ف

ي بتر 
 
بوية المتوقعة ف ة اجتماعية التغيير المدرسي فقط وإنما التأكيد على أن المؤسسة الير

ة لعملية واقتصادية ضئيلة الموارد أكير معاناة من حيث التوقعات والتفاعلات البيئية الداعم

.التغيير



عملية والمدارس المحاطة بمثل هذه التحديات يتحتم عليها إيجاد أولويات واقعية للنهوض ب

للتكدس التعليم والتعلم، كما أن الدعم المستفيض لبعض المدارس الخاصة من شأنه أن يقود

؛ وأن رسم أهداف وأولويات غير واقعية من شأنه إحداث رد فعل  والفساد الإداري والتنظيمي

ي حالة من الإحباط، كما أن وصف المدارس بال
 
بوية ويدخلها ف ي على المؤسسة الير " فشل سلت 

ي
اتيجيات التر لا تشجع على مستوي البيئة الداخلية والخارجية والإعلام وللأسف فمن الإسير

ي التطوير والتغيير الناجح، إضافة للنقد الإعلامي والنظرة الس
 
يئة للعمل المدارس على الادخار ف

اف بالقدرات والموارد الداخلية وتحديد الأولويات بما ي ؛ لذا يجب الاعير تطابق والعطاء المدرسي

بوية .مع الحالة التنظيمية الخاصة بالمؤسسة الير



ي تواجه أسوأ التوقد أكدت الدراسات السابقة والأبحاث أ
بوية التر حديات ن المؤسسات الير

بوي من شأنها أن تحدث التغوالظروف يمكنها التطوير،  يير المرجو فهناك مناهج للتغيير الير

ي كفعل الدواء بالداء وإنما ه
ي هذه الحالات وإن التغيير المدرسي لا يأتر

 
و حالة والمتوقع ف

بوية وحتر الأكير نجاح  فيهامستمرة ودائمة يجب أن تسعى إليها كافة المؤسسات الير
ً
. ا

وع تغيير شبكي من شأنها الاستفاد
ي مشر

 
ي تشارك ف

بوية التر ة من العلاقات فالمؤسسة الير

ك العابرة للمؤسس بوية الأخرى ومن العاملير  والتوجيه المشير
ات مع المؤسسات الير

بوية كافة على اختلاف خصوصياتها وحالتها الداخلية والاستفادة من التجار ب والموارد الير

كة وكافة الامكانات المتاحة .التعليمية والتنظيمية المشير



ي التغيير-
 
:تشجيع المعلمير  والطلاب على المشاركة ف

وير؛ لذا يجب يعتمد التطوير والتغيير المدرسي على مدى المشاركة الفاعلة بير  المعلمير  والتط

ي المؤسسة، كم
 
اتيجية التغيير مع مرحلة النمو الخاصة بالتنظيم ف

ا أن الاختلافات أن تتلاءم إسير

اتيجية  من كونها بير  المدارس وعليه فمن الأهمية اختيار الإسير
ي من داخل المدارس هي أكير

التر

ى شأنها توفير سبل متعددة تجمع الأطراف المتعددة وتمثلها وتحقق أهدافها، فالحاجة إل

اثل لا إلا أن التعددية وعدم التم-تعدد وليس إلى تماثل على مستوى قسم وشعب التعليم 

 لتي 
ً
ي غالبا

ي تأتر
ر الفوض  توازي بأي شكل من الأشكال عدم الانسجام فهي عكس التعددية التر

بوية ي المؤسسة الير
 
.التنظيمية ف



: تدريب صف ثان من القيادات التنظيمية وتفعيل مشاركتها -

بوي كاف ة، فتعميق تعد تنمية القيادات التنظيمية مسؤولية جماعية لأعضاء التنظيم الير

بوية والمشارك ة هذا التوجه من خلال خلق فرص أمام المعلمير  للتعبير عن رؤيتهم الير

ي تحديد مسار مؤسستهم وتوجهها، من شأنه أن يعظم الانتماء الفاعل لها، و
 
يزيد الفاعلة ف

ناء من حراك التغيير الناجع فيه، فالأبحاث والدراسات تؤكد أهمية دور القيادة الموجهة لب

ي من شأنها خلق الأسس لتنظيم دائم التعلم والتجديد، ويدعم ا
لأدوار قيادات مهنية التر

بوية ي تجربتها فكلما زاد نشاط القيادة لكل معلمي المؤسسة الير
وطلابها المتعددة ويغت 

بوية وساعدت على تفرغه للقيام بمهامه قلت الحاجة إلى قيادة مدير المؤسسة الير

اتيجيات العامة وبعيدة المدى .ومسئولياته وتطبيق الإسير



بوية- :التواصل مع المجتمع والبيئة المحيطة بالمؤسسة الير

ي تعت 
الاتصال يحتم إحداث التغيير والتطوير، ومن ثم تثبيته، إلى الأهلية المهنية والتر

 فيها والمجتمع المحلىي والأسرة وهكذ
بوية والعاملير 

ا، المستمر بير  المؤسسة الير

ي تتمير  بقدرتها على بناء جسور وعلاقات مم
بوية الناجحة هي التر يزة خارجها فالمؤسسات الير

ي التعليم والتعلم داخلها، ومن هنا فتنمية
ي التقييم ودعم عمليتر

 
ثقافة ومشاركتهم ف

اكة الحقيقية بير  المعلمير  والطلاب والأسرة والمجت مع المحلىي تنظيمية مبنية على الشر

من خلال معايير وقيم وثقافة تنظيمية تشحن الهمم ومن شأنها توضح الأهداف 

بوية  ه إلى وتدفع به وتحرك. والتفاعلات على صعيد المحيط التنظيمي للمؤسسة الير

ي خلق انسجام مع البيئة الخارجية بفعل الانسجام الدا
 
خلىي الاتجاهات المرجوة، وتسهم ف

.المنعكس عليها



بوي :أهداف التغير الير

بوي ي يعمل على تحقيها من خلال المؤسسة الير
بوي والتر ة وفيما يلىي تتعدد أهداف التغيير الير

:إشارة للبعض منها

ي البيئة المحيطة بالمؤس. 
 
ات والظروف الخارجية ف سة الحرص على التكيف مع المتغير

بوية .الير

بوية بما يمكن العاملير  والمعلمير  والطلاب. 
من تحسير  مناخ العمل بالمؤسسة الير

بوية بشكل صحيح ي منها المؤسسة الير
ي تعات 

.معالجة المشكلات التر

ي تعديل سلوك الجميع المدير الإداري، المعلم الطلاب . 
 
هة ؛ ليتمكنوا من مواج(الرغبة ف

ات الحادثة المحيطة بهم .التغيير



ي الإدارة ومواجهة المشكلات التعليمي. 
 
ي ف

ة مساعدة الإدارة على تلبية التغيير الذاتر

بوية والإدارية بشكل جدى وفعال .والتعلمية والير

بية لاحتياجات التغيير الاجتماعي وتحقيق خطط التنمية واستيعاب م
عطيات ثقافة تلبية الير

اكمة للحاق بركب الحضارة وسباق التقدم العلمي العالمي .العصر المير

ي كيفية إعداد المعلم وتدريبه أثناء الخدمة بشكل فعال من أجل أن يس
 
اير إعادة النظر ف

ي هذا المجال
 
.المستجدات العالمية ف

اعي الفروق الفردية وربط الجانب الن ي المناهج المدرسية وتطويعها لير
 
ظري إعادة النظر ف

ي أنشطة المنهج
 
. بالجوانب العملية التطبيقية ف



بوية وأهداف العاملير  والمعلمير   بما محاولة التوفيق بير  أهداف المؤسسة الير

ي ذات الوقت
 
. يحقق رضاهم ورضا المؤسسة ف

بوية ي المؤسسات الير
 
.تحديث وتطوير انماط السلوك ف

ية•  .تطوير كافة الموارد المادية والبشر

.تغيير تتوافق مع متطلبات العصر



بوي- :أهمية وفوائد التغيير الير

بوية نذكر منها بوي عدة فوائد للمؤسسة الير .يحقق التغيير الير

بوية.  .إيجاد وخلق إدارة نموذجية للمؤسسة الير

.تجهير  هيئة تدريس مسئولة تعمل دون رقابة خارجية. 

مجتمع تهيئة البيئة الملائمة للطلاب تهيئة تربوية وعلمية ذات قيم وخلق لخدمة ال. 

.وجعلهم قادرين على تحمل رسالة الحياة

ي والمنظم والمخطط دون الحاجة لم
تها إنشاء هيئة تنظيمية تقوم بالتغيير التلقات  باسرر

بوية .ومتابعتها من خارج المؤسسة الير



ي المجتمع بتوفير متطلباته م. 
 
بوية ف ن الكفاءات تحقيق رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة الير

ة .المتمير 

بوية ضح تعليمي وذلك بتوفير متطلبات المجتمع من الكف.  .اءاتجعل المؤسسة الير

ي شتر المجالات وبخاصة المجال العلمي. 
 
.مسايرة التطورات العصرية ف

ي الذي أصبح سمة العصر الحالىي. 
.مسايرة التطور التقت 



بوية والتعليمية.  ي المجالات الير
 
.القدرة على المنافسة ف

بوية للعمل بروح الفر.  ي المؤسسة الير
 
.يق الواحدالتعاون والتقارب بير  جمع العاملير  ف

ام بير  الآخرين وخلق روح التعاون فيما بينهم. 
.كسب الاحير

ي التخلف والانعدام. 
.القدرة على المنافسة وتلاسر

بوية والمعلمير  والطلاب وك. 
افة سهولة التعاون والتقارب بير  مدير المؤسسة الير

بوية معمل منتج للعلماء والأبحاث العلمية. العاملير  فيها .جعل المؤسسة الير

ي كافة المجالات. 
 
ات الحادثة ف .توفير الرفاهية للشعوب ومواكبة المتغير



بوي- :أسس ومبادئ التغيير الير

بوي نشير للبعض منها
:توجد عدة أسس ومبادئ للتغيير الير

ء جديد، كما تتضمن ترك واستبعاد اتجاهات- ي
أو تتضمن عملية التغيير تعلم سر

.سلوكيات أو ممارسات تنظيمية حالية

ا الجانب وهذ( الإرادة والقناعة الذاتية بأهميته )لا يحدث التغيير ما لم توجد دافعية له -

.يُعد أصعب جوانب عملية التغيير

ي. 
ي البناء التنظ 

 
ات المدرسية، فأي تغيير سواء كان ف مي أو أن الناس هم محور التغيير

ن العمليات الجماعية أو نظم الحوافز والعوائد أو تصميم العمل يتطلب من الأفراد أ

وا يتغير



بوي وأنواعه- :مجالات التغيير الير

بوي من خلال الأهداف المرجوة من ورائه ذاتها، فمجالا ت يمكن تحديد مجالات التغيير الير

بوي فقد ت بوي متسعة ومتنوعة بقدر اتساع وتنوع أهداف التغيير الير شمل مجالات التغيير الير

بوي علىي
-: التغيير الير

بوية ويمكن إالمعلم  حداث التغيير تعتي  المعلم أهم عناض التغيير التنظيمي بالمؤسسة الير

بوي لديه من خلال فهم وإدراك سلوكه وشخصياته ومن ثم العمل على تطويره وإح داث الير

بوية وروح العصر ومتغير .اتهالتغيير لديه بما يتلاءم مع متطلبات وأدوار المؤسسة الير



ب:جماعات أو فريق العمل ي الاهتمام بتغير وتطوير فريق العمل بالمؤسسة الير
وية بعد ويأتر

ي التغيير على فعالية الج
 
كير  هنا ف

ماعة ضمان التغيير الفعال للمعلم حيث يكون الير

ها وأهدافها .وتماسكها وأسلوب الاتصال فيما بينها والاهتمام بقيمها ومعايير

ي بعدين: التنظيم أو النظام المدرسي
 
:ويتمثل ف

بوية من ما يلىي م: البعد الأول
ن وحدات تتكون الوحدات التنظيمية الرئيسة بالمؤسسة الير

اتيجيات وطرائق التدريس، قنوات الا تصال شئون الطلاب، شئون العاملير  والمعلمير  اسير

".الخ.. والمعلومات التكنولوجيا، أساليب التقويم

ي
لقرارات، ويشمل العمليات التنظيمية المختلفة مثل عمليات صناعة واتخاذ ا: البعد الثات 

ي تشمل التنظيم التنسيق التوجيه 
.المتابعةعمليات التخطيط والتر



ابطة ومتشابكة فوما سبق يبير  لنا  إذا حدث أن جميع المجالات السابقة مير

ي ي المجالات الأخرى، فعلى ست 
 
ي إحداها فسيؤدي لحدوث تغير ف

 
ل تغير ف

ي عمليات التدري
 
كير  على استخدام الكمبيوتر ف

ي حالة الير
 
س فسيؤدي المثال ف

رإلى حاجة ملحة لمعلم متمكن لديه مهارات وقدرات التعامل مع الكمبيوت

ي التدريس 
 
 على القيام بالدور الجديد ف

ً
". والتعلمعملية التعليم" ليكون قادرا



بوي فيما يلىي
:ويمكن تحديد أنواع التغيير الير

 للنطاق-
ً
بوي وفقا :والذي قد يكون: التغيير الير

بوية: شاملا ي المؤسسة الير
 
.يشمل كل نواجي العمل ف

بوية:جزئيا ي المؤسسة الير
 
 من جوانب العمل ف

ً
 واحدا

ً
.يتناول جانبا

 للزمن -
ً
بوي وفقا والذي قد يكونالتغيير الير

.يرتبط بالسياسات التعليمية: قصير الأجل

اتيجيات وطرائق التدري: طويل الأجل اتيجيات التعليمية واسير .سيرتبط بالاسير



بوي وفقا للمرحلة والذي قد يكون- :التغيير الير

ي أولى
راءات يحتاج لدراسة واقع المجتمع ومدى جدواه والقيام بإج: ابتدات 

بوي .تمهيدية لإعداد المناخ العام للتغيير الير

بوي: ثانوي تكميلىي .تقوم به قوى دافعة ومعينة للتغيير الير

ي تجميلىي
.ويتم لمعالجة أي قصور حدث أثناء مراحل سابقة: نهات 



بوي - :أبعاد عملية التغيير الير

بوية فيما يلىي
ي المؤسسة الير

 
بوي ف :يمكن تحديد أبعاد التغيير الير

كة لها.  ن رؤية ويتضمن هذا البعد السلوك الإداري الهادف للبحث ع:تطوير رؤية عامة مشير

لاب وافق مستقبلية لها ويعمل المدير على نشر هذه الرؤية بير  كافة العاملير  والط

بوية لق روح ويقصد به أيضا إلى أي درجة يمكن له خ. والمجتمع المحيط بالمؤسسة الير

بوي ويجعلهم يدركون أهدافه الرئيسة  ي تسعى الالحماس لدي العاملير  معه للتغيير الير
تر

بوية، وتعمل على تحقيقه ومساعدتهم على فهم الدور الاجتم اعي إليه المؤسسة الير

بوي وحيويت  بأهمية هذا التغيير الير
ً
ي كافة أرجائها إحساسا

 
.هالأشمل لها، وينشر ف



تغيير تقع على عاتق مدير عملية ال: بناء اتفاق جماعي يتعلق بأهدافها وأولوياتها 

بوي مسئولية تشجيع الجميع على التعاون فيما بينهم ودفعهم للع  الير
ً
مل معا

 ي
ً
 حقيقيا

ً
كة واضحة وقابلة للتطبيق وتشكل تحديا سعون لصياغة أهداف مشير

ي
 والحرص على الوصول إلى اتفاق جماعي يتعلق بأولوية تحفر

ً
قها وهذا لإنجازه رسميا

ات البعد يشمل تطوير وسائل وآليات مناسبة لتحديد مهم ومسئوليات وواجب

.العاملير  فيها وتحديد أهدافها ومراجعتها بصفة مستمرة



كة ات والقيم فالثقافة المؤسسية تتضمن مجموعة من القواعد والسلوكي: بناء ثقافة مشير

ي
 
ك فيها جميع الأعضاء، وف ي يشير

العادة والعادات والتقاليد والمعتقدات والمسلمات التر

ي دعم المبادرات والتوجهات التطويرية، وتعزيز ودعم المشاري    ع والتجديدات ال
 
تربوية تسهم ف

تطوير ويشمل بناء الثقافة المؤسسية من قبل مدير التغيير سلوك وممارسات تستهدف

ي تركز علىي الطالب ب
اعتباره قواعد السلوك العام والنظام المؤسسي والقيم والمعتقدات التر

امج ي أن توجه الي 
والمشاري    ع الركن الأساسي ومحور العملية التعليمية التعلمية، والذي ينبعى 

ي العادة يستخدم مدير التغيير كل ال
 
 متكاملا، وف

ً
بوية لتنميته نموًا سليما فرص والإمكانات الير

بوية بطريقة تتفق مع القيم والاقتناع ا لذي يسود المتاحة لتوضيح ثقافة المؤسسة الير

.المناخ التنظيمي وتشجع العاملير  والمعلمير  على العمل بموجبها



ي كونه يصر :نمذجة السلوك
 
ب مثل ويشمل هذا البعد سلوك المدير الذي يتمثل ف

وا على نهجه حيث يعكس سلوكه القيم ال  معه كي يسير
ي يتبناها جي لكافة العاملير 

تر

ويناضها ويدافع عنها، فهذا يعزز ويدعم إيمان المعلمير  والعاملير  بقدراتهم

بوية ي مؤسستهم الير
 
بوي ف .وطاقاتهم وإمكاناتهم الإحداث التغيير الير



ير ويتضمن درجة اهتمام المد:مراعاة الاحتياجات والفروق الفردية بير  العاملير 

بالحاجة باحتياجات العاملير  والاستجابة للفروق الفردية ومراعاتها وخاصة ما يتعلق

ي المستمر والسعىي للارتقاء بالقدرات وتجديد الكف
ايات للنمو والتطوير المهت 

امه لهم والاهتمام بمشاعرهم واحتياجاتهم وفهم المش كلات والكفاءات ويشمل احير

هم لممارستهم التعليمية وتطويرها ي قد يوجهونها أثناء تغيير
.التر



ة وقبل أن ننهي المحاض 
ً
جع سريعا نسير

تعلمه ماتم



ي الختام 
ر

وف

أشكر لكم حسن استماعكم
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