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 دكتوراهبرسالة الأولاً: البيانات الخاصة 

o   إدارة السمممعة التيميمية للجامعاا السممعودية اليكومية لتيايم المي ة :  الرسااالةعنوان

 .التيافسية: تصور ماترح

o الشهرايي، ميمد بن أيمد موسى  :اسم الباحث. 

o :2024 سنة النشر. 

o الملك سعودجامعة  :  الجامعة. 

o   :التربيةكلية  الكلية. 

o الإدارة التربوية:  التخصص. 

 ً والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة وتقييم  منهجية البحث المستخدمة   حليلت: ثانيا

 مناسبتها للأهداف البحثية

مملهال   تضمم الفصل ممثلفص اصعلفن "  ل  .1 فلج فنبلفنت لقةلبم"هجيةلفصبحعلللم"هجيةلفصدرفسممةلجراءفتهف"ا لجً
فيللفصدرفسمممةجت زي لاي"ةلليجاي"تهلفنسمممتةدمةيل يعلفلمممت لبلال لنيا لن"هالفصدرفسمممةيلجات  لفصدرفسمممة

ممألاةف فصدرفسممةلضمم تهلمتاتف  يلجكيليةلتقيي لًممدمه الجابا"ايلج يلفلاسممتبانةيلفصدرفسممةليلرلىلاانبلجً
 .فنستةدمةفلإ  ائيةلللجكذصكلف ساصيبجراءفتهف لفصدرفسةيل

تملفختيارلفن"هالفصبح يلنشممممتثليت"اسممممبلم لم ضمممم بملفصدرفسممممةيلجبماليتفتهالم لسقي لا دف لفصدرفسممممةيل .2
ممممممممممليللصت يفن"هالفلل يعلفختارلفصبا عللجفلإاانةلاالف سممممممممممةلةلفصبح يةلفن ءج ةي فلفن"هالفصً  يلجسديده

  اليلي:قي لا دف لفصدرفسةلفصتيلتم لبلفيصتحلفنسحي
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ل

مممممممممليلللبح يلسديدفهلةج لغتهيل يعلاجضممممممممم سمممممممممببلفختيارل ذفلفن"هالفصلك الذكءلفصبا ع انهلتملفختيارلفن"هالفصً 
ت ءيألم"هالفصدرفسمممةلت ءيلهالفًممم ف يهالجفقهاللكذصكلماالفصبا علنلل.فنسمممحيذلجذصكلنفتهمتهلص بي ةلفصدرفسمممةلجا دففها
فلمءا لفص سمما ل نالجرةلفيلمءفا لم"هجيا لفصبحعلفص ل يلفن ت د  للاءفهلبأنهلفن"هالفصذيلل يع(يلل2012يلجسديده

مممملهالةميقهايلجي الا"هالت بتهفلك يهالجكيليها مممملهالجً يلي ت دلال لةرفسممممةلفص فم لاجلفصةا ء لك الت ادلفيلفص فم يلجيهت لنً 
مممممممممممألفصةا ء لل مممممممممممليلمالخفيلفسمممممممممممتج ف،لأي لافءفةلات  لفصبحعيلاجلاي"ةلكبت لم"ه ل د لجً جيت لفصبحعلفصً 

مممممليلليارلفصبا عجن"اتههلال لمالسمممممب يللتالفصق يلبأ لفختللفندرجسمممممةلمال يعلهبي تهايلجةراةلجا ة ا. صل "هالفصً 
ليلرلىلاانبلانهليتس لباص فم ية.للف نسبلصتحقي لف  دف لفنت خا فيل ذهلفصدرفسةلي تاللسحيفن

يللت ءيلهالفًمم ف يهالجفقهالنالجرةلفيلمءفا لم"هجيا لفصبحعلفص ل يلفن ت د اء لفصبا علات  لفصبحعلل .3
فلمءا لابيدف لجآخءج ل  ممممممممملاهلات  لفصدرفسمممممممممةلمالفص"ا يةلفص" ايةللل.لك ا(2005جسديده مدالفصبا علجً
ألفات  لفيل  لانهليتت  لمالفةتينيلجذصكلال لفص"ح لفصتالي:جفصت يةيل يعلجً

ل 
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ممممممممأللجنذصكلفقدل مممممممملهالةميقهايلفلممممممممت ثلال لنيا للات  لفصدرفسممممممممةلمالفص"ا يةلفص" ايةلجفصت يةفةتيللماالفصبا علنً  لجً
 (.2024فلإ  اتهف لفص فرة لفيلم م لجزفر لفصت لي ل يلج  لفن درلفصءسميلصلح  يلال لاادفةلات  لفصدرفسة

ممممممملهاللللدالفصبا عم .4 فلاسمممممممتباد لفنسممممممم ة لللادةجلن اهالجك هايلللمالفص"ا يةلفص" ايةلجفصت ية ي"ةلفصدرفسمممممممةلصجً
ممممممممممممألت زي لافءفةلاي"ةلفصدرفسممممممممممممةل دةلفلاسممممممممممممتباد لفن زاةمقارنةلن جفقهالنتاتف ل فلجام ةيلفصدراةلليلججً
ألاي"ةلفصدرفسةلال لفص"ح لفلآتييلرذلس" ف لفلخا (فص ل يةيل  :ااتهلجً

ل
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باحث نغفل عن تحديد كل من طرية، اختيار نو ساب  الفة، اوو  من  وبالرغم من الإيجابيات الساابة،  لا  ن  ال
الفة، ال اني، من عين،    وخصاااااا   المببوث  للمجتمعفةتي عين، الدراسااااا، بالنساااااب،    نساااااب،   يلعين، الدراسااااا،  و 

الدراساااا، يالةيااات ايامفيي، ا عماات الت وير وايوات ةامفي، الملو ساااافيوا ولامفي، الملو خالد  وعماات ايوات 
 .وا عتماا اوكاايمي ا لامفي، الإمام عبد الرحمن بن فيصل ولامفي، تبوك

نشممممممممممممتثلمفئ لصتحقي لف  دف لجأ لل( فلاسممممممممممممتبانةيلجفسممممممممممممتبانةلفصقياةف لفلجام يةللأ لفصبياد تيلتملفختيارلاةف.ل5
 د للال لفلاستبانةل فنالقة(لاةف للج  لفصبياد لفصت يةلفصفزمةلصتحقي للفن ل نةيل يعلجم لفختيارلفصبا عفصبياد لل

يللجضمم لت مم رلمق اللإةفر لفصسمم  ةلفصت"ةي يةلصلجام ا لفصسمم  ةيةلفتت ميةلصتحقي لفنيف لفصت"افسمميةلفيللفصدرفسممةلفنت  ث
مالةراةللل-1 يعلفسمتةدالفصبا علفلاسمتبانةلكاةف للج  لفصبياد لجفن ل ما لفنت لقةلباصسمينفصينلف جيلجفص اويلج ا:ل

مالللل-2ممارسممممممممممةلرةفر لفصسمممممممممم  ةلفصت"ةي يةلصلجام ا لفصسمممممممممم  ةيةلصتحقي لفنيف لفصت"افسمممممممممميةلمالجاهةلنةءلافءفةلفص ي"ةل لل
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.لم  ما لرةفر لفصسممممم  ةلفصت"ةي يةلصلجام ا لفصسممممم  ةيةلفتت ميةلصتحقي لفنيف لفصت"افسممممميةلمالجاهةلنةءلافءفةلفص ي"ةل 
في الفسممتةدفالفسممتبانةلاخءجلم اهةلص ي"ةلفصدرفسممةلمالفصقياةف لفلجام يةلصعاانةلاالفصسممينفيلفص اصعلصلدرفسممةيلجفصذيلل

مالمت لبا لرةفر لفصسمممم  ةلفصت"ةي يةلصلجام ا لفصسمممم  ةيةلفتت ميةلصتحقي لفنيف لفصت"افسمممميةلمالجاهةلللل-3نصلال :لل
جن"اتههلال لذصكيللتالفصق يلبأ لفختيارلفلاسممممتبانةلفنالقةلاةف لصلدرفسممممةليت"اسممممبلم لسقي لللل.نةءلفصقياةف لفلجام يةل 

ممممةلصلبا عللج  لنياد لك يةلتءتبجلن اهةلنةءلل ااضمممماتهل يةةلفصتدري يلسممممةل اي"ةلفصدرففةتيلا دففهايل نهالتتي لفصلءً
لل(لنح لم ض بملفصدرفسة.فصقياةف لفلجام يةلن  اة لفصت  يءلجفلج ة لبالجام ا لفنةتار جل

ممممملهالجفضمممممحهال ةفلفصبا عللمدا.6 يلجفسمممممتبانةللفصتدري فلاسمممممتبانةلفن اهةل اضممممماتهل يةةلليلجفنت  لةلفيلأ لفصبياد لتيجً
ألماليلي:قياةف لفلجام يةفص ليل يعلتض ال ذفلفصً 

فلهد لمالفصدرفسممممممةيلجفلاسممممممتلاة لمالفصدرفسمممممما لخ  ف لن"اتهلاةفتيلفصدرفسممممممةيلجفصتيلتم لبلفيلسديدللسديدللل-
فصسمممممانقةلفصتيلت"اجصبلرةفر لفصسممممم  ةلفصت"ةي يةيلجاءلملفصت ممممم رلفنبدئيلصفسمممممتبانةلال لفنشمممممء لال لفصدرفسمممممةيل
جراءفتهلفصت ديف لفن ل نةلجف لت ايها لسممممممممم اة لفنشمممممممممءفثلت مممممممممب لف ةف لاا ف لصلتحتي يل لاءضمممممممممهالال ل
ا  اةلمالفلمحت ينلصلحت لال لمدجلجضممممممممممممم الفص مممممممممممممياغةلفصلا يةلصل بارف يلجمدجلتم يثلفص بار لصلب دلفصذيلل

(لفاك ءيل%80يلجاختهفلرةخايلفصت ديف لفصتيلدصبلنسممبةلفتلابلنينلفلمحت ينل تقيسممهيلجفم فالماليءجنهلم"اسممبها
لص"هائية. لرخءفجلفلاستبانةلن  ر"الف

ألمقتضبلل - ليلجفي اليليلفصش ف دلال لذصك:لف جصيةلل الفصدرفسةلفيلً ر"لللتيل ةفجً

ل 
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ممممممممألكيليةلفصتحق لمالًممممممممدبلاةف - لله اللن ءضمممممممملةا ءي ممممممممدبلفصفصجلاهلفصتحق لمالاتضمممممممم الفصدرفسممممممممةيلجفصذيللتيجً
فصتاكدلمالةراةلم"اسممممبةلفص بارف يل د للليا  اةلمالفلمحت ينلمالذجيلفلخا لجفلاخت مممما الف جصيةلال ل ن مممم ر"

لتياةفلابارف ت ديف لفلمحت ينلال لل.لجن"اتههلال ججضمممممممم  هايلجفنت ائةالصلمحن اةلجفلمحاجريلجسممممممممفمةلفص ممممممممياغةلفصلا نة
رةخايلا  اةلمالفصت ديف لمالفلمحت ينيلفاتا لمينلممممممءفهلال لًممممممدبلفصلقءف يلجتملللل%80فصدرفسممممممةلن"سممممممبةلم ففقةلل

فصدفخليللللتسممابتضمم الينياهلفصتحق لمالًممدبلفلاك الل.للفص"هائيةل ان مم ر"للتينيلجفسممتقء لفلاسممتباناجلفلإضممافةلل باتذل
نتسمممم  لنينلفص بار لجفصدراةلفصتليةلصلب دلفصذيلت"ت يلرصيهلفص بار لبالمح ريالف جيلجفص اولصفسممممتبانةللبإيجاةلم امثلفرتباطلل

بالجام ا لفصسمممممم  ةيةلل(لاضمممممم هفلمالااضمممممماتهل يةةلفصتدري 30ال لفص ي"ةلفلاسممممممت فايةلفنت نةلمال نت بيقه اللف جلى
ص بار لبالمح رلفص اصعلصفسمتبانةللنتسم  لنينلفص بار لجفصدراةلفصتليةلصلب دلفصذيلت"ت يلرصيهلفريجاةلم امثلفرتباطللجلليفنةتار 
بالجممام مما لللل(لميمماةف لاممام يممةلن  مماة لفصت  يءلجفلج ة 10ال لفص ي"ممةلفلاسممممممممممممممت فايممةلفنت نممةلمال نت بيقهمماللللفص ممانيممة

يلمماليديلال لًممممممممممممممدبلفصب"اتهلل رفصدرفسممممممممممممممةلم لفلمحلتيااته لأي لم امف لفلارتباطل ةف يعلللفصسمممممممممممممم  ةيةلفنةتار ي
للفصدفخليلصلمحةف .

ممممممألابا لاةفل- يلجااته لفص"تائالال لفص"ح لم امثلفص با لاصلالكءجنباخفصدرفسممممممةيل يعلتملفسممممممتةدفاللتيتملجً
لفلآتي:

ل
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مًألهءيقةلت محي ل - فلاسمتبانتينيل يعلتملتلسمتلفنت سم ا لفتسمانيةلصتقديءف لافءفةلاي"ةلفصدرفسمةلك التملج
 جفقهالناليلي:للمح رلمالمحاجر افلاستبانينيلجال لكثللابار لمالابارف ال لكثلل
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لل
لصلت مم رلفنق ايل يعلتم لبلفلإاءفتهف ل.ل7 مم لاه اجضمم لفصبا علراءفتهف لت بي لاةجف لفصدرفسممةلنشممتثلتل مميليلجً

لفي اليلي:
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ما يةلللف سممممماصيبلفلإ  مممممائيةلفنسمممممتةدمةلفيلسليثلفصبياد لجفلإاانةلاالاسمممممةلةلفصدرفسمممممةيلجاجضممممم ل.ل دةلفصبا ع8
لجذصكلال لفص"ح لفلآتي:يل ائيلفنستةدالفيلسليثلفصبياد فصادمالفلإ 

ل
 ل لاث،نساااااةل، الدراسااااا، ااوساااااالي  الإحصاااااا ي، المساااااتندم، ا الإلاب، عن    عدم تحديد  لكن يؤخذ على الباحث

كما يؤخذ   بشااكل ددا ونك ر وحااوحبحا  ييث يتم الرب  بس اوساالوا اوحصااا ي ورلم السااؤاح بشااكل واحاا .
دى  عليه عدم الدل، ا تحديد الهدف من اسااااتندام نساااالوا يا يراف المفييارأن  حيث ننه يسااااتندم لتبديد م

كلما زاات ليم، ا يراف المفييارأ  زاا تشااات   البيا ت  ف ؛عن الوسااا  ابسااااي لالابات عينتي الدراسااا،تشااات   
 عن الوس  ابساي  وكلما للَّ  ليم، ا يراف المفييارأ  لل تشت   البيا ت عن الوس  ابساي.

ل
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 المقدمة:
يعُتبر التعليم العالي أحد العوامل الرئيسية في ازدهار وتقدم الأمم والشعوب؛ لما فيه من تأمين مستقبلها      

وتجسيد آمالها وطموحها، ولذا فان حقيقة التنافس العالمي هو تنافس تعليمي وخاصة في مجال التعليم العالي، 
دمة على جعل التعليم العالي في أولوية برامجها ولا أدل على ذلك مما يُلاحظ اليوم من حرص الدول المتق
 وتخطيطها، وذلك من خلال بناء المؤسسات التعليمية العصرية.

نحو استغلال  الجامعات سعيأهمية  (Adeniran & Johnston, 2016)أدنيران وجونستون  يؤكدو      
توفر لها مكاسب جديدة، وتزيد حصتها اكتساب الميزة التنافسية التي و   تعزيز مكانتها،الفرص التي تؤدي إلى

نه من الضروري اختيار ( أ2017) عتريسيؤكد  ومن أجل ذلك، السوقية، وتضمن لها البقاء والنمو والاستمرار
قيادات جامعية متميزة، صالحة لاستشراف المستقبل، تتسم بالإبداع والتنافسية، وابتكار رؤية مستقبلية قادرة 

نهم، والربط بين التعليم وأهدافه الإستراتيجية، وواعية بأهمية التوجهات الريادية، على تحفيز العاملين وتمكي
 ومقتنعة بآليات بناء جيل المعرفة، والتحول نحو الاقتصاد المعرفي. 

 الجامعة جودة على بها الاستدلال يمكن التي المؤشرات أبرز من للجامعات العالمية التصنيفات وتعُد
 التي بالمعايير الأخذ إلى -وسمعتها صورتها تحسين إلى تهدف التي -الجامعات معظم تسعى إذ ازدهارها، ومدى
 )الوكيل،. التعليم جودة من جانبًا تعكس التصنيفات هذه أن باعتبار العالمية، التصنيفات أشهر تضعها
 البحث خلال من الجامعات لتمويل الجاذبة الآليات إحدى العالمية التصنيفات ولـذا أصبحت .(2020

 (.2020بها. )محمد،  الالتحاق على الطلاب العلمي وإقبال

ام الدول ـط اهتمـمحأصبح تصنيف الجامعات أن إلى  (Dembereldorj, 2018) دمبرلدورج شيريو       
ؤسسات البحث العلمي، حيث ساعدت التصنيفات العالمية الدول على إنشاء جامعات بحثية ـوم دمةـالمتق

تقارير سنوية تضم ( 2017) خليلهناك كما بينن و  عها نحو التنافس،مؤسسات التعليم العالي ودف لتعزيز كفاءة
ذا ـزها، وهـيـمـا وتـهـودتـة وجـامعـاءة الجـفـلالها كـن خـاس مـتقُ اعتمادًا على معايير محددة قوائم لترتيب الجامعات

على منافسيها، لذا تسعى كل تنافسية تهدف إلى التميز عيش في بيئة ال إلى ع المؤسسات التعليميةـدفـا يـم
مؤسسة إلى التفرد والتميز في معارفها وإمكانياتها، وتنمية أساتذتها والعاملين فيها بصورة مستمرة لتحقيق 

 الأهداف المنشودة، وتحقيق الميزة التنافسية.

شير إلى الإبداع والابتكار من أجل وتعُد الميزة التنافسية أداة داعمة لآليات التنافس العالمي، فهي ت
تحسين الإنتاج المؤسسي، ولا يتم ذلك إلا من خلال استغلال الجامعة لمصادر قوتها لإضافة قيم إدارية وتعليمية 

تعمل الميزة التنافسية على تمكين و . (2015روس، ا)عيد وبحثية لأصولها المؤسسية؛ بما يحقق لها التميز.
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ا المالية، والمحافظة على رصيدها لكي تستطيع من خلاله مواجهة كافة التحديات الجامعات من تعزيز موارده
 (.2020لتقديم خدمات متميزة. )الحارون، 

ومن هـنا يبرز دور السمعة التنظيمية في تقدم المنظمات واستدامة نجاحها وتميزها، والاهتمام بسمعة المنظمة     
وإغفال العاملـين بالمنظمة؛ بل يجب الاهـتمـام بالعاملين وتوفـير بيئة لا يعني التوجه إلى الجـمهور الخارجي فقط 

مناسبة ومناخ محـفـز مـن شأنه أن يحـقـق رضاهـم، ويـشعــرهم بالفـخر للعمل بالمـنظمة مما ينعكـس على سلوكهم 
 (2020في التعامل مع العملاء باعتبارهم حلقات متصلة ومكملة لبعضها البعض. )الزيادي، 

 إيجابية رؤية في حاسم دور ولها الجامعات، تقييم في المعتمدة المعايير من واحدة السمعة التنظيمية عدوتُ 
  .(2020والصرابي،  الحالي. )العروسي العصر في العالي لتعليمبا الكبير الاهتمام ضوء في التعليمية للمؤسسات

 الأداء لتحقيق قوياً  حافزاً الجامعات، فهي تشكلخلالها  من تتنافس التي الأداة التنظيمية السمعة كما تعُد
 (.2018)الشخاترة،  بمستواها. والضعف في أدائها والرقي القوة جوانب ومعرفة المتميز للجامعات،

السمعة التنظيمية، لارتكازها على مفاهيم الاحترام من مؤسسات التعليم العالي إدارة  وقد تبنت العديد     
غير الملموسة التي تسعى الجامعة  إحدى أهم الأرصدةوالمصداقية بين الجامعات، حيث تمثل السمعة التنظيمية 

لبنائها، والحفاظ عليها، لأهميتها في بقائها واستمراريتها، فالسمعة الجيدة تعُزز مقدرة الجامعة على استقطاب 
ءات الوظيفية، واستقطاب الطلبة، ومن ثم تحقيق المنفعة لجميع أصحاب المصالح، وتحقيق أهداف الكفا

 (.2018، والتيجاني وحناوي الجامعة، وتحسين علاقة الجامعة مع المجتمع المحلي. )درة

قعية مختلفة التعليمية بطريقة وا أن السمعة التنظيمية للجامعات أحد المقاييس لإعادة تقييم المؤسسات كما     
بالتعليم لتطوير العملية التعليمية ومؤسساتها وتحقيق عوائد  تحقق التواصل والتوافق بين جميع الأطراف المعنية

  (.2017مرضية للجميع. )القبلان، 

 إلى أن سمعة الجامعة من أهم الأصول غير الملموسة التي يجب أن تعتني بها (2022وتشير بن سعيدان )     
والبيئة المحيطة بها، فهي من أهم  وتسعى باستمرار إلى إدارتها وبشكل يتناسب مع طبيعة المجتمعالجامعة، 

سلوك  لارتباطها الوثيق بجذب الطلاب والمستفيدين إلى خدماتها، وتشكيل مقاييس نجاح الجامعات، نظراً 
ترفع من قيمة ما يمكن  الجيدةالعاملين بالجامعة وتدعيم أنشطتهم، كما أنها قيمة غالية لأي جامعة، فالسمعة 

أن تقوله أوتفعله الجامعة، وتحسن تصورات المتعاملين معها، والسمعة السيئة من شأنها أن تقلل من قيمة 
 وبالتالي تقلل من قيمة سمعتها. تقدمها، مخرجات الجامعة والخدمات التي

أن الاهتمام بالسمعة التنظيمية أصبح توجهًا إداريًا حديثاً، تعتمد عليه  ( إلى2021ويشير عسيري )
المنظمات لتحقيق التمايز في ظل ظروف المنافسة سريعة التغيير التي يشهدها العالم اليوم، إذ أن سمعة المنظمة 
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بشكل مؤشرات  هي حصيلة للتفاعلات الملموسة التي تكتسبها من المستفيدين أو أفراد المجتمع، والتي تظهر 
 والانتماء. كالثقة والاحترام

وبالنظر للدور الهام الذي تقوم به الجامعات السعودية للقيام بأدوارها المنوطة بها لتطوير وتجويد مخرجاتها، 
وما تتطلبه من موارد مختلفة تتواكب مع التغيرات والتطورات  2030والإسهام في تحقيق رؤية المملكة 

ة بناء تصور مقترح لإدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة المستقبلية، يتضح أهمي
 التنافسية.

 مشكلة الدراسة:
يشهد العالم اليوم العديد من التطورات والتحديات في شتى المجالات الاقتصادية والاجتماعية والتعليمية      

ومنها مؤسسات التعليم العالي، وجعلها عرضة للضغوط الخارجية والثقافية؛ مما أثر على مؤسسات المجتمع كافة 
والداخلية، وهذا يستلزم التطوير والتحسين في مختلف الممارسات التي تؤديها، حتى تتمكن من استجابتها 

 لمتطلبات العصر المختلفة.
 لدعم كافة على توجيه مؤسسات التعليم العالي 2030وقد أكدت رؤية المملكة العربية السعودية      

قطاعات المجتمع بمخرجات مؤهلة، تدعم تحقيق الرؤية بشكل فاعل، وتعُزز متطلبات تحقيقها في مختلف 
القطاعات؛ ولكي يتم ذلك فإن على الجامعات أن تعمل على التطوير لتقديم مستويات متميزة ليس لوظائفها 

بداع والابتكار، وقيادة المجتمع للتحول نحو التقليدية فحسب؛ بل لوظائف التدريب والتأهيل والاستشارات والإ
 خمسأن تصبح  2030ولذلك فقد استهدفت رؤية المملكة  (.2019الرمثي وعيد، الرؤية الطموحة. )

 (.2020جامعة عالمية. )العربي،  200جامعات سعودية على الأقل ضمن أفضل 
عديد من الانتقادات التي واجهتها في وبرز توجه الجامعات السعودية نحو تحقيق الميزة التنافسية بعد ال

بين الجامعات المتميزة، وذلك لتركيزها على التدريس وتخريج الكوادر، وضعف التخطيط  تصنيفها عالمياً 
ولذا  (.2013ا نحو العالمية. )العامري، الاستراتيجي، وغياب الرؤية والثقافة التنظيمية اللازمة لدعم توجهه

بًا حتميًا، حتى تستطيع الجامعات تحقيق النمو والبقاء في البيئة التنافسية. )الخنيزان أصبحت الميزة التنافسية مطل
 (.2019والخضيري، 

ظ غياب غالبية الجامعات السعودية عن التصنيفات العالمية، ووجود جامعتين سعوديتين على ـويُلاح
 QS World)ف جامعة دولية في اثنين من هذه التصنيفات، ففي تصني 200الأكثر ضمن أفضل 

University Rankings, 2023) ( واحتلت جامعة الملك 106احتلت جامعة الملك عبد العزيز المرتبة ،)
 The)(، وفي تصنيف237(، وجاءت جامعة الملك سعود في المرتبة )160فهد للبترول والمعادن المرتبة )

Times Higher Education, 2023) ( ثم 101للتعليم العالي جاءت جامعة الملك عبد العزيز بالمرتبة ،)
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-251(، تلتها جامعة الملك سعود في الفئة )250-201جامعة الملك فهد للبترول والمعادن في الفئة )
(، 150-101في الفئة ) سعودجاءت جامعة الملك  2023وفي تصنيف شنغهاي للجامعات للعام  (،300

وجامعة  (، ثم جامعة الملك عبدالله للعلوم والتكنولوجيا200 -151في الفئة ) بدالعزيزعتلتها جامعة الملك 
 -401في الفئة ) جامعة الملك فهد للبترول والمعادن وجامعة الملك خالد(، ثم 300 -201في الفئة ) الطائف

في نت عبدالرحمن (، وجامعة الأميرة نورة ب600-501، وجامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز في الفئة )(500
(، وجامعة 900-801وجامعة القصيم وجامعة أم القرى في الفئة ) وجامعة الفيصل(، 700-601الفئة )

على ذلك يتضح أن الجامعات السعودية مازالت  وبناءً  .(ARWU, 2023)(.1000-901الجوف في الفئة )
في حاجة إلى بذل المزيد من الجهود لزيادة قدرتها التنافسية، واحتلال مراكز متقدمة في التصنيفات العالمية 

 ومؤثرة مهمة أداة تشكل فهي والطلاب، والباحثين التصنيفات من أهمية بالغة للأكاديميين لهذه للجامعات؛ لما
 تحتل التي الجامعات في التسجيل على الطلاب إقبال في ملموس أثر ولها الجامعات، في اتتغيير  لإحداث

 (.2017)شعبان،  التصنيفات. قوائم على متقدمة مراتب

تطلبات تحقيق الميزة التنافسية بالجامعات ( إلى تدني توافر م2021المالكي ) وقد أشارت دراسة
 ( أن تصنيف الجامعات يعُد مؤشراً 2022ا بينت دراسة بن سعيدان )السعودية في مجالي الابتكار والإبداع، كم

لمعايير يتم تحديدها بموضوعية، ومنها سمعة  للحكم على المستويات الأكاديمية في قطاع التعليم العالي وفقاً  هاماً 
لها دور حاسم في رؤية إيجابية  أن الجامعة باعتبارها واحدة من المعايير المعتمدة في تقييم الجامعات، كما

 للمنظمات التعليمية في ضوء الاهتمام الكبير في المستوى العام للتعليم العالي في عصرنا الحالي.
ومن الملاحظ أن الجامعات أصبحت تواجه تحديات كبيرة من أجل تحقيق مراكز متميزة على المستوى 

ق على نظيراتها من الجامعات المنافسة، بحيث تكون جاذبة المحلى والدولي، وتحقيق مزايا تنافسية تجعلها تتفو 
للطلاب وأعضاء هيئة التدريس وكافة المستفيدين من فئات المجتمع سواء أكانوا أفرادًا أم مؤسسات، وتحافظ 

 (.2021على سمعتها الأكاديمية في الأوساط الجامعية. )عبدالحميد، 
في الإدارة كمفهوم   برزت السمعة التنظيميةأن ( Lee & Van Ryzin, 2019يذكر لي وفان ريزين )و      
كلما كانت الصورة   تساعد المنظمات في تحسين صورتها الخارجية، حيث لكونها أحد المداخل الإدارية التي نظراً 

وترى عبد  .أكثر إيجابية كلما زادت جاذبية المنظمة وزادت احتمالية نجاحها، وبالتالي تحقيق مزايا تنافسية عالية
لراهن، نظراً إدارة السمعة التنظيمية من أكثر المشكلات التي تواجه الجامعات في الوقت ا ( أن2019العزيز )

عن أن الجامعات لا تملك سمعتها بشكل مباشر أو تسيطر عليها كما تريد؛ فسمعة  لصعوبة قياسها، فضلاً 
كل عبر مدى زمني طويل، كما أنها تتطور من خلال الجامعة تتحدد بناءً على تقييم الأفراد من خارجها، وتتش

تميز الجامعة وتفردها، من خلال أنشطتها التي تشكل هويتها، مما يجعل الجامعة تعمل في إطار تنافسي من أجل 
 سمعة جيدة تمكنها من كسب ميزة تنافسية على غيرها من الجامعات.
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أصبحت الجدارة والثقة والشفافية والمساءلة  نافسيةأنه نتيجة لزيادة الت (Bektas, 2018) يرى بكتاسو      
بالاستدامة، مما يؤدي إلى  مباشراً  أكثر أهمية للمنظمات للحفاظ على سمعتها الجيدة، والتي ترتبط ارتباطاً 

المصداقية، وبالتالي أصبحت وظيفة إدارة السمعة والاستخدام الفعال لأدوات ووظائف الاتصال أكثر أهمية 
حيث استدامتها وحراكها الاقتصادي؛ لذلك يجب أن تضع المنظمات في الاعتبار النظر إلى للمنظمات من 

 السمعة على أنها شكل من أشكال تقييم سلوك المنظمة وأدائها، والعمل على اكتسابها ومراجعتها باستمرار.
كائز الأساسية التي ( أن قدرة المنظمات على بناء وتكوين سمعتها التنظيمية من الر 2022ويرى أبو الفتوح )

 تسهم بشكل مباشر زيادة قدرتها التنافسية.

على ما سبق؛ وفي ضوء ما تفرضه المستجدات التنظيمية على الجامعات السعودية الحكومية، فقد  وبناءً 
جاءت هذه الدراسة لوضع تصور مقترح لإدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة 

 ية.التنافس

 أهداف الدراسة: 
 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: سعت

 التعرف على درجة ممارسة إدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية. -1

 معوقات إدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية. التعرف على -2

 متطلبات إدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية. التعرف على -3

 تقديم تصور مقترح لإدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية. -4

 أسئلة الدراسة:
 الأسئلة التالية: الدراسة للإجابة على سعت

رجة ممارسة إدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية من وجهة ما د -1
 نظر أفراد العينة؟

ما معوقات إدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر  -2
 أفراد العينة؟

يمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر ما متطلبات إدارة السمعة التنظ -3
 القيادات الجامعية؟

 ما التصور المقترح لإدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق الميزة التنافسية؟ -4
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 أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:
 ي:تتمثل أبرز جوانب الأهمية النظرية فيما يل

، 2030تكتسب هذه الدراسة أهميتها النظرية من أهمية موضوعها الذي ينسجم مع أهداف رؤية المملكة  -1
جامعة في العالم، حيث  200والتي من أهدافها أن تصبح خمس جامعات سعودية على الأقل بين أفضل 

لتحقيق الميزة  كوميةالح لوضع تصور مقترح لإدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية تسعى الدراسة
 التنافسية.

يأمل الباحث أن تثري هذه الدراسة البناء النظري المعرفي فيما يتعلق بإدارة السمعة التنظيمية للجامعات،  -2
 الموضوع. يعُاني من قلة الدراسات التي تناولت الذي

تتسق الدراسة مع التوجهات المعاصرة التي تؤكد على أهمية بناء سمعة تنظيمية وأكاديمية للجامعات كاتجاه  -3
 لتطوير التعليم العالي في ظل التحديات المختلفة. 

في فتح مجال للباحثين للقيام بأبحاث مستقبلية تتناول أي من متغيرات الدراسة من جوانب  ساهمةالم -4
 أخرى.

 التطبيقية: الأهمية
 تتمثل أبرز جوانب الأهمية التطبيقية فيما يلي:

لتطبيق التصور  الحكومية للمسئولين في الجامعات السعودية في تقديم التوصيات العلمية والعملية ةهماسالم -1
 لتحقيق الميزة التنافسية. ة التنظيمية في الجامعاتالمقترح لإدارة السمع

من معوقات إدارة السمعة التنظيمية للجامعات السعودية الحكومية لتحقيق في توضيح العديد  ةساهمالم -2
 ومتخذي القرار حتى يتم العمل على تذليلها وتلافيها. لمسئولينالميزة التنافسية، ووضعها أمام ا

د في الارتقاء بمستوى الخدمات التي تقدمها الجامعات السعودية، وإيجاد ميزة تنافسية؛ بما يساع ةساعدالم -3
 في تحقيق مراتب متقدمة في التصنيفات المختلفة.

 حدود الدراسة:
الدراسة على موضوع إدارة السمعة التنظيمية في الجامعات السعودية الحكومية  اقتصرت الحدود الموضوعية:

الدراسة على أبعاد السمعة  تقتصر ، ومعوقاتها، ومتطلباتها، وادرجة ممارستها لتحقيق الميزة التنافسية، من حيث
 التنظيمية التالية: )جودة الخدمات، المسئولية الاجتماعية، الأداء المالي، بيئة العمل التنظيمية(.
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أعضاء هيئة التدريس في )جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، وجامعة  البشرية: الحدود
القيادات في عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود  الملك خالد، وجامعة تبوك(، بالإضافة إلى مجموعة من

 لرحمن بن فيصل وجامعة تبوك. في جامعة الإمام عبدا عمادة الجودة والاعتماد الأكاديميوجامعة الملك خالد، و 
: جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، وجامعة الملك خالد، وجامعة الحدود المكانية

 تبوك، وتم اختيار العينة من هذه الجامعات مراعاة للتوزيع الجغرافي.

 .ـه1445تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي الحدود الزمانية: 

 مصطلحات الدراسة:
 على بناءً  خارجهاو  الجامعة داخل المستفيدين من لدى تتشكل التي والآراء الانطباعات التنظيمية: السمعة
 التنظيمي، بالإبداع واهتمامها الاجتماعية، لمسؤولياتها أدائها خلال من بهم الجامعة اهتمام لمدى تقييمهم

 )هاشم .وأنشطة خدمات من لهم تقدمه ما في وتوقعاتهم ورغباتهم احتياجاتهم شباعلإ التعليمية؛ الخدمة جودةو 
 (.2021والحرون، 

اهتمامها  صورتها أمام الأطراف ذات العلاقة من خلال الجامعة على تحسين : "قدرةإدارة السمعة التنظيمية
 خلال الخدمات وذلك منهذه  خدماتها المقدمة، والإبداع في تقديم وتحسين جودة الاجتماعية بمسئولياتها

 (.2019هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعاملين" )إسماعيل وطه،  قدرتها على جذب أعضاء

بأنها: نمط من أنماط الإدارة للجامعات، وتتمثل في الخطط والإجراءات  ويعرفها الباحث إجرائياً      
والتحسين، وإدارة السمعة التنظيمية وتقييم  والممارسات التي تقوم بها الجامعات السعودية؛ من أجل التطوير

أبعادها المتمثلة في )جودة الخدمات، والمسئولية الاجتماعية، والأداء المالي، وبيئة العمل التنظيمية(، للوصول إلى 
 عن الجامعات وتحقيق الميزة التنافسية.  إعطاء انطباع مميز

المتاحة في الحصول على مخرجات تعليمية وبحثية ومجتمعية  "قدرة الجامعة على توظيف مواردها التنافسية: الميزة
تفوق توقعات عملائها، وتُحقق النجاح على المستويين المحلي والعالمي، ويتضح ذلك من خلال العديد من 

 (.2016المؤشرات على جميع المستويات" )عبدالعزيز، 

لى إنجاز أنشطتها وخدماتها بأسلوب تتميز به بأنها: قدرة الجامعات السعودية ع اً إجرائي ويعرفها الباحث     
 .عن منافسيها؛ لتحقيق جودة الأداء والحصول على مراكز متقدمة في التصنيفات الجامعية المختلفة
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

ًوالإجابةًًًًًً ًلتحقيقًأهدافًالدراسة ًإتباعها ًالفصلًعلىًوصفًتفصيليًللإجراءاتًالتيًتم اشتملًهذا
كًيفيةً علىًتساؤلتها،ًحيثًتمًبيانًالمنهجًالمتبع،ًوتحديدًمجتمعًالدراسة،ًوحجمًالعينةًوطريقةًاختيارها،ًوبيان

كً ماًاشتملًالفصلًعلىًبيانًالأساليبًبناءًأدواتًالدراسةًوالتحققًمنًصدقهاًوثباتها،ًوإجراءاتًتطبيقها،
ًالإحصائيةًالمستخدمةًفيًمعالجةًالبيانات.

 : منهج الدراسة:أولا 
حيثًيعتمدًعلىًدراسةًً؛ًوذلكًلملاءمتهًلطبيعةًالدراسةًوأهدافها،المسحيًالمنهجًالوصفيًتمًاستخدامًًًًً

كًماًتوجدًفيًالواقع،ًويهتمًبوصفهاًوصفااً ،ًويتمًالبحثًوكيفيااًًكميااًًًويعُبرًعنهاًتعبيرااً،ًدقيقااًًالواقعًأوًالظاهرة
كًبيرةًمنهمًبهدفًوصفًالظاهرةًالمدروسةًجوابًجميعًأفرادًمجتمعًالبحث،ًأوًالوصفيًمنًخلالًاست عينة

ًوجودها. ًودرجة ًحيثًطبيعتها، ًًمن ًدرجة2012ً)العساف، ًالتعرفًعلى ًتم ًالمنهج ًهذا ًخلال ًومن .)
معوقاتًًامعاتًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية،ًوالتعرفًعلىممارسةًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللج

ومنًثمًتقديمًتصورً،ًومتطلباتًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية
ًمقترحًلإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية.

 : مجتمع الدراسة:ثانياا 
كًماًذكرهًعبيداتًوآخرونً) (ًأنهًجميعًالأفرادًأوًالأشخاصًأوًالأشياء2005ًيقُصدًبمجتمعًالدراسة

ًالذينًيكونونًموضوعًمشكلةًالدراسة.ًوقدًتكوّنًمجتمعًالدراسةًمنًفئتين،ًوذلكًعلىًالنحوًالتالي:

وهيًالفئةًالمستهدفةًللإجابةًعلىًالسؤالينًالأولًوالثاني،ًوتتكونًمنًًأعضاءًهيئةًالتدريسًفيًًالفئة الأولى:
ًوالبالغً ًتبوك(، ًوجامعة ًالملكًخالد، ًوجامعة ًفيصل، ًبن ًعبدالرحمن ًالإمام ًوجامعة ًالملكًسعود، )جامعة

ًالواردةًفي16372عددهمً) ًالتعليمً(ًحسبًالإحصائية ًالجامعاتًوتمًاخً(،2024،ً)موقعًوزارة تيارًهذه
ً.يئةًالتدريسًفيًالجامعاتيوضحًإحصائيةًمجتمعًالدراسةًمنًأعضاءًهً(1)ًوالجدولمراعاةًللتوزيعًالجغرافي،ً

 (: مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس1) جدول

ًمجتمعًالدراسةًالجامعةًم

7394ًًجامعةًالملكًسعود1ً

3393ًًجامعةًالإمامًعبدالرحمنًبنًفيصل2ً
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3588ًًجامعةًالملكًخالد3ً

1997ًًجامعةًتبوك4ً

16372ًًالمجموعًالكلي

القياداتًالجامعيةًفيًعمادةًالتطويرًىًالسؤالًالثالث،ًوتشملًوهيًالفئةًالمستهدفةًللإجابةًعلالفئة الثانية: 
الإمامًعبدالرحمنًوالجودةًبجامعةًالملكًسعودًوجامعةًالملكًخالد،ًوعمادةًالجودةًوالعتمادًالأكاديميًبجامعةً

ًبنًفيصلًوجامعةًتبوك.

 : عينة الدراسة:ثالثاا 

 الفئة الأولى:
منًأعضاءًهيئةًالتدريسًفيً)جامعةًالملكًسعود،ًوجامعةًالإمامًعبدالرحمنًبنًفيصل،ًتمًاختيارًعينةً

كًريجسيًومورغانًلتحديدًحجمًالعينة،ًحيثًبلغًحجمًًوجامعةًالملكًخالد،ًوجامعةًتبوك(،ًوفقااً لجدول
ً(ًيوضح2)ً(ًاستبانه،ًوالجدول349(ًفردا،ًوبلغًعددًالستباناتًالمستردةًوالصالحةًللتحليلً)375العينةً)

لمتغيراتًالدراسة. ًالعينةًوخصائصهاًوفقااً
 (: خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاا للمتغيرات 2) جدول

ًالمئويةًالنسبةًالعددًالمستوياتًالمتغيرات

ًالجامعة

 %71ً20ًالملكًسعود
ً%115ً33ًالإمامًعبدًالرحمنًبنًفيصل

ً%70ً20ًالملكًخالد
ً%93ً27ًتبوك

ًالدرجةًالعلمية
 %42ً12ًأستاذ

 %163ً7,46ًأستاذًمشارك
ً%144ً3,41ًأستاذًمساعد

ًسنواتًالخبرة
ً%48ً75,13ًسنوات5ًأقلًمنً

ً%187ً53.55ًسنوات10ًً-5ًمنً
ً%114ً7,32ًأكثرًمنًعشرًسنوات

كًانححلإًمححنًجامعححةًالإمححامًعبححدًالححرحمنًبححنًفيصححل2ًويتضحححًمححنًجححدولً)ًًًً (ًأنًأعلححىًنسححبةًمححنًعينححةًالدراسححة
كًمحاًيتبحينًأنًأعلحىًنسحبةًمحنًالمسحتجيبينًً%20(،ًوأقلًنسبةًمنًجامعةًالملكًسعودًبنسبةً)%33بنسبةً) ،)
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(،ًفيً%12أسحتاذًبنسحبةً)ً(ًوأقلًنسبةًمنًالمستجيبينًمحنًرتبحة%7,46بنسبةً)ًكانلإًمنًرتبةًأستاذًمشارك
كًانحححلإًأكثحححرًالسحححتجا تًلحححذو ً%3,41ححححينًبلغحححلإًنسحححبةًالأسحححتاذًالمسحححاعدً) لسحححنواتًالخحححبرةًفقحححد (،ًووفقحححااً

سحححححححنواتًبنسحححححححبة5ًً(،ًوأقلهحححححححاًلحححححححذو ًالخحححححححبرةًأقحححححححلًمحححححححنً%55,53ًسحححححححنواتًبنسحححححححبةً)10ًً-5ًالخحححححححبرةًمحححححححنً
(75,13%.)ً

 الثانية:الفئة 
فيًعمادةًالتطويرًوالجودةًبجامعةًالملكًسعودًوجامعةًالملكًًالقياداتًالجامعية(ًمن20ًتمًالتواصلًمعً)ًًًًًً

تبوك،ًوتمًالردًمنًخالد،ًوعمادةًالجودةًوالعتمادًالأكاديميًفيًجامعةًالإمامًعبدالرحمنًبنًفيصلًوجامعةً
ًيظهرًفيً)ملحقً(16قبلً) كًما ًوالذينًتمًاختي9، ًبناءاًارهمًقصديااً(، علىًتوافرًالخبرةًفيًمجالًالتطويرًً،

ًوالجودةًوالعتمادًالأكاديمي.

 : أدوات الدراسة:رابعاا 
كًلاًًًًً ًتمًاستخدام ًعلىًتساؤلتها، ًوالإجابة ًالقياداتًً-ًمنً)الستبانةلتحقيقًأهدافًالدراسة، استبانة

ً(،ًوذلكًعلىًالنحوًالتالي:الجامعية
الستبانة:الأداة الأولى:   

ًالبياناتتعُدًالًًًًً ًوسائلًجمع ًمنًأشهر ًأنسبًًستبانة ًأنها كًما والمعلوماتًفيًمختلفًالبحوثًالنظرية،
كًأداةًلجمعً أدواتًالبحثًالتيًتحققًأهدافًالدراساتًالمسحية؛ًولذاًفقدًقامًالباحثً ستخدامًالستبانة

ًوذلكًمنًخلالًالخطواتًالتالية:، البياناتًوالمعلوماتًالمتعلقةً لسؤالينًالأولًوالثاني
معرفةًدرجةًممارسةًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًًتحديدًالهدفًمنًأداةًالدراسة،ًوهوًتمًالخطوة الأولى:

السعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية،ًوكذلكًالتعرفًعلىًمعوقاتًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتً
ًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية.

ارةًالسمعةًالتنظيمية،ًومتطلباتًتحقيحقًالميحزةًالدراساتًالسابقةًالتيًتناوللإًإدًالستفادةًمنًتمًالخطوة الثانية:
 التنافسية.

:ًتمًعرضًالتصورًالمبدئيًللاستبانةًعلىًسعادةًالمشرفًعلىًالدراسحةًومناقشحتهًمعحه،ًحيحثًقحامًالخطوة الثالثة
  لتعديلاتًالمناسبة.

ةًجحاهزةًللتحكحيمًمحنً:ًتمًإجراءًالتعديلاتًالمطلوبةًوفقًتوجيهاتًسعادةًالمشرف،ًلتصبحًالأداالخطوة الرابعة
ًذو ًالخبرةًوالختصاص.

(ًعلححىًمجموعححةًمححنًانكمححينًمححنًأعضححاءًهيئححة3ًعححرضًالسححتبانةًبصححورتهاًالأوليححةً)ملحححقًًتمًالخطوووة الخام:ووة:
التحدريسًللحكحمًعلحىًمحدوًوضحوحًالصحياغةًاللغويحةًللعبحارات،ًوكحذلكًمحدوًرثيحلًالعبحارةًللبُعحدًالحذ ًتقيسحه،ً
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،ًوبعحدًاسحتعادةًنسحلًالتحكحيم،ًوفيًضحوءًالتوجيهحاتًالحتيًأبحداهاًالسحادةًانكمحونًفقحدًواقتراحًماًيرونهًمناسحبااً
إخححرااًالسححتبانةًبصححورتهاً(ًفححأكثر،ًوتمً%80تمًالإبقححاءًعلححىًالعبححاراتًالححتيًنالححلإًنسححبةًاتفححا ًبححينًانكمححينً)

 النهائيةًوالتأكدًمنًالصد ًوالثبات.

ًالي:(ًعلىًالنحوًالت7وقدًتمًبناءًالستبانةً)ملحقً

ًويتضمنًالمعلوماتًوالبياناتًالأوليةًلعينةًالدراسةً)الجامعة،ًالدرجةًالعلمية،ًسنواتًالخبرة(.ًالق:م الأول:

ًمحاورًالدراسةًويتضمن:ًالق:م الثاني:

ًانورً) المحور الأول: ًتقيس36ضمًهذا ًعبارة ًللجامعاتًالسعوديةًً( ًالتنظيمية ًالسمعة ًإدارة ًممارسة درجة
كًماًيلي:ًالحكوميةًلتحقيق ًالميزةًالتنافسيةًمنًوجهةًنظرًأفرادًالعينة،ًموزعةًعلىًأربعةًأبعاد

 عبارات.ً(9)ًويتضمنًالبُعدًالأول:ًجودةًالخدماتًً-

 (ًعبارات.9تضمنً)يالبُعدًالثاني:ًالمسؤوليةًالجتماعيةًوًً-

 (ًعبارات.9تضمنً)يوًًالبُعدًالثالث:ًالأداءًالماليً-

 (ًعبارات.9تضمنً)يالعملًالتنظيميةًوًالبُعدًالرابع:ًبيئةًً-

(ًعبارةًتقيسًمعوقاتًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكومية12ًضمًهذاًانورً) المحور الثاني:
ً(ًيوضحًتوزيعًالعباراتًعلىًمحور ًالستبانة.3لتحقيقًالميزةًالتنافسيةًمنًوجهةًنظرًأفرادًالعينة،ًوالجدولً)

 الفقرات على محوري الستبانةتوزيع  (:3جدول )

ًعددًالعبارتًالأبعادًانور

درجةًممارسةًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًًالأول: المحور
ًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية.

 

 9 جودةًالخدمات

 9ًالمسؤوليةًالجتماعية

 9ًالأداءًالماليً

 9ًبيئةًالعملًالتنظيميةً

36ًًالمجموع

معوقاتًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًًالثاني: المحور
ًالتنافسية.

12 

 صدق الستبانة:
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 الصدق الظاهري:
كًفاءةًأداةًالدراسةًفيًقياسًماًوُضعلإًلقياسه،ًوشمولهاًلكلًالعناصرًالتيًيجبًأنً ويقُصدًبهًمدو

(.ًوقدًتمًالتأكدًمن2012ًفقراتهاًومفرداتهاًمنًناحيةًأخرو.ً)العساف،ًتحتويهاًالدراسةًمنًناحيةًووضوحً
(؛ًوذلك5ًصد ًالأداةًظاهرياًمنًخلالًعرضهاًعلىًمجموعةًمنًانكمينًذو ًالخبرةًوالتخصصً)ملحقً

ًبهدفًالتأكدًمنًدرجةًمناسبةًالعبارات،ًووضوحها،ًوانتمائهاًللأبعادًواناور،ًوسلامةًالصياغةًاللغوية،ًوقد
ًانكمينً ًبين ًاتفا  ًنسبة ًناللإ ًالتي ًالعبارات ًعلى ًالإبقاء ًوتم ًومقترحاتهم، ًلتوجيهاتهم ًوفقا ًالتعديل تم

ً،ًوبعدًذلكًتمًعرضهاًعلىًسعادةًالمشرف،ًوأخذًموافقتهًللبدءًفيًتطبيقها.فأكثرً(80%)

 صدق الت:اق الداخلي:
لبُعحدًالحذ ًتنتمحيًاليحه،ًوقحدًتمًاسحتخدامًمعامحلًويقُصدًبهًمدوًاتسا كًلًفقرةًمنًفقراتًالستبانةًمحعًاًًًًً

(ًلحتسححابًمعححاملاتًالرتبححابًبححينكًححلًفقححرةًمححنًفقححراتًانححورpearson correelationًارتبححابًبيرسححونً)
كًمحاًفيًجحدوليًوااًعضحً(30)منًخلالًعينةًاستطلاعيةًتكونحلإًمحنًًوالدرجةًالكليةًللمحورًالذ ًتنتميًإليه ،

(4(ً)5.ً)ً

 ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه العبارة بالمحور (: معاملات4جدول )
 (30)ن= الأول

 بيئةًالعملًالتنظيمية الأداءًالمالي المسؤوليةًالجتماعيةًجودةًالخدمات

معاملً رقمًالعبارة
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

1ً698,** 1ً774,** 1ً720,** 1ً794,** 
2ً571,**ً2ً728,**ً2ً775,**ً2ً775,**ً
3ً636,**ً3ً810,**ً3ً745,**ً3ً822,**ً
4ً673,**ً4ً799,** 4ً670,**ً4ً825,**ً
5ً675,** 5ً821,** 5ً768,** 5ً554,** 
6ً638,**ً6ً833,**ً6ً740,**ً6ً776,** 
7ً602,**ً7ً820,** 7ً742,**ً7ً761,**ً
8ً703,**ً8ً788,** 8ً794,** 8ً784,** 
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 بيئةًالعملًالتنظيمية الأداءًالمالي المسؤوليةًالجتماعيةًجودةًالخدمات

معاملً رقمًالعبارة
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

9ً708,** 9ً755,**ً9ً764,** 9ً810,** 

ً(,01**ًدالًعندًمستووًالدللةً)

بينًالعبارةًوالدرجةًالكليةًللبُعدًالذ ًتنتميًإليهًً(ًأنًمعاملاتًالرتبابًلبيرسون4يتبينًمنًجدولً)ًًًًً
ًعندًمستووً)ًالعبارة ًإحصائية ًوذاتًدللة ًوقدًتراوحلإًقيمً,01موجبة ً لبُعدًالأولً)جودةً(، ارتباطاتها

(،ًوالبُعدًالثالثً,833ً-,728والبُعدًالثانيً)المسؤوليةًالجتماعية(ًمنً)ً(،,751-,602الخدمات(ًمنً)
(،ًوتدلًهذهً,825ً-,554(،ًوالبُعدًالرابعً)بيئةًالعملًالتنظيمية(ًمنً),794ً-,670(ًمنً))الأداءًالمالي

ًلعباراتًانورًالأول.ًالنتائجًعلىًصد ًالتسا ًالداخليً

 (30)ن= معاملات ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة الكلية للمحور الثاني:(5) جدول

معاملً رقمًالعبارة
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

رقمً
 العبارة

معاملً
ًالرتباب

1ً810,**ً4ً857,** 7ً883,** 10ً873,** 

2ً832,** 5ً906,**ً8ً896,**ً11ً850,**ً

3ً885,** 6ً874,** 9 883,** 12ً795,**ً
ً(,01**ًدالًعندًمستووًالدللةً)

(ًأنًمعاملاتًالرتبابًبينًجميعًالعباراتًوالدرجةًالكليةًللمحورًالثانيًموجبة5ًيتبينًمنًجدولً)ً
ًبينً)ً،(,01وذاتًدللةًإحصائيةًعندًمستووً) وتدلًهذهً،ً(,906ً-,795وقدًتراوحلإًقيمًارتباطاتها

ًالنتائجًعلىًصد ًالتسا ًالداخليًلعباراتًانورًالثاني.

 ثبات الستبانة:
يقُصدًبثباتًالأداةًقدرتهاًعلىًإعطاءًنفسًالنتائجًأوًنتائجًقريبحةًمنهحاًإذاًمحاًأعُيحدًتطبيقهحاًعلحىًنفحسً

انة(ًتمًاسحتخدامًمعامحلً(.ًوللتحقحقًمحنًالثبحاتًالكلحيًلأداةًالدراسحةً)السحتب2000مجتمعًالدراسحة.ً)الجحزولي،ً
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كًرونبححا  كرونبححا ًلكححلًًً(ًقححيمًمعححاملاتًالثبححاتًألفححا6(،ًويوضحححًجححدولً)Cronbach's Alpha (α))ًألفححا
ًمحورًمنًمحاورًالستبانة.

 (30)ن= (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الستبانة6جدول )
عددًًالأبعادًاناور

ًالعبارات
ًمعاملًالثبات

ممارسةًإدارةًالسمعةًدرجةًًانورًالأول:
التنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكوميةً

ًلتحقيقًالميزةًالتنافسية

ً

ً

ً

 ,9ً875 جودةًالخدمات
ً,9ً925ًالمسؤوليةًالجتماعية

ً,9ً901ًالأداءًالمالي
ً,9ً911ًبيئةًالعملًالتنظيمية
ً,36ً969ًجميعًالعبارات

للجامعاتًالسعوديةًالحكوميةًًانورًالثاني:ًمعوقاتًإدارةًالسمعةًالتنظيمية
ًلتحقيقًالميزةًالتنافسية

ً

12ً968,ً

ً,48ً939ًجميعًعباراتًالستبانة
(ًأنًقيمًمعاملاتًالثباتًأعلىًمنًالحدًالأدنىًالمقبولًلمعاملاتًالثباتً لدراسات6ًيتبينًمنًجدولً)ًًًًً

وبلغًمعاملًالثباتًللمحورً،ً(,925-,857الوصفية،ًحيثًتراوحلإًقيمةًالثباتًلأبعادًانولًالأولًًبينً)
كًكلً),968)ً(،ًوللمحورًالثاني,969)ًالأول يدلًعلىًتوافرًالثباتًفيًأبعادً،ًوهذاً(,939(،ًوللاستبانة

ًومحور ًالستبانة.ً

 مقياس الستبانة:
الخماسححيًالمكححونًمححنًجححسًاسححتجا تًللإجابححةًعلححىًمحححور ًً(Likret)اسححتخدمًالباحححثًمقيححاسًليكححرتًًًًً

ًالستبانة،ًوذلكًعلىًالنحوًالتالي:

انورًالأول:ًممارسةًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسيةًللأبعادًالتاليةً
لًالتنظيمية(،ًمنًخلالًدرجةًالممارسةً)عاليةً)جودةًالخدمات،ًالمسؤوليةًالجتماعية،ًالأداءًالمالي،ًبيئةًالعم

ً(.1،ًومنخفضةًجدا=2،ًومنخفضة=3،ًومتوسطة=4،ًوعالية=5جدا=

انورًالثاني:ًمعوقاتًإدارةًالسمعةًالتنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية،ًمنًخلالً
،ًوبذلكًأصبحً(1=،ًومنخفضةًجداا2ًخفضة=،ًومن3،ًومتوسطة=4،ًوعالية=5=)عاليةًجدااًًدرجةًالموافقة

ً(.7معيارًالحكمًعلىًدرجةًالممارسةًووجودًالمعوقاتكًماً لجدولً)
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 تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي (:7جدول )

ًمنخفضةًجدااًًمنخفضةًمتوسطةًعاليةًعاليةًجدااً

1-80,1ً81,1-60,2ً61,2-40,3ً41,3-20,4ً4.21-5ً

 :القيادات الجامعيةستبانة الأداة الثانية: ا
المتعلقةًبمتطلباتًإدارةًالسمعةًًوالمعلوماتًكأداةًلجمعًالبياناتتمًاستخدامًاستبانةًالقياداتًالجامعيةًً

تمًبناءًالأداةًبعدًالطلاعًعلىًالأدبياتًقدً،ًوًالتنظيميةًللجامعاتًالسعوديةًالحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية
 ماًيلي:وتضمنلإًًالدراسة،والدراساتًالمتعلقةًبموضوعً

 .توضيحًالهدفًمنًالستبانةً-

ًتوضيحًأهمًمصطلحاتًالدراسة.ً-

ً(ًعلىًالنحوًالتالي:8)ملحقًًًبناءًاستبانةًالقياداتًالجامعيةوقدًتمًًًًً

ًالبياناتًالأوليةًوالمتمثلةًفي:ً)السم،ًالدرجةًالعلمية،ًالمسمىًالوظيفي،ًالجامعة(.ًالجزء الأول:

ًالميزةًالثانيالجزء  ًلتحقيق ًالحكومية ًالسعودية ًللجامعات ًالتنظيمية ًالسمعة ًإدارة ًمتطلبات ًعلى ًاشتمل :
كًماًيلي: ًالتنافسية،ًموزعةًعلىًأربعةًأبعاد

 (ًعبارات.7تضمنً)يالبُعدًالأول:ًالمتطلباتًالمتعلقةًبجودةًالخدماتًوًً-

 (ًعبارات.7تضمنً)يةًوًالبُعدًالثاني:ًالمتطلباتًالمتعلقةً لمسؤوليةًالجتماعيً-

 (ًعبارات.7تضمنً)يالبُعدًالثالث:ًالمتطلباتًالمتعلقةً لأداءًالماليًوًً-

ً(ًعبارات.6تضمنً)يالبُعدًالرابع:ًالمتطلباتًالمتعلقةًببيئةًالعملًالتنظيميةًوًً-

ً:ستبانة القيادات الجامعيةصدق ا

 الصدق الظاهري:
ًاًتمًعرضًًًً ً)ملحقلستبانة ًالأولية ًوالختصاص4ًًبصورتها ًعلىًمجموعةًمنًانكمينًمنًذو ًالخبرة )

كًل5ً)ملحقً (،ًلإبداءًملاحظاتهمًحولًفقراتًالأداة،ًمنًحيثًمدوًمناسبةًووضوحًالعبارة،ًومدوًانتماء
ًلتحقيقًالهدفً ًومدوًملاءمتها ًاللغوية، ًصياغتها ًوالحكمًعلىًمدوًسلامة ًللبُعدًالذ ًتنتميًإليه، عبارة

انكمين،ًوتمًالإبقاءًعلىًًعلىًملاحظاتً،ًوتمًتعديلًصياغةًبعضًالعباراتًبناءاًالذ ًوضعلإًمنًأجله
ًاتفا ًبينًانكمينً) ًالمشرف،ًفأكثرً(%80العباراتًالتيًناللإًنسبة ًعلىًسعادة ،ًوبعدًذلكًتمًعرضها

ًوأخذًموافقتهًللبدءًفيًتطبيقها.
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 صدق الت:اق الداخلي:
ًلً ًالداخلي ًالتسا  ًمن ًبيرسونً،لاستبانةللتحقق ًالرتباب ًمعاملات ًحساب  pearson)تم

correlation)ًًإليه ًالذ ًتنتمي ًللبُعد ًالكلية ًوالدرجة ًتكونلإًمنًًبينًالعبارة ًاستطلاعية ًعينة منًخلال
ً(ًيبينًمعاملاتًالرتبابًلعباراتكًلًبعُد.8،ًوالجدولً)(ًأعضاء10)

في محور  العبارة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليه(: معاملات ارتباط بيرسون بين العبارة والدرجة 8) جدول
 (10)ن= متطلبات إدارة ال:معة التنظيمية

 بيئةًالعملًالتنظيمية الأداءًالمالي المسؤوليةًالجتماعيةًجودةًالخدمات

معاملً رقمًالعبارة
ًالرتباب

 رقمًالعبارة
ًمعاملًالرتباب

رقمًًمعاملًالرتباب رقمًالعبارة
 العبارة

ًالرتبابمعاملً

1ً745,** 1ً978,** 1ً659,** 1ً683,** 
2ً683,** 2ً821,** 2ً683,**ً2ً723,**ً
3ً587** 3ً615,** 3ً856,**ً3ً814,**ً
4ً823,** 4ً723,** 4ً709,** 4ً729,**ً
5ً723,**ً5ً787,**ً5ً817,**ً5ً654,**ً
6ً582,**ً6ً811,** 6ً675,** 6ً623,**ً
7ً633,** 7ً704,**ً7ً708,** ً

-------ً  (01,0**ًدالًعندًمستووًالدللةً)
ًالكليةً(8)ًويتضحًمنًجدولًًًًً نورًمتطلباتًإدارةًًأنًمعاملاتًالرتبابًبينًجميعًالعباراتًوالدرجة

ًالتنافسية ًالميزة ًلتحقيق ًفيًالجامعاتًالسعودية ًالتنظيمية ًوذاتًدللةًالسمعة ًمستووًًموجبة ًعند إحصائية
ًوقدًتراوحلإ01,0) ًلً(، ًارتباطاتها ًمنً)قيم ًالخدمات( ًالثانيًً(،,823ً-,582لبُعدًالأولً)جودة وللبُعد

(،ًوللبُعدً,856ً-,659(ًمنً))الأداءًالماليًالثالثً(،ًوللبُعد,978ً-,615)المسؤوليةًالجتماعية(ًمنً)
ًمن ًالتنظيمية( ًالعمل ً)بيئة ًلجميعًً(،,814ً-,623)ًالرابع ًالداخلي ًالتسا  ًصد  ًعلى ًالنتائج وتدل

 العبارات.
 :ثبات استبانة القيادات الجامعية

 Cronbach's)كرونبححا ًًًمحححنًخححلالًاسحححتخدامًمعامحححلًالثبححاتًألفحححاًالسححتبانةتأكححدًالباححححثًمححنًثبحححاتًًًًًً

Alpha (α)(ًًويوضححححًجحححدول،)السححححتبانةلكحححلًبعحححدًمحححنًأبعحححادًكرونبحححا ًًً(ًقحححيمًمعححححاملاتًالثبحححاتًألفحححا9،ً
كًكل. ًوللاستبانة
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ً(10)ن= استبانة القيادات (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات9جدول )
 معامل الثبات عدد العبارات الأبعاد

 7ً,778 جودةًالخدمات
 7ً,810ًالمسؤوليةًالجتماعية

 7ً,862ًالأداءًالماليً
 6ً,745ًبيئةًالعملًالتنظيميةً

ً,27ً791ًالخبراءجميعًعباراتًاستبانةً
(ً ًجدول ًلمعامل9ويتبينًمن ًالمقبول ًالأدنى ًالحد ًمن ًمعاملاتًالثباتًأعلى ًقيم ًأن الثباتً لدراساتًً(

ًبينً) ًالثباتًللأبعاد ًحيثًتراوحلإًقيمة ً,862-,745الوصفية، ًالثباتًل( ًمعامل ًالقياداتوبلغ ًًستبانة
ًيدلًعلىًتوافرًالثباتًللأداة.،ًوهذاً(,791ككلً)

ً:قيادات الجامعيةاستبانة ال مقياس

(ًالثلاثححيًالمكححونًمححنًثححلاثًاسححتجا تًللإجابححةًعلححىًاسححتبانةLikretًاسححتخدمًالباحححثًمقيححاسًليكححرتً)ًًًًً
ولحسحححابًطححولًالفئححةًتمًقسحححمةًً(،1،ًومنخفضححة=2،ًومتوسححطة=3)عاليحححةً=ًمححنًخحححلالًدرجححةًالموافقححةًالخححبراء،
تحححوافرًًوبحححذلكًأصححبحًمعيححارًالحكحححمًعلححىً،,67القسححمةً=ً(،ًوكححانًناتحححج3ً(ًعلححىًعحححددًالمسححتوياتً)2المححدوً)

ًيلي:المتطلباتكًماً

ًتحديد فئات المقياس المتدرج الثلاثي (:10جدول )
ًمنخفضةًمتوسطةًًًعالية

35,2-3ً68,1-34,2 1-67,1ً

 : إجراءات تطبيق أدوات الدراسة:خام:اا 
للتصورًالمقترحًوفق ًالإجراءاتًالتالية:ًقامًالباحثًبتطبيقًإجراءاتًالدراسةًوصولاً

ًالسعوديةًً- ًللجامعات ًالتنظيمية ًالسمة ًإدارة ًأبعاد ًوتحديد ًالسابقة، ًوالدراسات ًالنظر  ًالإطار إعداد
 الحكوميةًلتحقيقًالميزةًالتنافسية.

ًإعدادًأداتيًالدراسةًوالتأكدًمنًصدقهاًوثباتها.ً-
ًالإدارةًً- ًرئيسًقسم ًسعادة ًموافقة ًأخذ ًتم ًأداتيًالدراسة، ًبتطبيق ًالبدء ًالمشرفًعلى ًسعادة ًموافقة بعد

 التربويةًلمخاطبةًلجنةًأخلاقياتًالبحثًالعلميً لجامعة.ً
ً(.6حصولًالباحثًعلىًموافقةًلجنةًأخلاقياتًالبحثًالعلميً لجامعةً)ملحقًً-
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عاتًالمستهدفةًالتيًسيتمًتطبيقًالدراسةًفيهاًلتسهيلًمهمةًالباحث،ًاللازمةًللجامًالحصولًعلىًالخطا تً-
حيثًقاملإًالجهاتًالمعنيةً لجامعاتًالمستهدفةًبنشرًرابطًالستبانةًاللكترونيًللعينةًالمستهدفة،ًوتمًفتحً

 هح.2/5/1445هحًإلىًتاريل7/4/1445ًاستقبالًالستجا تًعلىًنموذاًقوقلًمنًتاريلً
زيعًالستبانةًعلىًعينةًالدراسةًالمستهدفًإلكترونياا،ًوالكتفاءً لردودًالتيًوصللإًإلىًحدًالباحثًبتوًًقامً-

 (ًفرداا.375حجمًالعينةًالمطلوبةًوالذ ًبلغً)
ًالقياداتًالجامعيةً- ً ستبانة ًيتعلق ًما ًالبريدًًأما ًالواتًسابًأو ًطريق ً)عن ًالباحثً لتواصل ًقام فقد

فيًعمادةًالتطويرًوالجودةًًديةًالمكونةًمنًمجموعةًمنًالقياداتمعًالعينةًالقص(ًأوًالتصالًالهاتفيًاللكتروني
ًفيصلً ًبن ًعبدالرحمن ًالإمام ًالأكاديميًبجامعة ًوالعتماد ًالجودة ًوعمادة ًوالملكًخالد، ًالملكًسعود بجامعة

ًوجامعةًتبوك،ًوالحصولًعلىًاستجا تهم.ً
ًللتحليلًً- برنامجًالحزمًالإحصائيةًللعلومًًالإحصائي،ًوتمًاستخدامقامًالباحثً ستقبالًالنتائجًاستعداداا

ًلمعالجةًالبياناتًوالحصولًعلىًالنتائج.spssً))الجتماعيةً
 : الأساليب الإحصائية الم:تخدمة:سادساا 
اعتمححدًالباحححثًفيًتحليححلًالبيححاناتًوالإجابححةًعلححىًأسححئلةًالدراسححةًعلححىًمجموعححةًمححنًالأسححاليبًالإحصححائيةًًًًًً

وتشحملًهحذهًالأسحاليبًً(،spssبواسحطةًبحرنامجًالححزمًالإحصحائيةًللعلحومًالجتماعيحةً)ًلطبيعةًالدراسحة،المناسبةً
ًماًيلي:

 التكراراتًوالنسبًالمئويةًلوصفًخصائصًأفرادًمجتمعًوعينةًالدراسة.ًً-

ًالدراسة.ًلحسابًصد ًالتسا ًالداخليًلأداتي(pearson correlationًمعاملًارتبابًبيرسونً)ً-

كًرونبححا ًً-ً ًامححلًثبححاتًانححاورًالمختلفححةًلأداتيلحسححابًمعً((Cronbach's Alpha (α)معامححلًالثبححاتًألفححا
ًالدراسة.

لحسححابًالقيمححةًالححتيًيعطيهححححاًً(Standard Deviationوالنحححرافًالمعيححار ً)ً(،Mean)ًالمتوسححطًالحسححايً-
 أفرادًعينةًالدراسةًلفقراتًأداتيًالدراسة.
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