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 المقدمة:  ١.١
العشرین وحتى الوقت الحاضر،  الثاني من القرن منذ مطلع النصف  الألتزام التنظیمي الأھتمام بموضوع   بدأ

الوثیق بكثیر من سلوكیات العاملین،    اھتمام كثیر من المؤسسات بسبب ارتباطھ  یثیرا مھمً ا موضوعً  ویعد

القویة في البقاء عضوًا فیھا ویظھر  الفرد نحو المؤسسة ویشمل الرغبة  ویعبر الألتزام التنظیمي عن اتجاه 

الملتزمون تجاه مؤسساتھم مصدر قوة تساعد  في بذل العامل جھودًا إضافیة في العمل، ویعد الأفراد الألتزام 

 ومنافستھا للمؤسسات الأخرى. في بقائھا 

في الفكر الإداري والتي تساعد الإدارة على إطلاق القوة الكامنة  یعتبر مفھوم التمكین من المفاھیم الحدیثة 

یتیح الفرصة للأفراد لتقدیم أفضل ما عندھم من  المدیرین من علم وخبرة ومجھود وتھیئة مناخ تنظیمي لدى  

ولا سیما في ظل ما تتسم بھ بیئة  على الجودة ینظر إلى التمكین على أنھ وسیلة مھمة للحفاظ خبرات حیث  

یعملون بھا نظرًا لارتفاع  شدیدة حیث یزید من التزام العاملین من قبل المؤسسة التي المؤسسة من منافسة 

 ) ٢٠٢٠ عبدالعال،(  فیھا.مستویات الرضا الوظیفي 

واستمرارھا وھو الدافع الحقیقي لشحذ الطاقات  أجل بقائھا یعد التزام العاملین حاجة حقیقیة للمنظمة من  

وبالتالي تحسین أداء المنظمة  أھداف المنظمة، حیث یؤدي رفع الروح المعنویة للعاملین وتوجیھھا نحو 

 )٢٠٢٠ (د. الوزرة،وإنتاجیتھا. 

، إلى  في المنظمة، إبتداء من رأس الھرم الوظیفي عندما نزرع الرضا و الولاء التنظیمي بین جمیع الفئات 

، و عندھا ستحتفظ  ، حیث یشعر الموظف، بأنھ جزء لا یتجزأ من ھذه المنظمةأبسط الرتب الوظیفیة

، و یعتبر عامل  ، وسیواكبونھا في سعیھا لتحقیق أھدافھا الإستراتجیةبموظفیھا طوال حیاتھم الوظیفیة

الأولویات الأساسیة التنظیمیة   العمل الإستراتیجي منالإھتمام بالمورد البشري في المنظمات التي تأخذ بمبدأ  

ھو إستراتجیة تنظیمیة تھدف إلى إعطاء  تحقق الفعالیة و الكفاءة في الأداء، و التمكین الإداري  التي 

الصلاحیات و المسؤولیات، وكذا لحریة للموظفین في أداء أعمالھم بعیدًا عن المراقبة الخارجیة للإدارة  

البشریة ویعمل على الإستثمار الجید في ھذا المورد  العلیا، وبذلك یعتبر التمكین الإداري مفعلا للطاقات 
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، وھذا ما یؤدي التمیز في إنجاز  و یكسب العمل الإداري قیمة ومعنى، ویجعلھ أكثر تحفیزًا البشري، 

 )٢٠٢٠ رشدي،&  (ھنیةالأعمال. 

بغیة الوصول إلى أھدافھا المنشودة على الفھم  في إدارة موارده البشریة یعتمد نجاح التنظیم المؤسساتي 

الموارد    وممیزاتوظروفھ مع الإدراك الصحیح لخصائص الموضوعي لمتطلبات الأداء   والتحلیلالصحیح 

مردود كمّي وكیفي  ئة الظروف حتى تتحصل على أقصى یعتمد على الإدارة الواعیة التي تقوم بتھی وكذلك

 ) ٢٠٢٠، & صنقلي  (رقاني . الظروف الملائمة یكون انطلاقًا من بیئة العمل المھنیةفتوفر 

حول مفھوم  أجریت الدراسات التي تتمحور   من الباحثین؛ موضع الأھتمامبأصبح التمكین الإداري وقد 

وتصبح  بین القیادة والعاملین، بشكل كبیر على الثقة  ، حیث أن التكمین یركزالتنظیمي  والالتزامالتمكین 

والدیمغرافیة  الكثیر من الباحثین بتقصي العوامل الوظیفیة والتنظیمیة   ، ولقد انشغلاتخاذ القرارات مشتركة

 .  المؤثرة في الألتزام التنظیمي 

یوجد عدم قناعة  ھ إلا أنالصلاحیات    ویعطيیوفر الرضا الوظیفي، والأنتماء للمنظمة  لكن رغم أن التمكین

زام التنظیمي  الالتوأن ، والتطویر الذاتيضعف التدریب إلى إضافة ، الإدارة العلیا بأھمیة التمكین الإداري

أن  یمكن أنھ إلا   ،ومشاركة الموظف، وتحقیق إنتاجیة عالیة للموظفیساعد على التنبؤ برضا الموظف 

 ،  للمؤسسات  اونجاحفشل عامل  یكون

على   وتثیر بعض الدراسات شكوكًا واسئلة حول واقعیة تطبیق مفھوم التكمین في الإدارة، وصعوبة تطبیقھ

فھنالك شركات عالمیة ومؤسسات كبیرة وصغیرة بدأت تمارس  أرض الواقع، وعلى الرغم من ھذه الشكوك 

  وولائھم)رضا العاملین  (مثلة لیس على المستویات المعنویھذا المفھوم وتطبقھ، وتجد مردودًا إیجابیًا 

وبالمقابل ھنالك  ، )٢٠٠٦،م(د. ملحیرادات كذلك.  فحسب، بل على المستویات المادیة مثل الأرباح والإ 

حاولت تطبیق المفھوم ولكنھا فشلت، ولم تحقق النجاح المتوقع، وأخرى لم تحاول    ومؤسساتشركات 

 )٢٠٠٦، م(د. ملحمستفیدة من تجارب الآخرین الفاشلة. 

ویجب على المؤسسات تفھمھ وإدراكھ،  حین تسلط الضوء على أحد المفاھیم المعاصرة أھمیة ھذه الدراسة 

التي تؤثر على سلوك العاملین، كما أن دراسة  إلا وھو التكمین الإداري، وذلك باعتباره من اھم العوامل  

أصبح موضوعًا مھمّا لا یمكن للمؤسسات تجاھلھ لما لھ   بمكان،الألتزام التنظیمي وعلاقتھ بالتكمین الإداري 

 )٢٠٢٠عبید،  &  (جدي أثر على نجاحھا واستمراریتھا.
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 مشكلة الدراسة  ١.٢
في فھم  الكبیر في أدبیات إدارة الموارد البشریة، لا تزال ھناك فجوات نظریة وتطبیقیة رغم التطور  

الدراسات السابقة ركزت على  ، فمعظم التنظیمي والالتزام طبیعة العلاقة بین التمكین الإداري 
في فھم الآلیات والعملیات التي تربط بین أبعاد التكمین  دراسة ھذه العلاقة بشكل عام، دون التعمق 

 ومكونات الالتزام التنظیمي.  الإداري 

 

 ي فجوات على المستوى النظر  .1.1.1
،  التنظیمي والالتزام الإداري  التمكینبین  ة لمزید من الفھم حول الآلیات والعملیات التي تربط ھناك حاج

التنظیمیة، الرضا الوظیفي،  على ھذه العلاقة، مثل الثقة  التي قد تؤثر   والمعدلةالعوامل الوسیطة دراسة 
  تأثیر التمكین على الالتزام التنظیمي النظریات السلوكیة والنفسیة التي تفسر التحقق من تنظیمیة،  الثقافة ال

 الاجتماعي).  نظریة التحفیز الذاتي، نظریة التبادل   (مثل
 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.1.2
، وتشجیع المشاركة في  التكمین الإداري المتمثلة في تفویض الصلاحیاتالأبحاث إلى أن ممارسات تشیر 

مختلفة، مع وجود بعض  الموظفین، وقد تم توثیق ھذه العلاقة في قطاعات اتخاذ القرارات، وتطویر مھارات 
مھارات المدیرین في  ، تصمیم برامج تدریبیة وتطویریة لتنمیة والتنظیميالثقافي الاختلافات حسب السیاق  

 بتعزیز الالتزام التنظیمي للموظفین.   ممارسات التكمین الإداري وربطھا  

 
 الرئیسي: لى السؤال الإجابة ع الدراسة الحالیة تھدف وفقًا لما سبق 

  للموظفین في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةعلى الالتزام التنظیمي  تأثیر التمكین الإداري  ما ھو"
 في المملكة العربیة السعودیة بمنطقة الریاض؟"
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 ة أھمیة الدراس .1.2
أھم  تتطرق إلى متغیرین بالغي الأھمیة وھي التمكین الإداري كأحد   أھمیتة ھذه الدراسة تتمثل في أنھا

الالتزام التنظیمي الذي لھ دور كبیر في تحسین    وكذلكالإستراتیجیات لتطویر قدرات ومھارات الأفراد 
أھمیتھا من كونھا تجرى على مستوى الجامعة  ، تستمد ھذه الدراسة  العاملین ومن ثم أداء المنظماتأداء  

 )٢٠١٩ (وھیبة،المجتمع بأكملھ. والإنتاجیة كلما ارتقى فكلما ارتقى العمل التي لھا أھمیة كبیرة 
 

 على المستوى النظري: .1.2.1
آفاق المعرفة النظریة في مختلف المجالات، تمكن من  إثراء المعرفة والفھم: تساھم الدراسة في توسیع 

 .   رؤى وأطر نظریة جدیدة لفھم الظواھر والمشكلات اكتساب 

، تساعد  إلى بناء نظریات وتطویر نماذج تفسیریة للواقعبناء النظریات والنماذج: تؤدي الدراسات النظریة 
 .  ئمةعلى اختبار وتطویر النظریات والنماذج القا 

مكن من  قاعدة معرفیة متطورة ومتراكمة، تتساھم الدراسات النظریة في بناء  تحقیق التراكم المعرفي: 
 استخدام المعرفة السابقة كأساس للبحث والدراسة الجدیدة.  

 
 على المستوى التطبیقي:  .1.2.2

،  تستخدم الدراسات التطبیقیة المعارف النظریة لحل المشكلات الواقعیةإیجاد حلول للمشكلات العلمیة:  
 تساھم في تطویر الممارسات والتقنیات المستخدمة في مختلف المجالات.  

تساعد  في مجالات العمل،   والإنتاجیةالأداء تحسین الأداء والكفاءة: تسھم الدراسات التطبیقیة في تحسین 
 على تطویر الأسالیب والممارسات لرفع الكفاءة والفعالیة.  

مستنیرة، تساعد في تصمیم  دعم القرارات والسیاسات: توفر الدراسات التطبیقیة بیانات وأدلة لاتخاذ قرارات 
 وتطبیق السیاسات والبرامج الفعالة.  
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 أسئلة الدراسة  .1.3
 

 على الالتزام التنظیمي للموظفین؟  الإداري ما ھو تأثیر التكمین  الرئیسي: سؤال البحث 
 

 الدراسة؟ إلاداري المستخدمة في ھذه  ما ھي أبعاد التكمین 
 
 تم قیاس مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین في الجامعة؟ كیف 

 
والالتزام التنظیمي  توصلت إلیھا الدارسة حول العلاقة بین التكمین إلاداري ماھي أبرز النتائج التي  

 للموظفین؟  
 

 
 

 أھداف الدراسة  .1.4
 

   الدراسة على مفھوم التكمین الإداري وأبعاده المستخدمة في ھذه التعرف 
 

   العلاقة بین التكمین إلاداري والالتزام التنظیمي للموظفین في الجامعةتحلیل طبیعة 
 

،  ، المشاركة في اتخاذ القرارات(كالتفویض  الإداري التمكینالتعرف على مدى تأثیر أبعاد 
 على مستوى الالتزام التنظیمي للموظفین.   الوظیفة)الاستقلالیة، إثراء 

 
 الالتزام التنظیمي للموظفین  توصیات وآلیات لتعزیز التكمین إلاداري بھدف تعزیز تقدیم 
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 فرضیات الدراسة  .1.5
 

 الالتزام التنظیمي للموظفین.  إحصائیة للتمكین إلاداري على مستوى یوجد تأثیر ذو دلالة  الرئیسیة: ضیة  الفر
 

   الفرعیة: الفرضیات  
 

 الالتزام التنظیمي للموظفین  . یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد التفویض على مستوى 
 للموظفین   دلالة إحصائیة لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات على مستوى الالتزام التنظیمي . یوجد تأثیر ذو  

 للموظفین إحصائیة لبعد الاستقلالیة على مستوى الالتزام التنظیمي  .  یوجد تأثیر ذو دلالة  
   للموظفینإثراء الوظیفة على مستوى الالتزام التنظیمي .  یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لبعد  

 
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.6
 

 البحث وفرضیات البحث كما یلي:  یوضح الشكل التالي بین متغیرات 
 

 

 

 

H, Ha, Hb, Hc, Hd, He 

 

  

 لھ الطالب المقترح المصدر بحثنموذج ال: 1الشكل  

 

 

 المتغیر التابع     

 الالتزام التنظیمي    
الالتزام العاطفي 
 الالتزام المعیاري 
الالتزام الاستمراري 

 المتغیر المستقل     

 التمكین الإداري    
 التفویض 
 المشاركة في اتخاذ

 القرارات
الاستقلالیة 
اثراء الوظیفة 
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 منھجیة الدراسة  .1.7
 

 ة: الوضعیفلسفة البحث

 استنتاجي منھج البحث: 

 ة دراسة حالالبحث:  ة إستراتیجی

 كمي  ر البحث: یااخت

 المقطعیة  الأفق الزمنیة: 

 الإحصائي والإجراءات: الاستبیان والتحلیل  تقنیات 

 لھ الطالب  المصدر منھجیة البحثنموذج  : 2الشكل  

 

الوضعیة

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعیة

ان الاستبی
والتحلیل
الاحصائي
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 الدراسة المیدانیة .1.8
ممثلـة في كلیـة الشـریعة في سـنة   في العاصمة الریاض  تأسسـت جامعـة الإمـام محمـد بـن سـعود الإسلامیة

م، وتطـورت منـذ ذلـك الحـین بصـورة جذریـة حتـى أصبحـت جامعـة في عـام  1953ھــ 1373

م، وتقـوم الجامعـة علـى إحـداث التكامـل بـین الالتـزام بالقیـم الإسلامیة والتمیـز  1974 -ھــ 1394

 المعلومـات والمعرفـة.   الأكادیمـي مـن أجـل المسـاھمة في بنـاء مجتمـع

ویعــد المعھــد العلمــي في الریــاض نــواة جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإسلامیة، فقــد تأســس في  

م عندمــا عھــد مؤســس المملكــة العربیــة الســعودیة جلالــة الملــك عبدالعزیــز  1950 -ھــ  1370عــام 

ى مفتــي الدیــار الســعودیة آنــذاك ســماحة الشــیخ محمــد  إلــ  -رحمــھ الله   -بــن عبدالرحمــن آل ســعود  

بافتتـاح المعھـد، تلاه بعـد ذلـك افتتـاح العدیـد مـن المعاھـد، ثـم   - رحمـھ الله  -بــن إبراھیـم آل الشـیخ  

احـدة مـن  ھــ، والتـي تعـرف الآن بكلیـة الشـریعة، وتعـد و1373افتتـاح كلیـة العلـوم الشـرعیة في عـام 

أعـرق الكلیـات الشـرعیة في العـام الإسلـامي، ثـم توالـى بعدھـا افتتـاح العدیـد مـن الكلیـات والمعاھـد  

العلیـا. ویوجـد في ھـذه ا لكلیـات أكثـر مـن اثنـین وتسـعین قسـمًا علمیـاً، وتحـوي المدینـة الجامعیـة أیضـا  

ت، تحمـل اسـم خـادم الحرمـین الشـریفین الملـك عبـد الله بـن عبـد  علـى مدینـة متكاملـة لتعلیـم الطالبـا

 رحمـھ الله.   -العزیـز آل سـعود 

وتسـعى الجامعـة إلـى تلبیـة حاجـات المجتمـع السـعودي التعلیمیـة والتنمویـة مـن خـلال إعـداد الكـوادر  

البشـریة المؤھلـة علمیـاً وثقافیـاً وفكریـاً لخدمـة المجتمـع وتوفیـر بیئـة تعلیمیـة وثقافیـة تخـدم احتیاجـات  

تطویـر كوادرھـا البشـریة. كمـا تسـھم الجامعـة في دفـع  المؤسسـة الأكادیمیـة والمضـي قدمـاً في برامـج 

 عجلـة التنمیـة البشـریة مـن خـلال تقـدیم برامـج دراسـیة متنوعـة وعلـى مختلـف المسـتویات.  

وبالرغــم مــن تمیــز الجامعــة في مخرجاتھــا الشــرعیة واللغویــة منــذ نشــأتھا، إلا أنھــا لــم تقتصــر  

بــل أنشــأت كذلــك كلیــات ومعاھــد لتقـدیم برامـج نوعیـة متخصصـة في العلـوم    ،فحســبعلــى ذلــك 

والھندسـة والطـب. وتعنـى   ،والاقتصـاد ، والإدارةالاجتماعیـة واللغویـات والعلـوم والحاسـب الآلـي 

الجامعـة بتعلیـم اللغـة العربیـة لغیـر الناطقـین بھـا فقـد أقامـت معھـدًا لتعلیـم اللغـة العربیـة بالریـاض،  

  70كلیـة وثلاثة معاھـد علیـا وخمسـة معاھـد علمیـة خـارج المملكـة بالإضافـة إلـى  14وتضـم الجامعـة 

ھـ قـرار تسكین المعاھد العلمیـة في  1442وقـد صـدر في عـام  المملكة،مناطـق  معھـدا علمیـا منتشـرة في

 صـات الجامعات في التعلیـم بعـد المرحلة الثانویـة. وزارة التعلیـم وذلـك تحدیدا لاختصا
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 : رسالة الجامعة

  تقدیم برامج أكادیمیة متمیزة وإنتاج بحثي نوعي، من خلال بیئة محفزة ونظم إداریة محوكمة

  وتقنیة متقدمة وموارد مستدامة وشراكات فاعلة، لتحقیق مخرجات تنافسیة تلبي احتیاجات 

 بناء الاقتصاد المعرفي وخدمة المجتمع المحلي والعالمي.سوق العمل وتسھم في 

 

 قیم الجامعة:  

 الوسطیة والاعتدال 

 الشفافیة 

  المبادرة 

 التمیز 

  التشاركیة 

 الاستدامة 

  المسؤولیة 
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 مخطط المشروع المقترح  .1.9
 

 ھیكل المشروع المقترح:

 : الإطار العام للدراسة الفصل الأول

 يالإطار النظرالفصل الثاني:  

 البحث  الفصل الثالث: منھجیة 

 الفصل الرابع: التحلیل الاحصائي 

 النتائج والخاتمة الفصل الخامس: مناقشة 

 

المصدر لھ الطالب نموذج ھیكل المشروع المقترح :3الشكل    

 

  

الإطار العام للدراسة :الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منھجیة البحث: الفصل الثالث

التحلیل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
 

، حیث یشیر الى رغبة  العوامل التي تؤثر على أداء المؤسسات ونجاحھایعد الالتزام التنظیمي من أھم  

 ) 2018 لتحقیق أھداف المنظمة (الزھراني،الأفراد في بذل الجھد وتحمل المسؤولیة  

، حیث یتیح للموظفین الشعور بالمسؤولیة  الإداري أداء فعالة لتعزیز الالتزام التنظیميویعد التمكین 

(الروسان،  على بذل المزید من الجھد والالتزام بأھداف المنظمة والاستقلالیة في أداء مھامھم، مما یحفزھم 

2020( 

 الإداري على الالتزام التنظیمي من خلال عدة مسارات: یؤثر التمكین 

  :زیادة الشعور بالمسؤولیة 

أكبر  القرارات وتنفیذ المھام، یشعرون بمسؤولیة  عندما یمنح الموظفون صلاحیات أكبر في اتخاذ  

 ). 2021، (الرفاعيعلى بذل المزید من الجھد لتحقیق النجاح تجاه أدائھم، مما یحفزھم 

  بالانتماء: تعزیز الشعور 
، یشعرون بالانتماء  مھاراتھم رفرصا لتطوییمنحون عندما یشارك الموظفین في صنع القرارات و

 ).2019الكوثر، الى المنظمة ویسعون الى تحقیق أھدافھا ( 

 :تحسین الدافع والتحفیز 

   فرصا للتطویر، یزداد دافعھم للعمل وتحقیق النجاح،یشعر الموظفون بتقدیر جھودھم ویمنحون عندما        

 ). 2017بالمنظمة (أبو شقرة، یعزز التزامھم مما         

  الإنتاجیة: زیادة 

            وفعالیة، مما یساھم في  في أداء مھامھم، یصبحون أكثر إنتاجیة عندما یمنح الموظفون حریة أكبر        

 ). 2018(أحمد، تحقیق أھداف المنظمة        
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تحسین أداء المؤسسات  لتعزیز الالتزام التنظیمي، مما یساھم في  التالي یعد التمكین الإداري أداة قویة  وب

 ونجاحھا. 

 ة: أھمیة اجراء الدراسات السابق

موضوع البحث  أساسیة في أي بحث أكادیمي، حیث یساعد على فھم یعد اجراء الدراسات السابقة خطوة  

 الدراسات السابقة في:   السابقة تساھمیتم تناولھا في الأبحاث بشكل أعمق وتحدید الفجوات المعرفیة التي لم 

  :تحدید سیاق البحث 

،  ، وتحدید العوامل المؤثرة في الموضوع تساھم الدراسات السابقة على فھم السیاق العام للبحث

 والنظریات المتعلقة بھ 

  الفجوات المعرفیة: تحدید 

التي لم یتم تناولھا في الأبحاث السابقة، مما  تساعد الدراسات السابقة على تحدید الفجوات المعرفیة  

 على تحدید مسار البحث بشكل دقیق یساعد 

  :تحدید منھجیة البحث 

الأدوات والأسالیب المستخدمة  على تحدید منھجیة البحث المناسبة، وتحدید تساعد الدراسات السابقة 

 في جمع وتحلیل البیانات 

 :تقدیم أدلة ودعم للفرضیات 

من  التي یتم طرحھا في البحث، مما یعزز أدلة ودعم للفرضیات تساعد الدراسات السابقة على تقدیم 

 مصداقیة نتائج البحث  

  :تجنب تكرار الأبحاث 

مما یساھم في توجیھ  على تجنب تكرار الأبحاث التي تم اجراؤھا سابقا، تساعد الدراسات السابقة 

    ومھمةالبحث نحو موضوعات جدیدة 

وغالبا ما یتم دراستھما معا  التنظیمي من المفاھیم المھمة في مجال الإدارة،  والالتزامیعد التمكین الإداري 

إیجابي على الالتزام التنظیمي. یعتقد أن التمكین الإداري لھ تأثیر ، حیث في الأبحاث  

القرارات وإدارة عملھم بشكل مستقل، مع  لاتخاذ  والمسؤولیةھو منح الموظفین السلطة التمكین الإداري 
نالدعم والتوجیھ اللازمیتوفیر   
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وتوفیر الدعم والتوجیھ  القرارات، وتحمل المسؤولیة عن نتائج عملھم، یشمل ھذا منحھم السلطة لاتخاذ 

دافع الموظفین وزیادة  ، یساھم التمكین الإداري في تحسین  اللازمة لإنجاز مھامھم، وتوفیر الموارد اللازمین

 شعورھم بالانتماء للمنظمة، وتحسین ادائھم 

في بذل الجھد لتحقیق أھدافھا،  الموظفین بالولاء والتعلق بالمنظمة، ورغبتھم ھو شعور الالتزام التنظیمي 

والشعور بالالتزام بالمنظمة   ،، والشعور بالالتزام بالبقاء في المنظمةھذا الشعور بالانتماء بالمنظمةیشمل 

إنتاجیة العمل، وخفض   الالتزام التنظیمي في تحسین أداء الموظفین، وزیادةبسبب الفوائد التي تقدمھا، یساھم 

والانسحاب  معدلات التغیب   

ظفون بالتمكین، یزداد  الإداري لھ تأثیر إیجابي على الالتزام التنظیمي عندما یشعر المویعتقد أن التمكین  

، یساھم التمكین الإداري  ، ویصبحون أكثر استعدادا لبذل الجھد لتحقیق أھداف المنظمةشعورھم بالثقة بالنفس 

من الالتزام التنظیمي  ، وزیادة شعورھم بالانتماء، مما یعزز في تحسین دافع الموظفین  

 

 ملاحظة:  

وطبیعة العمل، وطبیعة العلاقات تؤثر عوامل أخرى على الالتزام التنظیمي، مثل ثقافة المنظمة، یمكن أن 
التنظیمي بشكل متعمق دراسة العلاقة بین التمكین الإداري والالتزام والإدارة، من المھم  بین الموظفین

وامل المؤثرة على ھذه العلاقة.  لفھم الع  
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 تمكین الاداري ال .2.2
 التعریف:

وإدارة عملھم بشكل مستقل،  ھو عملیة منح الموظفین السلطة والمسؤولیة لاتخاذ القرارات التمكین الإداري 
عن نتائج  والتوجیھ اللازمین، یشمل ھذا منحھم السلطة لاتخاذ القرارات، وتحمل المسؤولیة مع توفیر الدعم 

 اللازمة لإنجاز مھامھم عملھم، وتوفیر الموارد 

 

 التطورات:
، في البدایة كان التركیز على منح  الإداري تطورات كبیرة خلال العقود الماضیة لقد شھد مفھوم التمكین 

مرور الوقت أصبح التركیز على توفیر الموارد اللازمة  ظفین المزید من السلطة لاتخاذ القرارات، ومع المو
 مھامھملإنجاز 

 

 الأبعاد: 

 : یمكن تقسیم التمكین الإداري الى أبعاد رئیسیة

 

  :منح الموظفین السلطة لاتخاذ القرارات  السلطة 
 منح الموظفین المسؤولیة عن نتائج عملھم  سؤولیة:الم 
 :مھامھم توفیر الموارد اللازمة للموظفین لإنجاز  الدعم 

 

 النظریة: 

 تأثیر التمكین الإداري على أداء الموظفین، مثل: یوجد العدید من النظریات التي تشرح 

 

 :اعتقدوا أنھم   إذا سیبذلون المزید من الجھد  تفترض ھذه النظریة أن الموظفین  نظریة التوقع
 سیحصلون على مكافأة مرغوبة

  شعروا أنھم  سیبذلون المزید من الجھد إذا تفترض ھذه النظریة أن الموظفین  التحدید:نظریة
 المھمة  قادرون على انجاز  

 :أنھم  النظریة أن الموظفین سیبذلون المزید من الجھد اذا شعروا  تفترض ھذه نظریة التمكین
 یتمتعون بالسلطة والمسؤولیة لاتخاذ القرارات 
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 لتزام التنظیميالا .2.3
 

 التعریف:

،  ولاء والتعلق بالمنظمة، ورغبتھم في بذل الجھد لتحقیق أھدافھاالالتزام التنظیمي ھو شعور الموظفین بال

بالبقاء في المنظمة، والشعور بالالتزام بالمنظمة  یشمل ھذا الشعور بالانتماء للمنظمة، والشعور بالالتزام  

وخفض  التي تقدمھا، یساھم الالتزام التنظیمي في تحسین أداء الموظفین، وزیادة إنتاجیة العمل، بسبب الفوائد 

 معدلات التغیب والانسحاب  

 

 التطورات:

ة، في البدایة كان التركیز على الالتزام  تطورات كبیرة خلال العقود الماضیلقد شھد مفھوم الالتزام التنظیمي  

زاء محددة من المنظمة، مثل الالتزام  ككل، ومع مرور الوقت أصبح التركیز على الالتزام بأجبالمنظمة 

 أو الالتزام بالقیم بالفریق 

 

 الأبعاد: 

 التنظیمي الى أبعاد رئیسیة: لتزام  یمكن تقسیم الا 

  :الشعور بالانتماء للمنظمة، ورغبة الموظف في البقاء فیھا  الالتزام العاطفي 

 :بسبب التكلفة التي ستكلفھ مغادرتھا  الشعور بالالتزام بالبقاء في المنظمة   الالتزام المستمر 

 :الفوائد التي تقدمھا الشعور بالالتزام بالمنظمة بسبب   الالتزام النفعي 

 

 النظریة: 

 الموظفین، مثل: من النظریات التي تشرح تأثیر الالتزام التنظیمي على أداء  یوجد العدید 

 :اعتقدوا أنھم   إذا سیبذلون المزید من الجھد  تفترض ھذه النظریة أن الموظفین  نظریة التوقع

 مرغوبةسیحصلون على مكافأة 
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 :شعروا أنھم   إذا تفترض ھذه النظریة أن الموظفین سیبذلون المزید من الجھد   نظریة التحدید

 قادرون على انجاز المھمة 

 :شعروا أنھم  ھذه النظریة أن الموظفین سیبذلون المزید من الجھد اذا تفترض  نظریة العدالة

 یعاملون بشكل عادل 

  

 

 

 

 

 

 الالتزام التنظیمي و التمكین الاداريالعلاقة بین  .2.4
 

ة إیجابیة قویة بین التمكین الإداري والالتزام التنظیمي،  من الدراسات السابقة الى وجود علاق تشیر العدید 

، یساھم في زیادة  فمنح الموظفین السلطة والمسؤولیة لاتخاذ القرارات، وتوفیر الدعم والتوجیھ اللازمین

 من رغبتھم في بذل الجھد لتحقیق أھدافھا شعورھم بالانتماء للمنظمة، ویزید 

 :تحلیل العلاقة من خلال الدراسات السابقة

 الأنماط:  .1

الإداري یؤدي الى زیادة الالتزام  تظھر العدید من الدراسات أن التمكین  النمط الأول: 

 حیث یشعر الموظفون بالانتماء للمنظمة ورغبتھم في البقاء فیھا  العاطفي،  

التمكین الإداري یؤدي الى زیادة الالتزام  تشیر بعض الدراسات الى أن  النمط الثاني:

 التي ستكلفھ  ، حیث یشعر الموظفون بالالتزام بالبقاء في المنظمة بسبب التكلفة المستمر

 مغادرتھا

النفعي، حیث  بعض الدراسات أن التمكین الإداري یؤدي الى زیادة تظھر النمط الثالث: 

 التي تقدمھا  یشعر الموظفون بالالتزام بالمنظمة بسبب الفوائد 



21 
.                                                                                                       

 الصراعات:  .2

قد یؤدي بعض أسالیب التمكین الإداري الى الشعور بالضغط على الموظفین،  الصراع الأول: 

 مما قد یؤدي الى انخفاض الالتزام التنظیمي  

قد یؤدي بعض أسالیب التمكین الإداري الى الشعور بالعدم ثقة م نقبل   الصراع الثاني:

 یؤدي الى انخفاض الالتزام التنظیمي الموظفین، مما قد 

 الفجوات: .3

الإداري یقدمھ من فوائد، وما یمارس  توجد فجوة بین ما یعتقد أن التمكین  الفجوة الأولى: 

 فعلیا في بعض المنظمات  

الالتزام التنظیمي یقدمھ من فوائد، وما یمارس  توجد فجوة بین ما یعتقد أن  الفجوة الثانیة:

   فعلیا في بعض المنظمات
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 الخاتمة  .2.5
 

 الدراسات السابقة تلخیص النتائج من 

 استنادا الى مراجعة الأبحاث السابقة في ھذا المجال، خلص ھذا البحث الى النتائج الرئیسیة التالیة: 

 العدید من الدراسات أثبتت وجود علاقة إیجابیة بین التمكین الإداري والالتزام التنظیمي للعاملین  .1
تشیر الدراسات الى أن أبعاد التمكین الإداري كالتفویض، المشاركة في صنع القرار، والاستقلالیة   .2

 تسھم في زیادة الالتزام التنظیمي  
 ھناك اختلاف في قو العلاقة بین التمكین والالتزام وفقا لطبیعة المنظمة والثقافة التنظیمیة السائدة  .3

 

 مناقشة الآثار البحثیة المستقبلیة 
ان نتائج ھذا البحث تفتح آفاقا واعدة للبحوث المستقبلیة في ھذا الموضوع، حیث یمكن استكشاف الجوانب  

 التالیة: 

دراسة تأثیر التمكین الإداري على أبعاد الالتزام التنظیمي المختلفة (الالتزام العاطفي، المعیاري،   .1
 الاستمراري) 

كالثقافة التنظیمیة ونمط القیادة في تعزیز العلاقة بین  فحص دور العوامل التنظیمیة والشخصیة  .2
 التمكین والالتزام 

اجراء دراسات مقارنة للتعرف على تأثیر التمكین الإداري على الالتزام في قطاعات وبیئات عمل  .3
 مختلفة 

 

 المساھمات الاجمالیة للبحث في ھذا المجال 

 یساھم ھذا البحث بشكل اجمالي في تعزیز فھمنا لتأثیر التمكین الإداري على الالتزام التنظیمي من خلال: 

 تقدیم دلیل تجریبي إضافي على العلاقة الإیجابیة بین التمكین والالتزام في سیاق بیئة العمل المحلیة  .1
 ابراز أھمیة تبني ممارسات التمكین الإداري كآلیة فعالة لتعزیز الالتزام التنظیمي للعاملین  .2
 تسلیط الضوء على الحاجة لمراعاة العوامل التنظیمي والثقافیة عند تطبیق ممارسات التمكین  .3
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   :المراجعقائمة 
 

دراسة حالة   يدور التمكین الإداري في تعزیز الالتزام التنظیم"  )٢٠٢٠( ، بشرى عبید جدي،إیمان 

  التسییر، علوم   قسم: أكادیمي، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شھادة ماجستیر  "  مؤسسة إسمنت تبسة 

 . ٢٠٢٠، الجزائر، إدارة الأعمال  التخصص:

مجلة   التمكین الإداري على الإنتاجیة في القطاع الصناعي في الجزائر. ). تأثیر 2018(أحمد، ع. 

 14-1)، 2(15 البحوث الإداریة، 

.  كین الإداري على دافع الموظفین في القطاع الخاص في فلسطین). تأثیر التم2017شقرة، س. ( أبو

 10-1)، 1(10الإداریة، مجلة العلوم 

: دراسة على  شعور الموظفین بالانتماء للمنظمة ). دور التمكین الإداري في تعزیز2019الكوثر، س. (

 16-1)،  2(12والإداریة، موظفي القطاع الحكومي في المغرب. مجلة العلوم الاقتصادیة 

مجلة  ). تأثیر التمكین الإداري على أداء الموظفین في القطاع الصناعي في مصر. 2021الرفاعي، أ. (

 18-1)، 3(18البحوث الإداریة، 

الالتزام التنظیمي: دراسة میدانیة على موظفي   ). دور التمكین الإداري في تعزیز2020، م. (الروسان

 12-1)، 1(15الاتصالات في الأردن. مجلة العلوم الإداریة،  شركات

على أداء الموظفین في القطاع المصرفي السعودي.  ). تأثیر الالتزام التنظیمي 2018، ف. (الزھراني

 15-1)، 2(10مجلة البحوث الإداریة والمالیة، 

بلدیة الحاجب   حالة:دراسة   أثر التمكین الإداري على الالتزام التنظیمي " ) ٢٠١٩(، وھیبةبن عیسى 

تسییر   فرع:مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر بسكرة " ولایة 

قسم علوم   –كلیة العلوم الاقتصادیة والتجارة وعلوم التسییر  – بسكرة   -جامعة محمد خیضرالمنظمات،  

 .  ٢٠١٩، الجزائر، ، تخصص إدارة الموارد البشریةالتسییر

 م. ١٩٥٣,  /https://imamu.edu.sa الإسلامیةجامعة الامام محمد بن سعود 
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  "  دراسة میدانیة ببلدیة رقان وأثره على أداء العاملینالالتزام التنظیمي "   ، صنقلي عائشة شریفة، رقاني 

  قسم  –  كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة والعلوم الإسلامیة -ولایة أدرار –أحمد درایة جامعة العقید 

 . ٢٠٢٠الجزائر،  الاجتماعیة، العلوم  

الاجتماعیة  الالتزام التنظیمي لدى أعضاء ھیئة التدریس في كلیة العلوم  بن محمد الوزرة، درجة   عبد اللهد. 
كلیة العلوم   - ، قسم الإدارة والتخطیط التربويبجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة من وجھھ نظرھم

٠٢٠٢ الریاض،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة،  الاجتماعیة،  

 

دراسة میدانیة بمدیریة الصحة و  التنظیمي   والالتزامالإداري  التمكین  "رابح رشدي،  ھنیة، فرحي

جامعة   ، والاجتماعیة الإنسانیة كلیة العلوم ، الماجستیر، مذكرة مقدمة لنیل شھادة " لولایة تبسةالسكان  

 . ٢٠٢٠ الجزائر،  – تبسة   -الشیخ العربي التبسي 

ماجد محمد إبراھیم عبدالعال، "دور أبعاد التمكین الإداري في تحسین عملیة اتخاذ القرارات بالتطبیق  

قسم التربیة بحث مستخلص من رسالة   –كلیة التربیة  – على جامعة المنوفیة"، جامعة مدینة السادات 

  . ٢٠٢٠، الماجستیر، مصر

https://jsep.journals.ekb.eg/article_84351_42d240f02fcae8fe870863709

ae44e6a.pdf 

 .٢٠٠٦ الناشر المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ،مفھوم إداري معاصر" ,   "  التمكین:كتاب  ملحم، د. یحیى 
https://drive.google.com/file/d/1mPun3luR_6S9G3c4GfjxENFdfIshVWRa/vie

w?usp=drivesdk 
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 الملاحق 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
.                                                                                                       

 

 الاستبیان 
 

 إلى السادة الموظفین بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة 

  ارجو التكرم بالإجابة عن ھذا الاستبیان الذي صمم لجمع بیانات خاصة ببحث تحت عنوان "
تأثیر التمكین الإداري على الألتزام التنظیمي للموظفین في جامعة الإمام محمد بن سعود  

الریاض"الإسلامیة في   

علمًا بأن إجابتكم سوف تكون محل سریة تامة ولن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط، 
 ونشكركم على حسن تعاونكم معنا 

 المحور الأول: معلومات عامة 
 1: الجنس / ذكر      انثى   

 2: العمر / 25 سنة أو أقل    26-30     31-35     36-40    41 أو أكثر     

 3: المستوى التعلیمي/ أقل من الثانوي     الثانوي     جامعي    ماجستیر    

 4: عدد سنوات الخبرة / من سنة إلى 5 سنوات    من 5 إلى 10 سنوات    أكثر من 10 سنوات   
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 ثانیا: محور الاستبیان
 المحور الأول: التمكین الإداري 

غیر موافق 
 بشدة 

موافق   موافق  محاید  غیر موافق
 بشدة 

 الرقم  العبارات 

 مشاركة المعلومات 

سعیا للفھم المشترك الموظفینالي توسیع الاتصالات بین  الجامعةتسعى        01 

بشكل عام الجامعةبالمعلومات حول نشاط وغایة  الموظفینتتم مشاركة        02 

معرفة نقاط القوة والضعف   الجامعةتتیح المشاركة بالمعلومات في      
للموظفینبالنسبة   

03 

المعلومات في آجالھا المحددة في مختلف المستویات الجامعةتنشر        04 

 بناء فرق العمل 

بمبدأ العمل الجماعي بدلا من الأداء الفردي الجامعةتعمل        05 

بالجامعةیساعد العمل ضمن فریق على توفیر جو ملائم للعمل        06 

على عمل الفریق لمواجھة الأزمات  الجامعةتعتمد        07 

الجامعةیمتلك أعضاء فریق العمل الكفاءة والخبرة في تأدیة المھام في        08 

 وضوح الھدف 

بالوضوح والشفافیة  الجامعةتتمیز أھداف        09 

رؤیة مستقبلیة حول أھدافھا  للموظفین الجامعةتوفر        10 

الجامعة المھام الموجھة إلیھ في  الموظفیدرك        11 

على سیاسات واضحة لتحقیق أھدافھا الجامعةتتوفر        12 

 التحفیز

المتفوقین في العمل الموظفین الجامعةتكافئ        13 

مع الجھود المبذولة في العمل  الموظفیتناسب الراتب الذي یتقاضاه      
 بالجامعة

14 

نحو التمیز في العمل  الموظفینالدافعیة لدى  الجامعةتخلق        15 

الجامعةتوجد عدالة في توزیع الحوافز في        16 

 تفویض السلط

صلاحیات لموظفیھا ضمن إطار وظیفتھم  الجامعةتتیح        17 

في اتخاذ القرارات  الموظفینإلى مشاركة  الجامعةتسعى        18 

مھام تتناسب وقدرات الموظفین  الجامعةتوجھ        19 

العمل على إشراك المرؤوسین بتحدید أسالیب  الجامعةتحرص        20 
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 التدریب 

إلى تقدیم الأفكار الجدیدة في العمل الجامعةتسعى        21 

الموظفین برامج تدریبیة ملائمة لرفع كفاءة  الجامعةتوفر        22 

اجتماعات ودورات لمناقشة التعلیمات الجدیدة الجامعةتنظم        23 

إمكانیات مادیة ومعنویة داعمة للبرامج التدریبیة  الجامعةتوفر        24 
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الثاني: الالتزام التنظیميالمحور    
غیر موافق 

 بشدة 
موافق   موافق  محاید  غیر موافق

 بشدة 
 الرقم  العبارات 

 الالتزام العاطفي

 25  الجامعةبعملھ في  الموظفیعتز      

الجامعةبالراحة والاستقرار أثناء تأدیة العمل في  الموظفیشعر        26 

للموظفین من المشاكل الخاصة  الجامعةتعتبر المشكلات التي تواجھ        27 

الجامعة بارتباط نفسي بینھ وبین  الموظفیشعر        28 

 الالتزام الاستمراري

الجامعةللوصول إلى منصب وظیفي متمیز في  الموظفیطمح        29 

باستمرار  الجامعةتطویر أدائھ في  الموظفیحاول        30 

الجامعةبأي وظیفة یكلف بھا مقابل الاستمرار بالعمل في   الموظفیقبل        31 

فیھا  الموظفینالولاء من قبل  الجامعةتستحق        32 

 الالتزام المعیاري

الجامعة مواقیت العمل في  الموظفیحترم        33 

بتقدیم نتائج مرضیة لإدارة المؤسسة الموظفیساھم        34 

في وقت متأخر إذا تطلب الأمر  الموظفیعمل        35 

بالقیام بما یكلف بھ  الموظفیلتزم        36 

 

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfyXq71S1WmEC9Et9KyqARz-

kXCtpnkVTWPPtzbW5G_5rBX4g/viewform 
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