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محمد خالد الدباس 



للعلامةالوسيطالدور :الشرائيةالنيةفيالإلكترونيالإعلانخصائصأثر"بـالموسومةالدراسةجاءت

سويقيتبعدذاتمعاصرةقضيةعلىالضوءلتسلط"الأردنفيالسريعةالوجباتمطاعمفيالتجارية

الشرائيةنيةالعلىوتأثيرهاالإلكترونيالإعلانخصائصبينالعلاقةتناول خلالمنواجتماعي،ونفس ي

.العلاقةهذهفيوسيطكمتغيرالتجاريةالعلامةدور تحليلمعالأردني،المستهلكلدى

مقدمة
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:هدفت الدراسة إلى

لى النية الشرائية ع( المعلوماتية، الترفيه، المصداقية، التفاعلية، الانزعاج)التعرف على أثر خصائص الإعلان الإلكتروني .1

.للمستهلك الأردني

.تحديد أثر خصائص الإعلان الإلكتروني على العلامة التجارية.2

.قياس أثر العلامة التجارية على النية الشرائية.3

.اختبار الدور الوسيط للعلامة التجارية في العلاقة بين خصائص الإعلان الإلكتروني والنية الشرائية.4

.تحديد الخاصية الأكثر تأثيرًا في الإعلان الإلكتروني على النية الشرائية.5

أهداف الدراسة
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اقعية تظُهر أهداف هذه الدراسة دقة في البناء المنهجي وعمقاً في المعالجة النظرية، إذ تنطلق من إشكالية و

هداف ومعاصرة تمس جوهر العلاقة بين أدوات الإعلان الرقمي وسلوك المستهلك النهائي، ويمكن القول إن الأ

لتي تحكم اتخاذ جاءت متسقة تمامًا مع طبيعة المشكلة البحثية، وموجهة نحو تحليل الأبعاد المعرفية والانفعالية ا

.قرار الشراء في بيئة رقمية تزداد تعقيدًا

تروني أبرز ما يمُيز أهداف هذه الدراسة هو أنها لم تقتصر على قياس الأثر المباشر لخصائص الإعلان الإلك

ما يعكس على النية الشرائية، بل ذهبت أبعد من ذلك بإدخال متغير وسيط بالغ الأهمية، وهو العلامة التجارية،

ية مدعومة وعي الباحث بأن التفاعل بين الإعلان والمستهلك لا يتم في فراغ، وإنما يتشكل داخل منظومة معرف

علها أكثر قدرة على هذا التوجه يعُطي للدراسة عمقاً تحليلياً يج. بصورة ذهنية متكونة سلفاً عن العلامة التجارية

..تفسير السلوك الاستهلاكي المعقد
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داقية، المعلوماتية، الترفيه، المص)إن تناول خصائص الإعلان الإلكتروني بأبعادها المختلفة 

فكيك المتغير يمثل إثراءً علمياً للهدف البحثي، ويظُهر حرص الباحث على ت( التفاعلية، الانزعاج

. إلى عناصره الدقيقة لقياس كل بعُد على حدة

بدلًا من الاكتفاء وهذا يسُهم في تقديم صورة أكثر شمولًا وفهمًا للعوامل التي تؤثر في نية الشراء،

ا في تشكيل بقياس أثر الإعلان ككل، من جهة أخرى فإن سعي الدراسة لتحديد الخاصية الأكثر تأثيرً 

قية أداة عملية تساعدها النية الشرائية، يعُدَ هدفاً تطبيقياً بالغ الأهمية، لأنه يوفر للمؤسسات التسوي

...ةعلى تحسين تصميم محتوى الإعلان الرقمي واستهداف المستهلكين بشكل أكثر فاعلي

أهداف الدراسة
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:(H01)الفرضية الأولى 

لخصائص الإعلان الإلكتروني بأبعاده (  α≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

.ريعة في الأردنفي النية الشرائية في مطاعم الوجبات الس( المعلوماتية، الترفيه، المصداقية، التفاعلية، والانزعاج)

:وتتفرع منها الفرضيات التالية

•H01-1: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمعلوماتية في النية الشرائية.

•H01-2: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للترفيه في النية الشرائية.

•H01-3: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمصداقية في النية الشرائية.

•H01-4: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتفاعلية في النية الشرائية.

•H01-5: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للانزعاج في النية الشرائية.

فروض الدراسة 
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مسةالخبأبعادهالإلكترونيالإعلانلخصائصإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:H02الثانيةالفرضية

.الأردنفيالسريعةالوجباتمطاعمفيالتجاريةالعلامةفي

مطاعمفيالشرائيةالنيةفيالتجاريةللعلامةإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:(H03)الثالثةالفرضية

.الأردنفيالسريعةالوجبات

النيةفيبأبعادهالإلكترونيالإعلانلخصائصإحصائيةدلالةذوأثريوجدلا:H04الرابعةالفرضية

..الأردنفيالسريعةالوجباتمطاعمفيوسيطكمتغيرالتجاريةالعلامةوجودظلفيالشرائية
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المتغيراتبينببيةالسالعلاقاتلطبيعةالعميقالباحثلفهممباشرًاانعكاسًاالدراسةفرضياتتُعَد

نظري ساسأعلىومبنيةالعلمية،الناحيةمنمُحكَمةالدراسةهذهفيالفرضياتجاءتوقدالبحث،قيد

المستهلكوسلوكالرقميبالإعلانالمتعلقالمعرفيبالسياقالباحثوعييُظهرواضح

لانالإعخصائصبينالعامةالعلاقةتُلخصشاملةرئيسيةفرضيةصاغالباحثأننلاحظ.

الكليالأثراختبارلاحقًاوتُتيحللدراسة،المفاهيميالإطارعنتُعبّرصياغةوهيالشراء،ونيةالإلكتروني

يُعزز ياتالفرضمنالنوعهذا،(الشراءنية)التابعالمتغيرعلى(الإعلانخصائص)المستقلللمتغير

.لتفاصيلافيالدخول قبلالعامةالعلاقةلتحليلواضحًاأساسًاويُوفرللدراسة،المنهجيالتماسك
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المستقلللمتغيرةالفرعيالأبعادتتناول تحديدًا،أكثرفرعيةفرضياتبناءإلىبذكاءالباحثانتقلثم

.المعلوماتيوالجانبالانزعاج،التفاعلية،الترفيه،المصداقية،:مثلمنفصل،بشكل

مدىتحديدلىإتسعىبلالعامة،العلاقةبقياستكتفيلالأنهامتقدمة،منهجيًاتُعدالخطوةوهذه

منمكنويُ عالية،تفسيريةدقةالدراسةيُعطيوهذاالشراء،نيةعلىالإعلانأبعادمنبُعدكلتأثير

.الرقميالتسويقمجالفيبسهولةتطبيقهايمكنعمليةاستنتاجات
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وره في تعزيز ما يُميز الفرضيات أيضًا هو إدراج متغير وسيط متمثل في العلامة التجارية، واختبار د

العمليات وهذا التوجه يُعبّر عن وعي الباحث بطبيعة. العلاقة بين خصائص الإعلان ونية الشراء

بسيط، إلى الذهنية والانفعالية التي تحكم قرار الشراء، ويبتعد بالدراسة عن النمط التفسيري ال

نموذج أكثر عمقًا يتضمن تأثير غير مباشر

فهم التفاعل وجود هذا المتغير الوسيط يُضفي على الدراسة طابعًا تحليليًا متقدمًا يُمكّن من .

.الدينامي بين الإعلان والصورة الذهنية للعلامة التجارية

 ≤ α)كما أن استخدام الصياغات الإحصائية الملائمة، مثل اختبار العلاقة عند مستوى دلالة 

 Empiricallyختبار يُشير إلى التزام الباحث بالمعايير الأكاديمية في بناء الفرضيات القابلة للا ،(0.05

Testable، وهو ما يُعطي للدراسة طابعًا علميًا رصينًا.
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Independent Variableالمتغير المستقل . 1

شمل العناصر ، وقد اختارها الباحث كبنُية متعددة الأبعاد تخصائص الإعلان الإلكترونييتمثل في 

:التالية

المصداقية•

الترفيه•

الجانب المعلوماتي•

الانزعاج•

التفاعلية•

متغيرات  الدراسة 
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تسبقالتيللمستهلكالنفسيةالحالةعنتعبيروهوالشراءنيةالمتغيرهذايمثل:التابعالمتغير➢

الباحثرهاختاوقدالمستهلك،سلوكدراساتفيالمؤشراتأبرز منوتُعدالفعلي،الشرائيالسلوك

نطاقعلىتخدمويُسالكميللقياسقابلأنهكماالتسويقية،للممارساتالنهائيالهدفعنيُعبّرلأنه

.التجريبيةالدراساتفيواسع
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التيمستهلكللالنفسيةالحالةعنتعبيرهوالشراءنيةالمتغيرهذاتمثلالتابعالمتغير➢

وقدستهلك،المسلوكدراساتفيالمؤشراتأبرز منوتُعدالفعلي،الشرائيالسلوكتسبق

للقياسابلقأنهكماالتسويقية،للممارساتالنهائيالهدفعنيُعبّرلأنهالباحثاختاره

.التجريبيةالدراساتفيواسعنطاقعلىويُستخدمالكمي
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تمحيثحثي،البالتصميمعبقريةتظهروهناالتجاريةالعلامةفيتمثلوقدالوسيطالمتغير➢

نيةنوبيجهة،منالإعلانخصائصبينيربطوسيطكمتغيرالتجاريةالعلامةتوظيف

نفس يالالتأثيربأنالوعيويعكسالتحليليالتفسيريُعزز هذاأخرى،وجهةمنالشراء

أوتجاريةالالعلامةلجودةالجمعيالإدراكعبريُمرّر قدبلدائمًا،مباشرًايكون لاللإعلان

.بهاالعميلارتباط
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