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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 

 المقدمة  1.1

يشهد العالم اليوم تحولاً جذرياً نحو الرقمنة وتبني التقنيات الحديثة في مختلف جوانب الأعمال والحياة اليومية، وقد باتت 
إدارة المشاريع من أكثر المجالات تأثراً بهذه التحولات. فمع تصاعد المنافسة وتزايد تعقيد المشاريع، أصبح التحول  

التي تسعى إلى تحويل   2030يارياً، لا سيما في ظل رؤية المملكة العربية السعودية الرقمي ضرورة حتمية لا خياراً اخت
 الاقتصاد الوطني نحو الاقتصاد الرقمي المعرفي. 
 

ف التحول الرقمي بأنه عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال، مما يُحدث تغييرات جوهرية في   يُعرَّ
وفي سياق إدارة المشاريع، يتجلى هذا التحول في  (. Rogers, 2016كيفية تشغيل المؤسسات وتقديم قيمة للعملاء )

 اريع ومتابعتها وإدارة مخاطرها وتواصل فرق العمل. اعتماد أدوات وأنظمة رقمية متكاملة لتخطيط المش 
 

في المملكة العربية السعودية، شهدت السنوات الأخيرة نقلة نوعية في مجال التحول الرقمي للشركات، حيث أسهمت  
في تسريع وتيرة هذا التحول عبر دعم البنية التحتية الرقمية وتطوير الكوادر البشرية المؤهلة.  2030مبادرات رؤية 

حول في كفاءة إدارة المشاريع، ومدى تحقيقه للنتائج المرجوة من  ويأتي هذا البحث ليدرس الأثر المترتب على هذا الت
 حيث الجودة والوقت والتكلفة.
 

ولقد أجريت عدة دراسات حول التحول الرقمي وإدارة المشاريع على مستوى عالمي، غير أن الدراسات التي تناولت  
 البيئة السعودية تحديداً لا تزال محدودة، مما يُشكل فجوة بحثية تسعى هذه الدراسة إلى سدها. 
 

 مشكلة الدراسة  1.2

تواجه كثير من الشركات السعودية تحديات جوهرية في تبني التحول الرقمي وتطبيقه بفاعلية على مستوى إدارة 
 المشاريع، إذ يُلاحظ وجود فجوة واضحة بين الاستثمار في التقنيات الرقمية والنتائج الفعلية على صعيد أداء المشاريع.
 

 فجوات على المستوى النظري  1.2.1
تكشف مراجعة الأدبيات العربية في مجال إدارة المشاريع والتحول الرقمي عن ندرة واضحة في الدراسات التي تربط  
بين هذين المتغيرين في السياق السعودي تحديداً، كما أن معظم النماذج النظرية المتاحة مستمدة من بيئات غربية لا تعكس  

 لتنظيمية.بالضرورة خصوصية السوق السعودية وثقافتها ا
 

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2
يُلاحظ على أرض الواقع أن كثيراً من الشركات السعودية تستثمر في أدوات التحول الرقمي دون تحقيق المستوى 
المأمول من الكفاءة في إدارة مشاريعها، وذلك بسبب غياب الاستراتيجية الواضحة للتطبيق، وضعف التدريب، وعدم  
 الاندماج الكامل للأنظمة الرقمية مع العمليات الحالية. 
 

 وبناءً على ما سبق، يطرح هذا البحث التساؤل الجوهري التالي:

 كيف يؤثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع في الشركات السعودية؟ 

 



 أهمية الدراسة  1.3

 على المستوى النظري  1.3.1
 إثراء الأدب العلمي العربي بدراسة تربط بين التحول الرقمي وإدارة المشاريع في السياق السعودي •

 تطوير إطار نظري يوضح آليات تأثير التحول الرقمي على مؤشرات كفاءة المشاريع •
 تحديد الفجوات البحثية في هذا المجال وفتح آفاق للدراسات المستقبلية  •

 

 على المستوى التطبيقي 1.3.2
 تزويد مديري المشاريع في الشركات السعودية بأدلة علمية تساعدهم في اتخاذ قرارات التحول الرقمي  •

 مساعدة الشركات على تحديد أولويات الاستثمار في التقنيات الرقمية التي تحقق أعلى عائد على كفاءة المشاريع  •
 في رقمنة القطاع الخاص السعودي  2030دعم توجهات رؤية  •

 تقديم توصيات عملية للشركات الراغبة في تحسين كفاءة إدارة مشاريعها من خلال التحول الرقمي  •
 

 أسئلة الدراسة  1.4

 السؤال الرئيسي: كيف يؤثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع في الشركات السعودية؟ 
 

 السؤال الفرعي الأول: ما مستوى تبني أدوات التحول الرقمي في إدارة المشاريع بالشركات السعودية؟ 
 السؤال الفرعي الثاني: ما أثر استخدام منصات إدارة المشاريع الرقمية على الالتزام بالجداول الزمنية؟ 
 السؤال الفرعي الثالث: ما أثر التحول الرقمي على إدارة تكاليف المشاريع في الشركات السعودية؟
 السؤال الفرعي الرابع: كيف يُسهم التحول الرقمي في تحسين جودة مخرجات المشاريع؟
 السؤال الفرعي الخامس: ما التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع؟ 
 

 أهداف الدراسة  1.5

 قياس مستوى تبني التحول الرقمي في إدارة المشاريع بالشركات السعودية .1
 تحليل أثر التحول الرقمي على الالتزام بالجداول الزمنية للمشاريع .2

 قياس أثر التحول الرقمي على إدارة تكاليف المشاريع  .3
 التعرف على أثر التحول الرقمي في تحسين جودة مخرجات المشاريع .4

 تحديد أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في إدارة المشاريع السعودية  .5
 

 فرضيات الدراسة  1.6

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تبني التحول الرقمي والالتزام بالجداول الزمنية للمشاريع في  
 الشركات السعودية. 
 

 توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين استخدام أدوات التحول الرقمي وكفاءة إدارة تكاليف المشاريع.
 

 توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي في إدارة المشاريع وجودة المخرجات. 



 

 نموذج الدراسة  1.7

 

 المتغير التابع 
 كفاءة إدارة المشاريع 

 • الالتزام بالجداول الزمنية
 • كفاءة إدارة التكاليف 
 • جودة المخرجات 

 المتغير المستقل
 التحول الرقمي

 • أدوات إدارة المشاريع الرقمية 
 • منصات التواصل والتعاون الرقمي 

 • تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي
 • أتمتة العمليات 

 

 تصميم الباحث  -: نموذج الدراسة 1شكل  
 

 منهجية البحث  1.8

 

 التفاصيل العنصر

 الوضعية فلسفة البحث

 الاستنتاجي منهج البحث 

 المسح الميداني استراتيجية البحث

 الكمي  نوع البحث 

 المقطعية  الأفق الزمني 

 الاستبيان والتحليل الإحصائي  أداة جمع البيانات
 

 نطاق الدراسة  1.9

 الحدود الموضوعية: 
تقتصر هذه الدراسة على قياس أثر التحول الرقمي )المتغير المستقل( بأبعاده الأربعة: أدوات إدارة المشاريع الرقمية،  
ومنصات التواصل والتعاون، وتحليلات البيانات، وأتمتة العمليات، وذلك على كفاءة إدارة المشاريع )المتغير التابع( من  

 وجودة المخرجات.  حيث الجداول الزمنية وإدارة التكاليف
 

 الحدود البشرية:
 تستهدف الدراسة مديري المشاريع والمهندسين والمتخصصين في إدارة المشاريع العاملين في الشركات السعودية. 
 

 الحدود المكانية: 
 المملكة العربية السعودية، مع التركيز على شركات القطاع الخاص في المناطق الرئيسية )الرياض، جدة، الدمام(. 
 

 الحدود الزمنية: 
 . 2025إلى  2024تم تنفيذ الدراسة خلال الفترة الممتدة من 



 

 مخطط المشروع المقترح  1.10

 

 الفصل الأول: المقدمة والإطار العام

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الفصل الثالث: منهجية الدراسة 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي للنتائج 

 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمة
 



 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 

 

 المقدمة  2.1

يتناول هذا الفصل الإطار النظري للدراسة من خلال استعراض المفاهيم الأساسية المتعلقة بالتحول الرقمي وإدارة  
المشاريع، فضلاً عن مراجعة شاملة للدراسات السابقة ذات الصلة. ويهدف هذا الاستعراض إلى بناء أساس نظري متين  

 البحثي.  يدعم فرضيات الدراسة ويُرسي القاعدة لبناء نموذجها
 

 مفهوم التحول الرقمي  2.2

 تعريف التحول الرقمي 2.2.1
ف  ِّ التحول الرقمي بأنه عملية إعادة تصور كيفية عمل المؤسسة باستخدام التكنولوجيا الرقمية  )Rogers )2016يُعر 

( فتعرفه بأنه تحويل  2023لتحسين الأداء وتوليد قيمة جديدة. أما الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )سدايا، 
 استخدام التكنولوجيا الرقمية بما يحُسن الكفاءة ويخلق قيمة جديدة. العمليات والمنتجات والنماذج التشغيلية ب

 

 ويتضمن التحول الرقمي في سياق إدارة المشاريع عدة محاور رئيسية:
 Jiraو  Asanaو  Primaveraو  Microsoft Projectأدوات إدارة المشاريع الرقمية: مثل  •

 Zoomو  Slackو  Microsoft Teamsمنصات التواصل والتعاون الرقمي: كـ  •
 تحليلات البيانات والذكاء الاصطناعي في متابعة المشاريع وتحليل المخاطر •

 أتمتة العمليات الروتينية في إعداد التقارير والجدولة والمتابعة  •
 

 مراحل التحول الرقمي في إدارة المشاريع  2.2.2
 : )Westerman et al. )2014يمر التحول الرقمي في إدارة المشاريع بثلاث مراحل متتالية كما يرى 

 الرقمنة الأساسية: تحويل الوثائق والعمليات الورقية إلى صيغ رقمية  .6
 الاندماج الرقمي: ربط الأنظمة الرقمية المختلفة في منظومة متكاملة .7

 التحول الشامل: إعادة تصميم نماذج العمل وثقافة المؤسسة بالكامل  .8
 

 إدارة المشاريع في البيئة الرقمية  2.3

 مفهوم كفاءة إدارة المشاريع 2.3.1
تشُير كفاءة إدارة المشاريع إلى القدرة على إنجاز المشروع ضمن نطاقه المحدد وفي الوقت المخطط وبالميزانية 

وتقُاس هذه الكفاءة عادةً من خلال مؤشرات رئيسية  (. PMI, 2021المرصودة مع تحقيق معايير الجودة المطلوبة )
 تشمل: 

 نسبة العمل المنجز إلى العمل المخطط (: SPIمؤشر الأداء الزمني ) •
 نسبة القيمة المكتسبة إلى التكلفة الفعلية(: CPIمؤشر أداء التكلفة ) •

 معدل رضا أصحاب المصلحة عن جودة المخرجات  •
 نسبة المشاريع المنجزة في الوقت والميزانية المحددين  •

 

 أبعاد جودة خدمة إدارة المشاريع 2.3.2



 

 الأدوات الرقمية المساندة  المؤشرات  البُعد

 Gantt Chart - MS Project التأخيرات  -معدل الإنجاز  - SPI الجداول الزمنية

 SAP - Oracle PM الانحراف في الميزانية  - CPI إدارة التكاليف

 Jira - Quality Gates رضا العميل  -معدل العيوب  جودة المخرجات 

معدل   -عدد المخاطر المُعالجة  إدارة المخاطر
 الاستجابة

Risk Registers - AI Analytics 

 

 تصميم الباحث  -: أبعاد كفاءة إدارة المشاريع وأدواتها الرقمية 2شكل  
 

 العلاقة بين التحول الرقمي وكفاءة إدارة المشاريع  2.4

 الدراسات السابقة  2.4.1
 

مشروعاً وجدا فيها أن استخدام أدوات إدارة المشاريع   1,386دراسة على  )Serrador and Pinto )2015أجرى 
 الرقمية يرتبط ارتباطاً إيجابياً بنجاح المشروع على المستويين الاستراتيجي والتشغيلي. 
 

شركة متوسطة وكبيرة، تبين أن الشركات ذات مستوى  200التي شملت  )Benitez et al. )2022وفي دراسة 
 % مقارنة بالشركات الأقل رقمنةً.37التحول الرقمي العالي تنُجز مشاريعها في الوقت المحدد بنسبة أعلى بـ 

 

%  68( التي أجُريت على عينة من الشركات السعودية أن 2023أما على المستوى المحلي، فقد كشفت دراسة الغامدي )
من مديري المشاريع يرون أن التحول الرقمي أسهم بشكل ملموس في تقليل تكاليف المشاريع وتحسين دقة الجداول  

 اومة التغيير. الزمنية، غير أنهم أشاروا إلى تحديات تتعلق بالتدريب ومق
 

( أثر منصات إدارة المشاريع السحابية في شركات المقاولات  2024وفي سياق مماثل، درس العتيبي والقحطاني )
 (. SPIالسعودية، وخلصا إلى وجود علاقة طردية قوية بين مستوى تبني هذه المنصات ومؤشر أداء الجدول الزمني )

 

 أهم أدوات التحول الرقمي في إدارة المشاريع 2.4.2
 Microsoft Project, Primavera P6, Asana, Monday.comبرامج إدارة المشاريع:  •

 Microsoft Teams, Slack, Zoom, Google Workspaceمنصات التعاون الرقمي:  •
 SharePoint, Dropbox, Google Driveأنظمة إدارة الوثائق الرقمية:  •

 Power BI, Tableau, Oracle Analyticsأدوات تحليل البيانات:  •
 تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر وتوقع التأخيرات  •

 في مشاريع البناء والبنية التحتية  BIMتقنية  •
 

 الخاتمة  2.5

في ضوء ما تم استعراضه في هذا الفصل، يتضح أن التحول الرقمي يُمثل ركيزة أساسية في تحسين كفاءة إدارة  
المشاريع، إذ تتقاطع نتائج الدراسات العالمية والمحلية في تأكيد الأثر الإيجابي للأدوات الرقمية على الجداول الزمنية  

 ل يستلزم استراتيجية واضحة وتدريباً مكثفاً وقيادة مؤسسية داعمة. والتكاليف والجودة. غير أن النجاح في هذا التحو



 



 قائمة المراجع 

 

 أولاً: المراجع العربية 

(. أثر التحول الرقمي على أداء المشاريع في الشركات السعودية. مجلة إدارة الأعمال،  2023الغامدي، محمد سعد )
 . 172-145، الصفحات 3، العدد 15المجلد 

 

(. منصات إدارة المشاريع السحابية وأثرها على الالتزام بالجداول الزمنية في  2024العتيبي، خالد والقحطاني، سعود )
 .115-89، الصفحات 2، العدد 8شركات المقاولات السعودية. مجلة الإدارة والاقتصاد، المجلد 

 

(. التقرير السنوي للتحول الرقمي في المملكة العربية  2023سدايا ) -الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 
 https://sdaia.gov.saالسعودية. الرياض: سدايا. 
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 الملاحق 

 ملحق )أ(: استبيان الدراسة 

 

 استبيان حول أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع في الشركات السعودية 
 

تهدف هذه الدراسة إلى قياس أثر التحول الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع في الشركات السعودية. تسُتخدم البيانات التي  
يتم جمعها لأغراض البحث العلمي فقط، وستعُامَل بسرية تامة. نرجو منكم التعاون في الإجابة عن هذا الاستبيان بدقة  
 وموضوعية. 
 

 القسم الأول: المعلومات الشخصية 
 

 الخيارات  المتغير

 ذكر   /   أنثى  الجنس * 

 دبلوم   /   بكالوريوس   /   ماجستير   /   دكتوراه  المستوى التعليمي * 

 سنوات   5سنوات   /   أكثر من  5- 3سنوات   /    3أقل من   سنوات الخبرة * 

 صناعي   /   إنشائي   /   تقنية معلومات   /   خدمات   /   آخر القطاع *

 منخفض   /   متوسط   /   مرتفع   /   مرتفع جداً  مستوى التحول الرقمي في شركتك * 
 

 القسم الثاني: التحول الرقمي )المتغير المستقل( 
 الرجاء اختيار الإجابة التي تعبر عن مدى موافقتك على العبارات التالية وفق مقياس ليكرت الرباعي:

 = موافق بشدة 4= موافق   |    3= غير موافق   |    2= غير موافق بشدة   |     1
 

موافق   4 العبارة
غير   2 موافق  3 بشدة

 موافق
غير   1

 موافق بشدة

     تستخدم شركتي برامج متخصصة لإدارة المشاريع رقمياً 

تعتمد شركتي على منصات التعاون الرقمي في تواصل فرق 
 العمل 

    

     تستخدم شركتي أدوات تحليل البيانات لمتابعة أداء المشاريع

     تعتمد شركتي على الأتمتة في العمليات الروتينية للمشاريع 

تستخدم شركتي تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة مخاطر  
 المشاريع

    

توفر شركتي التدريب اللازم للموظفين على أدوات التحول  
 الرقمي

    

تمتلك شركتي استراتيجية واضحة للتحول الرقمي في إدارة  
 المشاريع

    

 



 القسم الثالث: كفاءة إدارة المشاريع )المتغير التابع(
 

موافق   4 العبارة
غير   2 موافق  3 بشدة

 موافق
غير   1

 موافق بشدة

     يُنجز فريقي المشاريع ضمن الجداول الزمنية المحددة 

     أسهم التحول الرقمي في تقليل تأخيرات تسليم المشاريع

     تنُجز مشاريع شركتي ضمن الميزانيات المخصصة 

أسهم التحول الرقمي في تقليل الانحرافات في تكاليف 
 المشاريع

    

تتسم مخرجات المشاريع بمستوى جودة عالٍ يُرضي أصحاب  
 المصلحة 

    

أسهم التحول الرقمي في تقليل الأخطاء وإعادة الأعمال في 
 المشاريع

    

     تعُالج شركتي مخاطر المشاريع بصورة استباقية وفعِّالة 

يسُهم التحول الرقمي في تحسين رضا العملاء عن مخرجات  
 المشاريع

    

 



 جدول أدوات البحث 

 

 الجدول التالي يوضح أدوات القياس المستخدمة في الدراسة وأبعادها ومصادرها:
 

 المصدر نوع المقياس عدد العبارات  الأبعاد المتغير

أدوات إدارة   التحول الرقمي )مستقل(
 المشاريع الرقمية 

 )Benitez et al. )2022 ليكرت رباعي 2

منصات التعاون  
 الرقمي

.  Westerman et al ليكرت رباعي 2
(2014) 

تحليلات البيانات  
والذكاء  

 الاصطناعي

 )Rogers )2016 ليكرت رباعي 2

 )PMI )2021 ليكرت رباعي 1 أتمتة العمليات 

كفاءة إدارة المشاريع 
 )تابع( 

الالتزام بالجداول 
 الزمنية 

  Serrador & Pinto ليكرت رباعي 2
(2015) 

كفاءة إدارة  
 التكاليف

 (2023الغامدي ) ليكرت رباعي 2

 ( 2024العتيبي والقحطاني ) ليكرت رباعي 4 جودة المخرجات 

 عبارة  15إجمالي عبارات الاستبيان: 
 

 

 المصدر: إعداد الباحث بناءً على الدراسات السابقة 
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