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	تنبع أهمية الدراسة من ناحيتين، وهما:
	أ) الأهمية النظرية:
	ب) الأهمية التطبيقية:
	أهداف الدراسة
	تساؤلات الدراسة
	- التواصل الفعال بين القادة والموظفين.
	- التقدير وتوفير الموارد اللازمة لأداء المهام.
	- تحفيز الموظفين على تبني سلوكيات المواطنة التنظيمية، مثل المبادرة الشخصية، التعاون، والمساعدة التطوعية داخل بيئة العمل.
	2- الاجتماعي التبادل نظرية (Social Exchange Theory - SET)
	تستند هذه النظرية إلى مبدأ "المعاملة بالمثل"، حيث يتفاعل الموظفون مع القادة بناءً على مستوى الدعم، الثقة، والتحفيز الذي يتلقونه 1964) .(Blau, وتوضح النظرية أن:
	- عندما يشعر الموظفون بأن قادتهم يدعمونهم بصدق، فإنهم يكونون أكثر ميلًا لإظهار سلوكيات المواطنة التنظيمية مثل الولاء، الالتزام، والمشاركة الفعالة في تطوير المؤسسة.
	- تنشأ علاقة تبادلية بين القائد والموظف، حيث يكون الموظف أكثر استعدادًا لبذل جهد إضافي دعمًا لأهداف المنظمة..
	3- المخطط السلوك نظرية (Theory of Planned Behavior - TPB)
	تفترض هذه النظرية أن سلوك الأفراد يتأثر بثلاثة عوامل رئيسية 1991) :(Ajzen,
	- الاتجاهات :(Attitudes) مدى إيجابية أو سلبية توجه الموظف نحو سلوك معين.
	- المعايير الاجتماعية:(Subjective norms) تأثير الضغوط الاجتماعية والتوقعات من الآخرين.
	- السيطرة السلوكية المدركة:(Perceived Behavioral Control) اعتقاد الفرد بقدرته على التحكم في سلوكه.
	وفقًا لهذه النظرية، فإن الدعم القيادي يؤثر على نوايا الموظفين فيما يتعلق بأداء السلوكيات التطوعية، مما يعزز من مشاركتهم في المبادرات التي تدعم المنظمة.
	4- التنظيمية العدالة نظرية (Organizational Justice Theory)
	ترتبط العدالة التنظيمية بتصور الموظفين حول مدى الإنصاف في المعاملة داخل بيئة العمل 1987)  (Greenberg,عندما يشعر الموظفون بأنهم يتلقون دعمًا عادلًا ومتوازنًا من القيادة، فإن ذلك يعزز من دافعيتهم للمساهمة في المؤسسة بسلوكيات إيجابية .تشمل هذه العدالة ثل...
	رئيسية:
	أ) العدالة التوزيعية Justice):  (Distributiveمدى عدالة توزيع الموارد والمكافآت.
	ب) العدالة الإجرائية Justice)   (Proceduralعدالة العمليات والقرارات الإدارية.
	ج) العدالة التفاعلية Justice)  (Interactionalجودة العلاقات بين القادة والموظفين.
	5- الذاتي التحفيز نظرية (Self-Determination Theory - SDT)
	تركز هذه النظرية على الدوافع النفسية الأساسية التي تدفع الأفراد للعمل بشكل تطوعي وإبداعي( 1985(Ryan, & Deci وتحدد النظرية ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر على تحفيز الموظف:
	- الاستقلالية :(Autonomy) شعور الموظف بأنه يمتلك السيطرة على عمله واتخاذ قراراته.
	- الكفاءة :(Competence) إدراك الموظف لقدراته على الأداء والنجاح في المهام الموكلة إليه.
	- الانتماء :(Relatedness) إحساس الموظف بأنه جزء من فريق عمل يُقدره ويحترمه.
	عندما يقدم القادة دعماً يعزز هذه العوامل الثلاثة، فإن الموظفين يكونون أكثر تحفيزًا للقيام بسلوكيات تطوعية تفيد المؤسسة وتساهم في تطويرها.

	2/1 الدراسات السابقة
	التعليق على الدراسات السابقة  التي تناولت موضوع الدعم القيادي Support Leader :
	-  يتم دراسة الدعم القيادي في الغالب كمتغير مستقل يؤثر في العديد من المتغيرات التابعه داخل المنظمة. -  في احيان أخرى يتم دراسة الدعم القيادي كمتغير وسيط يؤثر بين متغيرين.
	-  أثبتت الدراسات أهمية الدعم القيادي وتأثيره على كافة مناحي العمل داخل المنظمة سواء كان هذا التأثير في صورة تكوين صورة أو إدراك معين تجاه شيء ما أو كان هذا التأثير في صورة سلوك أو أداء.
	الفجوة البحثية
	التعليق على الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الدعم القيادي وسلوك المواطنة التنظيمية
	-  ندرة الدراسات التي تعرضت لموضوع الدعم القيادي وسلوكيات المواطنة التنظيمية.
	-  لم يتوصل الباحث حسب ما توصل اليه من دراسات سابقة لجهد بحثي بالمكتبة العربية تتعرض لهذا الموضوع.
	-  أن العلاقة الأقوى في دراسة أثر القيادة على سلوكيات المواطنة التنظيمية هو تأثير الدعم القيادي
	2/2 الإطار النظري
	نظرا لأن مفهوم الدعم القيادي مرتبط بالقيادة التحويلية 2011) Wang, and (Cheung ونظرا لأن هناك عدد من الدراسات التي تعرضت لتأثير القيادة على سلوك المواطنة التنظيمية (OCB) فإننا (eg: Birasnav, 2013, Hongyu et al., 2012; Suliman and Al Obaidi; 2014) سوف ن...
	.Leader Support القيادي الدعم أ)
	وفيما يلي عرض هذه المتغيرات:
	Leader Support القيادي الدعم أ)
	ب) المواطنة التنظيمية .Organizational Citizenship Behavior
	سيقوم الباحث بعرض هذا المتغير من خلال المفهوم والأبعاد
	2/2/1 القيادة leader  والدعم القيادي  leader support
	1/1/2/2 مفهوم القيادة
	لا يوجد مفهوم موحد متفق عليه بين كتاب الإدارة على تعريف القياده ) Palmer and Hardy,
	(2000، بل إن البعض يرى أن هذا مفهوم مفهوم محير 1974) Stogdill, 1991 (Owens, فقد عرفها (1977) Blanchard and Hersy على أنها عملية التأثير على أنشطة الفرد أو المجموعه في اتجاه انجاز الهدف أو الناتج المرغوب" أما (1991) Rost فعرفها على أنها تصرف مقصود بين ...
	وعليه فالقيادة هي عملية التأثير في تحديد الأهداف التنظيمية، وتحفيز السلوك، والأتباع لتحقيق الأهداف، والتأثير على تحسين المجموعة والثقافة. بالإضافة إلى أنه يؤثر أيضًا على تفسير أحداث أتباعه، والتنظيم والأنشطة لتحقيق الأهداف، والحفاظ على علاقات التعاون ...
	2013 .(Sagala, وفقا لـ 2017) (Yukl, فإن القيادة هي عملية للتأثير على الآخرين لفهم ما يجب القيام به والموافقة عليه وكيفية تنفيذ المهمة بشكل فعال، وعملية تسهيل الجهود الفردية والجماعية لتحقيق الأهداف المشتركة. وتُفهم القيادة أحيانًا على أنها القدرة على ...
	.(Anggraini S., 2019 أما القيادة التحويلية فقد قام (1978) Burns بوصفها على أنها العملية التي بمقتضاها يعمل كلا من القادة والتابعين على الارتقاء بمستوى التحفيز و الأخلاقيات لبعضهم البعض حيث يرى أن القائد التحويلي يروج لمجموعه من القيم والمثل العليا ، أ...
	لقد عاد (1990) Burns مرة أخرى ليحاول تعريف القيادة التحويلية على أنها "النمط القيادي الذي يحدث عندما يعمل القادة على زيادة الاهتمام و الارتقاء بمصالح المرؤوسين و عندما يعمل على توليد مزيد من الاهتمام و الادراك و القبول لغرض المنظمة من قبل المرؤوسين" ،...
	2/2/1/2 الفرق بين الدعم التنظيمي organizational support  والدعم القياديleader support
	يشير الدعم التنظيمي Support Organizational إلى حجم الرفاهية المعاطاة للعاملين بمنظمة ما، ومدى إستماعها لشكواهم، ومحاولة حل مشكلاتهم ومعاملتهم بصورة عادلة، كما يعرف أيضا بأنه "تلك المعتقدات الشاملة التي يسعى إلى تطويرها الأفراد، من خلال التعبير عن مدي ...
	الإهتمام والرعاية مع المنظمة فتصدر عنهم سلوكيات المواطنة التنظيمية، والتى تتخطى دورهم الرسمى؛ بغرض تحقيق رؤية وأهداف المنظمة )أمل زناتي، .(2019 وعليه فقد عرف كلا من (1993) al. et Georg الدعم التنظيمي على أنه القيمه التي تضمن المنظمة توفيرها عندما تكون...
	-  الدعم العاطفي )مشاعر، عواطف( - الدعم الأساسي )سلع، خدمات(
	-  دعم معلوماتي )حقائق، بيانات(
	-  العدالة أو التقييم )عدالة، تقدير(
	و لقد صنف كل من (2002) Eisenberger and Rhodes الدعم التنظيمي إلى: العدالة
	التنظيمية، الدعم القيادي، المكافآت التنظيمية، ظروف العمل.
	و عليه فيمكن تلخيص الفرق بين الدعم التنظيمي OS و الدعم القيادي LS كما يلي:
	-1 الدعم التنظيمي يقدم من قبل المنظمة أما الدعم القيادي فهو يقدم من القائد لعامليه في مكان العمل.
	-2 الدعم القيادي اعتبره البعض جزء من الدعم التنظيمي.
	-3 الدعم القيادي يؤثر على إدراك وتأثر الفرد بالدعم التنظيمي.
	ويرتبط سلوك المواطنة التنظيمية بالأدوار والمهام المنوطة بالأفراد، وما يطلق عليه سلوك الدور
	الإضافي فيقومون بمسئولياتهم الرسمية وغير الرسمية المسندة إليهم؛ فتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية
	والإستمرار في ظل التنافسية والتحديات التي يُسهم في تحسين أدائها، بما يضمن للمنظمات البقاء تفرضها   عليها   التغيرات   المتلاحقة.
	3/1/2/2 مفهوم الدعم القيادي leader support
	تتكون الكلمة من جزأين الاول؛ الدعم، وهو لغة مصدره )دعم:( دعمه وقواع وثبته، وعرف البعض الدعم بأنه تأييد فرد أو تشجيعها أو الوقوف بجانبه، أما الجزء الثاني؛ القيادة والتي يحاول القائد من خلالها المشاركة الطوعية من مرؤوسيه للوصول إلى أهداف المنظمة. والقيا...
	Miller and Desmarais (2007), Northouse (2007), Oreg Debruyn (2014)
	(2011) Berson and فقد عرفوا مفهوم الدعم القيادي على أنه إلى أي مدى جوهر السلوكيات أو الكلمات المنطوقه للقائد تجاه المرؤوسين قادرة على توليد مواقف )ايجابية أو سلبية( لدى هؤلاء فإن سلوك الدعم القيادي يتضمن جزئين المرؤوسين" ، و طبقا لما ذكرته (2004) al. ...
	ومن التعاريف السابقة اتضح للباحث ما يلي-:
	• أن الدعم القيادي هو تشجيع المرؤوسين من خلال تحفيزهم وتوجيهم لأداء واجباتهم بشكل طوعي للوصول إلى أهداف المنظمة. وبناء عليه، ولما كان الباحث يسعى لوضع تعريف محدد وشامل للدعم القيادي يخدم موضوع البحث فقد تبنى التعريف الذي وضعته )أمل زناتي، .(2019 وعرفت...
	•  مهام الدعم القيادي:
	تشتمل على ضمان مدى كفاية الموارد حيث أنها أمر هام لتنفيذ المهام الموكلة للتابعين أو بمعنى
	آخر الحفاظ على أو تحسين العمليات التي تسهل انجاز المهام مثل:
	- التنظيم الفعال للـنشطة والموارد.
	- توضيح التوقعات والمعايير الخاصة بأداء المهام. - حشد وتوفير المعلومات.
	- حل المشاكل.
	•  علاقات الدعم القيادي:
	تركز على الاحتياجات الاجتماعية والعاطفية للتابعين، أو بمعنى آخر تشير إلى الحفاظ على
	أو تحسين علاقات تعاونية مع الآخرين تلك العلاقات التي تبني الثقة والولاء. وتشمل:
	-  الاستماع بعناية للتابعين.
	-  التعرف على اهتمامات التابعين. -  تقديم الدعم والتشجيع والمساعدة.
	-  التعرف على التابعين بشكل أفضل كأفراد.
	•  أهمية وجود الدعم القيادي من الرؤساء للتابعين:
	-  يساعد في تحديد الأهداف المناسبة. -  يدعم علاقات العمل داخل المنظمة.
	-  الاعتراف بالمساعدات الفردية بمشروعات العمل. - يظهر الثقة في مجموعات العمل.
	-  تعزيز وجود بيئة عمل منفتحة على الأفكار الجديدة للعمل.
	(Amabile's, 1988, 1997a, 1997b; Amabile et al., 2004)
	4/1/2/2 أبعاد الدعم القيادي
	انطلاقا من الدراسات السابقة التي أطلع عليها الباحث فإن العديد من الدراسات السابقة كدراسة
	السميري،) ودراسة ،(Putri R. Dayanti et al., 2022) ودراسة ،(Said Jaouadi et al., 2023)
	حامد عتيق، (2022، ودراسة 2020) Maliakkal, T. (Nadine قد تناولت أبعاد الدعم القيادي من خلال أربعة أبعاد. وعلى ما تقدم من الدراسات السابقة التي تناولت الدعم القيادي، فقد خلص الباحث عليها إلى إعداد جدول يلخص الأبعاد الرئيسية والأكثر اعتماد للمحسوبية التن...


