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المستخدم Promptالـ

(وفرعيةرئيسية)متنوعةبحثيةفرضياتصياغةمنكأريد.الأعمالإدارةمجالفيالعلميالبحثمنهجياتفيخبيرأنت
عملاء،الرضاالمؤسسي،الأداء:تشملتابعةمتغيراتعدةوبينمستقلكمتغير (TQM)الشاملةالجودةإدارةبينالعلاقةحول
بصيغةالفرضياتاكتب.العملاءوولاءالإنتاجية،الموظفين،رضاالمؤسسي،الابتكارالتشغيلية،الكفاءةالتنافسية،الميزة

:مثللشاملةاالجودةلإدارةالفرعيةالأبعادتتناولفرضياتتضمينمعدقيق،أكاديميبأسلوب (H₀)النفيوصيغة (H)الإثبات
يقللاماأريد.ياناتالبعلىالمبنيةالقراراتواتخاذالعاملين،مشاركةالعميل،علىالتركيزالمستمر،التحسينالإدارية،القيادة

".فرضية20عن

طناعيكتابة فرضيات بحثية باستخدام الذكاء الاص
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الفرضياتاالرئيسية:اأولًا

H1: توجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةاعندامستوىامعنويةا(α .بيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاوالأداءاالمؤسس ي (0.05ا≥

H1₀: لاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةاعندامستوىامعنويةا(α .بيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاوالأداءاالمؤسس ي (0.05ا≥

H2: توجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىارضااالعملاء.

H2₀: لاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىارضااالعملاء.

H3: توجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاوتحقيقاالميزةاالتنافسيةاالمستدامة.

H3₀: لاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاوتحقيقاالميزةاالتنافسيةاالمستدامة.

الفرضيات البحثية
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H4: لمنظمةتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىاالكفاءةاالتشغيليةافياا.

H4₀: ياالمنظمةلاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىاالكفاءةاالتشغيليةاف.

H5: توجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاوالبتكاراالمؤسس ي.

H5₀: لاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاوالبتكاراالمؤسس ي.

الفرضيات البحثية
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H6: توجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىارضااالموظفين.

H6₀: لاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىارضااالموظفين.

H7: توجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومعدلتاالإنتاجية.

H7₀: لاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومعدلتاالإنتاجية.

H8: توجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىاولءاالعملاء.

H8₀: لاتوجداعلاقةاذاتادللةاإحصائيةابيناتطبيقاإدارةاالجودةاالشاملةاومستوىاولءاالعملاء.

الفرضيات البحثية
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:المستخدم Promptالـ 

أسئلة مفتوحة 5أريد منك صياغة . أنت باحث أكاديمي متخصص في إدارة الجودة وتصميم أدوات البحث النوعي

مع مديري الجودة والمديرين التنفيذيين  (Exploratory Interview)عميقة ومحكمة منهجيًا تصلح لمقابلة استطلاعية 

اقع التطبيق : يجب أن تغطي الأسئلة الأبعاد التالية .(TQM)في المنظمات حول موضوع إدارة الجودة الشاملة  و

لجودة في ظل والتحديات، دور القيادة، أثر الجودة الشاملة على الأداء والعملاء، ثقافة التحسين المستمر، ومستقبل ا

."صِغ الأسئلة بأسلوب أكاديمي يشجع المستجيب على الإسهاب والتعمق في الإجابة. التحول الرقمي

صياغة أسئلة المقابلة الاستطلاعية
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والتحدياتالتطبيقواقع:الأولالسؤال

بدايةمنذهابمررتمالتيالمراحلتصفون كيفمنظمتكم،فيالشاملةالجودةإدارةنظامتطبيقفيالعمليةخبرتكمخلالمن"

الرحلة،هذهخلالواجهتموهاالتيوالماليةوالثقافيةالتنظيميةوالعقباتالتحدياتأبرزوماالراهن؟الوضعوحتىالتبني

الواقع؟أرضعلىفعليًايُطبَّقماوبيننظريًامخططهومابينفجوةهناكأنترون وهلمعها؟تعاملتموكيف

أسئلة المقابلة الاستطلاعية
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الإداريةالقيادةدور:الثانيالسؤال

إدارةيقتطبنجاحفيحاسمًاعاملًا يمثلانالمباشرودعمهاالعلياالإدارةالتزامأنترون مدىأيإلى"

أوالموارد،تخصيصفيسواءمنظمتكم،فيعمليًاالقياديالدورهذايتجلىوكيفالشاملة؟الجودة

العامليننتمكيأووالجودة،التميزتدعمتنظيميةثقافةتشكيلأوالاستراتيجية،القراراتصنع

الجودة؟مبادراتفيالانخراطعلىوتحفيزهم

أسئلة المقابلة الاستطلاعية
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العملاءورضاالأداءعلىالأثر:الثالثالسؤال

الجودةإدارةبيقتطأحدثهالذيالفعليالأثرتقيّمون كيفلديكم،المتوفرةوالبياناتالمؤشراتواقعمن"

وكيفت؟المخرجاوجودةوالإنتاجيةالتشغيليةالكفاءةحيثمنالشاملالمؤسسيالأداءعلىالشاملة

تُوضّحدةمحدتجاربأوأمثلةمشاركتنايمكنكموهلوولائهم؟العملاءرضامستوى علىذلكانعكس

ملموس؟بشكلالأثرهذا

أسئلة المقابلة الاستطلاعية
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العاملينومشاركةالمستمرالتحسينثقافة:الرابعالسؤال

مشاريعجردموليستاليوميةالممارسةمنجزءًاوجعلهاالمنظمةداخلالمستمرالتحسينثقافةترسيخعلىتعملون كيف"

الجودةبادراتمفيالإداريةالمستوياتجميعفيالعاملينمشاركةلتشجيعتعتمدونهاالتيوالآلياتالأدواتومامؤقتة؟

هذهتَغلغُلمدىتقيسون وكيفالتدريب؟وبرامجالاقتراحات،وأنظمةالجودة،وحلقاتالعمل،فرق مثلالتحسين،وحلقات

"فعليًا؟الموظفينسلوكفيالثقافة

أسئلة المقابلة الاستطلاعية
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الرقميالتحولظلفيالجودةمستقبل:الخامسالسؤال

بيئاتفيشياءالأوإنترنتالضخمةالبياناتوتحليلاتالاصطناعيالذكاءتقنياتودمجالمتسارعةالرقميةالتحولاتظلفي"

وأدواتهالجودةامفاهيمتشكيلستعيدالتقنياتهذهأنتعتقدون وهلالشاملة؟الجودةإدارةمستقبلترون كيفالعمل،

الجودةإدارةمنظومةيفالحديثةالتقنياتهذهلدمجمنظمتكمتتخذهاالتيالخطواتوماوتطورها؟ستعززهاأنهاأمالتقليدية،

"لديكم؟

أسئلة المقابلة الاستطلاعية
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