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إارهمإا
ذغلدلبو... ربللاب يممح ذَقرغ غلومرلا روذب َحفي َرغ ابس نم ىلإ

ذذغلداحا ذغلدو غلااباا نان ىلإ غللها رعد ذغللاد غلعرا لح ابنرغ نم ىلإ
ربلجملاا ذغلوبغاَب ذَبوا لبررا غلمورغلن غلجلد دوغ يددو

غلدبا. دوغ لمإ ااك لمب ذارهللومب البؤامب َمرفل
ذهلدجا ذذقوب رعممب عابا لل غلوو غلعلعلا نفبَح ىلإ

غلدغلملما نععل ابنرغ غلوعم ذيادقبأح ىتراح ىلإ
ذىللول. ناول َلر غلعماا دوغ ةمبث يكددعول ذرقدباحا رح ننم نم اا ىلإ
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شإلجتموم إلملم

غيانالبل. اواقت ذرضفمب غللبلابلا اول راعموب غلوو لله غلامد
َح ذَبدل غلعممحا غلعما دوغ ىنجبإ َح يةب لب ابا نم اا ىلإ ذغفلنوابا غلفوب رجلعا ياقدأ

غلااا. دوغ ىلدغا َوبث لرغط ذنلبنداح المح
لح قدنب نب لمإ هبغا لمح َبعل غلداورب/ غلعممحا غلعما دوغ نفبم ذغلوقدعب ربلفوب ذيتو
غلااا دوغ ىةبغو َح غياةب ليلل لب ابا نادذاا فل ذافجلن راابوا ذنقد نلومبا ارهلب نم

غلمافرا. غلعممح غلملورا ذرمراب
غيالمبط ىاغبث نبهلولب قلل َح غلودبعللا غللللا يلفبو لوا غنوابنح لم يلاب يا يذا امب

ذغسانلبنح. غيااباعمح لمعوبو نًبفلا ب اذنا ذابنرغ ذنلاللا رعمملل عابمرغ لل غلوعم

روقدعل َبدل نم ذلجملن غلعممحا غلااا بيما َح إنلاأح لوا يوبو يقدأ يا عضرااح ذفل
للاا. رومما ذلر غلمعاروا يذ غلوقاح غلدلل يذ غلمعمرنا

لمل. ذلبلو ربيا اا رب عاضن ذيا غلوبعلا لرهلب ب تبللا غلعما دوغ عجعا يا غلله يَسط با توبنا
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إلأتممج
اذب لمالبنبل يااأ غلبقملاا غلًربث للب َح غلعبلل عفلددب غلوح غللبععا غلويلبغل لا َح

غلوابا غلفبابل بيَلب ذلمإ غلمسَلبلا رمبومب غفلَوبغالجلا غلقبغبغل الباا َح ناربو
غلالبنبلا ادَت ذَبلا ذاارو يجل َح غللبأا غلوابنح ذنن لبللا. اابَللا رللبل َح غلعبنما

غلوقالا غفلاجبدبل يربإ نم ارغيدث (Big Data) غلفبما" "غلالبنبل نًا هدعدث نضبدلل للبل
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َقد ذغلمالعبل. غلولرعت نجبلح َح َلمب فل غلقوبلبلا نبومب َح هوبعاب اارفلا ييدةك غلوح
غلللبَبل ذعرهب غلقبغبا ذغاببو غفلرووبب لجما عدَن غلوو غلرقرا رمًبرا غلالبنبل دوج ياااك

اعد امب غلمجباثا غلبابث يذ غلادا لمإ غفللومبا نم ردفلا ندبذَاا لمملا نعولبل ذَت غلالعلا
غيانفوا نم غلعدعد لمللب اورقب يلا غلمسَلاا نجبل يبابا يدل نم غلالعلا غلقبغبغل
غلاملال ذابولو غلمابَااا غياَعبب ذاادعد غلملولدَاا غياَرغا غتولبب نًا غلماربعا

َرغو – غلموبيا غلالبنبل يجل اعبلل ذنن روضبوث. ذغلمباعا غلافبعا غلمرغبا ذارإعن غلوبذعجلاا
ذَبأا لمإ غلوعملقبل يوإ يذ غلفبغوا َمرالبل يذ غللراا غاجبدبل يذ غلعملاوا اضبللال نم

ارَبدب غلوح غللبأما غسانوبنبل اجبدا لمإ قبابث غلمسَلبل اعد لل – غفلهومبلح غلورغاا
غلالعلا. قبغبغالب الل َح غلفبما غلالبنبل ااملا ياذغل

الالضلبا ىلإ ولذ عوعدا را غلمعمرنبلا همن لمإ َقو عقولب فل غلفبما غلالبنبل ااملا ىا
لمويلبغل ذيبنما ذغلاا بؤعا لاراغبث عولأ نمب ذغللمرالاا غللنالا رللبقبالب ذبرولب ذااقلولبا

غلوالعلاا غلميا ذنعبلجا غليلحا ذغلوعمل غلواالحا غلواملا اقالبل ذرضفا ذغلملولمذ. غللرا
رمبذنا ذغلوضبلا غلامرا َبف ذباد غلعملاوا غيولبهبل ارقن لمإ قبابث غلمسَلبل ياااك

ذاقملا غلالعحا غلوارعا نعدفلل االلم َح عاعوي نب ذدر غللرا. َح غلوببأا غلويلبغل نن
يقلقلا. اابَللا نللث ذااقلت غلعملاوا بلب ذإعباث غلضبقدا

غلالبنبل اامللال ارلب غلوح غلفبابل يا ذغلعبلملا غلماملا غلدبغَبل نم غلعدعد يةاوك ذقد
َعمإ غلوقالا. دوج نم الوضلد فل غلوح نيلبغالب نم يَفا ياغوا ااقت غلالعلا قبغبغالب َح غلفبما
Big Data اامللال غَوبدغأ نم Walmartذ Amazon نًا يبابل امواك غلمًبطا َالا

اضبوث بَن ىلإ ياا نب ربلوموا نرهب ذنبلذا اعابنلوحا ذالعلب اقلقاا ارالا ينيما لوورعب
نم عبمر فل غلفبما غلالبنبل غَوبدغأ يا الب غلوفيلملاا غلووبللب ذتضو غلالن لمملبل
غلوضبوغل ذنقو غلبقملاا غلواولا ربلاالا اوعمت لقابل لدث غلفبابل ارغهب ىو غلوادعبلا

َح غلمسَلبل نجبل َإا لولذ لمقرغنلم. ذغفلنوًبط غلبلرالا يمبعا َح ذاعرربل غلواململاا
غلووارلرهلبا رلم عجمن غلالبنبلا لواملا نووبنا نيبأ رابو لمإ رقدبالب نبدرا غلملبب دوغ

نبومب َح غلالبنبل رسدملا لملقاب ذللاب غيانب عوومو امب غسااغبعا. ذغسابغاث غلافبعاا ذغلملببغل
ذغفلَوفبغم. غلواملا لمإ قبأما نسَللا ةقبَا ذرابو غلقبغبا غاببو نلورعبل

إمادنيج إلأمإةاج
إلظنما إارإعل نشأو:

إلخضأج إلأيعلعا موريم نشأوأو:
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غلعبللاا ذَبلولب غلوالبا راجملب اوملل نعمرنبالا يارط ينلب لمإ غلفبما غلالبنبل م اكعبا
لمعبلجا ناووبث ذييوبفلا غلوومضاا يلا نم َعبلا ياذغل اوومو غياارط دوج غلرغَن. ذاارللب

,Santos) غلمبومضا غلملورعبل لمإ غلقبغب غاببو ذالل غلعملت غلضلل اعلعل رلدم غلمعمرنبلا
(2023 et al

رلبنبل نجمرلبل امًا غلفبما غلالبنبل يا ىلإ (2023) .Maroufkhani et al عفلب امب
رالولب ذاعقلد لاجملب غ نيبا اقملدعاا ربغنب يذ ياذغل ربَوبدغأ نعلب غلوعبنا علعو نعقدث

ادَقلب. ذَبلا
إلخضأج ليأيعلعا إارةمإئع إلجاموا

غلمعمرنبل نم لبما نجمرلا رسنلب ىهبغألاب غلفبما غلالبنبل اعبعب عكموم غلللباا دوغ َح
غلمعمرنبل دوج اقلقا. نعمرنبل غَوببغا ريبب نوقدنا اقالبل ربَوبدغأ ذاكعبلب اكاما غلوح

غاببو َعبللا االلم رلدم غلمسَلبل نم ذالبدب غفلالبفلل يبابل قاا نم اكلوبدأ
غلعبأ. غيااغو ذاعلعل غلقبغبغل
إلخضأج إلأيعلعا نناعد اعليأوع:

رب ابلااب ىلللب ذعكفبب غلوقملدعاا غلالبنبل لم اكمللدب بألللا يرعبا لدث غلفبما غلالبنبل افما
ذغلوارو. غللبلاا غلاجلا :"Vs3" يذ غلًلاةا" "غيارعبا

(Volume) إلومس إماشا: إلأبام
ابلمعبنلال نوعداث نلباب نم عرنلاب اكرلد غلوح غلالبنبل نم غللبأا غلول ىلإ غلاكعد دوغ عفلب

ذالبدب. غللباضلاا ذغلموبلمبل غفلهومبلحا غلورغاا ذذَبأا غفلَوفعببا ذيهللث غسالووبذنلاا
نًا نووربث ذنعبلجا ابلعم اقالبل غَوبدغأ عوومو لمالبنبل غلوالب غلاجل يا غلابيًرا عبا
غ اذبا عمعو غلاكعد دوغ .(NoSQL) غلعلاأقلا الب غلالبنبل قرغلد ذينيما اHadoopا Spark

غلالبنبل نم غلول دوغ نن غلوعبنا عموالب غلوح ذغلابنجلبل غلمابَاا غلواولا غلاالا اادعد َح ب يبَما
روضبوث.

(Variety) إلجظيا إلاعلع: إلأبام
نن اوعبنا غلادعًا غلمسَلبل ياااك يلا ذييوبللبا نلبابدب ربتولام غلالبنبل اارو عوعمت

غلللبقبل َح ذااللقلب. ذنلدبدب رالولب َح اوضبذل غلوح غلالبنبلا ينرغو نم ذغَن للب
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َح اكبلا غلوح امذ ذدح غلمايماا غلالبنبل نن غلوعبنا لمإ اقولب غلمسَلبل ابنك غلوقملدعاا
يا ىفل ذغلمبلذا. غلمابَالا ذغيابقبأ غلمالعبل االبنبل غلاالاا ناداث رلبنبل ذقرغلد هدغذط

غلالبنبل غيانرغوا دوج يدل ذنم غلالبنبلا نم يتبا ينرغو َح غ غنضجببا عفلد غللرأ غلبقمح غلعبلل
لمإ اكبَن غلوح غللرب نًا نعلاابا دلولاا عوان فل غلوو غلماورا افما ذدح غلمايماا الب
الب ذغلالرف غلملوبدنراا عكلجملب غلوح غلضلدعر ذنقبلن غفلهومبلحا غلورغاا نرغقن

غليبلالا افوا غلالبنبل دوج غسانوبنك. لاب غلوعملقبل يذ غسالووبذنح غلابعد بَبأا نًا غلملاضا
بيلدا2019) ذغلواملا.( غلضلل يلا نم غ االبا اادعاب ذامًا يبللابا غلموبيا غلالبنبل نم

غللبرقلم. غلارللم تلبأو رلم اجمن ذغلوح غلمايماا ياب ربلالبنبل اكعبم ةبلًا َلا ارهد امب
فل لوالب نبناا دلباا لمم نايما رلبنبل لمإ ااورو غلوح JSONذ XML نمضبل ينًمولب نم

غلوقملدعا. غلالبنبل لقرغلد غللببنا غلقرغلد اوان
لممسَلبل عموم فل ىو ذغلواملاا غلووبنا لمإ لبللا قدبث عوومو غلالبنبل َح غلوارو دوغ

غفلاوابلح غلوابو يدملا اابإ داب غلوقملدعا. غياَبللو يذ غلقدعما غيااذغل لمإ َقو غفللومبا
غلمايماا الب غلالبنبل نم غلمعاإ غَوببغا لمإ غلقدبث غلوقالبل دوج اولأ يلا غليلاا ذاعمل

غلالرف ااملا ترغبإنلبل غَوبدغأ عموم غلمًبطا َالا َعمإ نلح. رفوا ذااململب ذالالضلبا
لمإ غلوعبم اقالبل غَوبدغأ يذ غسانوبنكا لمإ اقللمبالل نم غلعملاو ارهلبل فلَوبلاف

غلعملاو. عافبدب غلوح غللرب َح نعلاا ينمبأ فلاوفبم غللرب

(Velocity) إلسمعج إلاعلا: إلأبام
ذاكعبلب. غلالبنبل رلب اكرلد غلوح غلمولببلا غلرالبث ىلإ غلفبما غلالبنبل َلبا َح غللبلا افلب
يذ غسالووبذنلاا غلمعبنلال تلاط نم َرغو نلارقاا الب ررالبث غلالبنبل اكاوب غللرأا لبلل َح

يدل ييد امًا غللبلا دوج ربسانوبنك. غلمولما غلوالا غياهللث يذ غفلهومبللاا غلوضبللال
ذااململب نعبلجولب ب يعفا افما را َقوا غلالبنبل همن لمإ غلابها اقولب فل ىو غلوقالاا غلوادعبل
غفلهومبلح غلورغاا نالبل ذَح نالبا غَوضباث يقلإ لواقلت نموما ذقك يقبا َح يذ غا َربا

لايا. اا َح غلوضبللال نلاعلم ارللد عول غلمًبطا َالا لمإ ذFacebookا Twitter نًا
ذباد غفلاجبدبلا فلاوفبم غلاقلقح غللنم َح غلالبنبل دوج نعبلجا ىلإ غيانيما ذااوبا

غلمجبفلل َح يدملا غيانب ذعلاغا رضعبللا. غلملوبدنلم نن غلوضبلا ذيوإ غلجببعاا غيايدغا
غلوالا غلالبنبل نعبلجا َح رللوا استلبغل اسةب يا عموم يلا غللالاا غلبلبعا نًا غلابها
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نم غلامبعا يذ غفلَوًمبب قبغبغل غاببو عجو يلا غلمبلحا غلقوبو َح يذ غلمبلإا يلبث لمإ
إعدا2024) غلًبنلا.(يرر نم يهلغو َح غفليولبط

َح يبَل لالب دح را نللثا نجبا لللك غللبلا يا لمإ غلابيًرا عساد غللاوا ذللوغ
لمإ يَفا قدبث لدعلب رلبلا غلالبنبل نعبلجا الوولن غلوح غلمسَلبل غلمسَلح. غلوملل ااقلت

غلمودَقا غلمعبلجا اقالبل امعو يلا غلمابَوا غلرقك َح ندبذَا قبغبغل ذغاببو غلوولبا
غلواملا ربلام غلواملا. نم غلارو دوغ امولم َح ناربعاب غ اذبا (Stream Processing)

ااملا غلمودَقا غلمعبلجا اولأ فليقابا ااململب ةل يذفلا غلالبنبل ابلعم لمإ ععومد غلوو غلوقملدو
ىلإ غلرارط عموم غفلاوابلحا غلوابو نن غلوقالبل دوج انب تلاط ذنم ادَقلب. يةابو غلالبنبل

نابيب. رفوا ذغلولرعقلا غلالعلا غلقبغبغل ادلل َربعا ذارالبل اااسعا نوبأب

إلأيايج إلتمإلإا دعس سع إلخضأج إلأيعلعا دشل اعلاأوع:
االلم َح البدل يلا غلمالعبلا ىاغبث نجبط َح غَوبغالجلاب غ لالبا غلفبما غلالبنبل رباك
تلاط نم غلعملاوا َمرس َلل اوبودب: غلوح غيااذغب يربإ نم غيااغو. ذاعلعل غلقبغبغل هراث

ينلبدلا2020) ) لممسَلبل: عموم غلماوجبلا نن ذغلوضبللال ذغلفبغوا غلولضأا رلبنبل ااملا
لمعملاو. اقلقا يبللا نمضبل رابو .1

غلفبغو. قبغبغل َح غلمسةبث غلعرغنا اادعد .2
لمعملاو. غلملوقامح ربللمرس غلوااس .3

إلأأياعا سمف ندإا لوييت
علبلد نمب ذغلفعبا غلقرث نقبأ ذاادعد غلمادذرلما ياغو لمبغقاا غلفبما غلالبنبل غَوبدغأ عول

(2022) .Hautakangas, S لمإ:
نلولدَا. ادبعو ربغنب الملل .1

غلملبأ. ارإعن االلم .2
غلالعلا. غلعمملبل اضبوث بَن .3

غللرقلا غلفبغأأ اادعد َح غليلا اعمل ترغبإنلبل البلد يلا : إلاألعا إمجرمإا لوسيأ
رلربوا2022) ( ذربلوبلح: برالاا غيااًب

غلعبذب. ابللو االلم .1
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غلولرعقلا. غلاملال َح غللدب اقملا .2
غلوارعا. نعدفلل بَن .3

إللوعاا شدوعدا إلجلعليا ضوخ
غلالعلا غلضبف اكادا غلوفيلملاا غلووبللب اكبضو غلعمملبل: ذااللم غلوااسعا غلوامللال تلاط نم
غلفبابل الوبدأ يلا غللرقلا ذغفلاجبدبل ربلومو ذغلوااس غلعبذبا ارقلك عكالم غلفبأعاا

ىاغبث نم: عموالب نمب ربلوموا لموااس غلالبنبل ااملا اقالبل Walmartذ Amazon نًا
ذغلوبذعب. غلولعلب قبغبغل الل غلضبأوا يذ غلاقو يبفلل اقملا روضبوثا غلمبلذا

إلأيايج شإلتمإلإا إلخضأج نعلأيعلعا إلأملأاج إلظنموج إماإم ع: لإناأو
(Resource-Based View - RBV) إلأيإلد لنموج

نللث لواقلت غ نلدبا امًا غلالبنبلا ذنالب لممسَلاا غلدغتملا غلمرغبا يا غلايبعا دوج اضوبب
َح غلفباا نبال اعلعل َح اكللل َإنلب رضبلملاا غلفبما غلالبنبل غَويلاط ال نب ىوغ اابَللا.

(2021 ,Saeed, M غللرا(
(Dynamic Capabilities Theory) إلموظعميليج إلتملإا لنموج

تلاط نم غللبععا. غلالللا غلويلبغل نن غلوولب لمإ غلمسَلبل قدبث لمإ غلايبعا دوج ابال
.(2017. .Mahlangu, S غلمسَلبل( الوولن غلفبماا غلالبنبل

اقلقا. َرقلا بؤا اورعب .1
رلبلا. غَوبغالجلبالب اعدعا .2

لمواضلو. قبرما ىهبغوغل ىلإ غلمعمرنبل اارعا .3

إلأيعلعا لجوييت BADIR لأيمن
بألللا: نبغيا تمي نم غلامروا عوورا

غلالعلا. غلوادعبل افبلو غلمفوما: اادعد .1
ذااململب. غلالبنبل همن توا ذلن غلوبولو: .2
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ذتببهلا. اغتملا نلباب نم غلالبنبل: همن .3
نوقدنا. ذترغبإنلبل ىيلبألا ياذغل ربَوبدغأ غلواملا: .4
غلقبغبغل. لدلل غياالا لمإ قبأما يمرط اقدعل غلورالبل: .5

إلخضأج إلأيعلعا إمجضمإم سع شإلومو إلجوموعا ع: ضعمسأو
اابَللا نللث لواقلت غلمسَلبل لمللب اعومد غلوح غيااذغل يدل نم غللرأ غلفبما غلالبنبل ىا

يجل َح غللبأا غلورَن لا َضح غلوادعبل. نم ابمر فل نالب غلوبنما غفلَوضباث يا الب نلودغناا
غفلَوضباث ااقلت اعبقا االبث اادعبل ذغلمسَلبل غلفبابل ارغهب نلبابدبا ذاارو غلالبنبل

غلافبعا غلوضبوغل نقو َح عومًا غلوادعبل دوج يربإ لعا غلالرعا. غيااغث دوج نم غلقلرا
ذااململب غلالبنبل لمل َبابغو غلالبنبل. نم غلارو دوغ نن غلوعبنا لمإ غلقبابث غلموبللا

ينبأ يقلقلاب لبأقاب عكعد نمب االبا نبلح ذغَوًمبب ذهلد ذقك ىلإ ىلدغادل ذعاوبا نلالابا نبابذا
(2017,Mahlangu, S غلفبما( غلالبنبل نم للاَوضباث غللبللا غلمسَلبل

غلوادعبل نم غلفبما غلالبنبل لمعبلجا غللاإنا غلواولا غلاالا اومضا اكعد يتباا نبيلا نم
َح غلموبللا غلابنجلبل ذغلومبا غلبرغاأا ذيبغو نووربثا اقالا نايرنبل َاابو غلجردبعا.

تباا غلفبابلا نم اًلب الوولن فل لبما نللغنلبل عوومو ذغلمعبلجاا ذغلوبلعم غلواملا
غلموعمت ذدر يدملاا عقا فل نتب اادتح ولذ ىلإ ذعفبم اامملب. ذغلمورَواا غلليلبث

لمعملاو غلفبللا غلالبنبل لمإ غلمسَلبل غلومبا الغعد َمن غلالبنبل. ذيمبعا ربلبلرالا
نم غلمعمرنبل رامبعا غلمسَلبل دوج غلولغأ ندا رفسا غلمببذم الاغا ذغلملوبدنلما

ذيتلاقلا قبنرنلا لمببلب ععبللب قد نب ذدر ربا غلملبل الب غفلَوبدغأ يذ غلولبعابل
ذغلوالاذوا2025) غلعابَحا غلعملاو.( ةقا ابغهن هبنو ىلإ هللماا

نم غلفبما. غلالبنبل تلاط نم رضعبللا غَوًمببدب عموم لدعدث َبف اابإ غلوادعبلا دوج بال
غيولبهبل نن اوابَو نبللا ذتدنبل ناوجبل اورعب ىنوبنلا غلضبفا دوج يربإ رلم

اقدعل لممسَلبل عموم ذغللمرالبلا غلفبغو يانمبأ غلدقلقا غلوامللال َعاب غلضعملا. غلعملاو
غلفبما غلالبنبل اضوأ امب ذغلبلب. غلوارعا نعدفلل نم علعد نب ذَعبللاا اقا ياًب لبذب

لل ينبام َح غلموبيا ذغلضبف غلضجرغل ااملا تلاط نم هدعدثا يَرغا َح غلورَن ينبأ غلمجبط
غَوبغالجح رفوا ذغلورَن غلامر لمإ غلفبابل قدبث نم ععلإ نب ذدر َبرقابا نلولدَا اوم

ندبذا.
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تلاللب نم عموم ىو غلعملاو. اجبرا لوعلعل قرعا ياغث امًا غلفبما غلالبنبل َإا ولذا ىلإ ىلبَا
نلورا إعباث َح عللل نمب غَوابقلاا يمرط ذاقدعل غلماومماا غلمفباا ذاادعد ارقعباللا َلل

ذتدنبل يبللاب اضبللاا ذعورقعرا ذللابا ياًب غللرأ َبلعملاو غلوجببعا. لمعلانا ذغلرفلو غلبلب
ذرلامب غلمجماا َح واح. رفوا غلالبنبل غَوًمبب لاد رللرلا ااقلقب عموم نب ذدر غلجراثا لبللا
عالم لمم ذغَعا نَبقاب اضوأ غلمقبرا َح َإنلب ذنبللابا ذرفبعاب اقالاب اادعاب غلفبما غلالبنبل اكفوا

غلوقالا رلم اجمن نووبنما غَوبغالجلبل ذععومد ذغلضبفا غلمببلب رلم ذعرغإا غَوبدغنلبا
بيلدا2019) غلملوقاملا.) ذغلبؤعا ذغلوضبوث

إلخضأج إلأيعلعا لوييت لتظيعا ع: معدمأو
(2023) .,.Chatterjee, S)غلملوبدنا غلوقالبل يربإ نم

غلمرإلا. غلالبنبل لمعبلجا Sparkذ Hadoop
.Power BIذ Tableau نًا غلالبنبل الرب ياذغل

Random Forestsذ Decision Trees نًا غليلا اعمل ترغبإنلبل
غلبضلا. غيانمبأ فلاوفبم Data Mining غلالبنبل لم غلواقلو ياذغل

إلأأياعا سع إلخضأج إلأيعلعا مسجتأت معناأوع:
غفلاوضبو ععد لل يلا غا اوربا ياًب نَبا نار غلمالعبل نجبط َح غلفبما غلالبنبل نلوقاا عوجب
نلورعبل ااقلت َح غلالبنبل دوج فلَوبدغأ نماا غلابها رباك را ابَلابا غلالبنبل ذااملا رجمن
الوًمب غلوح غلفبابل يا ىلإ (2022) رلربو ذعفلب غلدقلت. ذغلوااس غلوبللو نم نلارقا الب
لملاو اجببا ذاقدعل غللرا رباجبدبل غلوااس لمإ قدبث ياًب َوورا غلفبما غلالبنبل ااملا َح
غلوابو اوبنا َح عومًا غلملوقاملا غفلاجبدبل يربإ ذييد االبثا اابَللا نللث عماالب نب نبللاا
ينمبأ غَوببغا َح غلوالا غلبرغبإنلبل اللل يلا غلفبما. غلالبنبل اقالبل نن غفلاوابلح
لمعملاو. ذغللمراح غلللبقح ربلواملا ندلرنا رلعلا ارالبل ذارللد غلفبماا غلالبنبل نم اقلقا
يذ غلعملاا نن لمورغاا نًبللا ارقلوبل غقوبغل غفلاوابلح لموابو عموم غلمًبطا َالا َعمإ

غلوضبلمح. اببعبب لمإ رابوا لمفبغو غيومبفلا غيااًب غلماوجبل
يَبَلا اقارغل غلمامرلا غياهللث غلومبا َح ب نمارلا غ اوربا غلوجببث قوبو عفلد يتباا هلا نم
غلفبغوا ذلمملبل غللرغابا اوالقبل لم غلاباجا غلفبما غلالبنبل يا ععاح نب غلعملاوا نن لموضبلا
دوغ َربو. بلب ذااقلت غلعملا اجبرا االلم َح رب عكلولبا فل نربااغ رباك غلمايلا ذغلوضبللال
ذغلموبنح غللناح غلللبا ابغلح ااململا نمبوا اااح يا غلالعلا غلمسَلبل نم عوومو غفلاجبج

(2021, ,.Saeed, M)غلملوبدأ لوجبرا
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غلقبغب للان غياَبَلا غلبابأل ييد غلاقلقح غلرقك َح غلموقدنا غلوامللال غلومبا يااأ امب
قبابث والا ينيما رابو ىلإ غلمسَلبل العإ غلاداا ذقرو رعد غلالبنبل ااملا نم َادفلا غلالعح.
غلمًبطا َالا لمإ نابيب. رفوا غللرا لويلبغل ربفلَوجبرا للب علمأ نب غلضربعاا غلمعبلجا لمإ
ابذعجلا يملال غقوبغل لمايبأ عموم نعلااا ناوقا َح غلمالعبل َح نضبهم غنبضبب يبلا َح
Deep) غلعملت غلوعمل نًا اقالبل امعو يا غلمورقن نم ولذا هبنو ىلإ غلضربا لمإ نلولدَا
غلمعقدث غيانمبأ اضللب لمإ قبابث اقاا ياًب ااملا ياذغل اورعب َح نولغعداغ غ اذبا (Learning
قدبغل ذغفلَوبغلح غلمعلإ غلرغقن اقالبل اكعلإ يا عكاويب امب يلمت. رفوا غلعملاو نرغعب ذَلل
لولملل هدعدث نَبقاب عضوأ نمب ذرلبعاا اضبلملا ياًب روبعقا غلفبما غلالبنبل نن غلوضبلا

رلربوا2022) ناووبث.( رلن غَوبغالجلبل

إلسعنتج إلملإمعا اعليع:
إلامنيج إلملإمعا نشأو:

غلولرعقلا غلمعمرنبل نيل رعارغا: (2025 إلاألعشا: نمعمج ن/ إلاأعمعا ةوظعف ن/ ) دلإمج
ددَك ذقد اوالقلاا ابغَا غلولرعقلا: غلقبغبغل ذَبلملا غلفبما غلالبنبل رلم ذَلو امويلب

غلالبنبل رلم غلعلاقا َح غلولرعقلا غلمعمرنبل لايل غلرَلو غلدذب ااملا ىلإ غلدبغَا دوج
غلولرعقلا غلمعمرنبل نيل تلاط نم يةبدب قلبا ذاولذ غلولرعقلاا غلقبغبل ذَبلملا غلفبما

رقوبو غلولرعت ندعبعم نم نضباث 290 للاا لمإ غلدبغَا دوج اوالت ال ذَلوا امويلب
لجمن بألللا اساغث غفلَوالبا رإَوبدغأ غلعبرلاا نلب هملربعا َح غفلالبفلل يبابل

نم ذالا غلفبما لمالبنبل ىيلبألا افللا وغل نعارو غباابأ ذهرا غلاوبأب ذيللبل غلالبنبلا
نعارو ىعجبرح اسةلب لرهرا ربسالبَا غلولرعقلاا غلقبغبغل ذَبلملا غلولرعقلا غلمعمرنبل نيل

ااملا رفبذبث غلدبغَا يذاك غلولرعقلاا غلمعمرنبل نيل لمإ غلفبما غلالبنبل يارعبا
غلالبنبل نعبلجا اقالبل َح غفلَوًمبب اعلعل نن ا غلولرعت نجبط َح لمعبنملم غلواململا غلملببغل

غلفبما.
غلالبنبل اامللال قدبغل اذب رعارغا: (2024 دوما نني موأم إلاعإع عأم دإليع ) دلإمج

ناوجبل لم ذربيًلم لملاو لمإ غلووالت ال ذقد نلدغنلاا ابغَا غلفبغأح: غللمرس َح غلفبما
لدا ذرمب نضباث 384 غلعلاا يجل رمب ذقد غلولبربألاا لهزهللث ىلووبعذ َبعف لفباا

رلم للاقا ذهرا ىلإ غلاوبأب ذارامك غَومببثا 277 اامملب ال غلوح غللالاا غفلَومببغل
ذهرا لم غلاوبأب افضك امب لمعملاوا غلفبغأح غللمرس لمإ غلفبما غلالبنبل ااملا قدبغل
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غلفبغأحا غللمرس لمإ غلفبما غلالبنبل ااملا قدبغل لمإ غلماالا غلولرعقلا لهزرعبا اسةلب
غلفبما غلالبنبل ااملا رقدبغل غلفبابل الرعت قلل غدومبأ إعباث رفبذبث غلابيًا ذيذاك

غلفبغأح غللمرس لمإ عاعوي نمب غلولرعت ذغَوبغالجلا غلعملاو للاقبل ىاغبث َبلملا للعباث
ااملا نًا يتبا يرعبا اابذط عول يا غلملوقاملا غلدبغَبل َح غلابيًا يذاك امب لمعملاوا

غلوجببعا. غلعلانا ذَمعا غلمابَللما
غلمبلح غيااغو لمإ غلفبما غلالبنبل ااملا يةب رعارغا: (2020 نميمهسا ععدا ةيرعا دلإمج(
غفلا غلعبلل عفلدج نب ىلإ غلااا يدملا ابهن اوالقلاا ابغَا غيالمبط: نايمبل َح ذغلوفيلمح
ذَعإ غلمجبفلل يوإ َإ غللبأما غلبقملا ذغلًربث غلموبيا غلبقملا غلالبنبل ةملا َإ غنضجبب نم

ااملا غةب ابغَا ىلإ غلااا ددم اذقد غلفبما غلالبنبل امت نم غفلَوضباث نار غلمايمبل
دوغ اذلواقلت غيالمبط لمايمبل ذغلوفيلمح غلمبلح غفلاغو لمإ (Big Data) غلفبما غلالبنبل

افللا وغل للاقا ارهد :"فل غدملب لعا غلضبذب نم نجمرلا رللباا غلابيًا قبنك غللدم
افللا وغل ارهدللاقا فل "ا" لممايمبل غلمبلح ذغفلاغو غلفبما غلالبنبل ااملا رلم غيلبألا

ال غلضبذب دوث "اذفلتوابب لممايمبل غلوفيلمح ذغفلاغو غلفبما غلالبنبل ااملا رلم غيلبألا
رلدم اوالقلا ابغَا ىلدغا لبدنا غَوبدغنلب ال غسايلبألا غياَبللو نم رمجمرلا غفلَوعبنا
:ااقت يدملب ةبا غلاوبأب نم نجمرلا لم غلدبغَا امت يَضبل ذقد غلااا يابغب ااقلت
نيبث ىلوبو َإ غلفبمااغلملبدما غلالبنبل ااملا لاد غلملغعب نم غلعدعد غيالمبط نايمبل

لومت ذغلوفيلمح غلمبلح غفلاغو اااللم غلمايمبل ينفوا َلل غلمايمااإعباث لم يبنما
نم غلملعد :غهبغو يدملب لعا غلورالبل نم رمجمرلا غلابيًا يذاك غلالبعا اذَإ غلمايمبل
غلمابَالا غلمعمرنبل ذنيل غلمابَاا لمل لمإ غلفبما غلالبنبل ابةلب اوابذط غلوإ غلدبغَبل

غلفبما غلالبنبل رللا لا َإ غلعبأ غليبب وغل غلمبللا غلوقببعب نضلرأ َإ غلايب ذالبدلاغلباث
رعو تلرالا نبغلبث انن ذغَوبهبللب ذابلعالب غلالبنبل نعبلجا ايارلرهلب لا َإ

غلالبنبل.
إماةظأيج إلملإمعا اعليع:

Assessing the impact of big data analytics on decision-making) دلإمج
(2023, processes, forecasting, and performance of a firm

نضبدلمح نمروا غَوبدغأ ال (2023)ا افرابو ذبغنجبا يبابهح يفبابو رقلباث ابغَا َح
لمإ غلابيًرا غلومد .(DCV) غلدعابنلولا ذغلقدبغل (RBV) غلمرغبا نيبعوح ىلإ نلواد

يا ذاالام PLS-SEMا يَمرا ربَوبدغأ دادعا يبابل َح ب نفبباا 366 نم رلبنبل ااملا
غلوااسغلا اقا غلقبغبا غاببو لمملا هراث اعلعل َح ب نمارلا غ اسةلبا غلفبما غلالبنبل لوامللال
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ااقلت َح عللل غلوامللال دوج غَوبدغأ يا غلدبغَا يربإل امب لممسَلا. غلعبأ غيااغو ذااللم
لمفباا. ذغلمبلح غلوفيلمح غيااغو لمإ ىعجبرلاب عاعوي نمب اقاا ياًب ذاااس والا قبغبغل

لرَبأا غلفبما غلالبنبل غَوبدغأ َح غلواقت غلإ َعك ذغلوح (2017,Mahlangu) دلإمج
غلدبغَا ذغَوبدنك غلولرعقلاا غلقبغبغل ىاببو لدلل غلوجلأا اجبب قاا نم غفلهومبلح غلورغاا

غا ذدح نوبأب لدث غلإ غلدبغَا ذارامك ندعب ‎13‎لمإ غلدبغَا للاا ذلاقك نرللبا نلجبا
نعيل ذغيببل ربلوجلأاا غلالن قوبو َح لمملرقلم هدعدغا نضلرنبا فلالغط غلفبما غلالبنبل

غلورغاا لرَبأا غلفبما غلالبنبل غَوبدغأ نم غفلذلإ غلمبغيا َح نبإغلرغ غنلل غلإ غلملوجلالم
َللب غَوبدأ غلوح غلولرعت نابذفلل افما ذ غلولرعقلاا غلقبغبغل فلاببو غفلهومبلح

ذغلعبذب غلعملاو يوبذو نن ذغلوعبنا غلعملاو تدنا غفلهومبلح غلورغاا ذَبأا غلملوجلارا
ابللللب ال قد غلفبما غلالبنبل غا غعفبا غلاوبأب غللبل امب غلموبا. ذغلولعلبذ غلوبذعجلا
لمإ غلولرعقلا غلقبغبغل فلاببو غَوبغالجح الرعقح امربا ربلوجلأا غلالن يبابل نعيل َح
غلدبغَا ذغذاك غلفبما. لمالبنبل غفلنًا غفلَوبدغأ يرط االبث اادعبل نرغهلا نم غلبال
ذلدعلل هلدغا ندبررا غلولرعت ندعبو غا نم غلوساد تلاط نم غلوادعبل دوج نعبلجا عموم رسنب

فلاببو غفلهومبلح غلورغاا ذذَبأا غلفبمب غلالبنبل اوالت لولذ غللاإنا غلمرغبا هملن
َبلملا. غاًب رفوا غلقبغبغ

اامللال ىَوبدغأ الضلا يرط غلمعبَا اقدعل ىلإ ددَك ذغلوح (2022,Hautakangas) دلإمج
غلالبنبل اامللال الذا ذالب غساَوبغالجلا غلولرعقلا غلقبغبغل ىاببو َح غلفبما غلالبنبل

لمملبل تلاط نم غساَوبغالجلا غلولرعقلا غلقبغبغل سااببو غللاإنا ربلمعبَا غلفبابل غلفبما
ياملاب الرعقلاب ب نمروها ب يعفا ارَلب ىلإ غلدبغَا ذارامك غلدعابنلولا. ذغلقدبغل غلمعبَاا ىاغبث

غلولرعقلا غلقبغبغل ىاببو َح غلفبما غلالبنبل اامللال ساَوبدغأ غلالبنبل لمإ ععومد
غلدبغَا غذاك امب غلدعابنلولا. غلقدبغل ذتمت غلمعبَا ىاغبث لمملبل تلاط نم غساَوبغالجلا

نلإ االب نمببَبل يذ غسااوابلحا غلوابو يذ غليلإ غلوعمل نًا غلمبومضا غلوقالبل ابغَا عول رسنا
غلالبنبل ااملا ذَبلا هراث لواللم ذغلعمملبل غلووارلرهلب رلم عجمن غلالبنبل لوامللال
غساَوبغالجلا. غلولرعقلا غلقبغبغل ىاببو َح غلالبنبل ينبرلو تورأ تلاط نم ذاورعبدب

إلملإمج ممليج
غلوابا غلفبابل نم غلعدعد ذغلومبا غلفبما غلالبنبل ااملا اقالبل َح غللبعن غلوورب بال

ارغهب الغط فل غلالعلا غلقبغبغل الل َح نالب غفلَوضباث يا ىفل لمملبالبا نبومب َح لمللب
ىلإ اضوقب يذ ذغلااا غَوبغالجلا اذا غلوقالبل دوج اوات غلمسَلبل رعو نوعداث. اادعبل

اوبو إغلك نب غلالعلا غلقبغبغل نم غ اًلبا يا امب َعابط. رفوا غلالبنبل لواملا غلمسدما غلوضبوغل



15 | P a g e

ندبذَا. الب يذ اقلقا الب نوبأب ىلإ عساو قد نمب غلفبللاا غلبابث يذ غلادا لمإ غلومبااغ
غلقبغبغل هراث االلم َح غلفبما غلالبنبل َبلملا ندا يرط نلما البؤفلل عوبل غلرغقن دوغ
لضلل نعمقا ااململا ابغَا ىلإ غلابها اابإ داب ذنم غلوابا. غلمسَلبل يددغم ذااقلت غلالعلا

َلب. غلمسةبث غلعرغنا ذاادعد غياةب دوغ
Big Data) غلفبما غلالبنبل اامللال غَوبدغأ يةب نب غلبألي: غللسغط يرط غلمفوما ذادذب

غلواباا غلفبابل َح غلالعلا غلقبغبغل ذهراث َعبللا لمإ (Analytics

إلأوا سمييعا
إلمئيسيج: إلومييج .1

غلقبغبغل ذَعبللا هراث لمإ غلفبما غلالبنبل اامللال فلَوبدغأ ىيلبألا افللا وذ يةب عرهد
غلوابا. غلفبابل َح غلالعلا
إلومعيج: إلومييعا .2

ربلومو غلوااس ذاقا غلفبما غلالبنبل ااملا ياذغل ارللب رلم ىعجبرلا للاقا ارهد
غلالعح.

غلعبذب ذابللو غلعملاو غَولدغم االلم َح غلفبما غلالبنبل غَوبدغأ عللل
غلالعلا.

غلقبغبغل غاببو َح غياتوبو اقملا ىلإ غلفبما غلالبنبل اامللال لمإ غفللومبا عساو
غلالعلا.

َبععا رلعلا قبغبغل غاببو لمإ غلمسَلبل قدبث اعلعل َح غلفبما غلالبنبل البدل 
غلمويلبث. غياَرغا َح ذغَوبغالجلا

إلأوا نهمإا
غلوبللا: غياددغم ااقلت ىلإ غلااا دوغ علعإ

ذنجبفلل تلبأللب ذىربغإ ااململبا ذياذغل غلفبما غلالبنبل نضلرأ لمإ غلوعبم
غيالمبط. قوبو َح غَوبدغنلب

غلفبابل َح غلالعلا غلقبغبغل هراث لمإ غلفبما غلالبنبل اامللال اوالت يةب ااملا
غلوابا.



16 | P a g e

غلالن قبغبغل لدلل غلفبما غلالبنبل غَوبدغأ َح غلوابا غلفبابل رعو اجببا ابغَا
ذغلولرعت.

غلالبنبل اامللال اوالت َح غلمسَلبل ارغهب غلوح ذغلمعرقبل غلوادعبل يربإ اادعد
غلفبما.

الل َح غلفبما غلالبنبل اذب اضعلا لمإ غلمسَلبل البلد لمملا ارالبل اقدعل
غلالعلا. قبغبغالب

إلأوا نهأيج
إلايأيج: إماهأيج

رمجبط غلموعمقا غلعبرلا غياارلبل ىةبغو َح نلبدموب َح غلااا للوغ غلعمملا غيادملا اوجمإ
َح نلالاب يدعاًب علغط فل نجبط ذدر غلمالعبلا رقبغبغل ذبرولب غلفبما غلالبنبل اامللال
ابغَبل َح لملب غلاابو عموم ااململاب ب نمروها غلااا عوبل امب غلعبرلا. غسااغبعا غلاارا

غلقبغب ذاان غلادعًا غلواململا غلوقالبل غَوبدغأ رلم غلعلاقا َلل لمإ غلابيًلم ذعلبلد نلوقاملاا
غلمسَلبل. اغتا
إلاأييج: إماهأيج

َح لمووالت قبرما ذارالبل نوبأب اقدعل لمإ غلااا دوغ قدبث َح َوابإ غلعمملاا غيادملا ينب
يلا غلالعلا. اضبوالب االلم ىلإ العإ غلوح غلوابا غيالمبط رللبل َح تبااا غلمسَلحا غلرغقن
ىلإ ذاارعملب لدعللا غلموبيا غلالبنبل نم غفلَوضباث الضلا يرط يذلأ ربؤعا غلقبغب نوبوو ا علذا

َرا َح غلوابَلح غلوملل ذااقلت غلعملاوا بلب ذإعباث غلالعحا غيااغو لوعلعل غَوبغالجلا ياغث
غلويلب. يدعد

إلأوا مظرميج
ناا غليبدبث ذاب ىلإ علدم ذغلوو غلواملمحا غلراضح غلمالب لمإ غلااا دوغ ععومد

غلمبومضا يرعبادب ذااملا غلالعلاا غلقبغبغل لمإ غلفبما غلالبنبل اامللال يةب ذدح غلدبغَاا
للاا نم غلالبنبل همن ىلإ ربسالبَا غللبرقاا ذغلدبغَبل غلايبعاا غياارلبل نبغهعا تلاط نم

غلمقبرلال. يذ غفلَوابنا نًا غلمابَاا غلااا ياذغل ربَوبدغأ غلوابا غلفبابل نم
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(همشدح) إلأوا مومدإا
ذدح: نوبأجلبا اعملل لمإ اسةب قد غلوح غلماداغل نم لعدا غلدبغَا دوج ابفن

نجبط َح غلفبما غلالبنبل يةب ابغَا لمإ غلااا عقولب إلأيييعيج: إلومشد
غلمرغبا يذ غلمبللا غسااغبث نًا يتبا ذللضلا نجبفلل ىلإ غلووبا اذا غلالعلا غلقبغبغل

غلافبعا.
اورا (قد اابَللا رللبل َح غلعبنما غلوابا غلفبابل لمإ غلااا عبال إلألعليج: إلومشد

غلووالت) يلو – غللعراعا يذ نلب نًا – نعلم رمد اغتا
يلا 2025ا ىلإ 2020 لبأ نم غلممودث غللنالا غلضوبث غلااا عيوح إلنمعليج: إلومشد

غلفبما. غلالبنبل اقالبل لمإ غلفبابل غلومبا َح ب نمارلا ب ارَعا غلضوبث دوج يلدل
ذندا غلعلااا نم همعلب عول غلوح غلالبنبل اقا لمإ غلاوبأب اعومد إلأظرميج: إلومشد 

غلملوبدنا. غلواملا ياذغل اضبوث ىلإ ربسالبَا ذنرلرللولبا ادقلب

إلأمإةا
إلامنيج إلأمإةا نشأو:

رلم ذَلو امويلب غلولرعقلا غلمعمرنبل نيل .(2025) ي. ذغلوالاذوا ى.ا غلعابَحا .1
غفلالبفلل يبابل لمإ اوالقلا ابغَا غلولرعقلا: غلقبغبغل ذَبلملا غلفبما غلالبنبل

.120–85 57(1)ا غلوجببعاا غلاارا نجما نلب. َح
غلفبغأح: غللمرس َح غلفبما غلالبنبل اامللال قدبغل اذب .(2024) أ. و. ا. إعدا يرر .2
.67–45 18(2)ا لمولرعتا غلملبعا غلمجما ىلووبعذ. َبعف يباا لمإ نلدغنلا ابغَا
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َح ذغلوفيلمح غلمبلح غيااغو لمإ غلفبما غلالبنبل ااملا يةب .(2020) و. ا. ينلبدلا .3
.(3)34 ذغلمبللاا غسااغبعا غلاارا نجما اوالقلا. ابغَا غيالمبط: نايمبل

غلولرعقلاا غلمعمرنبل نيل َح غلفبما غلالبنبل غَوبدغنبل (2019)ا نلوضإا بيلدا .4
ذغسااغبعا. غفلقولباعا غلعمرأ َح ذنرللا املا يرابا نجما نملبناا تملي هبنعا

غلقبغبغلا غاببو َح غلالن نيل لمإ غلفبما غلالبنبل اادعًبل: رلربوا(2022)ا هبعدا .5
93-108 و30ا غلعمملاا غلقملأ نجما غليوغألاا اغط يبابل نجمرلا يبلا ابغَا
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