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 : مقدمة

 

في ظل التحولات السريعة في عالم التكنولوجيا، تبرز التقنيات الناشئة كعامل رئيس ي في إعادة تشكيل الأسواق  

والصناعات. يتطلب النجاح في هذه البيئة الديناميكية نماذج أعمال مبتكرة وقادرة على التكيف. سيستعرض هذا  

ن للتقنيات الناشئة تغيير الطريقة التي تعمل بها  البحث أهمية نماذج الأعمال في هذا السياق ويستكشف كيف يمك

 الشركات وتخلق القيمة. 

 

 . مفهوم نماذج الأعمال 1

نموذج العمل هو الإطار الذي تستخدمه الشركات لتحديد كيفية خلق القيمة وتقديمها للمستهلكين. تشمل نماذج  

الأعمال المختلفة استراتيجيات متعددة مثل البيع المباشر، الاشتراك، أو الإعلان. هذه النماذج تؤثر بشكل كبير على  

 كيفية تحقيق الشركات للإيرادات ونموها.

 

 . التقنيات الناشئة ودورها في تغيير نماذج الأعمال 2

تلعب التقنيات الناشئة دورًا حاسمًا في تطوير وتغيير نماذج الأعمال. على سبيل المثال، يسمح الذكاء الاصطناعي  

للشركات بتحليل البيانات بشكل أكثر كفاءة، بينما يوفر البلوكشين وسيلة آمنة وشفافة للمعاملات. تسهم تقنيات  

تجارب جديدة  VRو ARنتجات والخدمات، بينما تقدم إنترنت الأشياء في جمع البيانات الدقيقة لتحسين الم

 للمستخدمين. 

 

 . أهمية نماذج الأعمال في النجاح التجاري للتقنيات الناشئة 3

نموذج العمل هو مفتاح النجاح التجاري، حيث يساعد الشركات على التكيف مع التغيرات التكنولوجية وتطوير 

منتجات جديدة. يعتبر الابتكار والتوسع من الأبعاد الأساسية التي تعتمد على وجود نموذج عمل فعال، مما يساهم في  

 جذب المستثمرين وتحقيق الربحية.

 

 . دراسات حالة 4



يمكن من خلال دراسة حالات الشركات الناجحة مثل أبل، أمازون، وتسلا فهم كيفية تكيف هذه الشركات مع  

التقنيات الناشئة واستغلالها في تطوير نماذج أعمالها. توفر هذه الدراسات نظرة عميقة على كيفية استخدام  

 التقنيات الحديثة لتعزيز النمو والابتكار. 

 

 . التحديات والفرص 5

مع أن هناك فرصًا عديدة تقدمها التقنيات الناشئة لنماذج الأعمال، إلا أن هناك أيضًا تحديات مثل قضايا الأمان  

والخصوصية، والتغير السريع في التكنولوجيا. تعد هذه التحديات فرصًا أيضًا للشركات للتفكير بشكل إبداعي وتطوير  

 حلول جديدة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 : أهم التقنيات الناشئة

 (  AI -Artificial Intelligence. الذكاء الاصطناعي ) 1

الذكاء الاصطناعي يعتبر من أكثر التقنيات تأثيرًا في العالم الرقمي، حيث يشمل مجموعة متنوعة من الأنظمة التي  

(، والتعلم العميق  Machine Learningيمكنها التعلم واتخاذ القرارات بناءً على البيانات. يشمل ذلك التعلم الآلي )

(Deep Learning( ومعالجة اللغة الطبيعية ،)Natural Language Processing .) 

 الاستخدامات:

 الرعاية الصحية: تشخيص الأمراض بدقة عالية، تطوير الأدوية، والرعاية الصحية المخصصة. 

 الأعمال: تحسين خدمة العملاء من خلال الشات بوتس، وتحليل البيانات لاتخاذ قرارات استراتيجية. 

 الصناعة: التحكم الآلي في العمليات التصنيعية، والصيانة التنبؤية.

 التسويق: تحليل سلوك العملاء والتخصيص التلقائي للمحتوى. 

 التأثيرات المستقبلية: 

 خلق وظائف جديدة في مجالات تطوير وإدارة تقنيات الذكاء الاصطناعي.

 تحسين الإنتاجية في القطاعات المختلفة، وتقليل التكاليف التشغيلية.

 إمكانية تحسين التعليم من خلال التعليم الذكي والتخصيص الأكاديمي.

 ( Blockchain. البلوك تشين ) 2

البلوك تشين هو تقنية دفتر الأستاذ الموزع التي توفر مستوى عالٍ من الأمان والشفافية من خلال عدم القابلية  

 للتغيير واللامركزية. تعتبر أساس العملات الرقمية مثل البيتكوين والإيثيريوم، ولكن تطبيقاتها تتجاوز ذلك بكثير. 

 الاستخدامات:

 التمويل: تحويل الأموال بشكل آمن، وإدارة الأصول الرقمية. 

 سلاسل الإمداد: تحسين تتبع المنتجات وزيادة الشفافية في العمليات اللوجستية. 

 العقود الذكية: تنفيذ الاتفاقيات بشكل آلي دون الحاجة إلى طرف ثالث.

 الأمن السيبراني: تعزيز الأمان في تبادل البيانات بين الأنظمة المختلفة.

 التأثيرات المستقبلية: 



 تغيير جذري في كيفية تنفيذ العمليات المالية وإدارة الأصول. 

 تحسين الكفاءة في مختلف الصناعات من خلال العقود الذكية والمعاملات الآمنة. 

 إمكانات جديدة في تطوير التطبيقات اللامركزية التي تعمل بدون وسيط.

 ( Internet of Things - IoT. إنترنت الأشياء ) 3

إنترنت الأشياء يشير إلى الشبكة المتصلة من الأجهزة الذكية التي تتواصل وتتفاعل مع بعضها البعض عبر الإنترنت.  

 تشمل هذه الأجهزة الأدوات المنزلية الذكية، السيارات المتصلة، والأجهزة الصناعية. 

 الاستخدامات:

 المنازل الذكية: تحسين الراحة والأمان من خلال التحكم في الإضاءة، والتدفئة، والأمان. 

 المدن الذكية: تحسين إدارة الموارد والخدمات العامة من خلال المراقبة والتحكم في البنية التحتية.

 : تحسين الكفاءة الإنتاجية من خلال الأجهزة المتصلة والمراقبة الفورية للعمليات.4.0الصناعة 

 الرعاية الصحية: الأجهزة القابلة للارتداء لمراقبة صحة المرض ى عن بُعد.

 التأثيرات المستقبلية: 

 زيادة الاتصال بين الأجهزة مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة والإنتاجية.

 تحديات في الأمن والخصوصية بسبب الكم الهائل من البيانات المتبادلة.

 تطوير حلول جديدة لمشكلات الطاقة والإدارة البيئية. 

 ( Cloud Computing. الحوسبة السحابية )4

 من الاعتماد على أجهزة محلية. هذا يتضمن التخزين  
ً
الحوسبة السحابية تقدم موارد الحوسبة عبر الإنترنت بدلا

 السحابي، والخوادم الافتراضية، ومنصات التطبيقات. 

 الاستخدامات:

 (، ومعالجة البيانات الكبيرة.SaaSالأعمال: تخزين البيانات، وتطبيقات البرمجيات كخدمة )

 التعليم: توفير الوصول إلى التطبيقات التعليمية والموارد عبر الإنترنت.

 التطوير: تسهيل تطوير التطبيقات واختبارها دون الحاجة إلى بنية تحتية مادية. 

 الألعاب: تقديم الألعاب عبر الإنترنت والتطبيقات الترفيهية. 

 التأثيرات المستقبلية: 



 تعزيز التعاون عن بُعد وإمكانية الوصول إلى التطبيقات والبيانات من أي مكان. 

 زيادة الأمان والكفاءة في إدارة البيانات.

 تقليل التكاليف التشغيلية وتحسين مرونة الأعمال في مختلف القطاعات.

اقع . 5  ( AR/VRاقع الافتراض ي ) و المعزز وال الو

( هما تقنيتان تغيران كيفية  Virtual Reality - VR( والواقع الافتراض ي )Augmented Reality - ARالواقع المعزز )

تفاعل المستخدمين مع العالم الرقمي. بينما يوفر الواقع الافتراض ي تجارب غامرة بالكامل، يضيف الواقع المعزز  

 عناصر رقمية إلى البيئة الحقيقية.

 الاستخدامات:

 التعليم: توفير تجارب تعليمية غامرة تساعد في الفهم العميق للمواد.

 التدريب: تدريب الموظفين في بيئات محاكاة واقعية. 

 الألعاب والترفيه: تقديم تجارب ألعاب جديدة وغامرة.

 التسويق: تقديم عروض منتجات تفاعلية وجذابة للعملاء. 

 التأثيرات المستقبلية: 

 تعزيز التجارب التعليمية والتدريبية من خلال توفير بيئات غامرة وتفاعلية.

 تغيير جذري في كيفية تفاعل المستخدمين مع التطبيقات والخدمات الرقمية. 

 إمكانات جديدة في مجالات مثل التصميم والهندسة المعمارية من خلال النماذج التفاعلية. 

 ( 3D Printing. الطباعة ثلاثية الأبعاد ) 6

الطباعة ثلاثية الأبعاد هي تقنية تمكن من تصنيع المنتجات من خلال إنشاء طبقات متتالية من المواد. تستخدم في 

 العديد من المجالات مثل الصناعة، والطب، والبناء.

 الاستخدامات:

 التصنيع: إنتاج النماذج الأولية والأجزاء الصناعية بكفاءة عالية. 

 الطب: تصنيع الأجهزة الطبية والأعضاء الاصطناعية. 

 البناء: إنشاء هياكل مبنية باستخدام الطباعة ثلاثية الأبعاد.

 التعليم: توفير أدوات تعليمية مخصصة ومبتكرة. 

 التأثيرات المستقبلية: 



 ثورة في صناعة التصنيع من خلال تقديم منتجات مخصصة وتقليل التكاليف. 

 تحسين الكفاءة في تصميم وتطوير المنتجات الجديدة. 

 تأثير كبير على سلاسل الإمداد من خلال تحويل عمليات التصنيع إلى مواقع أقرب للمستخدم النهائي.

 (5G. الجيل الخامس ) 7

( هو الجيل الأحدث من تقنيات الاتصالات اللاسلكية، الذي يوفر سرعات نقل بيانات فائقة  5Gالجيل الخامس )

 وسرعة استجابة منخفضة، مما يمكنه من دعم مجموعة واسعة من التطبيقات والخدمات الجديدة.

 الاستخدامات:

 الاتصالات: تحسين جودة وسرعة خدمات الإنترنت اللاسلكي والاتصال.

 السيارات المتصلة: دعم السيارات الذاتية القيادة والتطبيقات المرتبطة بالسلامة.

 المدن الذكية: تحسين البنية التحتية الرقمية والخدمات العامة. 

 الواقع الافتراض ي والمعزز: توفير تجارب غامرة بوقت استجابة منخفض. 

 التأثيرات المستقبلية: 

 تحسين البنية التحتية للاتصالات وتمكين تقنيات المستقبل مثل السيارات الذاتية القيادة. 

 تعزيز الاقتصاد الرقمي من خلال دعم التطبيقات الجديدة والخدمات المتقدمة. 

 تحسين الاتصال في المناطق الريفية والمحرومة بفضل التغطية الواسعة للشبكات اللاسلكية.

 ( Quantum Computing. الحوسبة الكمية ) 8

الحوسبة الكمية تمثل قفزة نوعية في القدرة الحاسوبية من خلال استخدام المبادئ الكمية مثل التراكب والتشابك.  

 تعتبر الحوسبة الكمية مفتاحًا لحل المشاكل المعقدة التي تتجاوز قدرات الحوسبة التقليدية. 

 الاستخدامات:

 البحث العلمي: تسريع الأبحاث في مجالات الكيمياء والفيزياء وعلم الأحياء. 

 الأمان السيبراني: تطوير أساليب تشفير جديدة وأكثر أمانًا. 

 الذكاء الاصطناعي: تحسين خوارزميات التعلم الآلي وتحليل البيانات.

 التمويل: تحليل الأسواق المالية وحل المسائل الرياضية المعقدة بسرعة فائقة. 

 التأثيرات المستقبلية: 



إحداث ثورة في البحث العلمي من خلال تقديم حلول للمشاكل المعقدة التي لا يمكن حلها باستخدام الحوسبة  

 التقليدية.

 تحسين الأمان السيبراني من خلال تطوير تقنيات تشفير جديدة. 

 تعزيز الابتكار في مجالات متنوعة مثل الطب، والتمويل، والذكاء الاصطناعي. 

 ( Smart Robotics. الروبوتات الذكية ) 9

 :  ( Robotic Process Automation  -)الروبوتات البرمجية لأتمتة العمليات  RPAتقنية . 10

هي واحدة من التقنيات الناشئة التي تساعد الشركات على تحسين الكفاءة والإنتاجية من خلال أتمتة العمليات  

الروتينية والمتكررة. تهدف هذه التقنية إلى تقليل التدخل البشري في المهام الإدارية وتحسين دقة وسرعة العمليات.  

 :RPAإليك نظرة شاملة على تقنية 

 ؟RPAما هي تقنية 

(  Botsأو   Software Robots( هي تقنية تستخدم الروبوتات البرمجية )RPAالروبوتات البرمجية لأتمتة العمليات )

 بشريًا. تعتمد هذه التقنية على برامج محوسبة مبرمجة  
ً

لأتمتة الأنشطة والعمليات التي كانت تتطلب سابقًا تدخلا

 لأداء مهام متكررة، مما يسمح للموظفين بالتركيز على الأنشطة الأكثر أهمية واستراتيجية. 

 :RPAالخصائص الرئيسية لـ 

التفاعل مع التطبيقات المختلفة كما لو كان إنسانًا يعمل على   RPAالتفاعل مع الواجهات البرمجية: يمكن لبرامج 

 الكمبيوتر، وذلك من خلال النقر على الأزرار، وملء النماذج، وقراءة المعلومات من الشاشات. 

دون الحاجة إلى تغييرات كبيرة في الأنظمة الحالية، مما يسهل اعتمادها   RPAالتكامل مع الأنظمة المختلفة: تعمل 

 وتكاملها مع تطبيقات وأدوات العمل المختلفة. 

المتقدمة استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات والتكيف مع   RPAالتعلم من البيانات: يمكن لبعض برامج 

 التغيرات في العمليات والأنظمة.

مستوى عالٍ من الأمان والخصوصية، حيث يمكن تخصيص الصلاحيات والحد من الوصول إلى   RPAالأمان: توفر 

 البيانات الحساسة. 

 : RPAكيفية عمل 

بتسجيل الخطوات التي يقوم بها الموظف أثناء تنفيذ العملية المراد أتمتتها، مثل   RPAتسجيل العمليات: يقوم برنامج  

 إدخال البيانات أو معالجة الطلبات.

التي   RPAبرمجة الروبوتات: يتم إنشاء الروبوتات البرمجية لتكرار هذه الخطوات بشكل آلي، باستخدام أدوات تطوير 

 تسهل تصميم الروبوتات بدون الحاجة إلى كتابة شفرات برمجية معقدة. 



تنفيذ العمليات: تعمل الروبوتات على تنفيذ المهام بشكل مستمر وبدون توقف، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء وزيادة  

 الكفاءة.

 التحليل والتحسين: يمكن تحليل أداء الروبوتات لتحسين العمليات وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. 

 :RPAفوائد استخدام 

 زيادة الكفاءة: بفضل الأتمتة، يمكن للشركات تحسين سرعة ودقة العمليات وتقليل الوقت المستغرق لإكمال المهام. 

تقليل الأخطاء: تقوم الروبوتات البرمجية بتنفيذ العمليات بدون تدخل بشري، مما يقلل من احتمالية وقوع الأخطاء  

 الناتجة عن الإرهاق أو الإهمال. 

خفض التكاليف: بفضل الأتمتة، يمكن تقليل عدد الموظفين المطلوبين للقيام بالمهام الروتينية، مما يؤدي إلى خفض  

 التكاليف التشغيلية. 

تحسين التركيز على الأعمال الاستراتيجية: يمكن للموظفين التركيز على الأنشطة التي تتطلب التفكير النقدي والإبداع،  

 بينما تقوم الروبوتات بتنفيذ المهام المتكررة.

المرونة وسهولة التكيف: يمكن للروبوتات التكيف مع التغيرات في العمليات أو القوانين بدون الحاجة إلى إعادة  

 برمجتها بالكامل. 

 :RPAالاستخدامات العملية لـ 

 القطاع المالي: أتمتة معالجة الفواتير، وتحليل البيانات المالية، وإدارة الحسابات. 

 الرعاية الصحية: معالجة المطالبات الطبية، وجدولة المواعيد، وإدارة السجلات الطبية الإلكترونية.

 القطاع الصناعي: إدارة المخزون، وتنسيق سلاسل التوريد، ومراقبة الجودة.

 التسويق والمبيعات: تحليل بيانات العملاء، وإدارة الحملات التسويقية، ومعالجة الطلبات. 

 خدمة العملاء: تشغيل الشات بوتس لأتمتة الردود على الاستفسارات الشائعة، وإدارة استعلامات العملاء.

 :RPAأشهر منصات وأدوات 

UiPath : 

 ، وتتميز بواجهة سهلة الاستخدام ودعم للذكاء الاصطناعي.RPAالميزات: تعتبر واحدة من أكبر منصات 

 الاستخدامات: تستخدم في عمليات أتمتة الأعمال المختلفة وتوفير حلول متكاملة للشركات.

Blue Prism : 

 للمؤسسات الكبرى، مع التركيز على الأمان والامتثال.  RPAالميزات: توفر حلول 



 الاستخدامات: مناسبة للشركات التي تحتاج إلى أتمتة معقدة ومتقدمة. 

Automation Anywhere : 

 الميزات: توفر أدوات سهلة الاستخدام لتطوير الروبوتات وتنفيذ العمليات الأوتوماتيكية. 

 الاستخدامات: تستخدم في الصناعات المختلفة لتسريع العمليات وتقليل التكلفة. 

Kofax RPA: 

 الميزات: تركز على أتمتة العمليات التجارية وتكامل البيانات من مصادر متعددة. 

 الاستخدامات: تستخدم لتحسين الكفاءة وإدارة تدفق العمل بشكل فعال.

 :RPAتحديات تطبيق 

تغييرًا في ثقافة العمل حيث يحتاج الموظفون إلى التكيف مع الأتمتة وفهم الفوائد   RPAالتغيير الثقافي: يتطلب تنفيذ 

 المرتبطة بها. 

تطوير العمليات: قد تحتاج الشركات إلى إعادة تصميم العمليات لتكون أكثر توافقًا مع الأتمتة وضمان الكفاءة  

 والمرونة. 

، خاصة في الصناعات الحساسة مثل المالية  RPAالأمان والامتثال: يجب مراعاة الأمان والامتثال للقوانين عند تنفيذ 

 والرعاية الصحية. 

تحديات في التكامل مع الأنظمة القديمة أو المعقدة التي لا تدعم   RPAالتكامل مع الأنظمة القديمة: قد يواجه تنفيذ 

 الأتمتة بسهولة 

 :RPAالمستقبل المتوقع لـ 

في النمو والتطور مع تقدم التكنولوجيا وظهور تقنيات جديدة مثل الذكاء   RPAمن المتوقع أن تستمر تقنية 

 RPAالاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. فيما يلي بعض التوجهات المستقبلية لتقنية 

التكامل مع الذكاء الاصطناعي: سيسمح التكامل مع الذكاء الاصطناعي للروبوتات البرمجية بتحليل البيانات بشكل  

 أعمق واتخاذ قرارات أكثر ذكاءً بناءً على السياق. 

 تة الذكية: ستزداد قدرة الروبوتات على التعامل مع العمليات المعقدة والتي تتطلب تفاعلات متعددة الأوجه. مالأت

 إلى السحابة، مما يسهل الوصول إليها وإدارتها عن بُعد.   RPAزيادة الاعتماد على السحابة: سيتم نقل المزيد من حلول 

في التوسع عبر مختلف الصناعات، مع ظهور استخدامات جديدة في   RPAالتوسع في الصناعات المختلفة: ستستمر 

 قطاعات مثل التعليم والطاقة. 



أكثر سهولة في الاستخدام، مما يسهل على الشركات تطوير وتنفيذ   RPAتحسين تجربة المستخدم: ستصبح منصات 

 الروبوتات بدون الحاجة إلى خبرة برمجية متقدمة. 

 

 

 : مشكلة الدراسة

 

كيف تؤثر التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال، وما هي التحديات والفرص التي تواجه الشركات عند تكيفها مع هذه  

 التقنيات لتحقيق النجاح التجاري والاستدامة؟ 

 تفصيل المشكلة:

 تحديات التكيف مع التقنيات الناشئة: 

تكاليف التكيف والتدريب: كيف يمكن للشركات التعامل مع التكاليف المرتبطة بتحديث نماذج الأعمال لتناسب  

 التقنيات الجديدة، بما في ذلك التدريب وتحديث البنية التحتية؟ 

تغييرات في استراتيجيات السوق: ما هي التحديات التي تواجه الشركات في تعديل استراتيجياتها التسويقية والتشغيلية  

 لتتناسب مع التقنيات الناشئة؟ 

 فرص الابتكار والنمو: 

ابتكار نماذج أعمال جديدة: كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تساهم في ابتكار نماذج أعمال جديدة توفر مزايا  

 تنافسية؟ 

 تحقيق قيمة مضافة: كيف تساهم التقنيات الناشئة في تقديم قيمة مضافة للعملاء وتوسيع الأسواق المحتملة؟ 

 إدارة المخاطر والأمن: 

مخاطر الأمان والخصوصية: كيف تؤثر التقنيات الناشئة على قضايا الأمان والخصوصية، وما هي استراتيجيات  

 نماذج الأعمال للتعامل مع هذه القضايا؟

تحديات التوافق التنظيمي: كيف يمكن للشركات ضمان التوافق مع اللوائح والتشريعات المتعلقة بالتقنيات  

 الجديدة؟ 

 التأثير على الاستدامة والربحية: 

 استدامة نماذج الأعمال: كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تؤثر على الاستدامة البيئية والمالية لنماذج الأعمال؟ 



تعظيم الربحية: ما هي الأساليب التي يمكن استخدامها لزيادة الربحية من خلال دمج التقنيات الناشئة في نماذج  

 الأعمال؟ 

 أهمية البحث: 

تتجلى أهمية البحث في تسليط الضوء على كيفية استفادة الشركات من التقنيات الناشئة عبر تطوير نماذج أعمال  

متكيفة وفعالة، وتقديم حلول للتحديات التي قد تواجهها. سيساهم البحث في توفير رؤى حول كيفية تحقيق أقص ى  

يعزز من قدرة الشركات على التكيف مع التغيرات السريعة  استفادة من التقنيات الجديدة، مما يعزز الابتكار والنمو و 

 في البيئة التكنولوجية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 ة: أهمية الدراس

تعد ضرورية لعدة أسباب تتعلق بتحقيق النجاح التجاري والتقدم التكنولوجي، وهي تبرز أهمية البحث في هذا المجال  

 من جوانب متعددة: 

 . تعزيز فهم التطبيقات العملية للتقنيات الناشئة 1

تحويل الابتكارات إلى قيمة تجارية: تساعد الدراسة في فهم كيفية تحويل التقنيات الناشئة إلى نماذج أعمال فعّالة،  

مما يعزز قدرة الشركات على تحويل الابتكارات التكنولوجية إلى منتجات وخدمات تلبي احتياجات السوق وتحقيق  

 الأرباح. 

تسريع الابتكار: من خلال دراسة كيفية تكامل التقنيات الجديدة مع نماذج الأعمال، يمكن تحديد الاستراتيجيات التي  

 تدفع الابتكار وتزيد من سرعة تقديم منتجات وخدمات جديدة.

 . مساعدة الشركات على التكيف مع التغيرات التكنولوجية 2

استراتيجيات التكيف: تقدم الدراسة رؤى حول كيفية تعديل نماذج الأعمال لتناسب التقنيات الناشئة، مما يساعد  

 الشركات في التكيف مع التغيرات التكنولوجية بسرعة وفعالية.

تحسين الكفاءة: يمكن للشركات تحسين كفاءتها من خلال دمج التقنيات الحديثة في عملياتها، مما يقلل التكاليف  

 ويزيد من الإنتاجية. 

 . توفير أساس لإدارة المخاطر 3

تحديد المخاطر المحتملة: الدراسة تساعد في التعرف على المخاطر التي قد تنجم عن دمج التقنيات الناشئة، مثل  

 قضايا الأمان والخصوصية، وتطوير استراتيجيات للتعامل معها. 

تخفيف التأثيرات السلبية: من خلال فهم كيف يمكن أن تؤثر التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال، يمكن تطوير  

 استراتيجيات لإدارة المخاطر وتخفيف التأثيرات السلبية المحتملة.

 . فتح أفق الفرص التجارية الجديدة4

 تجارية لم تكن متاحة من قبل.  
ً
استكشاف أسواق جديدة: تقنيات ناشئة يمكن أن تفتح أسواق جديدة وتخلق فرصا

 تساعد الدراسة في تحديد كيف يمكن نماذج الأعمال الاستفادة من هذه الفرص. 



ابتكار نماذج عمل جديدة: من خلال فهم كيفية تأثير التقنيات على نماذج الأعمال، يمكن اكتشاف طرق جديدة  

 لتوليد الإيرادات وتقديم قيمة مضافة للعملاء. 

 . تعزيز القدرة التنافسية 5

تحقيق ميزة تنافسية: الشركات التي تتبنى نماذج أعمال فعّالة تدعم التقنيات الناشئة يمكن أن تحقق ميزة تنافسية  

 على منافسيها من خلال تقديم حلول مبتكرة وتجربة عملاء محسنة.

التفوق على المنافسين: الدراسة توضح كيف يمكن للشركات استخدام نماذج الأعمال لتحقيق تفوق في السوق من  

 خلال الاستفادة من التقنيات الجديدة بشكل أفضل من المنافسين. 

 . دعم الاستدامة والنمو المستدام 6

تحقيق الاستدامة: تساعد الدراسة في تحديد كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تدعم أهداف الاستدامة من خلال  

 تحسين كفاءة الموارد وتقليل الأثر البيئي. 

تعزيز النمو المستدام: من خلال دمج التقنيات الناشئة في نماذج الأعمال، يمكن تحقيق نمو طويل الأمد واستدامة  

 تجارية. 

 . مساعدة على اتخاذ القرارات الاستراتيجية 7

التخطيط الاستراتيجي: توفر الدراسة رؤى مهمة تساعد الشركات في اتخاذ قرارات استراتيجية مبنية على فهم أعمق  

 لكيفية تكامل التقنيات الناشئة مع نماذج الأعمال. 

توجيه الاستثمارات: يساعد البحث في تحديد مجالات الاستثمار التي توفر أفضل عوائد على الاستثمار من خلال  

 .استخدام التقنيات الجديدة بفعالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الدراسةأهداف 

تهدف إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تساعد في فهم كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تؤثر على نماذج الأعمال   

 وكيف يمكن للشركات الاستفادة منها بشكل فعال. إليك الأهداف الرئيسية للدراسة: 

 . تحليل تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال 1

تحديد التأثيرات: دراسة كيفية تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال التقليدية، بما في ذلك التغييرات في كيفية  

 خلق القيمة وتقديمها. 

فهم التغييرات: فهم كيف يمكن أن تؤدي التقنيات الجديدة إلى تحسين أو تغيير النماذج الحالية وإيجاد نماذج أعمال  

 جديدة.

 . تحديد التحديات والفرص المرتبطة بتكامل التقنيات الناشئة 2

تحديد التحديات: تحليل التحديات التي تواجه الشركات عند محاولة دمج التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها، مثل  

 التكاليف، والأمان، واللوائح التنظيمية. 

استكشاف الفرص: تحديد الفرص التي توفرها التقنيات الناشئة لتحسين النماذج التجارية، بما في ذلك إمكانية  

 الابتكار وزيادة الكفاءة وتحقيق نمو مستدام. 

 . تقديم رؤى حول استراتيجيات التكيف والتطوير 3

استراتيجيات التكيف: تطوير استراتيجيات تساعد الشركات على التكيف مع التغيرات التي تطرأ نتيجة التقنيات  

 الناشئة، بما في ذلك كيفية تعديل نماذج الأعمال والتوجهات الاستراتيجية. 

التطوير والتحسين: تقديم توصيات لتحسين وتطوير نماذج الأعمال لتتناسب مع التغيرات التكنولوجية، مما يعزز  

 من القدرة على التكيف والابتكار.

 . تقييم تأثير التقنيات الناشئة على الاستدامة والربحية 4

تحليل الاستدامة: دراسة كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تؤثر على الاستدامة البيئية والاجتماعية لنماذج الأعمال،  

 وكيفية تحقيق توازن بين النمو والاستدامة. 



تقدير الربحية: تقييم كيف يمكن استخدام التقنيات الناشئة لزيادة الربحية، بما في ذلك استراتيجيات لتسويق وبيع  

 المنتجات والخدمات بشكل أكثر فعالية.

 . استكشاف حالات دراسية ناجحة وتقديم دروس مستفادة 5

تحليل دراسات الحالة: دراسة حالات دراسية لشركات قامت بنجاح بدمج التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها، وتقديم  

 رؤى حول كيفية تحقيق النجاح. 

تقديم دروس: استخراج الدروس المستفادة من هذه الحالات وتقديم توصيات للشركات الأخرى حول كيفية تحقيق  

 النجاح في دمج التقنيات الجديدة.

 . تقديم توصيات عملية للشركات6

توصيات استراتيجية: وضع توصيات عملية للشركات حول كيفية دمج التقنيات الناشئة ضمن نماذج أعمالها  

 بفعالية.

استراتيجيات تنفيذ: اقتراح استراتيجيات تنفيذ لتسهيل عملية تكامل التقنيات الناشئة، مع التركيز على الإجراءات  

 والخطوات العملية.

 . تعزيز المعرفة الأكاديمية والتطبيقية في المجال 7

توسيع المعرفة: المساهمة في تعزيز المعرفة الأكاديمية حول تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال، وتوفير  

 معلومات قيمة للباحثين والممارسين. 

دعم التعليم والتدريب: تقديم معلومات يمكن استخدامها في برامج التعليم والتدريب لتعريف الطلاب والمهنيين  

 بأهمية نماذج الأعمال في ظل التقنيات الحديثة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 تساؤلات الدراسة 

يمكن أن تطرح الدراسة مجموعة من التساؤلات التي تهدف إلى فهم كيفية تأثير هذه التقنيات على نماذج الأعمال  

وكيفية استفادة الشركات منها. تساؤلات الدراسة تساعد في تحديد مجالات البحث الرئيسية وتوجيه الدراسة نحو  

 طرحها: تحقيق أهدافها. إليك بعض التساؤلات الأساسية التي يمكن 

 

 تساؤلات الدراسة الرئيسية 

 كيف تؤثر التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال التقليدية؟ 

 

 ما هي التغييرات التي تطرأ على نماذج الأعمال نتيجة دمج التقنيات الناشئة؟ 

كيف يمكن لتقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، والبلوكشين، والواقع المعزز تغيير الطريقة التي تخلق بها الشركات  

 القيمة وتقدمها؟ 

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه الشركات عند دمج التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها؟ 

 ما هي الصعوبات التقنية والمالية التي تواجهها الشركات عند محاولة دمج هذه التقنيات؟ 

 كيف يمكن التغلب على التحديات المتعلقة بالأمان والخصوصية عند استخدام التقنيات الناشئة؟

 ما هي الفرص التجارية التي توفرها التقنيات الناشئة للشركات؟ 

 تجارية غير تقليدية؟ 
ً
 جديدة أو تخلق فرصا

ً
 كيف يمكن للتقنيات الجديدة أن تفتح أسواقا

 ما هي الطرق التي يمكن أن تعزز بها التقنيات الناشئة الابتكار وتزيد من قيمة العرض للعملاء؟ 

 كيف يمكن للشركات تحسين نماذج أعمالها لتتناسب مع التقنيات الناشئة؟ 

 ما هي الاستراتيجيات التي يمكن للشركات اتباعها لتطوير نماذج أعمال تتماش ى مع التقنيات الحديثة؟

 كيف يمكن تعديل نماذج الأعمال لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل باستخدام هذه التقنيات؟

 ما هو تأثير التقنيات الناشئة على الاستدامة والربحية في نماذج الأعمال؟ 



 كيف يمكن للتقنيات الناشئة أن تساهم في تحسين الاستدامة البيئية والاجتماعية لنماذج الأعمال؟ 

 ما هو تأثير هذه التقنيات على الربحية وكيف يمكن تحقيق توازن بين النمو والاعتبارات البيئية والاجتماعية؟ 

 ما هي أفضل الممارسات في دمج التقنيات الناشئة ضمن نماذج الأعمال؟ 

 

 مستفادة في هذا المجال؟ 
ً
 ما هي دراسات الحالة الناجحة التي يمكن أن توفر دروسا

 كيف يمكن للشركات الاستفادة من التجارب الناجحة وتطبيق الدروس المستفادة في نماذج أعمالها؟ 

 ما هي العوامل التي تؤثر على نجاح نماذج الأعمال التي تتبنى التقنيات الناشئة؟ 

 ما هي العوامل الرئيسية التي تحدد نجاح أو فشل نماذج الأعمال التي تعتمد على التقنيات الجديدة؟

 كيف يمكن تقييم فعالية هذه النماذج في تحقيق أهدافها التجارية والتكنولوجية؟ 

 تساؤلات إضافية 

 كيف يمكن تقييم الأثر طويل الأمد للتقنيات الناشئة على نماذج الأعمال؟ 

 ما هو التأثير المحتمل لهذه التقنيات على المدى الطويل وكيف يمكن للشركات الاستعداد للتغييرات المستقبلية؟ 

 كيف يمكن للشركات الصغيرة والمتوسطة الاستفادة من التقنيات الناشئة بشكل فعال؟ 

ما هي الاستراتيجيات التي يمكن أن تعتمدها الشركات الصغيرة والمتوسطة لتبني التقنيات الناشئة مع الموارد  

 المحدودة؟

 ما هي التحديات التنظيمية والأخلاقية التي قد تواجهها الشركات عند استخدام التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها؟ 

 كيف يمكن التعامل مع القضايا الأخلاقية والتنظيمية المتعلقة بتطبيق التقنيات الجديدة في النماذج التجارية؟ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فروض الدراسة: 

يمكن صياغة مجموعة من الفروض التي تتيح للباحث اختبار العلاقات بين التقنيات الناشئة ونماذج الأعمال وتأثيرها  

على مختلف جوانب الأعمال. الفروض هي اقتراحات مبدئية يمكن اختبارها من خلال البحث لجمع الأدلة وتحليلها.  

 إليك بعض الفروض المحتملة لهذه الدراسة: 

 فروض الدراسة 

 فروض تأثير التقنيات الناشئة على نماذج الأعمال 

: التقنيات الناشئة تؤدي إلى تحسين فعالية نماذج الأعمال التقليدية من خلال تعزيز الابتكار وزيادة الكفاءة  1الفرض 

 التشغيلية. 

: دمج التقنيات الناشئة في نماذج الأعمال يتسبب في تغييرات ملحوظة في استراتيجيات التسويق والمبيعات،  2الفرض 

 مما يعزز قدرة الشركات على تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل.

 فروض التحديات المرتبطة بتقنيات الناشئة 

: تواجه الشركات التي تعتمد على التقنيات الناشئة تحديات أكبر في مجالات الأمان والخصوصية مقارنة  3الفرض 

 بتلك التي تستخدم تقنيات تقليدية.

: الشركات الصغيرة والمتوسطة تواجه صعوبات أكبر في تبني التقنيات الناشئة مقارنة بالشركات الكبرى،  4الفرض 

 بسبب قيود الموارد والتكاليف. 

 فروض الفرص التجارية الناتجة عن التقنيات الناشئة 

 : التقنيات الناشئة توفر فرصًا لتطوير نماذج أعمال جديدة توفر مصادر إيرادات إضافية للشركات.5الفرض 

: الشركات التي تتبنى التقنيات الناشئة بشكل استراتيجي يمكنها فتح أسواق جديدة وتحقيق ميزة تنافسية  6الفرض 

 ملحوظة مقارنة بالمنافسين. 

 فروض تأثير التقنيات الناشئة على الاستدامة والربحية 

: تكامل التقنيات الناشئة في نماذج الأعمال يساهم في تحسين الاستدامة البيئية من خلال تقليل الهدر  7الفرض 

 وزيادة الكفاءة في استخدام الموارد.



: استخدام التقنيات الناشئة يعزز من الربحية على المدى الطويل من خلال تحسين فعالية العمليات وتقليل  8الفرض 

 التكاليف التشغيلية. 

 فروض الاستراتيجيات الفعالة للتكيف مع التقنيات الناشئة 

 

: الشركات التي تعتمد استراتيجيات مرنة ومبتكرة لتكامل التقنيات الناشئة في نماذج أعمالها تحقق نتائج  9الفرض 

 أفضل في الابتكار والنمو مقارنة بالشركات التي تتبنى استراتيجيات تقليدية.

: وجود استراتيجيات فعالة للتدريب والتأهيل يمكن أن يقلل من التحديات المرتبطة بتبني التقنيات  10الفرض 

 الناشئة ويزيد من فعالية التكامل في نماذج الأعمال. 

 فروض حول تأثير التقنيات الناشئة على استراتيجيات الأعمال 

: التقنيات الناشئة تؤدي إلى تحول في استراتيجيات الأعمال من التركيز على المنتجات إلى التركيز على  11الفرض 

 الخدمات المضافة والتجارب الرقمية.

: الشركات التي تستخدم التقنيات الناشئة تتمتع بقدرة أفضل على التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية وتكييف  12الفرض 

 استراتيجياتها وفقًا لذلك. 

 فروض بشأن التنظيمات والأخلاقيات

 

: الشركات التي تتبنى التقنيات الناشئة تواجه تحديات تنظيمية وأخلاقية أكبر، ويحتاجون إلى تطوير 13الفرض 

 سياسات وإجراءات خاصة لضمان الامتثال وحماية مصالح العملاء. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : الدراسات السابقة

يعتبر من المواضيع الحديثة والمهمة في مجالات إدارة الأعمال والابتكار. إليك مجموعة من الدراسات السابقة التي  

 تناولت هذا الموضوع من جوانب مختلفة: 

 . الابتكار في نماذج الأعمال وتأثيره على الشركات الناشئة 1

 ( Amit, R., & Zott, C. 2001الدراسة: )

 Value Creation in E-Businessالعنوان:  

 Strategic Management Journalالمصدر: 

الملخص: تبحث الدراسة في كيفية تأثير الابتكار في نماذج الأعمال على قيمة الشركات الناشئة في قطاع التجارة  

 الإلكترونية، حيث تعتبر نماذج الأعمال كوسيلة لتحقيق القيمة والميزة التنافسية. 

 . نماذج الأعمال والتقنيات الناشئة: دراسة حالة في قطاع التكنولوجيا المالية 2

 ( Teece, D. J. 2010الدراسة: )

 Business Models, Business Strategy and Innovationالعنوان: 

 Long Range Planningالمصدر: 

الملخص: تستكشف الدراسة العلاقة بين نماذج الأعمال والابتكار في قطاع التكنولوجيا المالية، وكيفية استخدام هذه  

 النماذج لتحقيق نجاح مستدام للشركات الناشئة في هذا المجال.

 . تحليل نماذج الأعمال في الشركات التقنية الناشئة 3

 ( Osterwalder, A., & Pigneur, Y. 2010الدراسة: )

 Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengersالعنوان: 

الملخص: يركز الكتاب على كيفية تصميم نماذج أعمال مبتكرة للشركات الناشئة، مع التركيز على قطاع التكنولوجيا  

 والتقنيات الناشئة، ويقدم إطار عمل لتطوير نماذج أعمال فعالة.

 . تأثير نماذج الأعمال على الابتكار التكنولوجي في الصناعات الحديثة 4



 ( Chesbrough, H. 2007الدراسة: )

 Business Model Innovation: It's Not Just About Technology Anymoreالعنوان: 

 MIT Sloan Management Reviewالمصدر: 

الملخص: تناقش الدراسة كيف أن الابتكار في نماذج الأعمال يمكن أن يكون مفتاحًا للنجاح في الصناعات التي تشهد  

 تغيرًا تقنيًا سريعًا، مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء. 

 . دور نماذج الأعمال في تبني التقنيات الناشئة: دراسة تطبيقية 5

 ( Zott, C., & Amit, R. 2013الدراسة: )

 The Business Model: A Theoretically Anchored Robust Construct for Strategic Analysisالعنوان:  

 Strategic Organizationالمصدر: 

الملخص: تقدم الدراسة إطارًا نظريًا لتحليل نماذج الأعمال كأداة استراتيجية لفهم كيفية تبني الشركات الناشئة  

 للتقنيات الحديثة، مع التركيز على التطبيقات العملية في الأسواق العالمية. 

 . نماذج الأعمال والتقنيات الناشئة في الأسواق النامية 6

 (Baden-Fuller, C., & Haefliger, S. 2013الدراسة: )

 Business Models and Technological Innovationالعنوان: 

 Long Range Planningالمصدر: 

الملخص: تركز الدراسة على كيفية استخدام نماذج الأعمال لتحقيق الابتكار في الأسواق النامية، مع استعراض  

 لحالات دراسية من الشركات التي نجحت في تبني التقنيات الناشئة لتعزيز نموها. 

 . أهمية نماذج الأعمال الرقمية في الاقتصاد الرقمي 7

 (Weill, P., & Woerner, S. 2015الدراسة: )

 Thriving in an Increasingly Digital Ecosystemالعنوان:  

 MIT Sloan Management Reviewالمصدر: 

الملخص: تستعرض الدراسة أهمية نماذج الأعمال الرقمية في الاقتصاد الرقمي، وكيفية اعتماد الشركات الناشئة على  

 هذه النماذج لتحقيق تنافسية عالية في بيئة الأعمال الحديثة. 

 المحاور الأساسية في الدراسات السابقة:

 الابتكار في نماذج الأعمال:



 

 التركيز على كيفية تطوير نماذج الأعمال بشكل يتناسب مع الابتكارات التكنولوجية الحديثة. 

 التكامل بين نماذج الأعمال والتكنولوجيا:

 كيفية تكامل نماذج الأعمال مع التقنيات الناشئة لتحقيق أقص ى استفادة.

 التأثير الاقتصادي لنماذج الأعمال: 

 لأعمال المبتكرة على الاقتصاد العالمي والمحلي. ادراسة تأثير نماذج 

 التحديات والفرص: 

 التحديات التي تواجه الشركات في تبني نماذج الأعمال الجديدة والفرص المتاحة لتحقيق النجاح. 

 التوجهات الحديثة: 

 الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء: التركيز على كيفية استخدام نماذج الأعمال لدعم تبني هذه التقنيات. 

الأعمال الرقمية والبيانات الضخمة: دور نماذج الأعمال في تمكين الشركات من الاستفادة من البيانات الضخمة في  

 صنع القرارات الاستراتيجية. 

الاستدامة والابتكار الاجتماعي: كيفية استخدام نماذج الأعمال لدعم الاستدامة والابتكار الاجتماعي في التقنيات  

 الناشئة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

يمكن النظر إلى مجموعة من المنطلقات النظرية التي تشكل الأساس لفهم العلاقة بين نماذج الأعمال والتقنيات  

 الناشئة. فيما يلي بعض من هذه المنطلقات النظرية مع شرح لكل منها: 

 ( Business Model Innovation Theory. نظرية الابتكار في نماذج الأعمال )1

 الفكرة الأساسية: 

تتناول هذه النظرية كيفية تحويل نماذج الأعمال التقليدية إلى نماذج مبتكرة لدعم الابتكار التكنولوجي. يشير الابتكار  

في نماذج الأعمال إلى القدرة على إعادة تصميم العمليات والهيكليات التنظيمية لتلبية متطلبات الأسواق الحديثة  

 وتقنيات المستقبل. 

 التطبيق في التقنيات الناشئة: 

القدرة التنافسية: تساعد نماذج الأعمال المبتكرة الشركات على البقاء تنافسية من خلال تقديم منتجات أو خدمات  

 جديدة بشكل أكثر فاعلية. 

القيمة المضافة: تركز النظرية على خلق قيمة جديدة للعملاء من خلال تحسين نموذج العمل نفسه، وليس فقط من  

 خلال تقديم منتج أو خدمة جديدة.

أمثلة: شركة نتفليكس التي قامت بإعادة تعريف كيفية استهلاك المحتوى الترفيهي من خلال نموذج اشتراك عبر  

 الإنترنت.

 ( Entrepreneurship Theory. نظرية الريادة في الأعمال )2

 الفكرة الأساسية: 

تتعلق هذه النظرية بكيفية استخدام نماذج الأعمال لدعم ريادة الأعمال والنمو الاقتصادي من خلال الاستفادة من  

ز النظرية على دور رائد الأعمال في التعرف على الفرص الجديدة واستغلالها عبر  
ّ
الفرص التكنولوجية الحديثة. ترك

 نماذج أعمال مبتكرة. 

 التطبيق في التقنيات الناشئة: 

التكيف السريع: تمكين الشركات الناشئة من التكيف مع التغيرات السريعة في السوق عبر استخدام تقنيات ناشئة  

 ونماذج عمل مرنة. 



 تحديد الفرص: مساعدة رواد الأعمال في تحديد الفرص الجديدة في السوق وتطوير نماذج أعمال تلبي هذه الفرص. 

 أمثلة: كيف نجحت أوبر في تحويل قطاع النقل عبر نموذج عمل يعتمد على تطبيقات الهاتف المحمول. 

 ( Network Theory. نظرية الشبكات )3

 الفكرة الأساسية: 

تركز نظرية الشبكات على فهم كيفية تأثير العلاقات والشبكات بين الكيانات المختلفة على نجاح نموذج العمل،  

 خاصة في التقنيات الناشئة. تتضمن هذه النظرية كيفية بناء شبكات قوية لتحقيق النمو والنجاح. 

 التطبيق في التقنيات الناشئة: 

التعاون والشراكات: تمكين الشركات من الاستفادة من التعاون والشراكات لزيادة فرص النجاح في سوق التقنيات  

 الناشئة. 

 الاستفادة من الشبكات: استخدام الشبكات للتوسع والوصول إلى أسواق جديدة وتوسيع قاعدة العملاء.

 أمثلة: تعاون شركة سامسونج مع شركات تقنية أخرى لابتكار تقنيات جديدة. 

 ( Digital Economy Theory. نظرية الاقتصاد الرقمي )4

 الفكرة الأساسية: 

تشير هذه النظرية إلى التحول الرقمي وتأثيره على نماذج الأعمال، خاصة مع ظهور التقنيات الناشئة مثل الذكاء  

الاصطناعي وإنترنت الأشياء. يركز الاقتصاد الرقمي على كيفية استخدام البيانات والتكنولوجيا لتعزيز العمليات  

 التجارية وتحقيق الكفاءة. 

 التطبيق في التقنيات الناشئة: 

 تحليل البيانات: استخدام التحليلات المتقدمة والبيانات الضخمة لفهم احتياجات العملاء وتحسين نماذج الأعمال. 

 التجارة الإلكترونية: تعزيز قدرات التجارة الإلكترونية من خلال نماذج أعمال تعتمد على التقنيات الرقمية. 

 أمثلة: كيف استخدمت أمازون التحليل الرقمي لتحسين تجربة التسوق عبر الإنترنت وتوسيع عملياتها عالميًا. 

 ( Shared Value Theory. نظرية القيمة المشتركة )5

 الفكرة الأساسية: 

تركز هذه النظرية على خلق قيمة مشتركة للشركات والمجتمع من خلال استخدام نماذج أعمال تعزز الابتكار  

والاستدامة. تعتبر هذه النظرية أن نجاح الشركات يمكن أن يتحقق من خلال مراعاة الأثر الاجتماعي والبيئي للنشاط  

 التجاري. 



 التطبيق في التقنيات الناشئة: 

 الاستدامة: تصميم نماذج أعمال تركز على الاستدامة البيئية والاجتماعية جنبًا إلى جنب مع الربحية. 

القيمة المجتمعية: التركيز على كيفية مساهمة التقنيات الناشئة في تحسين جودة الحياة وخلق فرص جديدة في 

 المجتمعات. 

 أمثلة: مبادرات مثل مشاريع الطاقة المتجددة التي تجمع بين الأثر البيئي الإيجابي والعوائد المالية. 

 ( Organizational Change Theory. نظرية التغيير التنظيمي ) 6

 الفكرة الأساسية: 

تهتم نظرية التغيير التنظيمي بكيفية تبني المنظمات للتقنيات والنماذج الجديدة للتكيف مع التغيرات السريعة في بيئة  

الأعمال. تتعلق هذه النظرية بالاستراتيجيات التي يمكن للشركات اتباعها لتغيير نموذج أعمالها واستجابة للتحديات  

 والفرص الجديدة. 

 التطبيق في التقنيات الناشئة: 

 التغيير الثقافي: تحفيز تغيير الثقافة التنظيمية لدعم الابتكار واستخدام التقنيات الجديدة. 

 استراتيجية التغيير: تطوير استراتيجيات للتحول الرقمي والتكيف مع التقنيات الناشئة لتحقيق الميزة التنافسية. 

 أمثلة: تحول شركة كوداك إلى التكنولوجيا الرقمية في التصوير الفوتوغرافي. 

 الإطار النظري للدراسة 

لتطبيق هذه المنطلقات النظرية على موضوع البحث "أهمية نماذج الأعمال في التقنيات الناشئة"، يمكن بناء إطار  

 نظري يركز على النقاط التالية: 

 تحليل البيئة التكنولوجية: 

 دراسة العوامل التكنولوجية التي تؤثر على تصميم نماذج الأعمال.

 تحليل كيف يمكن لنماذج الأعمال التكيف مع التغيرات السريعة في التكنولوجيا. 

 تطوير نماذج الأعمال المبتكرة: 

 التركيز على كيفية تطوير نماذج الأعمال لتلبية احتياجات السوق المتغيرة والاستفادة من التقنيات الناشئة. 

 دراسة حالات عملية لشركات نجحت في تبني نماذج أعمال مبتكرة.

 التحديات والفرص: 

 تحديد التحديات التي تواجه الشركات في تبني نماذج الأعمال الجديدة في ظل التقنيات الناشئة. 



 دراسة الفرص المتاحة للشركات لتحقيق النجاح والتميز. 

 الاستدامة والقيمة المشتركة: 

 التركيز على كيفية تصميم نماذج أعمال تحقق الاستدامة وتخلق قيمة مشتركة. 

 دراسة الأثر الاجتماعي والبيئي لنماذج الأعمال الحديثة. 

 تحليل التأثير الاقتصادي: 

 دراسة تأثير نماذج الأعمال المبتكرة على الاقتصاد المحلي والعالمي.

 تحليل كيف يمكن لنماذج الأعمال دعم النمو الاقتصادي والتطور.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 : المنهجية وطرق البحث

 . نوع البحث 1

 ( Descriptive Researchأ. البحث الوصفي )

يهدف البحث الوصفي إلى وصف الظواهر المتعلقة بنماذج الأعمال في التقنيات الناشئة. يمكن استخدام هذا النوع  

 من البحث لتحليل كيفية تبني الشركات الناشئة لنماذج أعمال جديدة، وفهم العوامل المؤثرة على هذا التبني. 

 

 ( Exploratory Researchب. البحث الاستكشافي )

يمكن استخدام البحث الاستكشافي لفهم أعمق حول الديناميكيات بين نماذج الأعمال والتقنيات الناشئة، خاصة في 

 حالة قلة المعلومات المتاحة. يتيح هذا البحث اكتشاف العوامل والاتجاهات الجديدة في المجال. 

 

 (Experimental Researchج. البحث التجريبي )

إذا كان البحث يهدف إلى اختبار فرضيات معينة حول فعالية نماذج أعمال محددة في بيئات تكنولوجية معينة، يمكن  

 استخدام البحث التجريبي للتحقق من صحة هذه الفرضيات عبر تجارب ملموسة. 

 

 . طرق جمع البيانات2

 (Primary Dataأ. البيانات الأولية )

 (Interviewsالمقابلات الشخصية )

 

 الهدف: جمع بيانات عميقة وشاملة من الخبراء ورواد الأعمال الذين لديهم خبرة في التقنيات الناشئة ونماذج الأعمال. 

 الطريقة: إعداد أسئلة مفتوحة ومتعمقة لإجراء مقابلات فردية أو جماعية مع متخصصين في المجال. 

 المزايا: القدرة على استكشاف الموضوعات بعمق والحصول على رؤى مباشرة من المشاركين. 



 (Surveysالاستبيانات )

 

 الهدف: جمع بيانات كمية من عدد كبير من المشاركين للحصول على رؤى حول الاتجاهات العامة.

الطريقة: إعداد استبيانات تحتوي على أسئلة مغلقة ومفتوحة، وتوزيعها على عينة من الشركات الناشئة  

 والمتخصصين في التقنية. 

 المزايا: إمكانية جمع بيانات من عدد كبير من المشاركين بشكل سريع وبتكلفة منخفضة.

 ( Observationالملاحظة )

 

 الهدف: دراسة وتسجيل كيفية تطبيق نماذج الأعمال في الشركات التي تستخدم التقنيات الناشئة بشكل فعلي.

 الطريقة: مراقبة العمليات والإجراءات في الشركات المختارة لتطبيق نماذج الأعمال المبتكرة. 

 المزايا: فهم عملي وواقعي لكيفية تطبيق نماذج الأعمال واكتشاف التحديات والفرص بشكل مباشر.

 ( Secondary Dataب. البيانات الثانوية )

 الدراسات السابقة والمقالات العلمية

 

 المصدر: استخدام المقالات العلمية المنشورة والدراسات السابقة لفهم السياق النظري وتاريخ الموضوع. 

 الطريقة: تحليل الأبحاث والدراسات ذات الصلة لفهم الاتجاهات الحالية وتحديد الفجوات البحثية. 

 المزايا: توفير الوقت والجهد، وإثراء البحث بمرجعيات نظرية ودراسات مشابهة. 

 تقارير السوق والأبحاث الصناعية

 

 المصدر: استخدام التقارير الصادرة عن المنظمات الصناعية والشركات التحليلية لفهم الاتجاهات الصناعية الحالية.

 الطريقة: تحليل التقارير لتقديم بيانات كمية ونوعية حول استخدام نماذج الأعمال في التقنيات الناشئة. 

 المزايا: توفير معلومات دقيقة وحديثة حول السوق والشركات. 

 الكتب والمجلات

 



 المصدر: الاطلاع على الكتب والمجلات التي تتناول موضوع نماذج الأعمال والتقنيات الناشئة. 

 الطريقة: تحليل المعلومات المتوفرة وتلخيصها للإسهام في بناء الإطار النظري للدراسة. 

 المزايا: الحصول على معلومات معمقة ونظريات مطبقة في المجال.

 . اختيار العينة 3

 ( Simple Random Samplingأ. الطريقة العشوائية البسيطة ) 

 الوصف: اختيار العينة بشكل عشوائي لضمان تمثيل دقيق وشامل للفئة المستهدفة. 

 المزايا: توفر نتائج غير متحيزة وتسمح بتعميم النتائج على المجتمع الأكبر. 

 ( Stratified Samplingب. الطريقة الطبقية )

الوصف: تقسيم المجتمع إلى طبقات متعددة بناءً على خصائص معينة )مثل الحجم أو القطاع الصناعي(، ثم اختيار  

 عينات عشوائية من كل طبقة. 

 المزايا: تضمن تمثيل متوازن لكل فئة أو قطاع مستهدف، مما يزيد من دقة النتائج. 

 ( Non-Probability Samplingج. الطريقة الغير احتمالية )

 الوصف: اختيار العينة بناءً على التوافر أو السهولة، مثل اختيار الشركات الناشئة التي يمكن الوصول إليها بسهولة. 

 المزايا: تسهل جمع البيانات في الحالات التي يكون فيها الوصول إلى المجتمع بالكامل صعبًا. 

 . تحليل البيانات 4

 ( Quantitative Analysisأ. تحليل البيانات الكمية )

 ( Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفية )

 

 الهدف: تحليل وتلخيص البيانات الكمية للحصول على فهم واضح للأنماط والاتجاهات. 

 الطريقة: استخدام الجداول والرسوم البيانية لتوضيح البيانات الإحصائية مثل المتوسطات، والانحرافات المعيارية.

 (Inferential Statisticsالتحليل الإحصائي الاستنتاجي )

 

 الهدف: استخلاص استنتاجات وتعميم النتائج على المجتمع الأكبر بناءً على عينة الدراسة. 

 الطريقة: استخدام التحليلات الإحصائية مثل اختبارات الفرضيات وتحليل الانحدار لفهم العلاقات بين المتغيرات. 



 (Qualitative Analysisب. تحليل البيانات النوعية )

 ( Content Analysisتحليل المحتوى ) 

 

 الهدف: تحليل البيانات النصية مثل المقابلات والاستبيانات المفتوحة لفهم الاتجاهات والمواضيع السائدة.

 الطريقة: تصنيف البيانات إلى فئات محددة وتحليلها لتحديد الأنماط الرئيسية. 

 ( Thematic Analysisتحليل الموضوعات )

 

 الهدف: تحديد واستخراج المواضيع الأساسية المتكررة في البيانات النوعية. 

 الطريقة: تنظيم البيانات وتحديد المواضيع المهمة التي تعكس وجهات نظر المشاركين. 

 ( Case Study Analysisتحليل الحالات الدراسية )

 

 الهدف: دراسة وتحليل حالات معينة لشركات نجحت أو فشلت في تبني نماذج الأعمال في التقنيات الناشئة. 

الطريقة: دراسة متعمقة لحالة أو عدة حالات مختارة لاستخلاص الدروس المستفادة وتقديم توصيات بناءً على  

 النتائج. 

 . الاعتبارات الأخلاقية5

(: التأكد من حصول جميع المشاركين في البحث على معلومات كاملة حول  Informed Consentالموافقة المستنيرة )

 أهداف الدراسة وطرق جمع البيانات، والحصول على موافقتهم الطوعية للمشاركة. 

(: ضمان حماية بيانات المشاركين والحفاظ على خصوصيتها  Privacy and Confidentialityالخصوصية والسرية )

 وسريتها.

 (: الحفاظ على الحيادية والموضوعية في جميع مراحل البحث، والابتعاد عن التحيز الشخص ي. Neutralityالحيادية )

 . تفسير النتائج 6

مقارنة النتائج مع الأبحاث السابقة: مقارنة نتائج البحث مع الدراسات السابقة لتحديد مدى توافقها أو اختلافها،  

 وتقديم تفسير لهذا التوافق أو الاختلاف. 

استخدام النتائج لتطوير نماذج الأعمال: استخدام النتائج لتحسين وتطوير نماذج الأعمال التي يمكن أن تسهم في 

 تبني التقنيات الناشئة بشكل فعال. 



تقديم التوصيات العملية: تقديم توصيات عملية للشركات والباحثين ورواد الأعمال حول كيفية الاستفادة من نتائج  

 البحث لتحسين أداء الأعمال.

 

 الدراسة: أدوات  

 أدوات جمع البيانات الأولية 

 ( Interviews. المقابلات الشخصية )1

 الوصف:

 مقابلات فردية أو جماعية مع الخبراء والمتخصصين ورواد الأعمال في مجال التقنيات الناشئة. 

 الأداة: 

 ( لاستكشاف وجهات النظر الشخصية. Interview Guideدليل الأسئلة المفتوحة )

 الهدف: 

 جمع بيانات نوعية معمقة حول تجارب وآراء المشاركين بشأن نماذج الأعمال والتقنيات الناشئة. 

 المزايا: 

 توفير رؤى غنية وعميقة حول الموضوع من قبل الأشخاص ذوي الخبرة.

 النماذج المستخدمة: 

 لردود الفعل. Semi-Structured Interviewsمقابلات شبه منظمة )
ً
 ( تسمح بالمرونة وتوجيه النقاش وفقا

 (Surveys. الاستبيانات )2

 الوصف:

 جمع بيانات كمية باستخدام أسئلة مغلقة ومفتوحة موجهة لعدد كبير من المشاركين. 

 الأداة: 

، أو  Google Forms ،SurveyMonkey( باستخدام منصات إلكترونية مثل Questionnaire Formsنماذج استبيان )

Typeform. 

 الهدف: 

 قياس اتجاهات وآراء المشاركين حول نماذج الأعمال وتأثيرها على تبني التقنيات الناشئة. 



 المزايا: 

 سرعة وسهولة الوصول إلى عدد كبير من المشاركين وتحليل البيانات بشكل كمي. 

 الأسئلة الممكنة: 

 مدى تأثير نماذج الأعمال الجديدة على نجاح الشركات الناشئة؟ 

 أنواع نماذج الأعمال الأكثر شيوعًا في تبني التقنيات الناشئة؟ 

 ( Observations. الملاحظات )3

 الوصف:

 ملاحظة العمليات والأنشطة داخل الشركات الناشئة التي تستخدم التقنيات الحديثة.

 الأداة: 

( لجمع بيانات مباشرة حول كيفية  Observation Logs( وأدوات تسجيل الملاحظات )Checklistsقوائم المراجعة )

 تنفيذ نماذج الأعمال. 

 الهدف: 

 تحليل كيفية تطبيق نماذج الأعمال والتعرف على التحديات والفرص المرتبطة بها. 

 المزايا: 

 توفير بيانات واقعية مباشرة ودقيقة حول التطبيقات العملية لنماذج الأعمال. 

 المجالات المستهدفة: 

 تحليل بيئة العمل، تفاعل العملاء، وكفاءة العمليات التجارية.

 ( Focus Groups. مجموعات التركيز ) 4

 الوصف:

 جلسات نقاش مع مجموعة من المشاركين لاستكشاف وجهات نظرهم حول موضوع البحث. 

 الأداة: 

 ( لتوجيه النقاش وتسجيل الآراء.Focus Group Guideدليل مجموعات التركيز ) 

 الهدف: 

 جمع رؤى متعددة ومتنوعة حول نماذج الأعمال من خلال التفاعل الجماعي. 



 المزايا: 

 التفاعل بين المشاركين يمكن أن يوفر رؤى إضافية ويساعد في توليد أفكار جديدة. 

 الأسئلة الممكنة: 

 كيف يمكن لنماذج الأعمال أن تساهم في تعزيز الابتكار؟ 

 ما هي التحديات التي تواجهها الشركات عند تبني نماذج أعمال جديدة؟

 أدوات جمع البيانات الثانوية 

 ( Document Analysis. تحليل الوثائق )1

 الوصف:

 تحليل الوثائق والمستندات المتعلقة بنماذج الأعمال والتقنيات الناشئة. 

 الأداة: 

 ( وتقارير السوق. Literature Reviewاستعراض الأدبيات )

 الهدف: 

 استخلاص المعلومات والبيانات المتوفرة في الأبحاث السابقة والتقارير والدراسات. 

 المزايا: 

 توفير بيانات تاريخية وخلفيات نظرية غنية تدعم البحث. 

 المصادر الممكنة: 

 التقارير الصناعية، المنشورات العلمية، والدراسات السابقة. 

 (Secondary Data Analysis. التحليل الثانوي للبيانات )2

 الوصف:

 استخدام بيانات موجودة من مصادر أخرى مثل قواعد البيانات العامة أو الأبحاث المنشورة. 

 الأداة: 

 .Statista ،Gartner ،Pew Researchمنصات قواعد البيانات مثل 

 الهدف: 

 الاستفادة من البيانات السابقة لدعم الفرضيات البحثية والتحقق من الاتجاهات السائدة.



 المزايا: 

 تقليل الوقت والجهد في جمع البيانات وتوفير إطار تحليلي قوي. 

 أنواع البيانات: 

 بيانات مالية، إحصائيات السوق، وتقارير الأداء. 

 أدوات التحليل 

 ( Quantitative Data Analysis. تحليل البيانات الكمية )1

 الأداة: 

 . Python، أو Excel ،R، برنامج SPSSبرنامج 

 الهدف: 

 تحليل البيانات الإحصائية لاستخراج الأنماط والاتجاهات وفهم العلاقة بين المتغيرات. 

 المزايا: 

 توفير فهم عميق للعلاقات الكمية بين متغيرات البحث وتقديم نتائج موثوقة.

 الأساليب الممكنة: 

 (، الاختبارات الإحصائية، وتحليل التباين.Regression Analysisتحليل الانحدار )

 (Qualitative Data Analysis. تحليل البيانات النوعية )2

 الأداة: 

 . MAXQDA، أو NVivo ،ATLAS.tiبرنامج 

 الهدف: 

 تحليل البيانات النوعية لفهم المعاني المتضمنة في النصوص مثل المقابلات والملاحظات. 

 المزايا: 

 استخراج المواضيع والأفكار الرئيسية وتوفير رؤى عميقة حول كيفية تأثير نماذج الأعمال. 

 الأساليب الممكنة: 

 (، تحليل المحتوى، ودراسة الحالات. Thematic Analysisالتحليل الموضوعي ) 

 ( Case Study Analysis. تحليل الحالة الدراسية )3



 الأداة: 

 . Word ،Excel  ،PowerPointأدوات تنظيم البيانات وتقديمها مثل برنامج 

 الهدف: 

 تحليل حالات محددة لشركات أو مشاريع لتقديم دراسات معمقة حول نماذج الأعمال والتقنيات الناشئة. 

 المزايا: 

 فهم شامل لكيفية تطبيق نماذج الأعمال وتأثيرها في بيئة محددة.

 الخطوات الممكنة: 

 اختيار الحالات المناسبة، جمع البيانات من المصادر المتعددة، وتحليل النتائج للاستنتاجات.

 البرامج المستخدمة 

 . البرامج الإحصائية 1

SPSS.لتحليل البيانات الكمية واختبارات الفرضيات : 

Excel .لتحليل وتقديم البيانات بشكل جداول ورسوم بيانية : 

R وPython .لتحليل البيانات المعقدة والإحصاءات المتقدمة : 

 . برامج تحليل البيانات النوعية 2

NVivo .لتحليل المقابلات والملاحظات واستخراج المواضيع الرئيسية : 

ATLAS.ti.لفهم البيانات النوعية والبحث عن الأنماط في النصوص : 

 . برامج إدارة الاستبيانات 3

Google Forms.لإنشاء الاستبيانات وتوزيعها عبر الإنترنت : 

SurveyMonkey وTypeform.لجمع وتحليل الاستبيانات بكفاءة : 

 . أدوات تقديم البيانات4

PowerPoint وPrezi.لإنشاء عروض تقديمية فعالة لنتائج البحث : 

Tableau  وPower BI .لإنشاء لوحات معلومات مرئية تعرض البيانات بطريقة جذابة وسهلة الفهم : 

 الاعتبارات العملية 

 اختيار الأداة المناسبة: تعتمد الأداة المختارة على أهداف البحث ونوع البيانات المطلوب جمعها وتحليلها. 



 التكامل بين الأدوات: من الممكن استخدام مزيج من الأدوات للحصول على نتائج شاملة تغطي جميع جوانب البحث. 

 التأكد من الموثوقية والصحة: ضمان دقة وصحة البيانات من خلال اختيار أدوات موثوقة وطرق تحليل مناسبة.

 

 الدراسة:  حدود

 ( Temporal Boundaries. الحدود الزمنية )1

 الفترة الزمنية المحددة للدراسة: 

 

 التحديد: الدراسة قد تقتصر على فترة زمنية معينة، مثل خمس إلى عشر سنوات سابقة. 

 السبب: لدراسة الاتجاهات الحديثة والمستجدة في نماذج الأعمال المرتبطة بالتقنيات الناشئة. 

 التأثير: قد لا تعكس النتائج التغيرات السريعة في التقنيات الناشئة أو التوجهات المستقبلية. 

 التغيرات التكنولوجية السريعة:

 

 التحديد: صعوبة متابعة التطورات السريعة والمستمرة في التقنيات.

 السبب: البيئة التكنولوجية دائمة التغير وتقديم تقنيات جديدة بانتظام.

 .
ً
 التأثير: قد تصبح بعض النماذج أو الاستنتاجات غير قابلة للتطبيق مستقبلا

 ( Geographical Boundaries. الحدود الجغرافية )2

 الموقع الجغرافي للدراسة: 

 

 التحديد: التركيز على منطقة جغرافية محددة مثل بلد معين أو قارة.

 السبب: اختلاف البيئات الاقتصادية والتكنولوجية والثقافية بين المناطق الجغرافية. 

التأثير: قد تؤدي إلى نتائج لا يمكن تعميمها على نطاق أوسع، حيث أن السوق والتكنولوجيا قد تختلف بشكل كبير  

 بين البلدان. 

 تأثير السياسات والقوانين المحلية:

 



 التحديد: سياسات وقوانين محلية تؤثر على تبني نماذج الأعمال.

 السبب: القوانين واللوائح يمكن أن تؤثر على كيفية اعتماد التقنيات ونماذج الأعمال. 

 التأثير: قيود على كيفية تنفيذ النماذج أو التحديات المرتبطة بالامتثال للقوانين المحلية. 

 ( Methodological Boundaries. الحدود المنهجية )3

 اختيار العينة وطريقة جمع البيانات:

 

 التحديد: الاعتماد على عينات محدودة من الشركات أو الأفراد الذين يمثلون قطاعًا معينًا. 

 السبب: محدودية الوقت والموارد المتاحة لجمع البيانات من جميع القطاعات الممكنة. 

 التأثير: نتائج قد لا تكون قابلة للتعميم على قطاعات أخرى أو على نطاق واسع. 

 أدوات البحث وأساليب التحليل: 

 

 التحديد: استخدام أدوات وأساليب بحث معينة قد تحد من إمكانية جمع أنواع معينة من البيانات.

 السبب: اختيار المنهجيات التقليدية التي قد لا تناسب جميع أنواع نماذج الأعمال أو التقنيات الناشئة. 

 التأثير: النتائج قد تكون محدودة بدقة الأدوات وأساليب التحليل المستخدمة. 

 ( Conceptual Boundaries. الحدود المفاهيمية ) 4

 تعريف نماذج الأعمال: 

 

 التحديد: الاختلافات في تعريف مفهوم نماذج الأعمال بين الباحثين والممارسين. 

 السبب: يمكن أن تختلف وجهات النظر حول ما يشكل "نموذج عمل" في سياق التقنيات الناشئة.

 التأثير: قد يؤدي إلى عدم اتساق في التطبيق أو التفسير بين مختلف الدراسات. 

 مفهوم التقنيات الناشئة: 

 

 التحديد: التقنيات الناشئة يمكن أن تختلف بشكل كبير في أنواعها وخصائصها. 

 السبب: يشمل العديد من التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، وسلسلة الكتل، وإنترنت الأشياء.



 التأثير: نتائج قد تكون متحيزة نحو نوع معين من التقنيات دون تغطية شاملة لكل التقنيات الممكنة.

 (Economic and Social Boundaries. الحدود الاقتصادية والاجتماعية )5

 التغيرات الاقتصادية:

 

 التحديد: التغيرات الاقتصادية العالمية قد تؤثر على تبني نماذج الأعمال. 

 السبب: الأزمات الاقتصادية أو التغيرات في الأسواق العالمية يمكن أن تؤثر على استراتيجيات الأعمال. 

 التأثير: تحد من دقة التنبؤات والنتائج المتعلقة بنماذج الأعمال في بيئات اقتصادية متقلبة. 

 العوامل الاجتماعية والثقافية: 

 

 التحديد: تأثير الثقافات والعادات الاجتماعية على نجاح أو فشل نماذج الأعمال. 

 السبب: يختلف تقبل التقنيات الناشئة والنماذج المبتكرة بناءً على العوامل الثقافية والاجتماعية. 

 التأثير: قد تتأثر النتائج بالاتجاهات الاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع المستهدف. 

 ( Technical Boundaries. الحدود التقنية ) 6

 قيود التكنولوجيا المتاحة: 

 

 التحديد: الاعتماد على التكنولوجيا المتاحة في وقت البحث، والتي قد لا تكون محدثة بالكامل. 

 السبب: التغير السريع في التكنولوجيا مما يؤدي إلى الحاجة لمواكبة التطورات الحديثة. 

 التأثير: قد تتجاوز النتائج الفعلية الفرضيات بسبب تقدم التقنيات الجديدة.

 تكامل النظم والتحديات التكنولوجية:

 

 التحديد: صعوبات في تكامل التقنيات الناشئة مع الأنظمة التقليدية.

 السبب: بعض التقنيات قد تتطلب بنية تحتية مختلفة أو تطويرات إضافية. 

 التأثير: تحديات في تقييم تأثير نماذج الأعمال إذا لم يكن التكامل سلسًا.

 كيفية التعامل مع حدود الدراسة



 . توضيح الحدود في البحث 1

التحديد والوضوح: توضيح حدود الدراسة بشكل مفصل في قسم خاص داخل البحث، مما يساعد القراء على فهم  

 مدى نطاق الدراسة والأبعاد التي تغطيها.

 التأثير على النتائج: شرح كيفية تأثير هذه الحدود على النتائج المتوقعة والتفسيرات المرتبطة بها. 

 . التوصيات لتوسيع نطاق البحث2

دراسات مستقبلية: تقديم توصيات لدراسات مستقبلية يمكن أن تتجاوز هذه الحدود، مثل استكشاف مناطق  

 جغرافية جديدة أو استخدام تقنيات تحليل أكثر تقدمًا. 

 تنويع البيانات: الاقتراح بتوسيع جمع البيانات لتشمل عينات أكبر وأوسع من القطاعات المختلفة.

 . النقد الذاتي والشفافية 3

 تقديم نقد ذاتي: الإشارة إلى أية تحيزات أو قيود محتملة في البحث وكيف يمكن التغلب عليها في المستقبل. 

الشفافية في المنهجية: تقديم معلومات واضحة وشفافة حول كيفية جمع البيانات وتحليلها، مما يعزز من موثوقية  

 البحث. 
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