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مقدمة
شهدت السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى زيادة اعتماد المؤسسات عليها في مختلف الأنشطة الإدارية والتشغيلية. وتساهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل كميات ضخمة من البيانات واستخراج المعلومات الدقيقة التي تدعم متخذي القرار في اختيار البدائل المناسبة وتقليل الأخطاء وتحسين الكفاءة. وفي ظل توجه المملكة العربية السعودية نحو التحول الرقمي ضمن رؤية 2030، أصبح من الضروري دراسة تأثير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية داخل الشركات السعودية















مشكلة الدراسة

يشهد قطاع الأعمال في المملكة العربية السعودية تحولًا رقميًا متسارعًا مدفوعًا بمستهدفات رؤية المملكة 2030، حيث تتجه المؤسسات إلى تبني التقنيات الحديثة، ومن أبرزها تطبيقات الذكاء الاصطناعي، بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية ورفع جودة الأداء الإداري. ورغم هذا التوجه المتزايد، لا تزال العديد من الشركات تواجه تحديات تتعلق بمدى الاستفادة الفعلية من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية وتحسين جودتها.
وتتمثل الفجوة البحثية في وجود تباين بين الواقع الحالي، المتمثل في التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات، وبين الوضع المأمول الذي يتمثل في تحقيق قرارات إدارية أكثر دقة وسرعة وفعالية اعتمادًا على هذه التقنيات. كما أن الدراسات العربية التي تناولت أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية في البيئة السعودية لا تزال محدودة مقارنة بالتطور المتسارع في هذا المجال.
وتشير العديد من التقارير والدراسات الحديثة إلى تنامي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات حول العالم لما توفره من قدرات متقدمة في تحليل البيانات والتنبؤ ودعم القرار، إلا أن درجة تأثير هذه التطبيقات على جودة القرارات الإدارية تختلف باختلاف مستوى التبني التقني والبنية التنظيمية للمؤسسات. ومن هنا تبرز الحاجة إلى دراسة العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية.
وبناءً على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
ما تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية؟
ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيس الأسئلة الآتية:
ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية؟
ما مستوى جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية؟
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية؟
ما أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين دقة وسرعة وفعالية القرارات الإدارية؟
ما أبرز التحديات التي تواجه الشركات السعودية عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية؟




أهمية الدراسة

أ) الأهمية العلمية:
· إثراء المعرفة النظرية في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة الأعمال، من خلال دراسة تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية
· سد فجوة في الأدبيات العلمية المتعلقة بالعلاقة بين استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات الإدارية، خاصة في البيئة السعودية التي تشهد تحولًا رقميًا متسارعًا.
· تقديم إطار نظري متكامل يجمع بين مفاهيم الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار الإداري، ويوضح طبيعة العلاقة بينهما وأبعاد كل منهما في سياق إدارة الأعمال

ب) الأهمية التطبيقية:
· تقديم توصيات عملية للمؤسسات والشركات السعودية حول أفضل السبل لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم وتحسين عملية اتخاذ القرارات الإدارية، بما يسهم في رفع الكفاءة التشغيلية وتعزيز الأداء المؤسسي.
· مساعدة صانعي السياسات ومتخذي القرار في فهم دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسات الإدارية، ودعم جهود التحول الرقمي وتحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030.
· تطوير أدوات قياس وتقييم يمكن استخدامها لقياس مستوى توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومدى تأثيرها على جودة القرارات الإدارية داخل المؤسسات.



أهداف الدراسة
الهدف العام
تحليل تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية، وتحديد مدى مساهمتها في تحسين فعالية العمليات الإدارية ودعم الأداء المؤسسي.
الأهداف الخاصة
تحديد مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية.
التعرف على أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في دعم العمليات الإدارية واتخاذ القرار.
قياس تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على دقة القرارات الإدارية وسرعة اتخاذها.
تقييم دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة وفعالية القرارات الإدارية داخل الشركات.
تحديد التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجه الشركات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
تقديم مجموعة من التوصيات التي تسهم في تعزيز الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات الإدارية.




تساؤلات الدراسة
التساؤل الرئيس
ما تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية؟
التساؤلات الفرعية
ما مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية
ما أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في دعم القرارات الإدارية؟
ما مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على دقة اتخاذ القرارات الإدارية؟
ما مدى تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية؟
كيف تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة وفعالية القرارات الإدارية؟
ما أبرز التحديات التي تواجه الشركات السعودية عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية؟
ما الإجراءات التي يمكن أن تتخذها الشركات لتعزيز الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار؟
مثال:
1. ما أنواع الابتكارات التي يمكن تطبيقها في تحويل نماذج الأعمال التقليدية إلى دائرية؟
2. كيف يؤثر الابتكار في سلسلة التوريد على تقليل الهدر البيئي؟
3. ما العوائق الرئيسية التي تواجه الشركات في تبني نماذج الأعمال الدائرية المبتكرة؟
4. ما العلاقة بين مستوى الابتكار في النموذج التشغيلي والأداء المالي؟


فرضيات الدراسة
الفرضية الرئيسية
الفرضية الصفرية (H0)
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05).
الفرضية البديلة (H1)
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية عند مستوى الدلالة (α ≤ 0.05).
الفرضيات الفرعية
الفرضية الفرعية الأولى
H0
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي على دقة القرارات الإدارية في الشركات السعودية.
H1
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لتحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي على دقة القرارات الإدارية في الشركات السعودية



الفرضية الفرعية الثانية
H0
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأنظمة التنبؤ المعتمدة على الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية في الشركات السعودية.
H1
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لأنظمة التنبؤ المعتمدة على الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية في الشركات السعودية.

الفرضية الفرعية الثالثة
H0
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للأتمتة الذكية للعمليات الإدارية على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية.
H1
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للأتمتة الذكية للعمليات الإدارية على سرعة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية.




الفرضية الفرعية الرابعة
H0
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة القرارات الإدارية في الشركات السعودية.
H1
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة القرارات الإدارية في الشركات السعودية.










الدراسات السابقة

أولًا: الدراسات المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات
أوضحت دراسة (العزام، سعد، وآل ظفرة، فايز. 2023) أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي أصبحت من الأدوات الرئيسية التي تعتمد عليها المؤسسات في تحليل البيانات ودعم العمليات الإدارية. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأداء المؤسسي. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة من العاملين في عدد من الشركات. وأظهرت النتائج وجود أثر إيجابي لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية ودعم اتخاذ القرار. وترتبط هذه الدراسة بالبحث الحالي من حيث تناولها لتطبيقات الذكاء الاصطناعي، إلا أنها ركزت على الأداء المؤسسي بشكل عام ولم تتناول جودة القرارات الإدارية بصورة مباشرة.
ثانيًا: الدراسات المتعلقة بجودة اتخاذ القرارات الإدارية
بينت دراسة (المشوط، محمد سعد فهد.2023) أهمية توافر المعلومات الدقيقة والحديثة في رفع جودة القرارات الإدارية داخل المؤسسات. وهدفت الدراسة إلى قياس العوامل المؤثرة في جودة القرار الإداري. واستخدم الباحث المنهج الكمي من خلال استبانة وزعت على مجموعة من المديرين والموظفين. وأشارت النتائج إلى أن جودة المعلومات وسرعة الحصول عليها تؤثران بشكل مباشر في جودة القرارات المتخذة. وتستفيد الدراسة الحالية من هذه النتائج في تفسير دور الذكاء الاصطناعي في توفير المعلومات اللازمة لدعم القرار الإداري.




ثالثًا: الدراسات المتعلقة بالعلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار
أشارت دراسة (الخرم، وداد حسين محمد 2025.) إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية. وهدفت الدراسة إلى تحليل دور الأنظمة الذكية في دعم المديرين عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية. واعتمدت على المنهج الوصفي التحليلي، وشملت عينة من العاملين في شركات القطاع الخاص. وأظهرت النتائج أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم في زيادة دقة القرارات وتقليل الأخطاء وتحسين سرعة الاستجابة للمتغيرات البيئية. وترتبط هذه الدراسة مباشرة بموضوع البحث الحالي، إلا أنها أجريت في بيئة مختلفة، بينما يركز البحث الحالي على الشركات السعودية.
التعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة وجود اهتمام متزايد بدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها في مختلف الجوانب الإدارية والتنظيمية. كما أظهرت معظم الدراسات وجود تأثير إيجابي للذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الأداء ودعم اتخاذ القرارات. ومع ذلك، لا تزال الحاجة قائمة إلى مزيد من الدراسات التي تتناول تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية، وهو ما يسعى البحث الحالي إلى معالجته من خلال دراسة البيئة السعودية وتحديد طبيعة العلاقة بين المتغيرين بصورة أكثر تفصيلًا.







تحليل الدراسات السابقة
أظهرت الدراسات السابقة اتفاقًا عامًا على وجود دور إيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الإداري ودعم عملية اتخاذ القرار. فقد أشارت بعض الدراسات إلى أن الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين جودة القرارات من خلال توفير معلومات دقيقة وسريعة، بينما ركزت دراسات أخرى على دوره في رفع كفاءة الأداء المؤسسي وتحسين العمليات التشغيلية.
ومن حيث المنهجية، اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة أداةً رئيسية لجمع البيانات، كما تشابهت في استهداف العاملين والمديرين في المؤسسات المختلفة. ومع ذلك، اختلفت الدراسات في طبيعة العينات والقطاعات التي أجريت عليها؛ إذ ركزت بعض الدراسات على القطاع الحكومي، في حين تناولت أخرى القطاع الخاص أو المؤسسات التعليمية.
كما اختلفت النتائج في درجة التأثير التي أحدثها الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار، ويمكن إرجاع ذلك إلى اختلاف البيئات التنظيمية، ومستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وحجم المؤسسات، وطبيعة الأدوات المستخدمة في القياس.











فجوة البحث
على الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالأداء المؤسسي أو اتخاذ القرار، إلا أن هناك عددًا من الجوانب التي ما زالت بحاجة إلى مزيد من البحث والدراسة، وتتمثل فجوة البحث الحالية فيما يلي:
ركزت معظم الدراسات على أثر الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي بصورة عامة، بينما لم تتناول بشكل مباشر تأثيره في جودة اتخاذ القرارات الإدارية. 
أجريت العديد من الدراسات في بيئات حكومية أو تعليمية أو في دول مختلفة، في حين لا تزال الدراسات التي تستهدف الشركات السعودية محدودة نسبيًا. 
ركزت بعض الدراسات على متغير واحد فقط مثل الأداء أو الكفاءة التشغيلية، ولم تربط بصورة واضحة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأبعاد جودة القرار الإداري مثل الدقة والسرعة والفعالية. 
اعتمدت غالبية الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي فقط، دون التوسع في دراسة التحديات التنظيمية والتقنية التي قد تؤثر في فعالية استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية. 
مع التطور المتسارع في تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل مؤسسات الأعمال، تبرز الحاجة إلى دراسات حديثة تقيس أثر هذه التطبيقات في بيئة الأعمال السعودية وتحدد العوامل التي تعزز الاستفادة منها في دعم اتخاذ القرارات الإدارية. 
وعليه، يسعى البحث الحالي إلى سد هذه الفجوة من خلال دراسة تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية، مع التركيز على أبعاد الدقة والسرعة والفعالية والتحديات المصاحبة للتطبيق.




المنطلقات النظرية للدراسة
· تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من النظريات الإدارية والتقنية التي تفسر كيفية توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة اتخاذ القرارات الإدارية داخل الشركات، ومن أبرزها:
أولًا: نظرية الابتكار (Innovation Theory)
· تُعد نظرية الابتكار من النظريات التي تفسر كيفية تبني المؤسسات للتقنيات الحديثة والاستفادة منها في تطوير أعمالها وتحسين أدائها. وترى هذه النظرية أن نجاح المؤسسات يعتمد على قدرتها على استيعاب الابتكارات التقنية وتطبيقها بما يحقق لها ميزة تنافسية ويسهم في رفع كفاءة العمليات الإدارية.
· وتُطبق هذه النظرية في الدراسة الحالية من خلال تفسير توجه الشركات السعودية نحو تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي واستخدامها في دعم عملية اتخاذ القرار، بما يسهم في تحسين جودة القرارات الإدارية وزيادة كفاءتها وفعاليتها.
ثانيًا: نظرية حيوية الموارد (Resource-Based View Theory)
· تفترض هذه النظرية أن الموارد التي تمتلكها المؤسسة تمثل المصدر الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية، خاصة إذا كانت هذه الموارد نادرة وقابلة للتطوير وصعبة التقليد. وتُعد التقنيات الحديثة، ومنها الذكاء الاصطناعي، من الموارد الاستراتيجية التي تساعد المؤسسات على تحسين أدائها وتعزيز قدرتها على المنافسة.
· وتستند الدراسة الحالية إلى هذه النظرية في اعتبار تطبيقات الذكاء الاصطناعي موردًا استراتيجيًا يمكن أن يسهم في توفير المعلومات وتحليل البيانات بدقة وسرعة، مما يدعم جودة القرارات الإدارية داخل الشركات السعودية.
ثالثًا: نظرية اتخاذ القرار (Decision-Making Theory)
· تُركز هذه النظرية على الكيفية التي يتخذ بها المديرون القرارات في ظل توافر المعلومات والبدائل المختلفة، وتؤكد أن جودة القرار تعتمد على دقة المعلومات وسرعة الحصول عليها وتحليلها بصورة صحيحة.
· وتُوظف هذه النظرية في الدراسة الحالية لتفسير دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم المديرين بالمعلومات والتحليلات اللازمة، الأمر الذي يساعد على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية ويقلل من احتمالية الوقوع في الأخطاء الإدارية.
· 
تطبيق النظريات في الدراسة الحالية
تعتمد الدراسة الحالية على التكامل بين هذه النظريات لتفسير العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية. فوفقًا لنظرية الابتكار، تمثل تطبيقات الذكاء الاصطناعي تقنية حديثة تتبناها الشركات لتطوير عملياتها الإدارية. ووفقًا لنظرية حيوية الموارد، تعد هذه التطبيقات موردًا استراتيجيًا يعزز القدرة التنافسية للشركات. أما نظرية اتخاذ القرار فتوضح الكيفية التي تسهم بها هذه التطبيقات في توفير المعلومات وتحليلها بما يدعم اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة وفعالية. ومن ثم فإن هذه النظريات مجتمعة توفر أساسًا علميًا لتفسير أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية.













المنهجية وطرق البحث
نوع البحث
تُصنف هذه الدراسة ضمن البحوث الوصفية التحليلية والتطبيقية، حيث تهدف إلى وصف واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية وتحليل تأثيرها على جودة اتخاذ القرارات الإدارية. كما تعد دراسة تطبيقية لأنها تسعى إلى تقديم نتائج وتوصيات يمكن الاستفادة منها عمليًا في بيئة الأعمال.
منهج البحث
تعتمد الدراسة على المنهج الكمي (Quantitative Method)، وذلك لملاءمته لطبيعة الدراسة وأهدافها، حيث يتم جمع البيانات من أفراد العينة باستخدام الاستبانة وتحليلها إحصائيًا لاختبار العلاقة بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية.

خطة البحث وخطوات التنفيذ
المرحلة الأولى: مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة

جمع وتحليل الأدبيات العلمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية.
مراجعة الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة.
تحديد الفجوة البحثية وصياغة الإطار النظري للدراسة.

المرحلة الثانية: تصميم أداة الدراسة
إعداد استبانة تتضمن محاور الدراسة الرئيسية.
عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين للتأكد من صدق المحتوى.
إجراء اختبار أولي للتأكد من وضوح الفقرات وملاءمتها.
المرحلة الثالثة: جمع البيانات
تحديد مجتمع الدراسة المتمثل في العاملين والمديرين في الشركات السعودية.
اختيار عينة مناسبة من المجتمع المستهدف.
توزيع الاستبانة إلكترونيًا أو ورقيًا وجمع الاستجابات.

المرحلة الرابعة: تحليل البيانات
إدخال البيانات إلى أحد البرامج الإحصائية المناسبة مثل SPSS.
استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية لتحليل خصائص العينة.
استخدام الأساليب الإحصائية الاستدلالية لاختبار فرضيات الدراسة وقياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية.

المرحلة الخامسة: عرض النتائج والتوصيات
تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة.
مناقشة النتائج وتحليلها.
تقديم التوصيات والمقترحات التي تسهم في تعزيز الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرارات الإدارية داخل الشركات السعودية.







أدوات الدراسة
أولًا: أداة جمع البيانات
اعتمدت الدراسة على أداة رئيسية لجمع البيانات، وهي الاستبانة (Questionnaire)، وذلك لملاءمتها لطبيعة الدراسة الكمية وإمكانية تطبيقها على عدد كبير من العاملين في الشركات السعودية، بالإضافة إلى قدرتها على قياس المتغيرات بشكل دقيق.
الاستبانة
تم تصميم الاستبانة لقياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات الإدارية، وقد اشتملت على جزأين رئيسيين:
الجزء الأول: البيانات الديموغرافية
يهدف هذا الجزء إلى التعرف على خصائص أفراد العينة، مثل:
الجنس
العمر
المؤهل العلمي
سنوات الخبرة
المسمى الوظيفي
طبيعة قطاع العمل

الجزء الثاني: محاور الدراسة (مقياس ليكرت الخماسي)
تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي (موافق بشدة – موافق – محايد – غير موافق – غير موافق بشدة)، واشتمل على المحاور التالية:
مستوى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الشركات السعودية (8–10 فقرات)
استخدام أنظمة تحليل البيانات الذكية
استخدام أدوات دعم القرار المعتمدة على الذكاء الاصطناعي
درجة الاعتماد على الأنظمة الذكية في العمل اليومي
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم العمليات الإدارية (8–10 فقرات)
استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط
استخدامه في الرقابة واتخاذ القرار
استخدامه في تحليل الأداء
جودة اتخاذ القرارات الإدارية (8–10 فقرات)
دقة القرارات الإدارية
سرعة اتخاذ القرار
فعالية القرار في حل المشكلات
تقليل الأخطاء الإدارية
التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي (6–8 فقرات)
نقص الكوادر المؤهلة
التكلفة العالية للتطبيق
مقاومة التغيير داخل المؤسسة
مشكلات البنية التحتية التقنية

ثانيًا: بناء أداة الدراسة
تم بناء الاستبانة وفق الخطوات التالية:
مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار.
تحديد أبعاد المتغيرات الرئيسية للدراسة وصياغة الفقرات المناسبة لكل محور.
صياغة الفقرات بلغة واضحة ومناسبة لمستوى أفراد العينة.
عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس للتأكد من صدق المحتوى.
إجراء التعديلات المقترحة من المحكمين قبل التطبيق النهائي.

ثالثًا: صدق وثبات أداة الدراسة
1. الصدق (Validity)
صدق المحكمين (Content Validity): تم عرض الاستبانة على مجموعة من المتخصصين في الإدارة ونظم المعلومات للتأكد من مدى ملاءمة الفقرات لقياس متغيرات الدراسة.
صدق الاتساق الداخلي: يتم التحقق منه من خلال معامل الارتباط بين الفقرات والمحاور.
2. الثبات (Reliability)
تم استخدام معامل كرونباخ ألفا (Cronbach’s Alpha) للتأكد من ثبات الاستبانة.
تُعد قيمة كرونباخ ألفا المقبولة عادة 0.70 فأكثر، مما يدل على أن الأداة تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي.

ملخص
تُعد الاستبانة الأداة الأساسية في هذه الدراسة، وتم تصميمها وفق أسس علمية لضمان قياس دقيق لمتغيرات الدراسة المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات السعودية.
















حدود الدراسة
المطلوب:
أ) المجال البشري:
· مجتمع الدراسة (الشركات بالمملكة العربية السعودية)
· عينة الدراسة (50 شركة كبيرة في الرياض وجدة والدمام)
· حجم العينة وطريقة اختيارها




ب) المجال المكاني:
· المنطقة الجغرافية (المملكة العربية السعودية)
ج) المجال الزمني:
· فترة جمع البيانات (           )
· فترة الدراسة (             )
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