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 دور التسويق الجرافيكي في تحس, 
تجربة اCستخدم وزيادة التفاعل 

تغريد دراج  



اCقدمة 

فـي ظـل الـثورة الـرقـمية الـتي يـعيشها الـعالـم الـيوم، أصـبحت تجـربـة ا0سـتخدم أولـويـة أسـاسـية 
للشــركــات وا0ــؤســسات لــتحقيق الــنجاح فــي اNســواق الــتنافــسية. يــلعب الــتسويــق الجــرافــيكي 
دوراً مـــحوريـًــا فـــي تـــعزيـــز تجـــربـــة ا0ســـتخدم مـــن خـــ[ل تـــقديـــم مـــحتوى بـــصري جـــذاب ومـــؤثـــر 
يـسهم فـي تحسـf الـتفاعـل مـع ا0ـنتجات والخـدمـات الـرقـمية. يـعتبر الـتسويـق الجـرافـيكي أداة 

فعّالة تسهم في تحسf رضا ا0ستخدم، بناء اhنطباعات اiيجابية، وتعزيز وhء العم[ء. 

تهـــدف هـــذه الـــدراســـة إلـــى تحـــليل دور الـــتسويـــق الجـــرافـــيكي فـــي تحســـf تجـــربـــة ا0ســـتخدم 
وزيـادة الـتفاعـل مـع ا0ـحتوى الـرقـمي. كـما تسـتعرض الـدراسـة كـيف يـمكن اسـتخدام عـناصـر 
الـتصميم الجـرافـيكي، مـثل اNلـوان، والخـطوط، والـرسـوم، فـي صـياغـة اسـتراتـيجيات تـسويـقية 

مبتكرة تلبي توقعات ا0ستخدمf وتزيد من ارتباطهم بالع[مة التجارية. 

تسعى الدراسة إلى تحقيق اKهداف التالية: 
 1. دراسة تأثير التسويق الجرافيكي على تحسf تجربة ا0ستخدم. 

 2. تحديد العوامل البصرية التي تسهم في زيادة التفاعل. 
 3. تـقديـم تـوصـيات عـملية لتحسـf اسـتراتـيجيات الـتسويـق الـرقـمي بـاسـتخدام الـعناصـر 

الجرافيكي. 

لحــــل مــــشكلة الــــبحث، ســــتستخدم الــــدراســــة اســــتبيانـًـــا مــــوجــــهًا للمســــتخدمــــf لجــــمع الــــبيانــــات 
وتحــليلها، بهــدف اســتكشاف الــع[قــة بــf جــودة الــتصميم الجــرافــيكي ومســتوى الــتفاعــل مــع 

ا0حتوى الرقمي. 

عزيزي/عزيزتي اCشارك(ة)، 
نـشكرك عـلى تـخصيص وقـتك لـ|جـابـة عـلى هـذا اhسـتبيان الـذي يهـدف إلـى اسـتكشاف تـأثـير 
الـــتسويـــق الجـــرافـــيكي عـــلى تجـــربـــة ا0ســـتخدم وزيـــادة الـــتفاعـــل مـــع ا0ـــحتوى الـــرقـــمي. يـُــرجـــى 
الـعلم أن جـميع إجـابـاتـك سـتحُفظ بسـريـة تـامـة، وسـتسُتخدم فـقط لـÅغـراض الـعلمية والـبحثية. 
نــأمــل أن تــساهــم إجــابــاتــك فــي إثــراء الــبحث وتــقديــم رؤى عــلمية دقــيقة تــسهم فــي تــطويــر هــذا 

ا0جال. 



الــقسم اKول: اCــعلومــات الـعامـة 

1. الجنس:
☐ ذكر
☐ أنثى

2. الفئة العمرية:
☐ أقل من 20 عامًا

☐ 30-21 عامًا
☐ 40-31 عامًا
☐ 50-41 عامًا

☐ أكثر من 50 عامًا

3. اCستوى التعليمي:
☐ ثانوي أو أقل

☐ دبلوم
☐ بكالوريوس
☐ ماجستير
☐ دكتوراه

4. عدد ساعات استخدام ا_نترنت يوميًا:
☐ أقل من ساعة
☐ 3-1 ساعات
☐ 6-4 ساعات

☐ أكثر من 6 ساعات

5. ما نوع اCحتوى الرقمي الذي تتفاعل معه بشكل أكبر؟
☐ مواقع إلكترونية

☐ تطبيقات الهواتف الذكية
☐ منصات التواصل اhجتماعي

☐ اNلعاب اiلكترونية
أخرى: ___☐



الــقسم الـثانـي: تـأثـير الــتصميم الجــرافــيكي عــلــــى تجـربـة اCســــتخـــــدم 

6. كيف تقيم أهمية التصميم الجرافيكي في جذب انتباهك للمحتوى الرقمي؟
☐ غير مهم

☐ مهم إلى حد ما
☐ مهم

☐ مهم جدًا

7. مـا أكـثر الـعناصـر الجـرافـيكية الـتي تجـذب انـتباهـك عـند اسـتخدام اCـواقـع أو 
التطبيقات؟

☐ اNلوان
☐ الخطوط

☐ الصور والفيديوهات
☐ الرسوم ا0تحركة
☐ التفاعل البصري

8. برأيك، كيف تؤثر اKلوان اCستخدمة في التصميم على تجربتك كمستخدم؟
☐ h تؤثر

☐ تؤثر بشكل محدود
☐ تؤثر بشكل ملحوظ

☐ تؤثر بشكل كبير جدًا

9. كـــيف تـــصف تـــأثـــير الـــتناسق الـــبصري بـــ, الـــعناصـــر الجـــرافـــيكية (اKلـــوان، 
النصوص، اKشكال) على راحتك أثناء التصفح؟

☐ ضعيف جدًا
☐ ضعيف
☐ متوسط

قوي☐
قوي جدًا☐

10. بـرأيـك، مـا هـي أهـم الـجوانـب الـتي يـمكن تـحسينها فـي الـتصميم الجـرافـيكي 
لتلبية احتياجات اCستخدم,؟

☐ وضوح التصميم
☐ تناسق اNلوان

☐ تقليل تعقيد الواجهة
☐ تحسf التفاعل البصري



الــقسم الـثالـث: تـأثـير الــتسويق الجــرافــيكي عـلى الـتفاعـل 

11. مـــا مـــدى تـــأثـــير الـــتصميم الجـــرافـــيكي عـــلى قـــرارك بـــالـــتفاعـــل مـــع اCـــحتوى 
الرقمي؟

☐ ضعيف جدًا
☐ ضعيف
☐ متوسط

☐ قوي
☐ قوي جدًا

12. مـا الـعناصـر الجـرافـيكية الـتي تـدفـعك لـلتفاعـل مـع ا_عـ{نـات الـرقـمية؟ (يـمكن 
اختيار أكثر من إجابة):

☐ الصور الجذابة
☐ الرسوم ا0تحركة

☐ الخطوط اiبداعية
☐ اNلوان ا0ميزة

الفيديوهات القصيرة☐

13. كيف تؤثر جودة التصميم الجرافيكي على استجابتك ل�ع{نات الرقمية؟
☐ h تؤثر

☐ تؤثر بشكل محدود
☐ تؤثر بشكل ملحوظ

☐ تؤثر بشكل كبير جدًا

14. ما الذي يجعلك تتوقف عن التفاعل مع محتوى رقمي بسبب التصميم؟
☐ بطء تحميل العناصر البصرية

☐ عدم تناسق التصميم
☐ استخدام ألوان غير مريحة
☐ ضعف وضوح النصوص

☐ أخرى: ___



الــقسم الـرابـع: اÄقــتراحــات والــتوصــيات 

15. مـــن وجـــهة نـــظرك، كـــيف يـــمكن لـــلتسويـــق الجـــرافـــيكي أن يـــعزز تجـــربـــة ا0ســـتخدم وزيـــادة 
التفاعل؟
___ ☐

16. ما هي التحديات التي تواجهها في التفاعل مع التصميم الجرافيكي الرقمي؟
___ ☐

شكر وتقدير

نـشكر لـك مـشاركـتك الـقيمّة فـي هـذا اhسـتبيان. سـتساعـد إجـابـاتـك فـي تـقديـم رؤى هـامـة حـول 
دور التسويق الجرافيكي في تحسf تجربة ا0ستخدم وزيادة التفاعل.


	المقدمة

