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 المقدمة:  .1.1
المؤسسات، خصوصًا في ظل بيئة الأعمال المعاصرة التي  تعُد الموارد البشرية المحرك الأساسي لنجاح 

تتسم بالمنافسة الشديدة والتغيرات المتسارعة. ومن هذا المنطلق، تسعى الشركات إلى تبنيّ أساليب فعّالة  

في شركة  . لتحفيز الموظفين وتعزيز أدائهم، ويعُد التحفيز المالي من أبرز هذه الأساليب وأكثرها انتشارًا

لجام للرياضة، باعتبارها من الشركات الرائدة في مجال إدارة وتشغيل المراكز الرياضية في المملكة  

العربية السعودية، يمُثل رفع إنتاجية الموظف وتحسين أدائه هدفًا استراتيجياً لدعم التوسع والنمو. ومع ذلك،  

لوحظ وجود تفاوت في مستوى الأداء بين الموظفين، بالرغم من وجود نظام حوافز مالية داخل الشركة، مما  

. يطرح تساؤلًً جوهريًا حول مدى فاعلية هذا النظام في تحقيق الأهداف المرجوة  

دراسة ميدانية بعنوان »فاعلية نظام الحوافز ودوره في تحسين   تناولت دراسات عديدة هذا الموضوع؛ منها 

(  2023جودة أداء العاملين« التي أعدّتها د. لطيفة العويس ود.ابهيجيت غوش ود. محمد شمسي في سنة )

في شركة خدمات الملاحة الجوية بالرياض، أن للحوافز المادية أثر إيجابي معنوي على أداء الموظفين  

موظفًا، حيث أكدت النتائج على أهمية الجانب المالي في تحفيز العاملين ذوي    60ضمن عينة مكونة من 

الدخل المتوسط والمنخفضومع تفاوت التركيز على الحوافز المالية المباشرة، وجدت دراسة العكندي  

( المعنونة 2023وآخرون )  «The Impact of Incentive and Reward Systems …»   في

فالحوافز  —موظفًا في المنطقة الشرقية( أن العلاقة غير مباشرة  216القطاع الصناعي السعودي )معينة 

.بدوره يحسن الأداء من خلال متغير رضائي وسيط المالية تؤثر أولًً على رضا الموظف، والذي     

( التي أجُريت على موظفي إداريين في  2020) نشرت في سنة أبو مالح  المؤلف عوض  كما كشفت دراسة

جامعة الطائف، أن الحوافز المادية والمعنوية ترتبط مباشرة مع كلٍ من الرضا   ة ادارة الًعمال في كلي

. الوظيفي والأداء، مع وجود دور وسيط للرضا . 

رغم وفرة الدراسات السابقة، إلً أن هناك فجوات واضحة، مثل قلة الأبحاث الميدانية التي تستهدف  

مؤسسات القطاع الخاص تحديدًا في البيئة السعودية. كما أن بعض الدراسات لم تميز بوضوح بين أنواع  

ط. الحوافز )مالية وغير مالية( وتأثير كل منها، مما يستدعي بحثاً أعمق يركّز على التحفيز المالي فق  . 

تستهدف هذه الدراسة أصحاب الأعمال، ومديري الموارد البشرية، والمهتمين بتطوير الأداء المؤسسي في  

القطاع الخاص. وتكمن أهمية المشكلة في أن ضعف الإنتاجية قد يؤدي إلى تراجع الأداء العام للمؤسسة  
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في اتخاذ قرارات   وتقليل قدرتها التنافسية. لذا، فإن فهم تأثير التحفيز المالي سيساهم في اتخاذ قرارات 

.استراتيجية تدعم الأداء الوظيفي    

العلاقة بين الحوافز المالية وإنتاجية الموظف في شركة لجام للرياضة، من   الى تحليل  يهدف هذا البحث 

خلال تحليل واقع التحفيز المالي المطبق، وقياس أثره على أداء الموظفين، بهدف الوصول إلى توصيات  

. تسُهم في تحسين السياسات التحفيزية ورفع كفاءة الأداء الوظيفي  

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

  ميزانيات  تخصيص  رغم   موظفيها إنتاجية  مستوى رفع في  تحديًا   الخاص  القطاع  مؤسسات  من العديد  تواجه 

  مفهومة أو مباشرة دائمًا ليست  والإنتاجية   المالي التحفيز بين   العلاقة أن  إلى يشير هذا.  المالي  للتحفيز 

 . التفاوت  هذا لتفسير  معمقة  دراسة  يتطلب   مما بوضوح، 

 

 :  فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ترُكّز معظم الدراسات على العلاقة العامة بين التحفيز والإنتاجية دون التعمق في الجانب المالي كعنصر  

، مما يجعل نتائجها غير قابلة  السعودي مستقل. كما أن بعض الدراسات تتناول بيئات مختلفة عن السوق 

 . للتطبيق المباشر

 

 

 :  فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
الدراسات التطبيقية التي تستند إلى بيانات ميدانية من موظفين فعليين في القطاع الخاص  يوجد نقص في 

 داخل المملكة، وهو ما يجعل هذه الدراسة مساهمة جديدة في سد هذه الفجوة. 

 

 ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

الخاص؟  القطاع في الموظف  إنتاجية  على  المالي  التحفيز أثر هو ما   
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 الدراسةأهمية  .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1
  تسليط   خلال من  البشرية الموارد  مجال في وتحديدًا  الإدارة بعلم   المتعلقة الأدبيات  إثراء في  الدراسة تسُهم 

 . مستقبلية  نظرية  نماذج تطوير   في الباحثين  يدعم  مما  والأداء،  المالي التحفيز  بين  العلاقة  على  الضوء

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
  أنظمة تصميم في  تساعدهم  الخاصة  الشركات  ومديري  القرار لأصحاب   معلومات  قاعدة الدراسة نتائج  توفر

 . والًستدامة الربحية  زيادة وبالتالي   الإنتاجية، ورفع   الموظفين أداء تحسين   إلى  تؤدي فعالة  تحفيزية 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
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