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[bookmark: _Toc224171464]مقدمة
شهدت العقود الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات المعلومات والاتصالات، الأمر الذي أدى إلى بروز تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence) التي أصبحت أحد أهم محركات التحول الرقمي في المؤسسات الحديثة. ويُعرَّف الذكاء الاصطناعي بأنه مجموعة من التقنيات والأنظمة الحاسوبية التي تحاكي القدرات الذهنية البشرية مثل التعلم والاستنتاج واتخاذ القرار، وذلك من خلال تحليل كميات ضخمة من البيانات واستخلاص الأنماط والمعرفة منها (Russell & Norvig, 2021).
وقد أدى التطور الكبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى توسيع نطاق استخدامه في مختلف القطاعات الاقتصادية، حيث أصبحت المؤسسات تعتمد عليه في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، ودعم اتخاذ القرار، وتحليل البيانات الضخمة، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية للأسواق (Davenport & Ronanki, 2018). كما تشير العديد من الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين الأداء المؤسسي من خلال رفع الإنتاجية وتقليل التكاليف وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء (Wamba-Taguimdje et al., 2020).
وفي ظل المنافسة المتزايدة في بيئة الأعمال العالمية، تسعى المؤسسات إلى تبني التقنيات الرقمية الحديثة بهدف تحقيق مستويات أعلى من الكفاءة الاقتصادية وتعزيز قدرتها التنافسية. وقد أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أهم الأدوات التي تساعد المؤسسات على تحقيق ذلك من خلال تحسين إدارة الموارد، وزيادة سرعة الاستجابة للتغيرات في البيئة الاقتصادية، وتعزيز الابتكار في العمليات والخدمات (Brynjolfsson & McAfee, 2017).
وتولي الحكومات في مختلف دول العالم اهتمامًا متزايدًا بتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية والشركات المملوكة للدولة، لما لهذه التقنيات من دور مهم في تحسين كفاءة الأداء الاقتصادي وتعزيز جودة الخدمات العامة. وتشير تقارير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي يمكن أن يسهم في تحسين كفاءة الخدمات العامة وتقليل الهدر في الموارد وتعزيز فعالية السياسات الاقتصادية (OECD, 2021).
وفي هذا السياق، تسعى المملكة العربية السعودية إلى تعزيز استخدام التقنيات الرقمية المتقدمة، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، في إطار رؤية المملكة العربية السعودية 2030 التي تهدف إلى بناء اقتصاد قائم على المعرفة والتقنية. وقد أطلقت المملكة عدة مبادرات وطنية لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاعات الحكومية والاقتصادية المختلفة، مثل إنشاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (SDAIA)، والتي تهدف إلى تطوير القدرات الوطنية في مجال البيانات والذكاء الاصطناعي وتعزيز استخدام هذه التقنيات في المؤسسات الحكومية (SDAIA, 2020).
ورغم التوسع في استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية والشركات التابعة لها، إلا أن الدراسات التي تناولت أثر هذه التقنيات على الأداء الاقتصادي في الشركات الحكومية ما تزال محدودة، خاصة في السياق السعودي. ولذلك تبرز الحاجة إلى إجراء دراسات علمية تسهم في تحليل العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية.

[bookmark: _Toc224171465]مشكلة الدراسة:
أصبحت تقنيات الذكاء الاصطناعي من أهم العوامل المؤثرة في تطوير الأداء المؤسسي والاقتصادي في المنظمات الحديثة، حيث تسهم هذه التقنيات في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتعزيز القدرة على تحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية المبنية على المعلومات الدقيقة (Davenport & Ronanki, 2018). كما تشير العديد من الدراسات إلى أن المؤسسات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية والكفاءة مقارنة بالمؤسسات التي لا تستخدم هذه التقنيات (Brynjolfsson & McAfee, 2017).
وقد أظهرت بعض الدراسات الحديثة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات يسهم في تحسين الأداء التنظيمي من خلال تطوير العمليات التشغيلية وتحسين جودة الخدمات وتعزيز الابتكار داخل المؤسسات (Wamba-Taguimdje et al., 2020). كما تشير نتائج دراسات أخرى إلى أن الاستثمار في التقنيات الرقمية المتقدمة، ومنها الذكاء الاصطناعي، يعد من العوامل الرئيسة التي تسهم في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات وزيادة قدرتها التنافسية في الأسواق العالمية (Bughin et al., 2018).
وفي المملكة العربية السعودية، شهدت السنوات الأخيرة توسعًا ملحوظًا في تبني التقنيات الرقمية ضمن برامج التحول الرقمي التي تستهدف تطوير أداء المؤسسات الحكومية وتعزيز كفاءة استخدام الموارد الاقتصادية. وقد أكدت العديد من التقارير الوطنية أهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم التنمية الاقتصادية وتحسين أداء المؤسسات الحكومية والشركات التابعة لها (SDAIA, 2020).
وعلى الرغم من هذا التوجه المتزايد نحو تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية، إلا أن مستوى استخدام هذه التقنيات ما يزال متفاوتًا بين الشركات الحكومية المختلفة، كما أن الأثر الفعلي لهذه التقنيات على الأداء الاقتصادي لهذه الشركات لم يتم دراسته بشكل كافٍ في الأدبيات العلمية، خاصة في البيئة التنظيمية السعودية.
ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيس التالي:
 ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية؟
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1) الأهمية النظرية:  
1. يساهم البحث في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة الأعمال والتحول الرقمي.
2. يسلط الضوء على العلاقة بين تقنيات الذكاء الاصطناعي والأداء الاقتصادي في المؤسسات.
3. يقدم إطارًا علميًا لفهم تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي.
4. يساهم في سد الفجوة البحثية المتعلقة بدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في الشركات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
5. يضيف نتائج علمية يمكن الاستفادة منها في تطوير نماذج نظرية لدراسة التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية.
2) الأهمية التطبيقية 
1. مساعدة صناع القرار في الشركات الحكومية على فهم أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الاقتصادي.
2. تقديم توصيات عملية لتعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في الشركات الحكومية.
3. دعم برامج التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية بالمملكة.
4. تحسين كفاءة استخدام الموارد الاقتصادية في الشركات الحكومية.
5. تعزيز القدرة التنافسية للشركات الحكومية في الاقتصاد الوطني.
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الهدف العام للدراسة
معرفة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية.
الأهداف الفرعية
· التعرف على مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية.
· تحديد مستوى الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية.
· الكشف عن أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية من حيث تحسين الإنتاجية والكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف.
· معرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية تعزى للمتغيرات الشخصية ( العمر، الجنس، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي، أو المؤهل العلمي)
[bookmark: _Toc224171468]تساؤلات الدراسة
أولاً: التساؤل الرئيس
 ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي بالمملكة العربية السعودية؟
ثانيًا: التساؤلات الفرعية
· ما مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية؟
· ما مستوى الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية؟
· ما أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية من حيث تحسين الإنتاجية والكفاءة التشغيلية وخفض التكاليف؟
· هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية تعزى للمتغيرات الشخصية ( العمر، الجنس، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي، أو المؤهل العلمي)؟
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استنادًا إلى أسئلة البحث ومشكلة الدراسة، تم صياغة الفرضيات التالية لاختبارها إحصائيًا:
· الفرضية الصفرية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية تعزى للمتغيرات الشخصية ( العمر، الجنس، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي، أو المؤهل العلمي).
· [bookmark: _Hlk224169359]الفرضية البديلة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات عينة الدراسة حول أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية تعزى للمتغيرات الشخصية ( العمر، الجنس، الخبرة العملية، المستوى الوظيفي، أو المؤهل العلمي).
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تعتمد هذه الدراسة على عدد من الأطر النظرية التي تفسر تبني التقنيات الحديثة في المؤسسات وتأثيرها على الأداء الاقتصادي، ومن أبرز هذه النظريات نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View) ونظرية تبني التكنولوجيا (Technology Acceptance Model)، حيث تساعد هذه النظريات في تفسير العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات.
أولاً: نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View – RBV)
تعد نظرية الموارد والقدرات من أهم النظريات المستخدمة في الدراسات الإدارية والاستراتيجية لتفسير الفروق في الأداء بين المؤسسات. وقد ظهرت هذه النظرية في الأدبيات الإدارية الحديثة من خلال أعمال عدد من الباحثين، ومن أبرزهم Barney (1991) الذي أكد أن الموارد والقدرات التي تمتلكها المؤسسة تمثل المصدر الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية وتحسين الأداء.
وترتكز هذه النظرية على فكرة أن المؤسسات لا تحقق الأداء المتفوق بسبب البيئة الخارجية فقط، بل نتيجة امتلاكها موارد داخلية متميزة مثل المعرفة، والتكنولوجيا، والمهارات التنظيمية. وتشير النظرية إلى أن الموارد التي تتمتع بخصائص معينة مثل الندرة والصعوبة في التقليد يمكن أن تمنح المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة (Barney, 1991).
وفي ضوء هذه النظرية يمكن اعتبار تقنيات الذكاء الاصطناعي أحد الموارد الاستراتيجية التي تمتلكها المؤسسات الحديثة، حيث تمثل هذه التقنيات قدرة تكنولوجية متقدمة تمكن المؤسسات من تحسين عملياتها التشغيلية وتحليل البيانات واتخاذ القرارات بكفاءة أعلى. كما تسهم هذه التقنيات في تعزيز الإنتاجية وتقليل التكاليف وتحسين جودة الخدمات، وهو ما يؤدي في النهاية إلى تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات.
وقد أشارت العديد من الدراسات إلى أن استخدام التقنيات الرقمية المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي يمكن أن يعزز القدرات التنظيمية للمؤسسات ويؤدي إلى تحقيق أداء اقتصادي أفضل، خاصة عندما يتم دمج هذه التقنيات مع الموارد البشرية والتنظيمية للمؤسسة (Wamba-Taguimdje et al., 2020).
وبناءً على ذلك، فإن هذه الدراسة تستند إلى نظرية الموارد والقدرات في تفسير كيفية مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي بوصفها موردًا استراتيجيًا في تحسين الأداء الاقتصادي للشركات الحكومية في المملكة العربية السعودية.
ثانياً: نموذج قبول التكنولوجيا (Technology Acceptance Model – TAM)
يعد نموذج قبول التكنولوجيا من أكثر النماذج استخدامًا في دراسة تبني التقنيات الحديثة في المؤسسات. وقد طور هذا النموذج Davis (1989) بهدف تفسير العوامل التي تؤثر في قبول الأفراد للتقنيات الجديدة واستخدامها.
ويفترض هذا النموذج أن استخدام أي تقنية جديدة يعتمد بشكل أساسي على عاملين رئيسيين هما:
1. الإدراك لفائدة التقنية (Perceived Usefulness):   ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد بأن استخدام التقنية سيحسن أداءه الوظيفي.
2. الإدراك لسهولة استخدام التقنية (Perceived Ease of Use): ويشير إلى مدى اعتقاد الفرد بأن استخدام التقنية سيكون سهلًا وخاليًا من التعقيد.
ويؤكد هذا النموذج أن إدراك العاملين لفائدة التقنيات الحديثة وسهولة استخدامها يؤثر بشكل مباشر في مستوى تبني هذه التقنيات داخل المؤسسات. وفي سياق هذه الدراسة، يمكن تفسير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الشركات الحكومية من خلال هذا النموذج، حيث إن إدراك العاملين والمديرين للفوائد الاقتصادية والتنظيمية لهذه التقنيات قد يسهم في زيادة مستوى استخدامها داخل المؤسسات.
كما تشير العديد من الدراسات الحديثة إلى أن قبول العاملين للتقنيات الرقمية المتقدمة يعد عاملًا مهمًا في نجاح تطبيق هذه التقنيات وتحقيق الفوائد الاقتصادية المتوقعة منها (Venkatesh & Davis, 2000).
العلاقة بين النظرية وموضوع الدراسة
تساعد النظريات السابقة في تفسير العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والأداء الاقتصادي في المؤسسات، حيث توضح نظرية الموارد والقدرات أن التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي تمثل موردًا استراتيجيًا يمكن أن يعزز الأداء الاقتصادي للمؤسسات، بينما يوضح نموذج قبول التكنولوجيا العوامل التي تؤثر في تبني هذه التقنيات واستخدامها داخل المؤسسات.
وبناءً على ذلك، يمكن القول إن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في الشركات الحكومية قد يسهم في تحسين الأداء الاقتصادي من خلال تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين جودة اتخاذ القرار وزيادة الإنتاجية، وهو ما تسعى هذه الدراسة إلى اختباره من خلال التحليل الميداني.
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1) دراسة (Almheiri, et al., ، 2025):  بعنوان “Examining the impact of artificial intelligence capability on dynamic capabilities, organizational creativity and organization performance in public organizations” 
 هدفت الدراسة إلى قياس أثر قدرات الذكاء الاصطناعي على القدرات الديناميكية والإبداع التنظيمي وأداء المنظمات العامة.
 منهجية الدراسة: نموذج سببي كمي (استبيان) مع اختبار وساطة/علاقات بين AI capability والقدرات الديناميكية والإبداع والأداء.
 نتائج الدراسة: تشير للصلة الإيجابية بين AI capability والأداء عبر وسيطين: القدرات الديناميكية والإبداع.
2)  دراسة (Al-Anazi & Al Obeikan، 2025): بعنوان "الذكاء الاصطناعي في التعليم: مراجعة منهجية" (السعودية ).
 هدفت الدراسة إلى إجراء مراجعة منهجية للدراسات العربية والأجنبية حول الذكاء الاصطناعي في التعليم (2019–2023).
 منهجية الدراسة: مراجعة منهجية Systematic Review بمعايير علمية محددة.
 نتائج الدراسة: قدمت تصنيفًا للاتجاهات البحثية والتطبيقات والفجوات.
3) دراسة (الحجيمي & حميد، 2025): بعنوان "أثر تقنية الذكاء الاصطناعي في تأمين العمليات المالية الرقمية: دراسة حالة من العمليات الرقمية من وجهة نظر الدراسات السابقة" 
 هدفت الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في رفع أمن العمليات المالية الرقمية وتقليل المخاطر.
 منهجية الدراسة: مراجعة أدبيات/تحليل دراسات سابقة (Literature-based).
 نتائج الدراسة: أكدت أهمية AI في كشف الاحتيال، رصد الأنماط الشاذة، دعم الامتثال، وتقليل المخاطر.
4) دراسة (الهاشمي، 2025): بعنوان "دور القيادة الاستباقية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في تحقيق الاستدامة في القطاع النفطي: دراسة استطلاعية لمحافظة النجف الأشرف" (العراق).
 هدفت الدراسة إلى بيان دور توظيف الذكاء الاصطناعي في دعم القيادة الاستباقية وانعكاسه على تحقيق الاستدامة (بأبعادها).
 منهجية الدراسة: منهج استطلاعي/وصفي يعتمد على استبيان/مدركات مسؤولين 
 نتائج الدراسة: أكدت النتائج وجود دور محوري للذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرات الاستباقية، ووجود مساهمة في تفسير التباين في تكامل أبعاد الاستدامة.
5) دراسة (Elmohimeed، 2024):  بعنوان “The Digital Economy on The Development of Higher Education Systems: A Comparative Study between Saudi Arabia and Singapore” 
 هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الاقتصاد الرقمي (والتحول الرقمي) على تطوير أنظمة التعليم العالي بمقارنة السعودية وسنغافورة.
 منهجية الدراسة: دراسة مقارنة تعتمد تحليل مؤشرات وتجارب وسياسات
نتائج الدراسة: خلصت إلى أن الاقتصاد الرقمي يدعم التطوير المؤسسي، ويستلزم بنية رقمية وحوكمة وقدرات بشرية.
6) دراسة (Bendary & Rajadurai، 2024):  بعنوان “Emerging Technologies and Public Innovation in the Saudi Public Sector: An Analysis of Adoption and Challenges Amidst Vision 2030” .
 هدفت الدراسة إلى تقديم مراجعة منهجية لتبني التقنيات الناشئة (ومنها AI) في القطاع العام السعودي 2018–2022، وتحديد التوجهات والتحديات.
 منهجية الدراسة: مراجعة منهجية SLR وفق PRISMA؛ تحليل أدبيات منشورة 2018–2022؛ استخلاص مجالات التبني، القطاعات الحكومية الأكثر تطبيقًا، وتحديات التنفيذ (الأمن/الخصوصية/الفجوات المهارية/البنية/الحوكمة/التمويل).
 نتائج الدراسة: زيادة واضحة في الاهتمام بـAI والحوسبة السحابية، وتسارع بسبب كوفيد-19؛ تحديات محورية في الأمن والخصوصية والمهارات والبنية والحوكمة.
7) دراسة (الهويمل، 2024): بعنوان "أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في تطوير الأداء المالي لدى البلديات بالمملكة الأردنية الهاشمية" (الأردن).
 هدفت الدراسة إلى قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تطوير الأداء المالي في البلديات.
نتائج الدراسة: توصلت إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تسهم في تطوير الأداء المالي (تحسين الرقابة/الدقة/التحصيل/خفض الهدر وفق ما توحي به خلاصات هذا النوع من الأدبيات).
8) دراسة (هرموزي، وآخرون، 2024): بعنوان "استراتيجيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة – تجربة الإمارات العربية المتحدة" (الإمارات).
 هدفت الدراسة إلى تحليل كيفية توظيف استراتيجيات الذكاء الاصطناعي على مستوى الدولة/القطاعات لتحقيق التنمية المستدامة ومؤشرات اقتصادية/مؤسسية.
 منهجية الدراسة: وصفي تحليلي بالاعتماد على وثائق ومؤشرات وتجارب تطبيقية.
 نتائج الدراسة: أبرزت أن الاستراتيجيات الوطنية للذكاء الاصطناعي تدعم مؤشرات التنمية المستدامة عبر تحسين الخدمات، رفع الكفاءة، وتحفيز الابتكار المؤسسي.
9) دراسة (صاري، 2024): بعنوان "التكنولوجيا المالية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي من أجل تعزيز الشمول المالي وتمكين الجميع من استخدام النظام المالي الرسمي" (الجزائر).
 هدفت الدراسة إلى بحث دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي بما ينعكس على الاقتصاد الرسمي.
 منهجية الدراسة: منهج وصفي/تحليلي يعتمد مراجعة وتحليل مفاهيمي وتطبيقي للتقنيات.
 نتائج الدراسة: خلصت إلى أن دمج AI في خدمات مالية رقمية يدعم الشمول المالي ويقلل الفجوة، مع توصيات تتعلق بالبنية التنظيمية والحوكمة والوعي.
10) دراسة (Wamba et al.,، 2024): بعنوان “Artificial intelligence capability and firm performance: a sustainable development perspective by the mediating role of data-driven culture” 
 هدفت الدراسة إلى اختبار أثر قدرة الذكاء الاصطناعي في أداء الشركات، مع فحص دور الثقافة المعتمدة على البيانات كمتغير وسيط ضمن منظور الاستدامة.
 منهجية الدراسة: دراسة كمية (استبيان) ونمذجة علاقات سببية (غالباً SEM/PLS) لتحليل الروابط بين قدرة الذكاء الاصطناعي والأداء، مع فحص وساطة “الثقافة المدفوعة بالبيانات”. 
 نتائج الدراسة: أشارت النتائج إلى علاقة إيجابية بين قدرة الذكاء الاصطناعي والأداء، وأن تعزيز الثقافة المدفوعة بالبيانات يرفع قيمة الاستثمار في الذكاء الاصطناعي ويزيد أثره على الأداء والاستدامة.
11)  دراسة (Wahab & Radmehr، 2024):  بعنوان “The impact of AI assimilation on firm performance in small and medium-sized enterprises: A moderated multi-mediation model” 
 هدفت الدراسة إلى قياس أثر استيعاب/استدماج الذكاء الاصطناعي (AI assimilation) على الأداء، مع اختبار وسطاء متعددين ومعدِّلات تؤثر على قوة العلاقة.
 منهجية الدراسة: دراسة كمية تعتمد الاستبيان ونمذجة علاقات (نماذج وساطة). 
 نتائج الدراسة: بيّنت أن “استيعاب الذكاء الاصطناعي” يرتبط بتحسن الأداء، وأن الآثار ليست خطية بسيطة؛ بل تتقوى أو تضعف حسب سياقات تنظيمية (مثل القدرات الداخلية/البيئة).
12) دراسة (Sullivan & Wamba، 2022): بعنوان “Artificial intelligence, firm resilience to supply chain disruptions, and firm performance” 
 هدفت الدراسة إلى اختبار دور استخدام الذكاء الاصطناعي في رفع مرونة المنظمة أمام اضطرابات سلاسل الإمداد وتأثير ذلك على الأداء.
 منهجية الدراسة: دراسة كمية/مسحية مع اختبار علاقات سببية بين استخدام AI والمرونة والأداء.
 نتائج الدراسة: أشارت إلى أن الذكاء الاصطناعي يدعم المرونة التشغيلية واتخاذ القرار تحت عدم اليقين، ما ينعكس على الأداء.
13)  دراسة (et al  Chen ، 2022): بعنوان “The impact of artificial intelligence on firm performance: an application of the resource-based view to e-commerce firms”.
 هدفت الدراسة إلى بناء نموذج يربط قدرة الذكاء الاصطناعي بالأداء وفق منظور الموارد RBV، مع اختبار وسطاء مثل الإبداع وإدارة الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار المدفوع بالذكاء الاصطناعي.
 منهجية الدراسة: دراسة كمية مقطعية؛ 394 استبانة صالحة؛ التحليل باستخدام PLS-SEM؛ وقياس قدرة الذكاء الاصطناعي كمُركّب من موارد أساسية/نزعة/مهارات، مع اختبارات وساطة وتعديل (ثقافة الابتكار/ديناميكية البيئة).
 نتائج الدراسة: قدرة الذكاء الاصطناعي تؤثر على الأداء بشكل غير مباشر عبر الإبداع وإدارة الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار؛ وثقافة الابتكار تُقوّي بعض المسارات.
14) دراسة (Alshahrani et al., ، 2021):  بعنوان “Adopting artificial intelligence in the Saudi Arabian public sector: Preliminary findings” 
 هدفت الدراسة إلى فهم تحديات تبني AI في القطاع العام السعودي وكيف تتشكل “انتباهات” الإدارة نحو AI ومفاضلاته.
 منهجية الدراسة: دراسة حالة واحدة (Single case study)، مع إطار نظري هو Attention-Based View لتحليل الانتباه التنظيمي للتحديات.
 نتائج الدراسة: أبرزت وجود عوائق/مفاضلات تتعلق بإدارة الانتباه المؤسسي (تحديد الأولويات، الموارد، الحوكمة، تبعات المخاطر).
15) دراسة (Wamba-Taguimdje et al., ، 2020): بعنوان “Influence of artificial intelligence (AI) on firm performance: the business value of AI-based transformation projects
 هدفت الدراسة إلى تحليل قيمة مشاريع التحول القائمة على الذكاء الاصطناعي وأثرها على الأداء.
 منهجية الدراسة: دراسة تجريبية/كمية في سياق “مشروعات التحول” 
نتائج الدراسة: تشير خلاصة العمل إلى وجود “قيمة أعمال” للتحول بالذكاء الاصطناعي ترتبط بتحسن الأداء بشرط إدارة التحول ومواءمته استراتيجيًا.
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1- التعليق العام على الدراسات 
· عدد الدراسات: 15 دراسة (5 أجنبية + 5 عربية + 5 سعودية).
· البلدان/البيئات: دولية متعددة (أوروبا/آسيا/أسواق ناشئة)، عربية (الأردن، الإمارات، العراق، الجزائر)، ومحلية سعودية.
· الفترة الزمنية: 2020–2025 (مع التزام 2018+ عبر المراجعات/النطاقات الزمنية داخلها مثل 2018–2022).
· الأهداف المشتركة:
· قياس أثر AI (قدرة/استيعاب/مشاريع تحول) على الأداء.
· تفسير “كيف” يحدث الأثر عبر وسطاء (ثقافة البيانات، الإبداع، القرار المدفوع بالذكاء الاصطناعي، المرونة، القدرات الديناميكية).
· رصد عوائق التبني في القطاع العام (الحوكمة، الخصوصية، المهارات).
· المناهج المشتركة: الغالب كمي/استبيانات + نمذجة (SEM/PLS) في الدراسات الأجنبية، ووصفي/تحليلي في العربية، ومراجعات منهجية/دراسة حالة في السعودية.
· الأدوات المشتركة: الاستبانة، تحليل نماذج سببية، ومراجعات أدبيات منظمة.
2-   أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
التشابه:
· تتفق غالبية الدراسات على أن الذكاء الاصطناعي يحسن الأداء بشرط توافر عوامل تنظيمية (بيانات/ثقافة/حوكمة).
· وجود اهتمام واضح بالقطاع العام أو بما يشبهه (بلديات/منظمات عامة/تحول حكومي).
الاختلاف:
· كثير من الدراسات الأجنبية تقيس “Firm performance” (مبيعات/حصة سوقية) بينما البحث الحالي يركز على الأداء الاقتصادي في شركات القطاع الحكومي (الكفاءة، ترشيد الإنفاق، إنتاجية، جودة خدمات ذات مردود اقتصادي).

3- الفجوات البحثية التي تظهر من الدراسات السابقة
· ندرة القياس الاقتصادي المباشر في القطاع الحكومي السعودي: معظم الدراسات المحلية تصف التبني والتحديات ولا تبني نموذجًا كميًا يربط AI بمؤشرات أداء اقتصادي.
· خلط بين “التبني” و“الاستيعاب/الاستخدام الفعلي”: بعض الأدبيات تحسب وجود التقنية = أثر، بينما الأدق هو قياس درجة الدمج في العمليات والقرار.
· قلة النماذج متعددة المستويات: (سياسات وطنية/حوكمة جهة/فرق عمل) وتأثير ذلك على الأداء الاقتصادي.
· ضعف توحيد مؤشرات الأداء الاقتصادي الحكومي: الحاجة إلى مؤشرات تشغيلية-مالية قابلة للقياس في الشركات الحكومية (تكلفة الخدمة، زمن الدورة، عائد الأصول العامة، كفاءة التحصيل).
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مقدمة
شهد العالم خلال العقود الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات المعلومات والاتصال، مما أدى إلى ظهور تقنيات متقدمة كان لها تأثير كبير على أداء المؤسسات والاقتصادات الوطنية، ويعد الذكاء الاصطناعي من أبرز هذه التقنيات. فقد أصبح الذكاء الاصطناعي أحد المحركات الرئيسية للتحول الرقمي في المؤسسات الحكومية والخاصة، حيث يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز الابتكار، ورفع مستويات الإنتاجية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة (Neumann et al., 2024).
وتشير العديد من الدراسات إلى أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبح عاملًا حاسمًا في تعزيز الأداء الاقتصادي للمؤسسات، خاصة في ظل التنافس العالمي والتحول نحو الاقتصاد الرقمي. كما أصبحت الحكومات تسعى إلى توظيف هذه التقنيات لتحقيق التنمية الاقتصادية وتحسين كفاءة إدارة الموارد العامة (Koulis et al., 2025).
ومن هذا المنطلق، يركز الإطار النظري للدراسة الحالية على تحليل المفاهيم والنظريات المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والأداء الاقتصادي في المؤسسات، مع التركيز على تطبيقاته في القطاع الحكومي.
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يعد الذكاء الاصطناعي من المفاهيم متعددة الأبعاد التي حظيت باهتمام واسع في مجالات الإدارة والاقتصاد وتقنية المعلومات. ويشير الذكاء الاصطناعي إلى قدرة الأنظمة الحاسوبية على محاكاة القدرات الذهنية البشرية مثل التعلم والاستنتاج واتخاذ القرار.
عرف Russell & Norvig (2021) الذكاء الاصطناعي بأنه العلم الذي يهتم بتصميم الأنظمة الذكية القادرة على أداء المهام التي تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا مثل التفكير المنطقي وحل المشكلات والتعلم من التجارب.
بينما عرفه Kaplan & Haenlein (2019) بأنه قدرة النظام على تفسير البيانات الخارجية بصورة صحيحة والتعلم منها واستخدام هذه المعرفة لتحقيق أهداف محددة من خلال التكيف المرن.
كما يشير Wamba-Taguimdje & Wamba (2020) إلى أن الذكاء الاصطناعي يمثل مجموعة من التقنيات التي تمكن المؤسسات من تحليل كميات كبيرة من البيانات واستخلاص المعرفة لدعم اتخاذ القرار وتحسين الأداء المؤسسي.
ويشمل الذكاء الاصطناعي عدة تقنيات رئيسية من أبرزها:
· تعلم الآلة (Machine Learning)
· التعلم العميق (Deep Learning)
· معالجة اللغة الطبيعية (Natural Language Processing)
· تحليل البيانات الضخمة (Big Data Analytics)
· الأنظمة الخبيرة (Expert Systems)
· الروبوتات الذكية (Intelligent Robotics)
وقد أدى التطور السريع لهذه التقنيات إلى إحداث تحول كبير في أساليب الإدارة واتخاذ القرار داخل المؤسسات.
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تتميز تقنيات الذكاء الاصطناعي بعدة خصائص تجعلها ذات تأثير كبير على أداء المؤسسات، ومن أبرز هذه الخصائص:
1) القدرة على تحليل البيانات الضخمة
تتميز أنظمة الذكاء الاصطناعي بقدرتها على معالجة وتحليل كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة عالية، مما يساعد المؤسسات على فهم الأنماط والاتجاهات المختلفة في بيئة العمل.
2) التعلم المستمر
تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على خوارزميات التعلم الآلي التي تمكنها من التعلم من البيانات السابقة وتحسين أدائها بمرور الوقت.
3) دعم اتخاذ القرار
يساعد الذكاء الاصطناعي المديرين وصناع القرار على تحليل البيانات المعقدة وتقديم توصيات مبنية على الأدلة.
4)  الأتمتة الذكية
يسهم الذكاء الاصطناعي في أتمتة العديد من العمليات الإدارية والتشغيلية، مما يؤدي إلى تقليل الأخطاء البشرية وتحسين الكفاءة التشغيلية.
وقد أشارت الدراسات إلى أن هذه الخصائص تجعل الذكاء الاصطناعي أحد أهم الأدوات التي تساعد المؤسسات على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة (Sánchez et al., 2025).
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يعد الأداء الاقتصادي أحد المؤشرات الأساسية المستخدمة في تقييم كفاءة المؤسسات وقدرتها على تحقيق أهدافها الاقتصادية.
ويشير الأداء الاقتصادي إلى قدرة المؤسسة على استخدام مواردها المتاحة بكفاءة لتحقيق أفضل النتائج المالية والإنتاجية (Wimoolka, 2022).
ويشمل الأداء الاقتصادي مجموعة من المؤشرات التي تعكس كفاءة استخدام الموارد وتحقيق القيمة الاقتصادية، ومن أهم هذه المؤشرات:
· الإنتاجية
· الربحية
· العائد على الاستثمار
· الكفاءة التشغيلية
· خفض التكاليف
· نمو الإيرادات
كما يرى Lolo (2025) أن الأداء الاقتصادي يعكس قدرة المؤسسة على تحقيق التوازن بين استخدام الموارد وتحقيق العوائد الاقتصادية.
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أصبحت العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأداء الاقتصادي موضوعًا مهمًا في الدراسات الحديثة، حيث تشير الأدبيات إلى أن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسات.
1)  تحسين الإنتاجية
يساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات على تحسين الإنتاجية من خلال أتمتة العمليات وتقليل الوقت اللازم لإنجاز المهام.
2) تقليل التكاليف التشغيلية
يمكن للأنظمة الذكية تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تحسين استخدام الموارد وتقليل الأخطاء البشرية.
3)  تعزيز الابتكار
يسهم الذكاء الاصطناعي في تعزيز الابتكار من خلال تطوير منتجات وخدمات جديدة وتحسين العمليات التشغيلية.
4)  تحسين جودة القرارات الإدارية
تساعد تقنيات تحليل البيانات المتقدمة المؤسسات على اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية.
وقد أظهرت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي تحقق مستويات أعلى من الأداء الاقتصادي مقارنة بالمؤسسات التي لا تستخدم هذه التقنيات (Badghish & Soomro, 2024).
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تعتمد الدراسات التي تبحث في تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات على عدة أطر ونظريات تفسيرية، ومن أبرزها:
1)  نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View)
تشير هذه النظرية إلى أن الأداء المتفوق للمؤسسات يعتمد على امتلاك موارد وقدرات فريدة يصعب تقليدها من قبل المنافسين.
وتعتبر تقنيات الذكاء الاصطناعي من الموارد الاستراتيجية التي يمكن أن تمنح المؤسسات ميزة تنافسية مستدامة من خلال تحسين قدرتها على تحليل البيانات واتخاذ القرارات (Koulis et al., 2025).
2) إطار التكنولوجيا والتنظيم والبيئة (TOE Framework)
يعد إطار TOE من أهم النماذج المستخدمة في تفسير تبني التقنيات الحديثة داخل المؤسسات.
ويتكون هذا الإطار من ثلاثة أبعاد رئيسية:
· البعد التكنولوجي: يشمل الخصائص التقنية للابتكار مثل التعقيد والتوافق والفائدة المتوقعة.
· البعد التنظيمي: يشمل الخصائص الداخلية للمؤسسة مثل حجم المؤسسة، الموارد البشرية، والدعم الإداري.
· البعد البيئي: يشمل العوامل الخارجية مثل المنافسة والبيئة التنظيمية والسياسات الحكومية.
وقد استخدم العديد من الباحثين هذا الإطار لتفسير تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية والخاصة (Hirtranusi et al., 2026).
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تولي المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بتطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن إطار رؤية المملكة 2030 التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز الابتكار.
وقد أطلقت المملكة عدة مبادرات لتطوير الذكاء الاصطناعي، من أبرزها:
· الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (SDAIA)
· الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعي
· برامج التحول الرقمي في الجهات الحكومية
وتهدف هذه المبادرات إلى تعزيز استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاعات الحكومية وتحسين الكفاءة الاقتصادية وزيادة مساهمة الاقتصاد الرقمي في الناتج المحلي.
ويعد القطاع الحكومي من القطاعات التي بدأت في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل متزايد بهدف تحسين كفاءة الخدمات العامة.
وتشير الدراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي يمكن أن يسهم في:
· تحسين جودة الخدمات الحكومية
· تعزيز الشفافية
· دعم اتخاذ القرار الحكومي
· تحسين إدارة الموارد العامة
وقد أظهرت دراسة Neumann et al. (2024) أن تبني الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الحكومية يعتمد على عدة عوامل مثل البنية التحتية الرقمية والدعم القيادي والثقافة التنظيمية.

 كما يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء الاقتصادي في القطاع الحكومي من خلال عدة آليات:
· تحسين كفاءة الخدمات العامة: يمكن للأنظمة الذكية تحسين سرعة تقديم الخدمات الحكومية وتقليل التكاليف التشغيلية.
· تحسين إدارة الموارد الحكومية: يساعد تحليل البيانات باستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين تخصيص الموارد الحكومية.
· دعم السياسات الاقتصادية: يمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الاقتصادية والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية.
وقد أكدت العديد من الدراسات أن استخدام الذكاء الاصطناعي في القطاع الحكومي يمكن أن يسهم في تعزيز التنمية الاقتصادية وتحسين الأداء المؤسسي (Paiva, 2024).
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