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  الʸقʗمة 

شهʙ العالʦ خلال العقʨد الأخʛʽة تʨʴلاً مʶʱارعاً نʨʴ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة في مʱʵلف مʳالات الॽʴاة، Ǽʺا في ذلʥ قʢاع  

 ʖʽأسال ʛȄʨʢل في تʨʴʱا الʚه ʦأسه ʙة. وقʛة الʺعاصॽʺॽعلʱة الʯʽʰال ʧاً مॽءاً أساسʜة جॽʺقʛال الʸوسائل الات ʗʴॼأص ʘʽح ،ʦॽعلʱال

اء الʨʱاصل بʧʽ الʺʕسʶا ʛؗون شʙعǽ ʧيʚر، الʨاء الأمॽزها أولʛأب ʧة، ومॽʺॽعلʱال الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽة  الʱعلॽʺॽة ومʱʵلف الأʛʡاف  ت 

 .(Selwyn, 2016) أساسʧʽʽ في دعʦ تعلʦ الʢلاب وتعʜȄʜ نʳاحهʦ الأكادǽʺي

وتʛʽʷ الأدبॽات الȄʨȃʛʱة إلى أن العلاقة الفعالة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر تʺʲل أحʙ العʨامل الʺهʺة في تʧʽʶʴ مʛʵجات العʺلॽة  

الʯʽʰة  هʦ وانʛʵاʡهʦ في  ʨؗسل ʜȄʜلاب وتعʢراسي للʙل الʽʸʴʱعة الǼاʱفي م ʧʽفʛʢال ʧʽب ʛʺʱʶʺاصل الʨʱال ʦهʶǽ ʘʽة، حॽʺॽعلʱال

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة تʛتȌॼ ارتॼاʡاً إʳǽابॽاً بʧʶʴʱ الأداء الأكادǽʺي الʺʙرسॽة. وقʙ أكʙت   العʙيʙ مʧ الʙراسات أن مʷارؗ

ʦعلʱلل ʦهʱʽدافع ʜȄʜلاب وتعʢلل (Hill & Tyson, 2009). 

وفي ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وانʷʱار اسʙʵʱام الإنʛʱنʗ والهʨاتف الॽؗʚة، بʙأت الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في تʅॽʣʨ وسائل الʨʱاصل  

الʛقʺي الʺʱʵلفة لʱعʜȄʜ الʨʱاصل مع أولॽاء الأمʨر، مʲل تॽʰʢقات الʺʛاسلة الفʨرȄة ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʻʺاذج الإلʛʱؔونॽة. 

 ʨه الʚه ʗأتاح ʙمات وقʨادل الʺعلॼفاعل وتʱال ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ة، مʺاʛرسة والأسʙʺال ʧʽب ʛاشॼʺع والȄʛʶاصل الʨʱة للʙيʙصاً جʛسائل ف

 .(Thompson, Mazer, & Flood Grady, 2015) الʺʱعلقة Ǽالأنʢʷة الʺʙرسॽة ومȐʨʱʶ أداء الʢلاب

وعلى الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، شهʙت الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʨسعاً في اسʙʵʱام وسائل الاتʸال الʛقʺॽة في  

الʨʱاصل مع أولॽاء الأمʨر، خاصة في الʺʙارس الأهلॽة الʱي تʶعى إلى تعʜȄʜ علاقʱها Ǽالʺʱʳʺع الʱعلॽʺي وتʛȄʨʢ قʨʻات الʨʱاصل  

ʜال هʻاك حاجة إلى دراسة مȐʙ فاعلॽة هʚه الʨسائل الʛقʺॽة في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، مع الأسʛ. ومع ذلʥ، لا ت 

  .خاصة في ʣل تʨʻع أدوات الʨʱاصل الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة

وفي سॽاق الʨʴʱلات الʛقʺॽة الʱي ʷǽهʙها قʢاع الʱعلʦॽ على الʺȐʨʱʶ العالʺي، أولʗ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة اهʱʺاماً مʜʱايʙاً 

العʺلॽة  الʛقʺي وتʧʽʶʴ جʨدة  الʨʴʱل   ʜȄʜإلى تع الʛامॽة  الʱعلॽʺॽة، وذلʥ في إʡار جهʨدها  الʺʕسʶات  الʛقʺॽة في  الॽʻʰة   ʛȄʨʢʱب

Ȟانع  ʙوق والʨʱاصل الʱعلॽʺॽة.   ʦॽعلʱال في  الʛقʺॽة  الʱقॽʻات   ʅॽʣʨت إلى  تهʙف  الʱي  الʺॼادرات   ʧم ʙيʙالع تʻʰي  في  الʨʱجه  ʝ هʚا 

الʱعلॽʺي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الʱفاعل بʧʽ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ومʱʵلف الأʛʡاف الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ومʧ أبʛزها أولॽاء  

  الأمʨر.
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كʺا أسهʦ انʷʱار اسʙʵʱام الهʨاتف الॽؗʚة وتॽʰʢقات الʨʱاصل الاجʱʺاعي في الʺʱʳʺع الʶعʨدȑ في تʨفʛʽ فʛص جʙيʙة للʺʕسʶات 

الʱعلॽʺॽة لʱعʜȄʜ قʨʻات الʨʱاصل مع أولॽاء الأمʨر ʨʸǼرة أكʛʲ سʛعة ومʛونة، حʘʽ أصʗʴॼ العʙيʙ مʧ الʺʙارس تعʙʺʱ على وسائل 

ي. وȄعʙ هʚا الʨʱاصل الʛقʺي الʺʱʵلفة في   ʨؗلʶي والʺǽلاب الأكادʢم الʙتق Ȑʨʱʶة ومॽرسʙʺة الʢʷالأنǼ علقةʱʺمات الʨادل الʺعلॼت

الʨʴʱل في أسالʖʽ الʨʱاصل جʜءاً مʧ الʨʢʱر الȑʚ تʷهʙه الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في سعʽها إلى تعʜȄʜ الʛʷاكة مع الأسʛة Ǽاعॼʱارها 

  شȞȄʛاً أساسॽاً في دعʦ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. 

وفي هʚا الإʡار، تʺʲل وسائل الʨʱاصل الʛقʺي أداة مهʺة ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر مʧ خلال  

ة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.  تʨفʛʽ قʨʻات اتʸال مॼاشʛة ومʙʱʶامة بʧʽ الʛʢفʧʽ، الأمʛ الȑʚ قʶǽ ʙهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʱفاعل والʺʷارؗ

هʚه الʨسائل في تʴقȘʽ هʚا الهʙف قʱʵǽ ʙلف Ǽاخʱلاف الॽʶاقات الʱعلॽʺॽة ودرجة تʅॽʣʨ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة إلا أن مȐʙ فاعلॽة  

 للʱقॽʻات الʛقʺॽة في مʺارساتها الاتʸالॽة.

 ʗʲʴǼ يʱراسات الʙر، إلا أن الʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽاصل بʨʱع الʨضʨم ʗاولʻي تʱراسات الʙال ʧد مʙد عʨوج ʧم ʦغʛوعلى ال

 ʛودة، الأمʙʴال مʜة ما تǽدʨعʶة الॽʺॽعلʱة الʯʽʰة في الॽارس الأهلʙʺاق الॽه العلاقة في سʚه ʜȄʜقʺي في تعʛاصل الʨʱة الॽفي فاعل

 .إجʛاء دراسات تʶهʦ في فهʦ هʚا الʙور ȞʷǼل أعʺȘ الȑʚ يʛʰز الʴاجة إلى

وانʢلاقاً مʧ ذلʥ، تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى الʱعʛف على فاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر 

في الʺʙارس الأهلॽة للʻʰات ʙʺǼيʻة الʛʰʵ، وذلʥ مʧ خلال دراسة واقع اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي ودورها في تعʜȄʜ الʨʱاصل 

  .ة وأولॽاء الأمʨروالʱفاعل بʧʽ الʺʙرس

 الʗراسةمȜʵلة 

  ʧʽاصل الفعال بʨʱعاون والʱال ʦهʶǽ ʘʽة، حॽʺॽعلʱة الॽاح العʺلʳʻة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧر مʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʙتع

هʦ وانʛʵاʡهʦ في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة. وقʙ أكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات الȄʨȃʛʱة   ʨؗسل ʜȄʜلاب وتعʢراسي للʙل الʽʸʴʱال ʦفي دع ʧʽفʛʢال

أولॽا ة  للʱعلʦأن مʷارؗ  ʦهʱʽدافع  ʜȄʜلاب وتعʢلل الأداء الأكادǽʺي   ʧʽʶʴفي ت الʺʙرسة ʶǽهʺان  وتفاعلهʦ مع  الأمʨر   & Hill) ء 

Tyson, 2009). 
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ومع الʨʢʱر الʺʶʱارع في تقॽʻات الاتʸال الʛقʺي، بʙأت الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في اسʙʵʱام وسائل رقʺॽة مʱعʙدة لʱعʜȄʜ الʨʱاصل  

مع أولॽاء الأمʨر، مʲل تॽʰʢقات الʺʛاسلة الفʨرȄة ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʻʺاذج الإلʛʱؔونॽة. وقʙ أتاحʗ هʚه الʨسائل إمȞانات 

ʶاصل الʨʱة للʙيʙج Ȑʨʱʶة ومॽرسʙʺة الʢʷالأنǼ علقةʱʺمات الʨادل الʺعلॼفي ت ʦهʶǽ ر، مʺاʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽب ʛاشॼʺع والȄʛ

 .(Thompson, Mazer, & Flood Grady, 2015) أداء الʢلاب ʨʸǼرة أكʛʲ فاعلॽة

وفي الʨʻʶات الأخʛʽة، أصॼح الʨʱاصل الʛقʺي أحʙ الأدوات الʺهʺة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة لʱعʜȄʜ العلاقة مع أولॽاء 

الأمʨر، حʘʽ تॽʱح هʚه الʨسائل فʛصاً أكʛʰ للʱفاعل والʨʱاصل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة، الأمʛ الȑʚ قʶǽ ʙهʦ في تعʜȄʜ الʛʷاكة  

 .(Selwyn, 2016) دعʦ العʺلॽة الʱعلॽʺॽةبʧʽ الʛʢفʧʽ و 

 ʜȄʜسائل في تعʨه الʚة هॽفاعل Ȑʙة، إلا أن مॽʺॽعلʱات الʶسʕʺقʺي في الʛاصل الʨʱام وسائل الʙʵʱار اسʷʱان ʧم ʦغʛوعلى ال

العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر لا يʜال ʱʴǽاج إلى مʙȄʜ مʧ الʙراسة، خاصة في الʺʙارس الأهلॽة الʱي تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على 

 ʁ ʙʱامة مع أولॽاء الأمʨر. ؗʺا أن اسʙʵʱام هʚه الʨسائل قʱʵǽ ʙلف مʧ مʙرسة إلى أخȐʛ مʧ حʘʽ درجة  بʻاء علاقات إʳǽابॽة وم

ʧʽفʛʢال ʧʽاصل بʨʱال ʜȄʜها في تعʻفادة مʱالاس Ȑʨʱʶفاعل ومʱال.  

  وفي ضʨء ذلʥ، تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في مʴاولة الʱعʛف على مȐʙ فاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة

ʰʵة الʻيʙʺǼ اتʻʰة للॽارس الأهلʙʺر في الʨاء الأمॽوأول.ʛ  

على الʛغʦ مʧ الانʷʱار الʨاسع لʨسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، إلا أن اسʙʵʱام هʚه الʨسائل لا Ǽ ʧʺʹǽالʹʛورة 

تʴقȘʽ تʨاصل فعال بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، إذ قʙ يʨاجه هʚا الʨʻع مʧ الʨʱاصل عʙداً مʧ الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة بʙرجة تفاعل أولॽاء 

الʛقʺي الأمʨر مع هʚه   الʨʱاصل  الʺʙارس لʨسائل   ʅॽʣʨلف درجة تʱʵت ʙق الʛقʺॽة. ؗʺا  للʱقॽʻات   ʦامهʙʵʱاس Ȑʨʱʶسائل أو مʨال

Ǽاخʱلاف سॽاساتها الاتʸالॽة ومȐʙ اهʱʺامها بʛȄʨʢʱ قʨʻات الʨʱاصل مع الʺʱʳʺع الʱعلॽʺي، الأمʛ الȑʚ قʙ يʕثʛ في مȐʨʱʶ الاسʱفادة 

 ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜسائل في تعʨه الʚه ʧرمʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال.  

  الʗراسة تʴاؤلات

  الʓʴال الʙئʴॻي: 

Ȑʙما م ʛʰʵة الʻيʙʺǼ اتʻʰة للॽارس الأهلʙʺر في الʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜقʺي في تعʛاصل الʨʱة الॽ؟ فاعل  
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  :الأسʯلة الآتॽة يʱȄفʛع مʧ الʕʶال الʛئʶॽو 

للʻʰات ʙʺǼيʻة  - ١ ما مȐʨʱʶ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر في الʺʙارس الأهلॽة 
 الʛʰʵ؟ 

 ما مȐʨʱʶ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر في الʺʙارس الأهلॽة للʻʰات ʙʺǼيʻة الʛʰʵ مʧ وجهة نʛʤ أولॽاء الأمʨر؟ - ٢
 ما مȐʙ إسهام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر؟ - ٣
هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʙيʛات أفʛاد العʻʽة لفاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء   - ٤

 الأمʨر تعȐʜ لॼعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة؟

 أهॻʸة الʗراسة 

 أولاً: الأهॻʸة العلॻʸة (الʹȂʙʢة) 

العلʺॽة لهʚه الʙراسة مʧ تʻاولها مʨضʨع   الʱعلॽʺॽةتॼʻع الأهʺॽة  ، والǽ ȑʚعʙ مʧ الʺʨضʨعات  الʨʱاصل الʛقʺي في الʺʕسʶات 

 ʦهʶاعات. وتʢلف القʱʵارع في مʶʱʺقʺي الʛل الʨʴʱل الʣ ة فيॽة والإعلامȄʨȃʛʱات الॽفي الأدب ʙايʜʱام مʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱة الʲيʙʴال

، وهʨ جانʖ  الʙراسة في إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة الʺʱعلقة بʙور وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر

 .مهʦ في دراسات الاتʸال الȑʨȃʛʱ والعلاقات العامة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

  ʦة في دعॽامل الأساسʨالع ʙأح ʙعǽ ȑʚة، والʛرسة والأسʙʺال ʧʽاكة بʛʷالǼ Șعلʱʺفي الʛار الʺعʡالإ ʦراسة في دعʙال ʦهʶكʺا ت

الȄʨȃʛʱة إلى أن الʨʱاصل الفعال بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر ʶǽهʦ في   العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ مʛʵجاتها، حʘʽ تʛʽʷ الأدبॽات 

ة أولॽاء الأ  .(Epstein, 2011; Hill & Tyson, 2009) مʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ الأداء الأكادǽʺي للʢلابتعʜȄʜ مʷارؗ

إضافة إلى ذلʥ، قʙ تʶهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في تʨفʛʽ أساس علʺي ʧȞʺǽ أن تʙʻʱʶ إلॽه دراسات مʱʶقʰلॽة تʘʴॼ في دور الʱقॽʻات 

 .الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ الاتʸال الȑʨȃʛʱ وتعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة والʺʱʳʺع الʱعلॽʺي

 ثانॻاً: الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة (العʸلॻة) 

تʲʺʱل الأهʺॽة الॽʁॽʰʢʱة لهʚه الʙراسة في إمȞانॽة الاسʱفادة مʧ نʱائʳها في تʛȄʨʢ مʺارسات الʨʱاصل بʧʽ الʺʙارس الأهلॽة وأولॽاء 

 .الأمʨر، وذلʥ مʧ خلال الʱعʛف على مȐʙ فاعلॽة وسائل الʨʱاصل الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة
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كʺا قʙ تʶاعʙ نʱائج الʙراسة إدارات الʺʙارس الأهلॽة على تʅॽʣʨ وسائل الʨʱاصل الʛقʺي ʨʸǼرة أكʛʲ فاعلॽة في الʨʱاصل مع  

 .أولॽاء الأمʨر، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة ودعʦ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

إضافة إلى ذلʥ، قʙ تقʙم الʙراسة مʕشʛات عʺلॽة حʨل أفʹل الʺʺارسات في اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʺʕسʶات 

 .الʱعلॽʺॽة، الأمʛ الȑʚ قʶǽ ʙهʦ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال في الʺʙارس الأهلॽة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʨʱاصل مع أولॽاء الأمʨر

 أهʗاف الʗراسة

 :تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الآتॽة

الʱعʛف على مȐʨʱʶ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر في الʺʙارس الأهلॽة للʻʰات  - ١
ʛʰʵة الʻيʙʺǼ. 

٢ - ʛʰʵة الʻيʙʺǼ اتʻʰة للॽارس الأهلʙʺر في الʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽالعلاقة ب Ȑʨʱʶم ʧف عʷؔال. 
٣ - ʛʰʵة الʻيʙʺǼ اتʻʰة للॽارس الأهلʙʺر في الʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜقʺي في تعʛاصل الʨʱة الॽف على فاعلʛعʱال. 
 .تʙʴيʙ أبʛز وسائل الʨʱاصل الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة في الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر - ٤
٥ -  ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜقʺي في تعʛاصل الʨʱة الॽل فاعلʨة حʻʽاد العʛات أفʛيʙة في تقॽائʸلالة الإحʙوق ذات الʛالف ʧف عʷؔال

 .الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر وفǼ Șعʠ الʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛاॽɾة

 مʠʶلʲات الʗراسة

تʧʺʹʱ هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʺʢʸلʴات الأساسॽة الʱي يʛد اسʙʵʱامها في مʧʱ الʘʴॼ، وॽɾʺا يلي تʨضॽح لهʚه الʺʢʸلʴات  

 :كʺا تʙʵʱʶُم في الʙراسة الʴالॽة

 (Digital Communication)  الʦʯاصل الʙقʸي -١

 ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال: 

 ʧات مʶسʕʺاد أو الʛالأف ʧʽسائل بʛمات والʨادل الʺعلॼفي ت ʗنʛʱات الإنȞॼة وشॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱقʺي إلى اسʛاصل الʨʱال ʛʽʷǽ

 ,Selwyn) خلال الʨسائȌ الإلʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة مʲل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتॽʰʢقات الʺʛاسلة الفʨرȄة 

2016). 
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 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

ǽقǼ ʙʸالʨʱاصل الʛقʺي في هʚه الʙراسة اسʙʵʱام الʺʙرسة لʨسائل الاتʸال الʛقʺॽة الʺʱʵلفة مʲل تॽʰʢقات الʺʛاسلة الفʨرȄة  

 .ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʻʺاذج الإلʛʱؔونॽة بهʙف الʨʱاصل مع أولॽاء الأمʨر وتॼادل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة

 العلاقة بʥʻ الʗʸرسة وأولॻاء الأمʦر  -٢

 ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال: 

  ʦف دعʙلاب بهʢال ʛة وأسॽʺॽعلʱة الʶسʕʺال ʧʽاكة بʛʷفاعل والʱعاون والʱال Ȑʨʱʶر إلى مʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʛʽʷت

 .(Epstein, 2011) العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ نʱائʳها 

 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

ǽقʙʸ بها في هʚه الʙراسة مȐʨʱʶ الʱفاعل والʨʱاصل والʱعاون بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء أمʨر الʢالॼات، ؗʺا ǽُقاس مʧ خلال اسʳʱاǼات 

ʧʽفʛʢال ʧʽفاعل بʱعة والǼاʱʺاصل والʨʱالǼ علقةʱʺانة الॼʱات الاسʛة على فقʻʽاد العʛأف. 

 الʗʸارس الأهلॻة   -٣

 ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال: 

الʺʙارس الأهلॽة هي مʕسʶات تعلॽʺॽة غʛʽ حʨȞمॽة تʙُار مʧ قʰل جهات أو أفʛاد، وتʵʹع لإشʛاف الʳهات الʱعلॽʺॽة الʛسʺॽة في  

 .الʙولة، وتقʙم خʙمات تعلॽʺॽة مقابل رسʨم دراسॽة

 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

 ʗʴوتعʺل ت ʛʰʵة الʻيʙات في مʻʰة للॽʺॽمات تعلʙم خʙي تقʱة الॽمʨȞʴال ʛʽارس غʙʺراسة الʙه الʚة في هॽارس الأهلʙʺالǼ ʙʸقǽ

 .إشʛاف وزارة الʱعلʦॽ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 أولॻاء الأمʦر   -٤

 ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال: 

 ǽقǼ ʙʸأولॽاء الأمʨر الآǼاء أو الأمهات أو الʺʕʶولʨن قانʨنॽاً عʧ مʱاǼعة الʕʷون الʱعلॽʺॽة للʢلاب ودعʺهʦ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

(Epstein, 2011). 
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 :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

ǽقʙʸ بهʦ في هʚه الʙراسة الآǼاء أو الأمهات أو الʺʕʶولʨن عʧ مʱاǼعة شʕون الʢالॼات في الʺʛحلʧʽʱ الʺʨʱسʢة والʲانȄʨة في  

 .الʺʙرسة مʴل الʙراسة 

 فʙوض الʗراسة 

 :في ضʨء مȞʷلة الʙراسة وأسʯلʱها، ʧȞʺǽ صॽاغة فʛوض الʙراسة على الʨʴʻ الآتي

ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ درجة اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي ودرجة العلاقة بʧʽ الʺʙرسة    مʨجॼةتʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة   - ١
.ʛʰʵة الʻيʙʺǼ اتʻʰة للॽارس الأهلʙʺر في الʨاء الأمॽوأول 

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʙيʛات أفʛاد العʻʽة لفاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء   - ٢
 الأمʨر تعȐʜ إلى الʺʛحلة الʙراسॽة (الʺʨʱسʢة، الʲانȄʨة).

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في تقʙيʛات أفʛاد العʻʽة لفاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء   - ٣
.ʛلي الأمʨي لʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺإلى ال Ȑʜر تعʨالأم  

 الʗراسات الʴاǺقة

تʻاولʗ العʙيʙ مʧ الʙراسات مʨضʨع الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، ودور الʱقॽʻات الʛقʺॽة في تعʜȄʜ هʚا الʨʱاصل، وॽɾʺا 

 .يلي عʛض لأبʛز الʙراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة الʴالॽة

  الʗراسات العॻȁʙة: أولا:  

ȏʗʸʲ(2021)  ال 

ȑʙʺʴدراسة ال ʗفʙومعلʺي   (2021) ه ȑʛيʙم ʛʤوجهة ن ʧر مʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال  ʧʽاصل بʨʱال الʱعʛف على واقع  إلى 

الʺʙارس. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تȘʽʰʢ اسॼʱانة على عʻʽة مʧ مʙيȑʛ ومعلʺي الʺʙارس. وأʣهʛت 

ʺاً في تʛȄʨʢ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʱعاون بʧʽ  نʱائج الʙراسة أن الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر ǽعʙ عاملاً مه

ة Ǽعʠ أولॽاء الأمʨر في الأنʢʷة  الأسʛة والʺʙرسة، ؗʺا بʗʻʽ وجʨد Ǽعʠ الǽʙʴʱات الʱي قʙ تعȘʽ هʚا الʨʱاصل مʲل ضعف مʷارؗ

  .الʺʙرسॽة
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) ȏʙʶʸ2023ال(  

) ȑʛʸʺدراسة ال ʗفʙر في  ٢٠٢٣هʨاء الأمॽة وأولॽرسʙʺالإدارة ال ʧʽوني بʛʱؔاصل الإلʨʱال ʅॽʣʨف على واقع تʛعʱإلى ال  (

 ʦت ʘʽلي، حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺراسة على الʙت الʙʺʱة. اعʛرسة والأسʙʺال ʧʽاكة بʛʷلل ʧʽʱʶǼذج إʨʺء نʨة في ضॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال

علʺʧʽ والإدارʧʽȄ في عʙد مʧ الʺʙارس. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الإلʛʱؔوني تȘʽʰʢ اسॼʱانة على عʻʽة مʧ الʺ

ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، ؗʺا ʶǽاعʙ على تॼادل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالأنʢʷة الʺʙرسॽة ومȐʨʱʶ أداء 

  كة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة.الʢلاب ʨʸǼرة أكʛʲ فاعلॽة، وʶȄهʦ في دعʦ الʛʷا

  )2018الʚعʮي (

) إلى الʱعʛف على فاعلॽة اسʙʵʱام مʨقع إلʛʱؔوني للʨʱاصل بʧʽ الؔادر الʺʙرسي وأولॽاء أمʨر الʢلॼة  ٢٠١٨هʙفʗ دراسة الʜعʰي (

في الʺʙارس. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʦ تȘʽʰʢ اسॼʱانة على عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر. وأʣهʛت نʱائج  

لʺʨقع الإلʛʱؔوني ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، ؗʺا ʶǽاعʙ في تʶهʽل عʺلॽة تॼادل الʙراسة أن اسʙʵʱام ا

 الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة، إلا أن مȐʨʱʶ اسʙʵʱام هʚه الʨسائل ما زال ʱʴǽاج إلى تʛȄʨʢ في Ǽعʠ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة.

  )2024بʴॻɸ ʥى (

) إلى الʱعʛف على دور الاتʸال الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة في الʺʕسʶات ٢٠٢٤هʙفʗ دراسة بʶॽɺ ʧى (

الʱعلॽʺॽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال تȘʽʰʢ اسॼʱانة على عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر. وأʣهʛت 

ة نʱائج الʙراسة أن اسʙʵʱام وسائل   الاتʸال الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة، ؗʺا ʶǽاعʙ على زȄادة مʷارؗ

 .ʦائهʻأب ʦتعل ʦة ودعॽʺॽعلʱة الॽعة العʺلǼاʱر في مʨاء الأمॽأول  

ʮʻʯ(2020) ي الع 

إلى الʱعʛف على دور وسائل الʨʱاصل الإلʛʱؔوني في تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر  (2020) هʙفʗ دراسة العʰʽʱي

في الʺʙارس. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ تȘʽʰʢ اسॼʱانة على عʻʽة مʧ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر في عʙد  

ʨʱاصل الإلʛʱؔوني ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء مʧ الʺʙارس. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن اسʙʵʱام وسائل ال
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 ʜȄʜفي تع ʦهʶǽ ȑʚال ʛلاب، الأمʢأداء ال Ȑʨʱʶة ومॽرسʙʺة الʢʷالأنǼ علقةʱʺمات الʨادل الʺعلॼل تʽهʶفي ت ʙاعʶǽ ر، ؗʺاʨالأم

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  .مʷارؗ

  الʗراسات الأجʹॻʮة: ثانॻا: 

Chen (2022) 

لى اسʷؔʱاف دور الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر في الʺʕسʶات إ   Chen (2022)هʙفʗ دراسة

الʱعلॽʺॽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨʻعي مʧ خلال إجʛاء مقابلات مع مʨʺʳعة مʧ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر في إحȐʙ الʺʙارس. 

ʲة، مॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱراسة أن اسʙائج الʱت نʛهʣوأ Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴفي ت ʦهʶǽ ،ةॽونʛʱؔات الإلʸʻʺة والȄرʨاسلة الفʛʺقات الॽʰʢل ت

أكʛʲ سʛعة  للʢلاب ʨʸǼرة  الأكادǽʺي  Ǽالأداء  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات  تॼادل  ʶǽاعʙ على  الأمʨر، ؗʺا  الʺʙرسة وأولॽاء   ʧʽب الʨʱاصل 

 .الʛقʺي في دعʦ الʛʷاكة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛةوفاعلॽة. وتʛʰز أهʺॽة هʚه الʙراسة في تأكʙʽها على الʙور الʺʜʱايʙ للʨʱاصل 

Erdreich (2021) 

تʴلʽل ॽʰʡعة الʨʱاصل الʛقʺي بʧʽ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة، وॽȃان   الى   Erdreich (2021)هʙفʗ دراسة

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واعʙʺʱت على   تأثʛʽ هʚا الʨʱاصل في تعʜȄʜ مʷارؗ

ة  تʴلʽل أنʺاȋ الʨʱاصل الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة في الʺʙارس.   وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن وسائل الʨʱاصل الʛقʺي تʶهʦ في تعʜȄʜ مʷارؗ

  .أولॽاء الأمʨر في مʱاǼعة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ؗʺا تʨفʛ قʨʻات اتʸال أكʛʲ مʛونة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة

Thompson, Mazer, & Flood Grady (2015) 

  ʗفʙدراسة ه  Thompson, Mazer, & Flood Grady (2015)    اءॽوأول ʧʽʺالʺعل ʧʽاصل بʨʱال ȋف على أنʺاʛعʱال إلى 

الهʨاتف الॽؗʚة ووسائل الاتʸال الʙʴيʲة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الؔʺي مʧ خلال اسॼʱانة ॼʡقʗ  الأمʨر في ʣل انʷʱار اسʙʵʱام 

 ʙȄʛʰل الʲة، مॽʺقʛال الʸام وسائل الاتʙʵʱن اسʨفʹلǽ رʨاء الأمॽراسة أن أولʙائج الʱت نʛهʣر. وأʨاء الأمॽأول ʧة مʛʽʰؗ ةʻʽعلى ع

ʱʺاعي، في الʨʱاصل مع الʺعلʺʧʽ، وأن هʚه الʨسائل أصʗʴॼ تلعʖ دوراً مهʺاً الإلʛʱؔوني والʛسائل الॽʸʻة ومʸʻات الʨʱاصل الاج

  .في تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة
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Hill & Tyson (2009) 

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة والʽʸʴʱل الʙراسي    Hill & Tyson (2009)هʙفʗ دراسة   إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ مʷارؗ

ȑʙعॼال الʴʱلʽل  مʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس الʺʨʱسʢة.  الʺʛحلة  في  مʧ   (Meta-analysis) للʢلاب   ʛʽʰؗ عʙد  تʴلʽل  مʧ خلال 

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وʧʽȃ الʽʸʴʱل الʙراسي   الʙراسات الʶاǼقة. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ مʷارؗ

ǽلاب أكادʢاح الʳن ʦعاملاً مهʺاً في دع ʙعǽ ةʛرسة والأسʙʺال ʧʽب ʛʺʱʶʺاصل الʨʱراسة أن الʙت الʙلاب، ؗʺا أكʢاً للॽʺ. 

Epstein (2011) 

مʧ الʙراسات الʺʛجॽɻة في مʳال العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة، حʘʽ قʙمʗ نʺʨذج الʛʷاكة بEpstein (2011)     ʧʽ تعʙ دراسة

ʙ هʚا الʨʺʻذج أن نʳاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ǽعʙʺʱ على وجʨد شʛاكة فعالة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة، وأن  ʕؗȄع. وʺʱʳʺة والʛرسة والأسʙʺال

  .ॽة في بʻاء هʚه الʛʷاكة ودعʦ تعلʦ الʢلابالʨʱاصل الفعال بʧʽ الʛʢفǽ ʧʽعʙ أحʙ العʻاصʛ الأساس

Goodall (2016) 

إلى اسʷؔʱاف دور الʱقॽʻات الʛقʺॽة في تعʜȄʜ الʨʱاصل بʧʽ الʺʙارس وأولॽاء الأمʨر. اعʙʺʱت     Goodall (2016)هʙفʗ دراسة  

الʙراسة على تʴلʽل عʙد مʧ الʺʺارسات الʱعلॽʺॽة الʱي تʙʵʱʶم الʱقॽʻات الʛقʺॽة في الʨʱاصل مع الأسʛ. وأʣهʛت نʱائج الʙراسة أن 

ة الأسʛة في دعʦ تعلʦ الʢلاباسʙʵʱام الʨسائل الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الʨʱاصل بʧʽ ال  .ʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، ؗʺا ǽعʜز مʧ مʷارؗ

 الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة 

ʱʹح مʧ خلال اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة أن الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر ʲʺǽل عاملاً مهʺاً في دعʦ العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ي

 ʦهʶǽ قʺيʛاصل الʨʱام وسائل الʙʵʱراسات إلى أن اسʙال ʧم ʙيʙالع ʛʽʷا تʺؗ .ʦائهʻأب ʦعة تعلǼاʱر في مʨاء الأمॽة أول وتعʜȄʜ مʷارؗ

 .ʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة، وʨȄفʛ قʨʻات اتʸال أكʛʲ سʛعة ومʛونة مقارنة بʨسائل الʨʱاصل الʱقلǽʙʽةفي تʶهʽل عʺلॽة ال

  ʠعǼ ʜت  رؗ  ʘʽح الأمʨر،  وأولॽاء  الʺʙرسة   ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱي  الʺʨضʨعات  في  تʨʻعاً  الʶاǼقة  الʙراسات  أʣهʛت  كʺا 

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة على الʽʸʴʱل الʙراسي للʢلاب، ؗʺا في دراسة   Hill & Tyson الʙراسات على أثʛ مʷارؗ

ʜت دراسات أخȐʛ على أنʺاȋ الʨʱاصل بʧʽ الʺعلʺʧʽ وأولॽاء الأمʨر في ʣل انʷʱار الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʲل (2009) ، في حʧʽ رؗ

وتʛʽʷ نʱائج هʚه الʙراسات إلى أن اسʙʵʱام  .Chen (2022) ودراسة Thompson, Mazer, & Flood Grady (2015) دراسة
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ة أولॽاء الأمʨر في مʱاǼعة  وسائل الاتʸال الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة، وʙȄʜȄ مʧ فʛص مʷارؗ

 .العʺلॽة الʱعلॽʺॽة

  ʗʻʽب ʘʽح ،ȑʨȃʛʱاق الॽʶر في الʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽاصل بʨʱع الʨضʨة مॽȃʛراسات العʙال ʠعǼ ʗاولʻت ،Ȑʛة أخॽناح ʧوم

هʚه   ʠعǼ أشارت  ؗʺا  الʱعلॽʺॽة.  العʺلॽة  والأسʛة وتʧʽʶʴ جʨدة  الʺʙرسة   ʧʽب الʱعاون   ʜȄʜتع في  الفعال  الʨʱاصل  أهʺॽة  نʱائʳها 

ائل الإلʛʱؔونॽة في الʨʱاصل الʱعلॽʺي ʧȞʺǽ أن ʶǽهʦ في تʛȄʨʢ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر الʙراسات إلى أن اسʙʵʱام الʨس

 .وتʶهʽل تॼادل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالأنʢʷة الʺʙرسॽة ومȐʨʱʶ أداء الʢلاب

ة أولॽاء الأمʨر   ʜت على مʷارؗ وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسات الʶاǼقة، إلا أن معʦʤ هʚه الʙراسات رؗ

في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ȞʷǼل عام أو على الʨʱاصل الȑʨȃʛʱ الʱقلȑʙʽ، في حʧʽ أن الʙراسات الʱي تʻاولʗ فاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي ȞʷǼل 

علاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر ما تʜال مʙʴودة نॽʰʶاً، خاصة في سॽاق الʺʙارس الأهلॽة في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة مॼاشʛ في تعʜȄʜ ال

 .الʶعʨدǽة

ومʧ هʻا تأتي أهʺॽة الʙراسة الʴالॽة، الʱي تʶعى إلى اسʷؔʱاف فاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء 

 ʜȄʜقʺي ودورها في تعʛاصل الʨʱام وسائل الʙʵʱخلال دراسة واقع اس ʧم ʥوذل ،ʛʰʵة الʻيʙʺǼ اتʻʰة للॽارس الأهلʙʺر في الʨالأم

 .ʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʺʴلॽةالʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ ال

 الفʦʱة الॻʰʲॺة 

على الʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، إلا أن هʻاك نقʸاً نॽʰʶاً في الʙراسات 

الʱعلॽʺॽة  الʯʽʰة  الʺʙارس الأهلॽة في  الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر في سॽاق  الʱي ʗʲʴǼ فاعلॽة 

 .في الʺʙارس الأهلॽة للʻʰات العॽȃʛة، وȞʷȃل خاص

ȞʷǼ ʜل  ʛؗت ʦا لʺʻʽلاب، بʢراسي للʙل الʽʸʴʱر والʨاء الأمॽة أول ʜت على العلاقة بʧʽ مʷارؗ كʺا أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

كافٍ على دراسة فاعلॽة وسائل الʨʱاصل الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ودورها في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء  

 .الأمʨر
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ومʧ هʻا تʶعى الʙراسة الʴالॽة إلى سʙ هʚه الفʨʳة مʧ خلال دراسة فاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء  

  ʧʽالعلاقة ب ʜȄʜقʺي في تعʛاصل الʨʱور وسائل الʙل Șʺأع ʦفه ʛʽفʨفي ت ʦهʶǽ اʺǼ ،ʛʰʵة الʻيʙʺǼ اتʻʰة للॽارس الأهلʙʺر في الʨالأم

 .في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة الʶعʨدǽة الʺʙرسة والأسʛة

 الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

تʙʻʱʶ الʙراسة الʴالॽة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺʢʻلقات الȄʛʤʻة الʱي تفॽʰʡ ʛʶعة العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، ودور الʨʱاصل  

 .في تعʜȄʜ هʚه العلاقة، ومʧ أبʛز هʚه الʺʢʻلقات نȄʛʤة الʛʷاكة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة

 أولاً: نȂʙʢة الʙʵاكة بʥʻ الʗʸرسة والأسʙة

الʺʙرسة والأسʛة الʱي قʙمʱها    ʧʽاكة بʛʷة الȄʛʤن ʙتعEpstein (2011)    ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱال مʧ أبʛز الأʛʡ الȄʛʤʻة 

 ʧʽفعالة ب الʱعلॽʺॽة ǽعʙʺʱ على وجʨد شʛاكة  العʺلॽة  الȄʛʤʻة على فʛؔة أن نʳاح  الأمʨر. وتقʨم هʚه  الʱعلॽʺॽة وأولॽاء  الʺʕسʶات 

 .الʺʙرسة والأسʛة والʺʱʳʺع، حʶǽ ʘʽهʦ هʚا الʱعاون في دعʦ تعلʦ الʢلاب وتʧʽʶʴ نʱائʳهʦ الʱعلॽʺॽة

وȐʛȄ هʚا الʨʺʻذج أن العلاقة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة ʖʳǽ أن تقʨم على الʨʱاصل الʺʛʺʱʶ وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʛʢفǼ ،ʧʽʺا 

ʙ الʨʺʻذج  ʕؗة. ؗʺا يॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʦر في دعʨاء الأمॽدور أول ʧز مʜعȄي، و ʨؗلʶي والʺǽلاب الأكادʢم الʙعة تقǼاʱعلى م ʙاعʶǽ

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽةأن الʨʱاصل الفعال ʲʺǽل   .أحʙ أهʦ أشȞال مʷارؗ

ة أولॽاء الأمʨر في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ومʧ أبʛزها   Epstein وقʙ حʙدت  ،  الʦʯاصل بʥʻ الʗʸرسة والأسʙةعʙداً مʧ مʳالات مʷارؗ

الʺʱʵلفة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʛʷاكة بʧʽ الʺʙرسة  الʱعلॽʺॽة  الʺʱعلقة بʱقʙم الʢلاب والأنʢʷة  الʺعلʨمات  والʛʽʷǽ ȑʚ إلى تॼادل 

 .والأسʛة

وفي ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، أصʗʴॼ وسائل الʨʱاصل الʛقʺي أحʙ الأدوات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تعʜȄʜ هʚا الʨʻع مʧ الʨʱاصل،  

 .حʘʽ تॽʱح هʚه الʨسائل فʛصاً أكʛʰ للʱفاعل الʺʛʺʱʶ بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر
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 ثانॻاً: الʦʯاصل الʙقʸي في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة 

شهʙت الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة في الʨʻʶات الأخʛʽة تʨسعاً في اسʙʵʱام وسائل الاتʸال الʛقʺॽة في الʨʱاصل مع مʱʵلف الأʛʡاف 

الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة، ومʧ أبʛزها أولॽاء الأمʨر. وʛʽʷȄ الʨʱاصل الʛقʺي إلى اسʙʵʱام الʨسائȌ الʛقʺॽة مʲل تॽʰʢقات الʺʛاسلة 

 .(Selwyn, 2016) صل الاجʱʺاعي والʻʺاذج الإلʛʱؔونॽة في تॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الأفʛاد والʺʕسʶاتالفʨرȄة ومʸʻات الʨʱا

وقʙ أدȐ اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة إلى تʨفʛʽ قʨʻات اتʸال سȄʛعة ومʛنة تʶهʦ في تعʜȄʜ الʨʱاصل  

 ʛʲرة أكʨʸǼ لابʢأداء ال Ȑʨʱʶة ومॽرسʙʺة الʢʷالأنǼ علقةʱʺمات الʨادل الʺعلॼخلالها ت ʧم ʧȞʺǽ ʘʽر، حʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽب

ة أولॽاء الأمʨر في مʱاǼعة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة  فاعلॽة. ؗʺا تʶاعʙ هʚه  الʨسائل في تعʜȄʜ الʱفاعل بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة وزȄادة مʷارؗ

(Thompson, Mazer, & Flood Grady, 2015) .  

ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على هʚه الأسʝ الȄʛʤʻة لفهʦ دور الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة  

وأولॽاء الأمʨر، وذلʥ مʧ خلال دراسة واقع اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʺʙارس الأهلॽة للʻʰات ʙʺǼيʻة الʛʰʵ، ومȐʙ إسهامها 

  .ʱفاعل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨرفي تعʜȄʜ الʨʱاصل وال

كʺا ʛʽʷǽ عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ إلى أن الʨʱاصل الفعال بʧʽ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة وأولॽاء الأمʨر ʲʺǽل أحʙ العʨامل الʺهʺة في بʻاء 

الʺʛʺʱʶ في تʨفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة لأولॽاء الأمʨر حʨل تقʙم  الʲقة وتعʜȄʜ الʛʷاكة بʧʽ الʺʙرسة والأسʛة، حʶǽ ʘʽهʦ الʨʱاصل 

ة تʳاه دعʦ العʺلॽة أبʻائهʦ الأكادǽʺي وسل ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺالǼ رʨعʷال ʜȄʜاصل في تعʨʱا الʚه ʙاعʶǽ ة. ؗʺاॽرسʙʺة الʯʽʰداخل ال ʦه ʨؗ

ʙ الأدبॽات الȄʨȃʛʱة أن الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة الʱي تعʙʺʱ اسʛʱاتॽʳॽا ʕؗاق، تॽʶا الʚرسة. وفي هʙʺة للȄʨȃʛʱاف الʙالأه Șʽقʴة وتॽʺॽعلʱت ال

ة الأسʛة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʴقȘʽ نʱائج تعلॽʺॽة اتʸال واضʴة ومʤʻʺة مع أولॽا ء الأمʨر تʨؔن أكʛʲ قʙرة على تعʜȄʜ مʷارؗ

  إʳǽابॽة.

ومʧ مʨʤʻر العلاقات العامة والاتʸال الʺʕسʶي، ǽعʙ الʨʱاصل مع أولॽاء الأمʨر أحʙ أهʦ مʳالات الاتʸال في الʺʕسʶات  

الʱعلॽʺॽة، حʘʽ تʺʲل الأسʛة أحʙ أبʛز الʳʺاهʛʽ الʱي تʱعامل معها الʺʙرسة ȞʷǼل مॼاشʛ ومʛʺʱʶ. ولʚلʥ تʶعى الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة 

ف بʻاء إلى تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات اتʸال  الʱفاعل معهǼ ،ʦʺا ʶǽهʦ في   ʜȄʜر وتعʨاء الأمॽاللازمة لأول الʺعلʨمات   ʛʽفʨت ʧʺʹعالة ت

علاقات إʳǽابॽة ومʙʱʶامة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʱعلॽʺي. وفي ʣل الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وانʷʱار اسʙʵʱام وسائل الاتʸال الʛقʺॽة، 
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 ȑرʨاصل الفʨʱلل ʛʰصاً أكʛف ʛفʨت ʘʽة، حॽʺॽعلʱات الʶسʕʺال في الʸمʺارسات الات ʛȄʨʢل أداة مهʺة في تʲʺسائل تʨه الʚه ʗʴॼأص

ة في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة.   والʺॼاشʛ مع أولॽاء الأمʨر، وتعʜز مʧ مȐʨʱʶ الʱفاعل والʺʷارؗ

  نʦʸذج الʗراسة الʸقʙʯح 

 ʘʽراسة، حʙات الʛʽغʱم ʧʽضح العلاقة بʨي ȑʚراسة الʙذج الʨʺاء نʻب ʦراسة، تʙة للȄʛʤʻلقات الʢʻʺقة والǼاʶات الॽء الأدبʨفي ض

الʱالي  الʱاǼع، ؗʺا يʨضح الȞʷل   ʛʽغʱʺر الʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽل العلاقة بʲʺا تʺʻʽقل، بʱʶʺال  ʛʽغʱʺقʺي الʛاصل الʨʱال ʲʺǽل 

  ʺʱغʛʽات العلاقة بʧʽ هʚه ال

  

   

 ): نʺʨذج الʙراسة الʺقʛʱح١الȞʷل (
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 حʗود الʗراسة

 :تʙʴʱد الʙراسة الʴالॽة Ǽالʙʴود الآتॽة

 أولاً: الʗʲود الʦʸضॻɸʦة 

تقʛʸʱ الʙراسة على ʘʴǼ فاعلॽة الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر، وذلʥ مʧ خلال دراسة اسʙʵʱام  

Ǽعʠ وسائل الʨʱاصل الʛقʺي الʺʙʵʱʶمة في الʯʽʰة الʱعلॽʺॽة، مʲل تॽʰʢقات الʺʛاسلة الفʨرȄة ومʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʻʺاذج  

 .ي تعʜȄʜ الʨʱاصل والʱفاعل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨرالإلʛʱؔونॽة، ودورها ف

 ثانॻاً: الʗʲود الȜʸانॻة

 .تقʛʸʱ الʙراسة على إحȐʙ الʺʙارس الأهلॽة للʻʰات ʙʺǼيʻة الʛʰʵ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

 ثالʰاً: الʗʲود الȂʙʵॺة 

 .تقʛʸʱ الʙراسة على أولॽاء أمʨر الʢالॼات في الʺʛحلʧʽʱ الʺʨʱسʢة والʲانȄʨة في الʺʙرسة مʴل الʙراسة

 راǺعاً: الʗʲود الʚمانॻة 

 .م٢٠٢٦–٢٠٢٥العام الʙراسي   تȘʰʢ هʚه الʙراسة خلال

 ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

 أولاً: مʹهج الʗراسة 

تعʙʺʱ الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، والǽ ȑʚعʙ مʧ أكʛʲ الʺʻاهج اسʙʵʱاماً في الʙراسات الȄʨȃʛʱة والاجʱʺاॽɺة، 

حʘʽ يهʙف إلى وصف الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʴلʽلها ؗʺا هي في الʨاقع، مʧ خلال جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة بها وتʴلʽلها بهʙف 

 .(Creswell, 2014) تفʛʽʶها وفهʺها الʨصʨل إلى نʱائج تʶهʦ في
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  ʜȄʜقʺي في تعʛاصل الʨʱة الॽف على فاعلʛعʱعى إلى الʶي تʱة، الॽالʴراسة الʙعة الॽʰʢه لʱهج لʺلاءمʻʺا الʚار هॽʱاخ  ʦت ʙوق

العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر في الʺʙارس الأهلॽة للʻʰات ʙʺǼيʻة الʛʰʵ، وذلʥ مʧ خلال جʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

  .وتʴلʽلها إحʸائॽاً 

وȄعʙ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ أكʛʲ الʺʻاهج ملاءمة للʙراسات الʱي تهʙف إلى دراسة الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة والȄʨȃʛʱة ؗʺا هي  

في الʨاقع، حʘʽ يॽʱح للॼاحʘ إمȞانॽة جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽآراء واتʳاهات أفʛاد العʻʽة وتʴلʽلها إحʸائॽاً بهʙف الʨصʨل إلى نʱائج 

لʤاهʛة مʴل الʙراسة. ؗʺا ʶǽʺح هʚا الʺʻهج بʨصف واقع اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة تʶهʦ في تفʛʽʶ ا

 .وتʴلʽل مȐʙ فاعلʱʽها في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر

 ثانॻاً: مʸʯʱع الʗراسة 

 .الأهلॽة للʻʰات ʙʺǼيʻة الʛʰʵ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʺʙارسيʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ أولॽاء أمʨر الʢالॼات في  

 ثالʰاً: عʻʹة الʗراسة

يʨʱقع أن يʛʱاوح حʦʳ العʻʽة ونʛʤاً لॽʰʢعة الʙراسة الʴالॽة الʱي تʱʶهʙف أولॽاء أمʨر الʢالॼات في الʺʛحلʧʽʱ الʺʨʱسʢة والʲانȄʨة،  

) ʧʽر١٢٠ –  ٨٠بʨاء الأمॽأول ʧاد  ) مʛل إلى أفʨصʨة الॽانȞمȂراسة وʙاف الʙمع أه ʖاسʻʱا يʺǼ ةǽʙʸقة قȄʛʢǼ ʦارهॽʱاخ ʦʱʽس ʧيʚال

العʻʽة. وʶȄهʦ اخॽʱار هʚه العʻʽة في تʨفʛʽ بॽانات تʶاعʙ على فهʦ واقع اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة  

 .بʧʽ الʛʢفʧʽ  وأولॽاء الأمʨر وتʴلʽل مȐʙ فاعلʱʽه في تعʜȄʜ العلاقة

 راǺعاً: أداة الʗراسة 

 .تعʙʺʱ الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئʶॽة لʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

ॽʀاس مȐʙ فاعلॽة   الʙراسة، بهʙف  الʸلة ʨʺǼضʨع  الʶاǼقة ذات  العلʺॽة والʙراسات  وسʦʱʽ إعʙاد الاسॼʱانة في ضʨء الأدبॽات 

 .الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر

 :ومʧ الʺʨʱقع أن تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ مʨʴرʧȄ رئʧʽʶॽ هʺا

 .واقع اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الʛقʺي في الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر . ١
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 .دور الʨʱاصل الʛقʺي في تعʜȄʜ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وأولॽاء الأمʨر  . ٢

ʜ الʺʨʴر الأول  ʛؗي ʘʽراسة، حʙل الʴع مʨضʨʺعاد الǼأ ʝॽʁي تʱات الʛالفق ʧداً مʙانة عॼʱاور الاسʴم ʧر مʨʴؗل م ʧʺʹʱي

ʜ الʺʨʴر الʲاني على ॽʀاس دور   ʛؗا يʺʻʽر، بʨاء الأمॽرسة وأولʙʺال ʧʽاصل بʨʱقʺي في الʛاصل الʨʱام وسائل الʙʵʱاس واقع اسॽʀ على

ة بʧʽ الʛʢفʧʽ مʧ خلال مʕشʛات مʲل مȐʨʱʶ الʱفاعل، وسʛعة تॼادل الʺعلʨمات، ومȐʙ مʱاǼعة أولॽاء هʚه الʨسائل في تعʜȄʜ العلاق

  .الأمʨر للأنʢʷة الʺʙرسॽة

  Șافʨم ʛʽإلى (غ (ةʙʷǼ Șافʨم) ʧرج مʙʱي ȑʚة، والʻʽاد العʛات أفǼاʳʱاس اسॽʁاسي لʺʵت الʛȞॽاس لॽʁام مʙʵʱاس ʦʱʽوس
  .ʙʷǼة)

كʺا سʛʱاعى عʙʻ إعʙاد الاسॼʱانة مʨʺʳعة مʧ الاعॼʱارات العلʺॽة، مʧ أبʛزها وضʨح صॽاغة الفقʛات وسهʨلة فهʺها مʧ قʰل أفʛاد 

العʻʽة، إضافة إلى تʖʻʳ الغʺʨض أو الʛؔʱار في صॽاغة الأسʯلة، وذلʥ بهʙف الʨʸʴل على بॽانات دॽʀقة تعʝȞ آراء أفʛاد العʻʽة  

 .حʨل مʨضʨع الʙراسة

 خامʴاً: صʗق أداة الʗراسة 

الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳالات الإعلام    ʧʽʺȞʴʺال  ʧد مʙانة على عॼʱض الاسʛخلال ع ʧراسة مʙأداة ال الʴʱقȘ مʧ صʙق   ʦʱʽس

 .والعلاقات العامة والॽȃʛʱة، وذلʥ للʱأكʙ مʧ وضʨح فقʛات الاسॼʱانة ومȐʙ ملاءمʱها لأهʙاف الʙراسة

ʧʽʺȞʴʺات الʤء ملاحʨانة في ضॼʱيلات اللازمة على الاسʙعʱاء الʛإج ʦʱʽوس. 

 سادساً: ثॺات أداة الʗراسة

وذلʥ لॽʁاس درجة الاتʶاق الʙاخلي  ,  (Cronbach's Alpha)   سʦʱʽ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام معامل ʛؗونॼاخ ألفا

 .لفقʛات الاسॼʱانة

 ساǺعاً: أسالʔʻ الʲʯلʻل الإحʶائي

، وذلʥ مʧ  (SPSS)   سʦʱʽ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام أحʙ الʛʰامج الإحʸائॽة مʲل بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

 :خلال اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الʙراسة، ومʧ أبʛزها

  ةȄʨʯʺال ʖʶʻارات والʛؔʱال 
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 ةॽابʶʴات الʢسʨʱʺال 

  ةȄارॽɻʺافات الʛʴالان 

 ارॼʱاخ  (t-test) 

 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت (ANOVA) 

  .وذلʥ للʷؔف عʧ الفʛوق ذات الʙلالة الإحʸائॽة في اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة
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