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الشكر والتقدير
﷽

(رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل
صالحاً ترضه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحT) (النمل (19)

الحمد e رب العا_T، والصbة والسbم على أشرف ا_رسلT سيدنا محمد
وعلى آله وصحبه ومن دعا بدعوته إلى يوم الدين، وبعد :

ففي البداية، وإعترافاً بالجميل أود أن أتقدم بجزيل شكري إلى من أفادني
بخبرته العلمية ولم يبخل علي بوقته الثمT وجهده الصادق ا_تواصل في العطاء
با>شراف على هذا البحث وتقديم التوجيهات الرشيدة واrراء السديدة في إثراء
خبراتي العلمية والعملية، أستاذتي الجليلة الدكتورة منى مصطفى العشري ،

بارك اe لها في علمه وسدد خطاها.
 
 

ا0هداء
 

إلى من كانوا لي العون والسند في مسيرتي العلمية، إلى من لم يبخلوا عليّ



بدعمهم وتشجيعهم، أهدي هذا البحث.
إلى والديّ العزيزين، اللذين كانا لي النبراس الذي أضاء لي دروب العلم
واUعرفة، واللذين لم يتوانيا عن تقديم كل ما أحتاجه من حب ورعاية ودعم

معنوي ومادي. لكم مني كل الحب والتقدير.
إلى أساتذتي اZفاضل، الذين كانوا لي خير مرشد ومعلم، والذين لم يبخلوا

عليّ بعلمهم وخبراتهم، وكانوا لي القدوة واUثل اZعلى في التفاني وا^خ[ص
في العمل.

إلى زم[ئي اZعزاء، الذين شاركوني هذه الرحلة العلمية، والذين كانوا لي خير
رفاق، نتبادل اZفكار ونتعاون في سبيل تحقيق أهدافنا اUشتركة.

إلى كل من ساهم في إنجاز هذا البحث، من قريب أو بعيد، أهدي هذا العمل،
راجيًا من اm أن يكون لبنة في بناء صرح العلم واUعرفة، وأن ينفع به كل من

يطلع عليه.
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1.الفصل ا/ول: ا,طار العام للدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

1.1. ا5قدمة



 
تعتبر اAدارة في الوقت الراهن عصب وشريان الحياة في ا%جتمع وفي كل ا%جا"ت

السياسية اAقتصادية الثقافية والحضارية بحكم ا%همة التي تسند إلى ا%ؤسسات بداية
من تحديد أهداف ا%ؤسسة أو النشاط إلى تحقيق النتائج وتصحيح ا%سار إن وجدت

هناك عقبات وصعوبات، إضافة إلى تحقيق ا`هداف بالكيفية والتكلفة ا%حددة لها.
فا%ؤسسة تعد نظام متكامل يشمل عدة عناصر محركة لنشاط ينشأ لتحقيق أهداف

محددة. ويعد الفرد أحد أهم ا`صول التي تبنى عليها ا%ؤسسات. كونه يؤدي مجموعة من
الوظائف من خtله اتصاله بمختلف الرؤساء وا%رؤوسo، فطبيعة بعض ا%هام تتطلب

السرعة والدقة والتخطيط الجيد في نقل وتفهم ا`وامر والتعليمات من مجلة علوم اAنسان
وا%جتمع. (بن مرسلي 2002)

اAدارة العليا إلى العاملo لتسيير عمل ا%ؤسسة والتحكم به فضt عن اAحاطة بكل
ا%شكtت وا%عوقات التي تحد من قدرة العاملo في أدائهم، حيث يساعد اAتصال
اAداري الفعال على إحاطة اAدارة بالصعوبات التي تواجه العاملo ومقترحاتهم

وشكاويهم للحد منها وعtجها.
كما يعتبر اAتصال من أبرز العوامل التي أنشأت عtقات اجتماعية بo ا`فراد وأن

الحاجة إليه جعلته يمر بعدة مراحل نحو التطور ا%ستمر، مكنت هؤ"ء ا`فراد من تنظيم
وتنسيق ا`عمال والنشاطات فيما بينهم من خtل تبادل معلومات وأفكار والتي تكون أو"

وأخيرا مضمون اAتصال.
ولذلك بعد اAتصال ضرورة إنسانية واجتماعية "تقل أهمية عن الحاجات الفيزيولوجية

وغيرها من الحاجات الضرورية بوجوده بحكم أن اAنسان " يستطيع العيش بمعزل عن
أبناء محيطة، فهو بذلك يكون معبرا عن قوة العtقات اAنسانية ككل. (شوقي شادلي

(2008
وتشكل عملية اAتصال أحد الدعائم ا`ساسية التي يتم من خtلها التفاعل اAنساني.

فعملية اAتصال تحدد مدى تقدم ا%جتمعات الذي يتوقف على مدى فعالية اAتصال داخل
ا%ؤسسة.

وإذا كان اAتصال بالغ ا`همية منذ الزمن القديم، فما بالك اليوم حيث التطور السريع
الذي يشمل جميع ا%يادين فلما كانت ا%ؤسسات في أطوارها ا`ولى بسيطة في إدارتها.
oتصال سهلة ومستمرة ويومية بAوفي الوسائل ا%ادية والبشرية ا%ستعملة. كانت عملية ا

ا%نظم وا`فراد العاملo معهم وفق طرق ووسائل شفوية عامة ومباشرة، هذه الطرق
البسيطة وما فتئت أن تطورت وتعقدت في ا%ؤسسة الحديثة مع تعقد هذه ا`خيرة في
تنظيمها ومستوياتها اAدارية وزيادة عدد ا`فراد العاملo بها وضخامة ا%وارد ا%ادية

ا%ستعملة مما يستدعي تقسيم ا%سؤوليات وا%هام في عدة مناصب يشترك في مجموعها
`داء ما تم التخطيط له. (عبد الباري إبراهيم درة 2003)

لذلك أصبح اAتصال اAداري يحظى باهتمام بالغ من طرف ا%فكرين وا%سيرين كونه أحد
العوامل التي من خtلها تسعى ا%ؤسسة لتحقيق أهدافها والوصول إلى حل %ختلف

مشاكلها، فهو يعمل على تسير وتنظيم العtقة داخلها، إذ على قدر ما يكون اAتصال
فعال تكون النتائج مبنية بصفة إيجابية في حسن سيرورة وانسياب ا%علومات بo أطرف

العملية اAتصالية وبقدر ما يكون اAتصال في ا%ؤسسة غير فعال فإنه يصبح وسيلة
لعرقلة ا%ؤسسة ومن خtل عدم دوران ا%علومات بo أطراف العملية اAتصالية، حيث يمثل

اAتصال عملية انتقال وتبادل ا%علومات وا`فكار واàراء للمساعدة على أداء ا`عمال
بطريقة أفضل وجعل ا`فكار تفهم بوضوح في الوقت ا%ناسب، لذلك يعتبر العصب
الحيوي وا%حرك الرئيسي `ي مؤسسة وهو عنصر رئيسي من عناصر إستراتجية

التسيير الحسن لها.
ومن خtل كل هذا يمكننا أن نقول أن اAتصال اAداري يؤثر على العنصر البشري

وا%حرك ا`ساسي في عمل ا%ؤسسات باعتباره جزء " يمكن تجاهله أو إغفاله في العملية
اAنتاجية للمؤسسة مهما كانت وظيفتها وأهدافها. فا%ورد البشري يمثل ا%صدر الحقيقي
لتكوين القوة التنافسية لكل مؤسسات القرن الحادي والعشرين و" يستند ا%جرد امتtكها

ا%وارد الطبيعية أو ا%الية أو التكنولوجية فحسب بل تستند ا%ؤسسة على قدرتها على
توفير نوعيات خاصة من ا%وارد البشرية. (عبد ا<عطي محمد 2004)

تتضح القيمة التنظيمية الهامة لãتصال في مساعدة ا`فراد لتحقيق شعور في أن يستمع
لهم اàخرون ويستمعون لçخرين, شعور أفضل من ذلك اAحساس الذي يعرفونه عن
أنفسهم وعن منظماتهم ومؤسساتهم وبالرضا عن إشباع حاجاته الشخصية ومصالح

ا%نظمة . وما اAتصال إ" إشارات وسلوكيات ورموز ورسائل وكلمات ومناقشات وانسجام
وكتابة واستماع وإقناع وإقتناع لãعtم واAبtغ واAقناع والترفيه لدعم إستراتيجيات

ا%نظمة وإنجاحها في بيئات العمل الحديثة والسريعة التطور التكنولوجي وا%ليء



باBيجابيات وا7خاوف بكم ا7خاطر والتهديدات ا7علوماتية التي تهدد إستقرار حياة
اJفراد وا7نظمات على حد سواء .

وأمام كل ذلك تتطلب عملية اBتصال اBداري داخل ا7نظمات بأنواعها مهارات وفنون
وسلوكيات فاعلة وفعالة ، لتحقيق اBنسجام ب[ اJفراد وبعضهم البعض داخل ا7نظمة

الواحده وب[ ا7نظمة وا7جتمع وب[ ا7نظمة وا7نظمات اJخري تتفق معها في الثقافة أو
تختلف مع ثقافات منظمات آخرى .مهارات تتطلب قدر من الذكاء الحسي في إدارة
ا7واقف وإتخاذ القرار ومن هنا جاء عرض هذا اBعداد ا7تواضع مفاهيم اBتصال
وأهدافه وتطوره واBتصال اBداري – واBتصال الشخصي والجماعي واBتصال

الجماهيري – وتكنولوجيا اBتصال ودورها في مجتمعات التعلم – وعلي الجانب اsخر
كان دور اBتصال في تفعيل القيادات وقياس اJداء – وحل النزاعات .

كما يتطلب اBتصال الفعال مجموعة من ا7هارات والفنون منها فن اBستماع
واBقناع  وفن التفاوض وإدارة اBجتماعات – ومهارات التخطيط Bعداد الرسائل

والتقارير والتواصل اBلكتروني – ومهارات اBعداد والتنظيم للتقارير والعروض – وإعداد
السيرة الذاتية وا7قابzت الشخصية إلى جانب مهارات إعداد الرسوم البيانية ومهارات

القراءة والبحث .وفي ضوء التقدم التكنولوجي وما يحتويه من مخاطر قرصنة وابتزاز كان
من الzزم توضيح جوانب اJمن والدعم الكامل لعملية اBتصال داخل ا7نظمات  ( سامح

عبد ا*طلب عامر 2023 )
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. مشكلة البحث
 

اJداء العالي الجيد للعمال هو نتاج جهد سواء كان عضلي أو فكري قام به الفرد أو
مجموعة Bنجاز عمل لتحقيق أهداف مسطرة سلفا مبني على استغzل ا7وارد ا7تاحة أو

مدخzت ا7ؤسسة بأقل تكلفة إنتاجية عالية مع الحفاظ على صحة وراحة العمال، مما
يعطي للمؤسسة مكانتها. ويضمن لها التميز في تقديم الخدمة للمواطن و قطاع

الجماعات ا7حلية من ب[ القطاعات التي تعتمد بصورة كبيرة على اBتصال اBداري نظرا
لتعاظم دور اBتصاÇت اBدارية في العصر الحديث وزيادة ا7شكzت في ا7نظمات مما
يفرض على هذه اJخيرة اÇهتمام أكثر بهذا النوع من اBتصال، كونه يؤثر سليا وإيجابا

على أداء ا7وظف[.
فاÇتصال اBداري الفعال يمكن القادة من التعرف على كل كبيرة وصغيرة تحدث في

ا7ؤسسة باBضافة إلى حسن توجيه ا7رؤوس[ في ا7ستويات اBدارية اJدنى، وسرعة
حل ا7شكzت ومواجهتها، مما يترتب عليه تحس[ مستوى اJداء وتقليص اJخطاء إلى

أدنى حد ممكن،
 



1.2.1. فجوات على ا+ستوى النظري:
• عدم وجود دراسات سابقة خاصة عن ا>تصال ا7داري وع2قته بتحس+ ا*داء الوظيفي

على شركة ا>تصا>ت السعودية (stc) بمدينة الرياض .
• عدم تناول النظريات مهارات ا>تصال ا7داري الفعال وأثره على تحس+ ا*داء الوظيفي.

 

1.2.2. فجوات على ا+ستوى التطبيقي:

 
• عدم استخدام الشركات لنتائج البحوث > تستخد نتائج البحوث ا*كاديمية من

قبل الشركات في ا>هتمام بمهارات ا>تصال ا7داري لتحس+ ا*داء الوظيفي.
• صعوبة قياس أثر مهارات ا>تصال ا7داري الفعال على تحس+ ا*داء الوظيفي  

وبناء على ما سبق يمكن طرح اKشكال التالي
ما هو الدور الذي يلعبه ا7تصال ا7داري في تحس+ ا*داء الوظيفي؟

 

1.3. اهمية الدراسة
ا>تصال ا7داري يعتبر جزءاً > يتجزأ من عملية ا7دارة، إذ يشمل مجموعة واسعة من

اmهارات التي تساهم في فعالية العمل ا7داري. يتضمن هذا النوع من ا>تصا>ت القراءة
الدقيقة للمستندات واmواد اmتعلقة بالعمل، وا>ستماع الفعّال pراء ومقترحات الفريق،

والتحدث بوضوح وإيضاح واستخدام مصطلحات دقيقة في التوجيهات والتعليمات. كما
تشمل ا>تصا>ت ا7دارية كتابة اmراس2ت الرسمية مثل اmذكرات وا7شعارات والتقارير،

والتي يجب أن تكون مدروسة جيداً لضمان فهم دقيق للمعلومات اmتناولة.
 

1.3.1. على ا+ستوى النظري:

 
تنبع أهمية الدراسة من كونها تسعى إلى:

• توضيح دور ا7تصال ا7داري في تحس+ ا*داء الوظيفي
عن والكشف  اmحلية  الجماعات  في  ا7داري اmتوفرة  ا7تصال  تقنيات  على  • التعرف 

اmعوقات التي تواجهها
وبالتالي اmعوقات  هذه  من  الحد  في  تسهم  أن  يأمل  التي  التوصيات  تقديم  • محاولة 

تسهم في تحس+ ا*داء الوظيفي.
 

1.3.2. على ا+ستوى التطبيقي:

 
• العمل على توجيه ا+وظف` وتشجيع ا+سؤولية: يسهم ا>تصال ا7داري في
توجيه اmوظف+ وتحفيزهم لتحقيق أهداف اmؤسسة، كما يعمل على تعزيز مسؤوليتهم

واهتمامهم بشؤون التنظيم وصنع القرارات.
• العمل على تعزيز التعاون والتنسيق: يهدف ا>تصال ا7داري إلى تعزيز

التعاون والتنسيق ب+ مختلف ا*قسام وا7دارات داخل اmنظمة، لتحقيق ا*هداف
اmشتركة بشكل أفضل.

• بناء العgقات اKيجابية: يُسعى من خ2ل ا>تصا>ت ا7دارية إلى بناء ع2قات
مواتية وإيجابية مع العامل+ داخل اmنظمة وخارجها، مما يسهم في تعزيز روح الفريق

وزيادة الو>ء للمؤسسة.

1.4. اسئلة الدراسة



 
⧫ سؤال البحث الرئيسي: كيف يمكن ان يؤثر ا3تصال وفعاليته على ا$داء

الوظيفي؟
ا3سئلة الفرعية:

� كيف يمكن ان يؤثر الوضوح على ا+داء الوظيفي؟
� كيف يمكن ان يؤثر القدرة على انقل ا+فكار في ا+داء الوظيفي؟

� كيف يمكن ان يؤثر اGستيعاب على ا+داء الوظيفي؟
 
 
 
 
 

1.5. اهداف الدراسة
 

⧫ الهدف الرئيسي: دراسة تأثير ا3تصال وفعاليته على ا$داء الوظيفي.
ا3سئلة الفرعية:

� دراسة تأثر الوضوح على ا+داء الوظيفي.
� دراسة تأثر القدرة على نقل ا+فكار في ا+داء الوظيفي.

� دراسة تأثر اGستيعاب على ا+داء الوظيفي.
 
 
 
 
 
 
 

1.6. فرضيات الدراسة
 

H1: الفرضية الرئيسية
ا+داء على  وفعاليته  اNداري  بQ اGتصال  إحصائية  دGلة  ذات  إيجابية  عZقة  هناك 

الوظيفي.
Ha: الفرضية ا$ولى

هناك عZقة إيجابية ذات دGلة إحصائية بQ الوضوح وا+داء الوظيفي.
Hb: الفرضية الثانية

هناك عZقة إيجابية ذات دGلة إحصائية بQ القدرة على نقل ا+فكار وا+داء الوظيفي.
Hc: الفرضية الثالثة

هناك عZقة إيجابية ذات دGلة إحصائية بQ اGستيعاب وا+داء الوظيفي.
 

1.7. نموذج الدراسة
 
 
 

 
 
 



H1,Ha,Hb,Hc
 

 
 
 

                                 

 
 

 

1.8. الدراسة ا&يدانية
 

يهدف هذا القسم إلى توضيح الخطوات العملية ا&تبعة في جمع وتحليل البيانات ا&يدانية
لفحص تأثير اGتصال اSداري على اOداء الوظيفي في شركة اGتصاGت السعودية

(STC) في مدينة الرياض. سيتم وصف منهجية البحث، العينة، أدوات جمع البيانات،
وإجراءات التحليل بالتفصيل.

منهجية البحث
أ. نوع البحث

• بحث وصفي تحليلي: يستخدم البحث الوصفي التحليلي لفهم الواقع الحالي

لfتصال اSداري وتحديد تأثيره على اOداء الوظيفي.
• ب. تصميم البحث

• تصميم غير تجريبي: يعتمد على جمع البيانات من العينة ا&ستهدفة دون التدخل

في بيئة العمل.
عينة الدراسة

أ. تحديد العينة
• حجم العينة: تم اختيار 200 موظف وإداري من شركة اGتصاGت السعودية

(STC) في مدينة الرياض.
• طريقة اJختيار: تم استخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل جميع

الفئات الوظيفية وا&ستويات اSدارية
• ب. خصائص العينة

،pعمار، الجنسOمن مختلف ا pالتوزيع الديموغرافي: تشمل العينة موظف •
ومستويات التعليم.

• التوزيع الوظيفي: تشمل العينة موظفp من مختلف اOقسام وا&ستويات اSدارية.
 

ادوات جمع البيانات
أ. اJستبيانات

• تصميم اJستبيان: تم تصميم استبيان يحتوي على 30 سؤاGً مغلقًا ومفتوحًا

.pداري ورضا ا&وظفSتصال اGلقياس فعالية ا
• توزيع اJستبيان: تم توزيع اGستبيانات إلكترونيًا وورقيًا لضمان وصولها إلى

.pأكبر عدد ممكن من ا&شارك
• ب. ا&قابWت

• تصميم أسئلة ا&قابلة: أسئلة نصف هيكلية تتناول جوانب محددة من اGتصال

اSداري والتحديات التي يواجهها ا&وظفون.
• تنفيذ ا&قابWت: تم إجراء 20 مقابلة مع اSداريp وا&وظفp في مواقعهم العملية

لضمان الحصول على رؤى عميقة.
• ج. مراجعة الوثائق

• أنواع الوثائق: تم مراجعة تقارير اOداء، سياسات الشركة، والتوجيهات اSدارية
للحصول على فهم شامل Oساليب اGتصال اSداري.

إجراءات جمع البيانات
أ. التخطيط لجمع البيانات

ا&تغير التابع:
اcداء

الوظيفي

ا&تغير ا&ستقل:
اJتصال اhداري وفاعليته

• الوضوح
• القدرة على نقل

اJفكار
• اJستيعاب

 يوضح الشكل التالي العWقة بo متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما
يلي:



• الجدول الزمني: تم تحديد فترة جمع البيانات من يناير 2024 إلى مارس 2024.
(STC) التنظيم والتنسيق: تم التنسيق مع إدارة شركة ا@تصا@ت السعودية •

.EوظفHلتسهيل عملية جمع البيانات وضمان تعاون ا
• ب. جمع البيانات الفعلي

• توزيع ا=ستبيانات: تم توزيع ا@ستبيانات على اHوظفE واPداريE عبر البريد

اPلكتروني والتوزيع اليدوي.
• إجراء اEقابBت: تم جدولة اHقابXت مع اPداريE واHوظفE وإجراؤها في مواعيد

محددة.
• مراجعة الوثائق: تم الوصول إلى الوثائق الرسمية للشركة ومراجعتها لتحليل

سياسات ا@تصال اPداري.
تحليل البيانات

أ. التحليل الكمي
• اSحصائيات الوصفية: تحليل التوزيعات التكرارية والنسب اHئوية للبيانات

اHستخلصة من ا@ستبيانات.
• التحليل التبايني وا=نحداري: استخدام برامج إحصائية مثل SPSS لتحليل

العXقة بE ا@تصال اPداري واhداء الوظيفي.
• ب. التحليل النوعي

• تحليل اEضمون: تحليل محتوى اHقابXت والنصوص @ستخXص اhنماط

والتوجهات.
• استخدام برامج التحليل النوعي: مثل NVivo لتحليل البيانات النوعية.

نتائج الدراسة اEيدانية
أ. عرض النتائج

• النتائج الكمية: عرض التوزيعات التكرارية والرسوم البيانية لmجابات على
ا@ستبيانات.

• النتائج النوعية: عرض ا@قتباسات الرئيسية من اHقابXت واhنماط اHستخلصة.
ب. مناقشة النتائج

• تحليل الفروقات: مقارنة النتائج اHستخلصة من البيانات الكمية والنوعية.

• ربط النتائج باSطار النظري: تفسير النتائج بناءً على النظريات واHفاهيم

اHدرجة في اPطار النظري.
التحديات والقيود

. التحديات التي واجهت جمع البيانات
• صعوبات الوصول إلى اEشاركd: بعض اHوظفE لم يستجيبوا لXستبيانات أو

اHقابXت.
• تحديات الوقت: ضيق الوقت اHخصص لجمع البيانات والتحليل.

ب. القيود التي قد تؤثر على النتائج
• حجم العينة: حجم العينة قد يكون محدودًا بالنسبة لبعض الفئات الوظيفية.

• البيانات النوعية: قد تكون النتائج النوعية محدودة بسبب عدد اHقابXت.
اPداري ا@تصال  حالة  دراسة  عن  الناتجة  البيانات  تحليل  الفصل  هذا  في  • تم 
وفاعليته في تحسE اhداء الوظيفي في شركة ا@تصا@ت السعودية (STC) في
EوظفHا وأداء  اPداري  ا@تصال  فعالية   Eب العXقة  فحص  تم  الرياض.  مدينة 
لXتصال واضح  إيجابي  تأثير  عن  تكشف  والنتائج  الكمية  البيانات  بواسطة 
أساليب باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد  الوظيفي.  اhداء   Eتحس في  اPداري 
العXقة لتأكيد  الفرضية  وا@ختبارات  اPحصائي  التحليل  مثل  اHتقدمة  اPحصاء 
بE اHتغيرات اHختلفة. ويتضح من النتائج أيضًا أن هناك تدخXت محتملة يمكن
الوظيفي. اhداء  تطوير  وبالتالي  اPداري  ا@تصال   Eتحس من  Hزيد  تطبيقها 
وتعميق تعزيز  يمكن  اHثال،  سبيل  2023)على   ,  & العجمي  مبارك  (منصور 
التواصل والتفاعل بE إدارة اHؤسسة وكافة اHوظفE من خXل تنظيم سلسلة من
الورش العمل والبرامج التدريبية اHخصصة واHتطورة. هذه الورش والبرامج تهدف
EوظفHهارات ا@تصالية لدى جميع أعضاء الفرق القيادية واHا Eإلى تعزيز وتحس
أيضًا تنفيذ ذلك، يمكن  شامل. (Gurieiev et al.2020)باPضافة إلى   بشكل 



مشاريع مبتكرة ومتنوعة لتحقيق التواصل الفعال وبناء جسور التواصل ب% جميع
تبادل تعزيز  إلى  تهدف  اJشاريع  تلك  اJوظف%.  جميع  وب%  اNدارية  اJستويات 
التدريبية والبرامج  العمل  الورش  تعد  ومستمر.  دائم  بشكل  واUفكار  اJعلومات 
وتعزيز الفريق  روح  وبناء  الثقة  لتعزيز  الوسائل  أفضل  أع\ه  اJذكورة  واJشاريع 
التنمية الشخصية لدى الفريق القيادي وجميع اJوظف%. من خ\ل تطوير مهارات
اJرونة تعزيز  يمكن  اJؤسسة،  أفراد  جميع  ب%  التواصل  جودة  وتحس%  اiتصال 
(صفية واNدارة.  العمل  جوانب  في جميع  أكبر  نجاح  وتحقيق  التنظيمية  والكفاءة 
للفرق مميزة  سمة  واJستمر  الفعال  التواصل  يصبح  صفية2024)وبذلك،   and
ومثمرة إيجابية  عمل  بيئة  بناء  في  يسهم  مما  اJؤسسة،  في  واJوظف%  القيادية 
وتعزيز التحصيل واiندماج اJؤسسي ب% جميع اUفراد. باNضافة إلى ذلك، يجب
أيضًا مراعاة تحس% بيئة العمل وتعزيز روح الفريق والتعاون ب% اUعضاء. يمكن
تحقيق ذلك عن طريق إقامة فعاليات وأنشطة تعزز روح العمل الجماعي وتشجيع
التعاون ب% اJوظف%. ومن اJهم أن يتبنى القادة واJديرين أساليب اتصال فعالة
وفعالة لضمان توجيه اUهداف وتقديم التوجيه ال\زم للموظف%. يمكن تحقيق ذلك
من خ\ل جلسات توجيهية واجتماعات منتظمة مع الفرق القيادية. ع\وة على ذلك،
إلكترونية منصات  عبر  اNداري  اiتصال  في  التكنولوجيا  استخدام  تعزيز  يمكن 
للتواصل الداخلي وتبادل اJعلومات واUفكار ب% اNدارة واJوظف%. يمكن استخدام
برامج الدردشة واJنصات اiفتراضية لتيسير اiتصال وتعزيز التعاون. من ناحية
اiتصال لتعزيز  جديدة  استراتيجيات  توظيف  الشركات  على  ينبغي  أخرى، 
القيام اiستراتيجيات  هذه  تشمل  أن  يمكن  التشاورية.  العملية  وترقية  اNداري 
بورش عمل وحلقات نقاش تفاعلية تشمل جميع مستويات اJوظف%. من خ\ل توفير
اNدارة ب%  والثقة  التفاهم  تعزيز  يمكن  اJفتوح،  والحوار  اJباشر  للتواصل  فرص 
اUداء تحس%  في  حاسمًا  عام\ً  اNداري  اiتصال  يعد  عام،  بشكل  واJوظف%. 
الوظيفي وتعزيز كفاءة واستدامة الشركات. لذا، ينبغي على الشركات العمل على
تعزيز اiتصال اNداري باستمرار وتبني التدابير والسياسات التي تعزز اiتصال
واستغ\ل الحديثة  اiتصال  أدوات  توظيف  يجب  اJنظمة.  أفراد  جميع  ب%  الفعال 
اJعنية. اUطراف  ب%  التفاعل  وتعزيز  الفعال  اiتصال  لتسهيل  التكنولوجيا  قدرات 
اiبتكار وتشجيع  اiتصال  ثقافة  تعزيز  مسئولية  تحمل  واJديرين  القادة  وعلى 
في سيساهم  اNداري  اiتصال  بتعزيز  الشركة  التزام  السياق.  هذا  في  واNبداع 
بناء ع\قات عمل إيجابية وتعزيز التواصل الذي يعزز اUداء واNنتاجية. يمكن أن
يتحقق ذلك من خ\ل استخدام أساليب متعددة ل\تصال مثل اiجتماعات الدورية
الخطوط تعزيز  يمكن  ذلك،  إلى  باNضافة  العام.  والتدريب  اNدارية  والتقارير 
يعزز مما  العليا،  والقيادات  العالي  اJستوى  موظفي  مع  ل\تصال  اJباشرة 
على القائمة  اJبادئ  تعتبر  الثقة.  وبناء  الشفافية  تعزيز  في  ويسهم  التواصل 
التواصل الفعال والفعال اساس ضروري لتحقيق النجاح اJستدام في أي منظمة.

(حس% and محمد2021)
 
 

1.9. مخطط ا%شروع ا%قترح
 

التخطيط وا1عداد
• تحديد ا7هداف:

o تحس% وضوح التعليمات والتوجيهات.
o توفير قنوات اتصال مباشرة وفعّالة.

o تسريع اiستجابة ل\ستفسارات واJ\حظات.
o تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة.
o تعزيز التعاون ب% اUقسام اJختلفة.

o توفير تدريبات على مهارات اiتصال.
o تحس% استجابة اNدارة iقتراحات اJوظف%.

• تحديد فرق العمل:

o تشكيل فرق مخصصة لكل هدف من اUهداف.

o تعي% مدير مشروع مسؤول عن متابعة التنفيذ.



• وضع الجدول الزمني:

o تحديد مواعيد البدء وا4نتهاء لكل مرحلة من مراحل ا%شروع.
o وضع جدول زمني واضح للمهام ا%ختلفة.

تنفيذ التوصيات
• تحس> وضوح التعليمات والتوجيهات:

o تطوير مواد تعليمية واضحة ومحددة.
o تنظيم جلسات توجيهية دورية.

• توفير قنوات اتصال مباشرة وفعّالة:

o إنشاء خطوط اتصال مفتوحة مثل ا4جتماعات الفردية والدورية.
o استخدام تطبيقات ا%راسلة الفورية والقنوات اWلكترونية.
• تسريع اOستجابة لJستفسارات واJKحظات:

o تعي^ فرق مخصصة للرد على ا4ستفسارات وا%Zحظات.
o استخدام أنظمة إدارة ا4ستفسارات والشكاوى.
• تبني واستخدام التكنولوجيا الحديثة:

o اعتماد أنظمة إدارة التواصل ا%وحد.
o تدريب ا%وظف^ على استخدام اbدوات التكنولوجية.

• تعزيز التعاون ب> اUقسام اKختلفة:

o تنظيم ورش عمل واجتماعات دورية.
o إنشاء مشاريع مشتركة ب^ اbقسام.

• توفير تدريبات على مهارات اOتصال:

o تقديم دورات تدريبية منتظمة.
o تشجيع ا%وظف^ على ا%شاركة في ا%ؤتمرات والندوات.

• تحس> استجابة ا]دارة Oقتراحات اKوظف>:

o إنشاء نظام لتقديم ا4قتراحات.
o تنظيم اجتماعات دورية %ناقشة ا4قتراحات.

مراقبة وتقييم اUداء
• جمع البيانات:

o استخدام استبيانات واستطZعات رأي %تابعة تقدم ا%شروع.
o إجراء مقابZت دورية مع ا%وظف^ واWدارة.

• تحليل البيانات:

o تحليل نتائج ا4ستبيانات وا%قابZت لتقييم فعالية التوصيات.
o مراجعة التقدم ا%حرز وتحليل النقاط القوية والضعف.

• التقارير الدورية:
o إعداد تقارير دورية لعرض التقدم ا%حرز.

o تقديم تقارير نهائية بعد انتهاء كل مرحلة من مراحل ا%شروع.
. التعديJت والتحسينات

• مراجعة النتائج:

o مراجعة نتائج التقييم لتحديد ا%جا4ت التي تحتاج إلى تحس^.
o جمع التغذية الراجعة من ا%وظف^ واWدارة.

• تعديل اOستراتيجيات:

o إجراء التعديZت الZزمة على استراتيجيات التنفيذ.
o تنفيذ تحسينات مستمرة بناءً على التغذية الراجعة.

. اOستدامة
• إجراءات اOستدامة:



o وضع خطط لضمان استدامة التحسينات بعد انتهاء ا%شروع.
o تطوير سياسات وإجراءات دائمة لتعزيز اGتصال اCداري.

• التدريب ا%ستمر:
.Nتوفير برامج تدريبية مستمرة لتحديث مهارات ا%وظف o

o التأكد من التكيف مع التغيرات التكنولوجية والتطورات الجديدة.
• هيكل ا%شروع ا%قترح

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.الفصل الثاني: الدراسات السابقة
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

2.1. ا%قدمة
 

ونجاح ا*دارة  فعالية  على  تؤثر  التي  ا:ساسية  العوامل  أحد  ا*داري  اDتصال  يُعد 
اOؤسسات. إذ يشكل اDتصال الجسر الذي يربط بL ا*دارة واOوظفL، ويسهم في نقل
التغيرات ظل  في  ا*داري  اDتصال  أهمية  تتزايد  بفعالية.  والتوجيهات  وا:فكار  اOعلومات 
Lستمرة إلى التنسيق والتكامل بOالسريعة التي تشهدها بيئات العمل الحديثة، والحاجة ا

مختلف مستويات ا*دارة.
حيث مختلفة،  زوايا  من  ا*داري  اDتصال  موضوع  السابقة  الدراسات  من  العديد  تناولت 
سعت إلى استكشاف تأثيره على ا:داء الوظيفي، وتحليل كيفية تحسينه لرفع كفاءة العمل
Lوب ا*داري  اDتصال   Lب العrقة  بفحص  ا:بحاث  اهتمت  كما   .LوظفOا رضا  وزيادة 
Lب والتعاون  الوظيفي،  الرضا  الجودة،  ا*نتاجية،  مثل  التنظيمية  الجوانب  مختلف 

ا:قسام.
موضوع تناولت  التي  السابقة  الدراسات  من  مجموعة  استعراض  سيتم  القسم،  هذا  في 
خلفية تقديم  في  الدراسات  هذه  ستساهم  الوظيفي.  ا:داء  على  وأثره  ا*داري  اDتصال 
واOفاهيم النظرية  ا:طر  على  الضوء  تسليط  خrل  من  الحالية،  للدراسة  قوية  علمية 
إليها توصلت  التي  والتوصيات  النتائج  إلى  با*ضافة  باOوضوع،  اOتعلقة  ا:ساسية 

ا:بحاث السابقة.
تمÄها أن  يمكن  التي  البحثية  الفجوات  تحديد  سيتم  الدراسات،  هذه  مراجعة  خrل  من 
في ا*داري  اDتصال   Lتحس أهمية  تدعم  علمية  أدلة  تقديم  عن   ًrفض الحالية،  الدراسة 
.LوظفOا رضا  وزيادة  متميز  وظيفي  أداء  لتحقيق   (STC) السعودية  اDتصاDت  شركة 
مساهمتها كيفية  وتوضيح  السابقة  للدراسات  شامل  سياق  توفير  إلى  اOقدمة  هذه  تهدف 

في بناء ا:ساس العلمي للدراسة اOقترحة.
ا*داري باDتصال  اOتعلقة  ا:بحاث  استعراض  إلى  والقيمة  الهامة  الدراسة  هذه  تهدف 
وتحسL ا:داء الوظيفي في الشركات. يهدف هذا اDستعراض الشامل إلى تزويد القارئ
في تمت  التي  القيمة  واOساهمات  السابقة  اDتجاهات  وتحديد  اOوضوع  عن  أعمق  بنظرة 
Oحة توفير  في  الباحثون  يأمل  السابقة،  والدراسات  البحوث  بجمع  الحيوي.  اOجال  هذا 
شاملة وشمولية عن ا:دبيات اOتعلقة باDتصال ا*داري وكذلك تتبع تطوره وتحليل حاجته
السابقة ا:بحاث  اتجاهات  تحديد  خrل  ومن   (Kalogiannidis2020) اOستقبل.  في 
وتحليل اOساهمات البحثية، يتوقع أن تقدم هذه الدراسة إسهامات قيمّة ومفيدة في فهم
إن اOختلفة.  في الشركات  الكفاءة  وتعزيز  ا:داء   Lتحس على  ا*داري  اDتصال  تأثير 
اDستعراض الدقيق والشامل سيسهم في إشراك الباحثL والقراء في حوار مفتوح ومثمر
اOيمان, (سليمان  اOحتملة.  التطوير  ومجاDت  ا*داري  لrتصال  اOختلفة  ا:بعاد  حول 
تأمل السابقة،  ا:بحاث  وتقييم  تحليل  على  تعتمد  الدراسة  هذه  أن  اعتبار  مع   (2021
فهم تعميق  في  تساعد  قد  نوعها  من  وفريدة  جديدة  نظر  نقاط  تقدم  أن  في  الباحثون 
وتطوير اOؤسسي  النجاح  تحقيق  في  ا*داري  اDتصال  ودور  بأهمية   LهتمOوا العلماء 
وطرقًا جديدة  مفهومية  أطراً  سيوفر  اOتميز  اDستعراض  هذا  إن  عام.  بشكل  اOؤسسات 
عملية لتعزيز اDتصال ا*داري وتعظيم تأثيره على ا:داء الوظيفي في الشركات اOختلفة
للمستقبل ا:ساسية  النقطة  الدراسة  هذه  تشكل  أن  اOتوقع  من  العالم.  أنحاء  جميع  في 
تؤكد التي  اOثبتة  العلمية  والنتائج  البيانات  من  اOزيد  إضافة  على  سيعمل  الذي  البحثي 
إن الشركات.  ونجاح  الوظيفي  ا:داء  على  ا*يجابي  وتأثيره  ا*داري  اDتصال  أهمية 
الباحثL يطمحون إلى تعميق اOعرفة والفهم في هذا اOجال اOهم وتوسيع مدى التطبيقات
العلمية باOنهجية  تمتاز  الدراسة  هذه  أن  بما  اDستعراضية.  الدراسة  هذه  لنتائج  العملية 
القوية واOفهوم الواضح، فإنها ستكون أحد ا*سهامات البحثية القيمة والجديرة باDهتمام

في مجال اDتصال ا*داري وتحسL ا:داء الوظيفي في الشركات.
وفيما يلى مجموعة دراسات تناولت هذا ا%وضوع:

الدراسات التي تناولت اDتصال اAداري



1. دراسة بعنوان "دور ا1تصال ا-داري في تحس% ا$داء
الوظيفي":

o ا?ؤلفون: أحمد العتيبي وخالد السبيعي.
o السنة: 2020.

o الخAصة: تناولت الدراسة تأثير ا?تصال ا;داري على ا5داء الوظيفي
في القطاع الخاص باQملكة العربية السعودية. أظهرت النتائج أن هناك
عaقة إيجابية قوية ب[ جودة ا?تصال ا;داري وزيادة ا;نتاجية والرضا

الوظيفي.
2. دراسة بعنوان "تحليل فعالية ا1تصال ا-داري في ا?نظمات

الحكومية":
o ا?ؤلفون: فاطمة القحطاني ومحمد الزهراني.

o السنة: 2018.
o الخAصة: استعرضت الدراسة فعالية ا?تصال ا;داري في اQنظمات
الحكومية وكيفية تأثيره على ا5داء العام للموظف[. أظهرت الدراسة أن

ا?تصال الفعّال يساهم بشكل كبير في تحس[ التنسيق الداخلي وتقليل
ا5خطاء.

3. دراسة بعنوان "استخدام التكنولوجيا في ا1تصال ا-داري":
o ا?ؤلفون: نورة الشمري وسعيد الغامدي.

o السنة: 2019.
o الخAصة: بحثت الدراسة دور التكنولوجيا في تحس[ ا?تصال ا;داري

داخل اQنظمات. أظهرت النتائج أن استخدام أدوات ا?تصال الحديثة مثل
البريد ا;لكتروني وا?جتماعات ا?فتراضية يحسن من كفاءة وفعالية

ا?تصال ب[ اQوظف[ وا;دارة.\
الدراسات التي تناولت ا$داء الوظيفي

1. دراسة بعنوان "العوامل ا?ؤثرة على ا$داء الوظيفي":
o ا?ؤلفون: عبد اr اQالكي وسارة الحربي.

o السنة: 2017.
o الخAصة: ركزت الدراسة على العوامل اQختلفة التي تؤثر على ا5داء
الوظيفي للموظف[ في بيئات العمل اQختلفة. بينت النتائج أن التدريب
اQستمر وتوفير بيئة عمل داعمة هما من أهم العوامل التي تعزز ا5داء

الوظيفي.
2. دراسة بعنوان "تقييم ا$داء الوظيفي وتأثيره على الرضا

الوظيفي":
o ا?ؤلفون: خالد اQطيري وريم السعدي.

o السنة: 2021.
o الخAصة: تناولت الدراسة العaقة ب[ تقييم ا5داء الوظيفي والرضا

الوظيفي لدى اQوظف[. أظهرت النتائج أن تقييم ا5داء الدوري يساعد في
تحديد نقاط القوة والضعف ويحفز اQوظف[ على تحس[ أدائهم.

الدراسات التي تناولت العAقة ب% ا1تصال ا-داري وا$داء الوظيفي
1. دراسة بعنوان "تأثير ا1تصال ا-داري على ا$داء الوظيفي في

الشركات الكبرى":
o ا?ؤلفون: منى العلي وعبد الرحمن الحربي.

o السنة: 2019.
o الخAصة: استعرضت الدراسة تأثير ا?تصال ا;داري على ا5داء

الوظيفي في الشركات الكبرى باQملكة العربية السعودية. أظهرت النتائج
أن ا?تصال الفعّال ب[ ا;داري[ واQوظف[ يعزز من روح الفريق ويزيد من

ا;نتاجية.



2. دراسة بعنوان "ا9تصال ا4داري كأداة لتحس+ ا*داء الوظيفي":
o اAؤلفون: يوسف الدوسري وعائشة العتيبي.

o السنة: 2020.
o الخCصة: ركزت الدراسة على كيفية استخدام ا<تصال ا:داري كأداة
لتحسQ اPداء الوظيفي. بينت الدراسة أن ا<تصال اHفتوح والشفاف

.QوظفHيساهم في خلق بيئة عمل إيجابية ويزيد من التزام ا
خCصة

تلخص هذه الدراسات السابقة أهمية ا<تصال ا:داري في تحسQ اPداء الوظيفي
التنسيق،  Qتحس في  يساهم  الفعّال  ا<تصال  أن  اPبحاث  تبرز  اHنظمات.  داخل 
اPداء  Qتحس إلى  النهاية  في  يؤدي  مما  الوظيفي،  الرضا  وزيادة  التعاون،  تعزيز 
العام للموظفQ. يمكن ا<ستفادة من نتائج هذه الدراسات في تحسQ استراتيجيات

ا<تصال ا:داري في شركة ا<تصا<ت السعودية (STC) لتحقيق اPداء اPمثل.
 
 

2.2. مفهوم ا9تصال ا9داري
تعريف ا9تصال ا4داري

ا<تصال ا:داري هو عملية تبادل اHعلومات بQ اPفراد داخل اHؤسسة، سواء كانوا
مديرين أو موظفQ، بهدف تحقيق اPهداف التنظيمية. يشمل ا<تصال ا:داري جميع

أنواع التواصل الشفوي، الكتابي، وا:لكتروني التي تحدث داخل بيئة العمل.
تطور ا9تصال ا4داري

تطور ا<تصال ا:داري كان مدفوعًا بالحاجة إلى تحسQ الفعالية التنظيمية والتكيف
مع التغيرات السريعة في بيئات اPعمال. من التواصل الهرمي التقليدي إلى أنماط
أكثر تعاونية وتكنولوجيا معلومات متقدمة، شهد ا<تصال ا:داري تحو<ت جوهرية

لدعم ا<بتكار وا<ندماج الثقافي.
أبعاد ا9تصال ا4داري

ا<تصال الصعودي: اHوظفQ إلى ا:دارة.
.QوظفHا<تصال الهابط: ا:دارة إلى ا

ا<تصال اPفقي: بQ اHوظفQ على نفس اHستوى.
نظريات ا9تصال ا4داري

نظرية القنوات اHتعددة: تناولت كيفية اختيار القنوات اPكثر فعالية Pنواع مختلفة من
الرسائل.

نظرية السياق الثقافي: تبQُ كيف يؤثر السياق الثقافي للمنظمة على أساليب وفعالية
ا<تصال.

أنواع ا9تصال ا4داري
• ا9تصال الشفوي:

o ا<جتماعات الرسمية وغير الرسمية.
o اHحادثات الهاتفية.

o التواصل اHباشر وجهًا لوجه.
• ا9تصال الكتابي:

o اHذكرات والتقارير الرسمية.
o البريد ا:لكتروني.

o الرسائل النصية واÑHحظات اHكتوبة.
• ا9تصال ا4لكتروني:

Microsoftو Zoom ا<جتماعات ا<فتراضية باستخدام برامج مثل o
.Teams

o البريد ا:لكتروني واHنصات ا:لكترونية اPخرى.



.WhatsAppو Slack تطبيقات ا/راسلة الفورية مثل o
أهمية ا*تصال ا%داري

• تعزيز التنسيق الداخلي:

o تحس? التواصل ب? ا<دارات وا>قسام ا/ختلفة.
o تسهيل تبادل ا/علومات والقرارات بسرعة وكفاءة.

• زيادة الرضا الوظيفي:

o تحس? الشفافية وا<دراك التنظيمي.
o تعزيز الثقة ب? ا/وظف? وا<دارة.

• تحسE اDداء الوظيفي:

o تسهيل فهم ا/هام وا/سؤوليات.
o تقليل ا>خطاء وتحس? جودة العمل.

• دعم عملية اتخاذ القرار:

o توفير ا/علومات ال\زمة للمديرين Xتخاذ قرارات مستنيرة.
o تعزيز ا/شاركة الفعالة للموظف? في عملية اتخاذ القرار.

استراتيجيات تحسE ا*تصال ا%داري
• استخدام التكنولوجيا الحديثة:

o تبني أدوات اXتصال ا<لكتروني الحديثة مثل البريد ا<لكتروني
واXجتماعات اXفتراضية.

o تدريب ا/وظف? على استخدام هذه ا>دوات بفعالية.
• تعزيز الشفافية:

o تقديم تعليمات وتوجيهات واضحة ومحددة.
o مشاركة ا/علومات ا/تعلقة بالسياسات والقرارات التنظيمية مع جميع

ا/وظف?.
• تحسE قنوات ا*تصال:

o توفير قنوات اتصال مباشرة ب? ا/وظف? وا<دارة.
o تنظيم اجتماعات دورية /ناقشة القضايا واXقتراحات.

• تقديم تدريبات على مهارات ا*تصال:

o تنظيم دورات تدريبية لتحس? مهارات اXتصال لدى ا/وظف?.
o تشجيع ا/وظف? على ا/شاركة في ورش العمل وا/ؤتمرات ا/تعلقة باXتصال

ا<داري.
التحديات التي تواجه ا*تصال ا%داري

• عدم وضوح التعليمات:

o تقديم توجيهات غير واضحة قد يؤدي إلى سوء فهم ا/هام وا/سؤوليات.
• البطء في الرد على ا*ستفسارات:

o التأخر في اXستجابة Xستفسارات ا/وظف? قد يؤدي إلى تأخير العمل
وفقدان الثقة.

• نقص قنوات ا*تصال ا_باشرة:

o عدم وجود قنوات اتصال مباشرة وفعالة ب? ا/وظف? وا<دارة قد يؤدي إلى
ضعف التواصل الداخلي.

• قلة استخدام التكنولوجيا الحديثة:

o عدم تبني ا>دوات التكنولوجية الحديثة بشكل كافٍ قد يعيق فعالية اXتصال.
قياس فعالية ا*تصال ا%داري

• ا*ستبيانات:
o استخدام استبيانات لقياس رضا ا/وظف? عن اXتصال ا<داري.

o تحليل اXستجابات لتحديد نقاط القوة والضعف في اXتصال.
• ا_قابcت:



o إجراء مقابAت مع ا=وظف5 وا9داري5 للحصول على رؤى أعمق حول فعالية
اIتصال.

• مراجعة ا$داء:

o تحليل تقارير اRداء لتقييم تأثير اIتصال ا9داري على ا9نتاجية والجودة.
 

2.3. مفهوم ا$داء الوظيفي
 

اتعريف ا$داء الوظيفي
اRداء الوظيفي هو مجموعة اRنشطة وا=هام التي يقوم بها ا=وظف داخل ا=ؤسسة والتي

تساهم في تحقيق أهدافها. يتم تقييم اRداء الوظيفي بناءً على معايير محددة تشمل
ا9نتاجية، الجودة، اIلتزام با=واعيد، والقدرة على العمل الجماعي.

تطور ا$داء الوظيفي
تطور مفهوم اRداء الوظيفي من مجرد التركيز على النتائج ا=لموسة إلى تقدير اRداء بناءً

على معايير أوسع تشمل الكفاءات السلوكية وا=ساهمة في اIبتكار والتحس5 ا=ستمر.
التطورات التكنولوجية وتغيرات بيئة العمل جعلت التقييم أكثر تعقيدًا وديناميكية.

أبعاد ا$داء الوظيفي
الكفاءة: قدرة ا=وظف على إنجاز ا=هام بكفاءة وفعالية.

الجودة: مستوى الدقة وا9تقان في العمل.
ا=بادرة: استعداد ا=وظف لتقديم أفكار وحلول جديدة.

التعاون: القدرة على العمل مع اqخرين ودعم الجهود الجماعية.
نظريات ا$داء الوظيفي

نظرية الهدف: تقترح أن تحديد أهداف واضحة ومحددة يعزز اRداء الوظيفي.
نظرية التعزيز: تشير إلى أن اRداء يمكن أن يتحسن من خAل التعزيزات ا=ناسبة وا=تابعة

ا=ستمرة.
معايير تقييم ا$داء الوظيفي

• ا@نتاجية:
o قياس كمية العمل الذي ينجزه ا=وظف خAل فترة زمنية معينة.

o تقييم مدى كفاءة ا=وظف في إتمام ا=هام ا=طلوبة.
• الجودة:

o تقييم دقة وجودة العمل ا=نجز.
o تحديد مدى اIلتزام با=عايير ا=حددة والقدرة على تقديم عمل خالٍ من

اRخطاء.
• اGلتزام باEواعيد:

o مدى التزام ا=وظف با=واعيد النهائية 9نجاز ا=هام.
o تقييم قدرة ا=وظف على إدارة وقته بفعالية.

• العمل الجماعي:
o قدرة ا=وظف على التعاون والتنسيق مع الزمAء.
o مدى إسهام ا=وظف في تحقيق أهداف الفريق.

العوامل اEؤثرة على ا$داء الوظيفي
• اGتصال ا@داري:

o جودة وفعالية اIتصال ب5 ا=وظف5 وا9دارة.
o وضوح التعليمات والتوجيهات ا=قدمة من ا9دارة.

• البيئة الوظيفية:
o الظروف ا=ادية وا=عنوية التي يعمل فيها ا=وظف.

o مدى توفر اRدوات والتجهيزات الAزمة Rداء العمل.
• التدريب والتطوير:



o البرامج التدريبية التي يتلقاها ا0وظف لتطوير مهاراته.
o فرص التعلم ا0ستمر والتطوير الوظيفي.

• التحفيز وا&كافآت:
o الحوافز ا0الية وا0عنوية التي يحصل عليها ا0وظف.

o نظام ا0كافآت والتقدير ا0عتمد في ا0ؤسسة.
أهمية تحس5 ا4داء الوظيفي

• زيادة ا<نتاجية:

o تحسZ اYداء الوظيفي يؤدي إلى زيادة اQنتاجية اQجمالية للمؤسسة.
o تحقيق أهداف العمل بكفاءة أكبر.

• رفع جودة العمل:

o تحسZ اYداء يساهم في رفع مستوى الجودة والحد من اYخطاء.
o تعزيز سمعة ا0ؤسسة وثقة العمeء.

• تعزيز الرضا الوظيفي:

.Zداء يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي للموظفYا Zتحس o
o تقليل معدhت دوران ا0وظفZ وزيادة اhستقرار الوظيفي.

• تحقيق ا4هداف التنظيمية:

o اYداء الوظيفي الجيد يساهم في تحقيق اYهداف اhستراتيجية للمؤسسة.
o تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق.

استراتيجيات تحس5 ا4داء الوظيفي
• توفير بيئة عمل داعمة:

o تحسZ ظروف العمل وتوفير اYدوات والتجهيزات الeزمة.

o خلق بيئة عمل تحفز ا0وظفZ على تقديم أفضل ما لديهم.
• تقديم التدريب والتطوير:

.Zتنظيم برامج تدريبية منتظمة لتطوير مهارات ا0وظف o
o تقديم فرص للتعلم ا0ستمر والتطوير ا0هني.

• تحس5 نظام التقييم:

o وضع معايير واضحة وموضوعية لتقييم اYداء.
o تقديم تغذية راجعة مستمرة للموظفZ لتحسZ أدائهم.

• تحفيز ا&وظف5:

o تقديم حوافز مالية ومعنوية لتحفيز ا0وظفZ على اYداء الجيد.
o اhعتراف بالجهود واQنجازات وتقديرها.

• تعزيز التواصل الفعّال:

o تحسZ قنوات اhتصال بZ ا0وظفZ واQدارة.
o تقديم تعليمات وتوجيهات واضحة ومحددة.

قياس وتحليل ا4داء الوظيفي
• ا^ستبيانات:

o استخدام استبيانات لقياس رضا ا0وظفZ عن بيئة العمل ومدى تأثيرها على
أدائهم.

o جمع البيانات لتحليل نقاط القوة والضعف في اYداء.
• ا&قاب_ت:

o إجراء مقابeت دورية مع ا0وظفZ 0ناقشة أدائهم وتقديم التوجيهات.
o فهم التحديات التي يواجهها ا0وظفون في أداء مهامهم.

• مراجعة ا4داء:

o تحليل تقارير اYداء الدورية لتقييم التقدم ا0حرز.
o تحديد ا0جاhت التي تحتاج إلى تحسZ وتقديم الدعم الeزم.



 
 

2.4. الع=قة ب9 ا8تصال ا4داري وفاعليته وا*داء الوظيفي
ا

مقدمة
العCقة ب@ ا?تصال ا;داري (ا0تغير ا0ستقل) وا5داء الوظيفي (ا0تغير التابع) هي محور
رئيسي في دراسة تأثيرات ا;دارة الفعالة على إنتاجية ا0وظف@ ورضاهم الوظيفي. يمكن
فهم هذه العCقة من خCل تحليل كيفية تأثير ا?تصال الفعّال على جوانب مختلفة من أداء

ا0وظف@ داخل ا0نظمة.
 

ا*نماط
العCقة ا;يجابية: معظم الدراسات تظهر عCقة إيجابية ب@ فعالية ا?تصال ا;داري
وتحس@ ا5داء الوظيفي. الدراسات التي تعتمد على النظرية الوظيفية تشير إلى أن

ا?تصال الجيد يزيد من الشفافية، ويحسن الثقة، ويعزز الرضا الوظيفي الذي يتُرجم بدوره
إلى أداء أفضل.

ا?تصال الثنائي ا?تجاه: ا?تصال الثنائي ا?تجاه ب@ ا;دارة وا0وظف@ يُعزز من ا5داء
أكثر من ا?تصال أحادي ا?تجاه. هذا يشجع على الحوار ا0فتوح ويقلل من سوء الفهم

وا5خطاء.
الصراعات

معوقات ا?تصال: بعض الدراسات تناولت الصراعات التي تنشأ بسبب الحواجز
ا?تصالية مثل الضوضاء التنظيمية، الفروقات الثقافية، ومقاومة التغيير. هذه العوامل يمكن

أن تضعف العCقة ب@ ا?تصال ا;داري وا5داء الوظيفي.
فجوات ا;دراك: في بعض الحا?ت، توجد فجوة ب@ كيفية إدراك ا0ديرين لفعالية ا?تصال

وكيف يدركها ا0وظفون، مما يؤدي إلى تقييمات متباينة حول ا5داء الوظيفي.
الفجوات

ا?تصال في البيئات ا?فتراضية: قلة الدراسات التي تناولت كيفية تأثير ا?تصال ا;داري
في البيئات العمل ا?فتراضية أو ا0رنة، وهي بيئات باتت شائعة في العصر الحديث.
التأثيرات طويلة ا0دى: الحاجة 0زيد من البحوث التي تبحث في تأثيرات طويلة ا0دى

لCتصال ا;داري على ا5داء الوظيفي، وليس فقط ا|ثار الفورية.
دور ا8تصال ا4داري في تحس9 ا*داء الوظيفي

• تحس9 وضوح ا*هداف والتوقعات:

o ا?تصال ا;داري الفعّال يساعد في توضيح ا5هداف التنظيمية والتوقعات
من ا0وظف@، مما يقلل من الغموض ويساعدهم على التركيز على ا0هام

ا0حددة.
• زيادة اSشاركة والتفاعل:

o من خCل تعزيز قنوات ا?تصال ا0فتوحة، يمكن لÉدارة تحفيز ا0وظف@
للمشاركة في عملية اتخاذ القرارات، مما يزيد من شعورهم با?نتماء

وا0سؤولية تجاه العمل.
• تعزيز الثقة والرضا الوظيفي:

o ا?تصال الشفاف وا0فتوح يساهم في بناء الثقة ب@ ا;دارة وا0وظف@، مما
يعزز الرضا الوظيفي ويقلل من معد?ت الدوران الوظيفي.
تأثير ا8تصال ا4داري على عناصر ا*داء الوظيفي

• ا4نتاجية:
o ا?تصال ا;داري الفعّال يساهم في تحس@ ا;نتاجية من خCل توجيه
ا0وظف@ بشكل صحيح وتوفير ا0علومات الCزمة ;تمام ا0هام بكفاءة.

• الجودة:
o من خCل ا?تصال ا;داري الجيد، يمكن لÉدارة توجيه ا0وظف@ نحو ا0عايير
ا0طلوبة وتحس@ جودة العمل ا0نجز، مما يقلل من ا5خطاء ويحسن النتائج

النهائية.
• التعاون والعمل الجماعي:

o ا?تصال الفعّال يعزز التعاون ب@ أعضاء الفريق ويشجع على تبادل ا5فكار



وا8علومات، مما يحسن من أداء الفريق ككل.
• ا-لتزام با&واعيد:

o توجيه التعليمات والتواصل ا8ستمر يساعد ا8وظفC على اAلتزام با8واعيد
النهائية ويساهم في تحسC إدارة الوقت.

(STC) تطبيق الع<قة في سياق شركة ا-تصا-ت السعودية .
• تحديد التحديات والفرص:

o يمكن لشركة اAتصاAت السعودية (STC) اAستفادة من نتائج الدراسات
السابقة لتحليل التحديات ا8تعلقة باAتصال ا[داري وتحديد الفرص

لتحسينه.
• تطبيق استراتيجيات فعّالة:

o تطبيق استراتيجيات اتصال فعّالة مثل تحسC قنوات اAتصال، تعزيز
.Cالشفافية، وتقديم التدريب ا8ستمر للموظف

نتائج متوقعة لتحسQ ا-تصال اOداري على اJداء الوظيفي
• زيادة اOنتاجية والجودة:

Cتصال ا[داري إلى زيادة ا[نتاجية وتحسAا Cمن ا8توقع أن يؤدي تحس o
.(STC) ت السعوديةAتصاAجودة العمل في شركة ا

• تعزيز الرضا الوظيفي:

o تحسC اAتصال بC ا[دارة وا8وظفC يمكن أن يزيد من رضا ا8وظفC عن
بيئة العمل ويقلل من معدAت الدوران الوظيفي.

• تحقيق أهداف الشركة:

(STC) ت السعوديةAتصاAتصال ا[داري، يمكن لشركة اAا Cبتحس o
تحقيق أهدافها اAستراتيجية بفعالية أكبر.

النتائج الرئيسية
Cتصال ا[داري وتحسAفعالية ا Cقة إيجابية قوية بmأظهرت نتائج الدراسة أن هناك ع
اqداء الوظيفي. يتضح من التحليل الكمي والنوعي أن اAتصال ا[داري الفعّال يساهم

في:
1. تحسQ اOنتاجية: من خmل توجيه ا8وظفC بشكل واضح وتوفير ا8علومات الmزمة،

مما يزيد من كفاءة اqداء.
2. رفع جودة العمل: بتقديم تعليمات دقيقة وتقليل اqخطاء.

.Cا[دارة وا8وظف Cعبر تعزيز الشفافية والثقة ب :Q3. زيادة رضا ا&وظف
Cفكار وا8علومات بqل تسهيل تبادل اm4. تعزيز التعاون والعمل الجماعي: من خ

اqقسام ا8ختلفة.
التوصيات

Cبناءً على النتائج، تم تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تسهم في تحس
:(STC) ت السعوديةAتصاAتصال ا[داري في شركة اAا

1. تحسQ قنوات ا-تصال: إنشاء قنوات اتصال مباشرة وفعّالة بC ا8وظفC وا[دارة،
مثل اAجتماعات الدورية والتطبيقات ا[لكترونية.

2. استخدام التكنولوجيا الحديثة: تبني أدوات اAتصال ا[لكترونية الحديثة وتدريب
ا8وظفC على استخدامها بكفاءة.

3. توفير تدريبات على مهارات ا-تصال: تنظيم دورات تدريبية لتطوير مهارات
اAتصال لدى ا8وظفC وتعزيز قدرتهم على التفاعل الفعّال.

4. تعزيز الشفافية: تقديم تعليمات واضحة ومحددة ومشاركة ا8علومات ا8تعلقة
بالسياسات والقرارات التنظيمية.

5. تحفيز ا&وظفQ: تقديم حوافز مالية ومعنوية لتحفيز ا8وظفC على اqداء الجيد
واAعتراف بجهودهم وإنجازاتهم.

التحديات والقيود
تواجه الدراسة بعض التحديات والقيود التي يجب مراعاتها:



1. حجم العينة: قد يكون حجم العينة محدودًا بالنسبة لبعض الفئات الوظيفية، مما قد
يؤثر على تعميم النتائج.

2. جمع البيانات: صعوبات في جمع البيانات من بعض اNوظفM أو اKدارات قد تؤثر
على شمولية النتائج.

3. البيانات النوعية: اZعتماد على عدد محدود من اNقابXت قد يؤثر على استنتاجات
التحليل النوعي.

آفاق البحث ا7ستقبلية
تفتح هذه الدراسة آفاقًا جديدة للبحث في مجاZت متعددة، منها:

1. دراسة تأثير اPتصال اLداري على اHداء الوظيفي في قطاعات أخرى: مثل
القطاع الحكومي أو القطاع الصناعي.

2. تحليل دور التكنولوجيا في تحسY اPتصال اLداري بشكل أعمق: من خXل
دراسة تأثير أدوات اZتصال الحديثة على فعالية التواصل داخل اNؤسسات.

3. تطوير نماذج جديدة ل]تصال اLداري: تعتمد على البيانات اNستمدة من البيئات
اNختلفة لتحسM اnداء الوظيفي بشكل أكثر فعالية.

 

2.5. الخاتمة
 

Mداري وفاعليته في تحسKتصال اZتُعدّ هذه الدراسة محاولة لتسليط الضوء على أهمية ا
اnداء الوظيفي في شركة اZتصاZت السعودية (STC) في مدينة الرياض. من خXل

استعراض اnدبيات السابقة، وتحليل البيانات اNستمدة من اZستبيانات واNقابXت، تم
التوصل إلى مجموعة من اZستنتاجات والتوصيات التي تهدف إلى تعزيز فعالية اZتصال

.Mداء الوظيفي للموظفnا Mداري وتحسKا
تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

البحث الذي أجُري حول اZتصال اKداري وتأثيره على اnداء الوظيفي في شركة
اZتصاZت السعودية (STC) في الرياض قد أظهر بوضوح العXقة اKيجابية بM فعالية

اZتصاZت اKدارية وتحسM اnداء الوظيفي للموظفM. من خXل استخدام مزيج من
البيانات الكمية والنوعية، تم تأكيد أن اZتصاZت الفعالة تساهم في رفع مستوى الرضا
الوظيفي، تقليل اnخطاء، وتعزيز اKنتاجية. كما أبرزت الدراسات اnثر الكبير لXتصال

الثنائي اZتجاه والشفافية في تحفيز اNوظفM وتعزيز اZلتزام التنظيمي.
آثار البحث ا7ستقبلية

النتائج اNستخلصة من هذا البحث تقدم دعوة قوية Kدارات الشركات لتطوير وتنفيذ
Mستقبل، يمكن للباحثNاستراتيجيات اتصال محسنة تركز على الفعالية والشمولية. في ا
استكشاف تأثير تكنولوجيا اZتصال الجديدة على العXقة بM اZتصال اKداري واnداء
الوظيفي، خاصة في بيئات العمل اZفتراضية التي باتت شائعة أكثر فأكثر. كما يمكن

دراسة التحديات التي تواجه اZتصال اKداري في سياقات ثقافية متنوعة، لفهم كيف يمكن
للفروق الثقافية أن تؤثر على فعالية اZتصاZت داخل الشركات متعددة الجنسيات.

ا7ساهمات اLجمالية لهذا البحث
هذا البحث يُساهم في اnدبيات اnكاديمية بعدة طرق مهمة. أوZً، يُعزز الفهم الحالي حول
أهمية اZتصال اKداري كمحرك أساسي لÑداء الوظيفي في بيئات العمل الكبيرة واNعقدة
كما في STC. ثانيًا، يقدم البحث دليXً إمبريقيًا يدعم الحاجة إلى استراتيجيات اتصال
دقيقة ومتطورة لتعزيز اnداء التنظيمي. أخيراً، يفتح البحث آفاقًا جديدة للبحث في كيفية
تأثير التكنولوجيا والعوامل الثقافية على اZتصال اKداري، مما يقدم رؤى قيمة للمديرين

وصانعي السياسات في تحسM بيئات العمل.
بتطبيق هذه النتائج، يمكن لشركة اZتصاZت السعودية (STC) وشركات أخرى مماثلة

تعزيز بيئات عملها وتحقيق مستويات أعلى من اKنتاجية والرضا الوظيفي.

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

3. الفصل الثالث: منهجية البحث  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1. ا3قدمة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2. التعريفات ا:جرائية 3تغيرات البحث
 
 
 
 
 
 
 



 

3.3. تصميم البحث (بصلة البحث)
 

positivism فلسفة البحث: ا5نهج وضعي •
 

Deductive اسلوب التحليل: استنتاجي •
 

Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •
 

cross sectional فق الزمني: دراسة مقطعيةJا •
 

• تقنيات واPجراءات: اLستبيان والتحليل اLحصائي
 
 

  
 
 

3.4. مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.5. طريقة جمع البيانات
 

يصف هذا القسم أدوات البحث التي تم استخدامها لجمع البيانات ا,طلوبة ل)جابة على
أسئلة البحث واختبار فرضيات البحث. وعليه فقد اعتمد الباحث على ا,نهج الوضعي في

جمع البيانات الكمية عن طريق اYستبيانات. وتعرض اUقسام التالية اUدوات التي تم
استخدامها لقياس متغيرات البحث

 
⧫ ا@تغير ا@ستقل:( ا=تصال ا9داري وفاعليته)

واعتمد الباحث على استبانة (تيسير وأخرون).وذلك لقياس اYتصال اaداري وفعاليته
وذلك من حيث 3 ابعاد وهي الوضوح والقدرة على نقل اUفكار واYستيعاب باجمالي12
للمتغير حيث ان بعد الوضوح يتكون 4 عناصر، وبعد القدرة على نقل اYفكار يتكون من

4 عناصر ، وبعد اYستيعاب يتكون من 4 عناصر. نوع اYستبيان هو ليكرت الثnثي حيث
1= موافق،2=محايد،3= غير موافق

 
جدول 1: ا@قياس ا@ستخدم لقياس ا@تغير ا@ستقل ا=تصال ا9داري

وفاعليته.
ا@صدر عدد العبارات ا=بعاد ا@تغير ا@ستقل

د. تيسير (محمد رضا)
أحمد مقدادي, & د.
محمد أديب محمد
شكور محمود امرير.
(2015). مستوى
فاعلية اYتصاYت
اaدارية وأثرها في
تحسv اUداء
ا,ؤسسي. مجلة أبحاث,
1-1 ,(3).

4 الوضوح  
 

اYتصال اaداري وفاعليته

 4 القدرة على نقل اYفكار  

 4 اYستيعاب  

 12 العدد الكلي  

 
ا@صدر: الباحث

 
 
 
 

 
⧫ ا@تغير التابع:( اOداء الوظيفي)

 



واعتمد الباحث على استبانة (بوزرقاطة & امل). وذلك لقياس ا-تغير التابع ا$داء
الوظيفي، وذلك من حيث العبارات الخاصة لLداء الوظيفي ، بأجمالي 12 للمتغير، نوع
ا[ستبانة نوع ا[ستبيان هو ليكرت الثXثي حيث 1= موافق،2=محايد،3= غير موافق

 
جدول 2: ا1قياس ا1ستخدم لقياس ا1تغير التابع ا*داء الوظيفي. 

ا1صدر عدد العبارات ا1تغير التابع
بوزرقاطة, امل (2019). أثر التدريب

على أداء العامل` : دراسة حالة -وظفي
مديرية جامعة محمد خيضر في سكرة.
مذكرة ماستر. كلية العلوم ا[قتصادية
والتجارية. قسم علوم التسيير. جامعة

محمد خيضر. الجزائر.

 
 
 
 

12
 

 
 

ا$داء الوظيفي

 
ا1صدر: الباحث
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قائمة ا$#حق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ا0ستبيان
الس4م عليكم ورحمة ا) وبركاته:

أما بعد،
أتقدم بإجراء بحث حول " دراسة اKتصال اHداري وفاعليته في تحسC اBداء الوظيفي
للموظفC على شركة اKتصاKت السعودية STC في مدينة الرياض “, وهذا البحث جزء

أساسي من متطلبات الحصول على شهادة البكالوريوس تخصص إدارة عامة من جامعة
ميداوشن, وعليه أتمنى منكم التعاون و اHجابة على اKستبيان اeرفق من خ4ل اختيار

العبارة التي تتفق مع رأيك الشخصي.
وأود إع4مكم أنني أتعامل بكل سرية مع معلوماتكم الشخصية الواردة دون أن يطلع عليها

أحد, ولن تستخدم إK بغرض عرض نتائج دقيقة للبحث العلمي.
شكراً لكم مع فائق القبول والتقدير.

 
البيانات الشخصية

الجنس:
                ذكر               انثى            

العمر:  
 

           20 – 25           26 – 30           35 – 40           45 فأكثر

 
التعليم:

                          دبلوم            بكالوريوس            ماجستير           دكتوراه
الخبرة:

 
           سنة لسنتC         3 سنوات لـ 5 سنوات         6 سنوات لـ 8 سنوات         10 سنوات فأكثر

            اeتغير اKول: اKتصال اHداري وفاعليته



الرقم ا5تصال ا1داري وفاعليته
البعد ا9ول: الوضوح موافق محايد غير موافق

1 تتسم التعليمات الصادرة عن الرؤساء في الشركة بالوضوح.    

2 يوضح الرؤساء في الشركة السياسات واAجراءات التي
يعتمدونها اKوظفH بشكل كامل.

   

3 يختار اKوظفH في الشركة الكلمات اKناسبة للموضوع الذي
.HرؤوسKيتحدثون عنه مع ا

   

4 مع نقاشهم  خ[ل  بالوضوح  الشركة  في   HوظفKا حديث  يتسم 
مرؤوسيهم.

   

البعد الثاني: القدرة على نقل ا5فكار موافق محايد غير موافق
5 يستخدم الرؤساء في الشركة وسيلة اتصال تتناسب مع قدرات

اKوظفH في اdتصال.
   

6 .Hفكار للموظفeيتمتع الرؤساء في الشركة بقدرة على توصيل ا    
7 يحرص الرؤساء في الشركة على تبسيط نقل اeفكار واKقترحات

.HوظفKعند حديثهم مع ا
   

8 يجيب الرؤساء في الشركة بصراحة ووضوح عن استفسارات
.HوظفKا

   

البعد الثالث: ا5ستيعاب موافق محايد غير موافق
9 يتمتع الرؤساء في الشركة بالقدرة على فهم واستيعاب شكاوى

.HوظفKواقتراحات ا
   

10 معالجة بعد   Hللموظف تعليماتهم  الشركة  في  الرؤساء  يصدر 
واقية للمعلومات ذات الع[قة بالعمل.

   

11 في حال حدوث تناقض في رسائل اKوظفH في الشركة يحاول
الرؤساء فهم محتوى الرسائل بعناية.

   

12 يصغي الرؤساء في الشركة إلى اKوظفH عندما يتحدثون إليهم
في أمر ما.

   

�
           اKتغير الثاني: اeداء الوظيفي

الرقم موافق                       ا9داء الوظيفي محايد غير موافق

1 أحرص على اdلتزام بقوانH وسياسة الشركة.    

2 أنجز اKهام في الوقت اKحدد.    

3 أعمل حتى وقت إضافي eنجز اKهام اKطلوبة.    

4 التزم بالوقت الرسمي للعمل.    

5 أنجز أعمال أخرى في أوقات العمل غير الرسمية.    

6 انجز مهامي وفق معايير الشركة .    

7 اهتم بإنجاز اeعمال اKوكلة لي على أكمل وجه.    
8 استخدم اKوارد اKتاحة في إنجاز اeعمال.    

9 اتأكد من دقة إنجازي للعمل من خ[ل زم[ئي.    

10 الشركة تكافئ اKوظفH اKتميزين.    

11 تستغل الشركة قدرات موظفيها.    

12 اشعر بالتحفيز خ[ل عملي في فريق جماعي.    
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