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المملكة العربية السعودية
وزارة التعليم
جامعة جازان
وكالة الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي
عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 

سعادة الأستاذ الدكتور: 
يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان "أثر تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي على فاعلية القرارات الاستراتيجية لدى التنفيذيين في شركات الأغذية الكبرى في المملكة في ضوء رؤية 2030" وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال.
تهدف الدراسة إلى:
1. تحليل مستوى تبني الذكاء الاصطناعي في شركات الأغذية الكبرى بالمملكة.
2. تحديد العوامل التقنية والبشرية والمؤسسية المؤثرة في فاعلية القرار الاستراتيجي في هذا السياق.
3. قياس العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وفاعلية القرار الاستراتيجي.
4. تحديد مدى اختلاف فاعلية القرارات الاستراتيجية باختلاف خصائص التنفيذيين وتوظيفهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي بهذه القرارات.
5. اقتراح نموذج متكامل لتحسين فاعلية القرارات الاستراتيجية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي.
وتأتي الاستبانة التي بين يدي سعادتكم لتحقيق أهداف الدراسة، وسيتم تحديد درجات الاستجابة وفق مقياس ليكرت الخماسي (موافق تماماً، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق تماماً)، وتقتصر الدراسة على عينة من مديرات المدارس.
ونظراً لأهمية رأيكم في هذا المجال، نرجو منكم إبداء الرأي حول الأبعاد والفقرات الخاصة بالاستبانة من حيث ملاءمتها للمحاور المقترحة ووضوحها وفق ما ترونه مناسباً.

وتقبلوا فائق الاحترام ووافر التقدير
الباحــــث
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القسم الأول: البيانات الديموغرافية.
فيما يلي مجموعة من البيانات العامة، تفضلاً ضع علامة () أمام الخيار المناسب لسعادتكم: 
1. المسمى الوظيفي:
· الرئيس التنفيذي (CEO)
· نائب الرئيس التنفيذي / المدير العام
· مدير إدارة التخطيط الاستراتيجي
· مدير إدارة التحول الرقمي
· مدير إدارة تقنية المعلومات (CIO) / المدير التنفيذي للبيانات (CDO)
· مدير إدارة العمليات (COO)
2. عدد سنوات الخبرة في المنصب الحالي:
· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى أقل من 10 سنوات
· من 10 إلى أقل من 15 سنة
· 15 سنة فأكثر
3. المؤهل العلمي:
· بكالوريوس
· ماجستير
· دكتوراه
4. القطاع الفرعي للشركة:
· إنتاج غذائي (تصنيع)
· توزيع (لوجستيات وسلسلة توريد)
· تجزئة / خدمات غذائية (مطاعم)
5. عدد موظفي الشركة:
· أقل من 500 موظف
· من 500 إلى أقل من 2000 موظف
· 2000 موظف فأكثر


















ثانياً: محاور الاستبانة:
	م
	العبارت 
	مدى مناسبة الفقرة
	الانتماء
	السلامة اللغوية
	ملاحظات

	
	
	مناسبة
	غير مناسبة
	ينتمي
	لاينتمي
	سليم
	غير سليم
	

	المحور الأول: درجة تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

	1
	توفر الشركة بنية تحتية تقنية تدعم تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	2
	تعتمد الشركة على أنظمة التنبؤ بالطلب المدعومة بالذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	3
	يستخدم التنفيذيون الذكاء الاصطناعي بشكل يومي في صنع القرار.
	
	
	
	
	
	
	

	4
	تدمج الشركة الذكاء الاصطناعي في عمليات مراقبة الجودة.
	
	
	
	
	
	
	

	5
	تستخدم الشركة الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات قبل اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: العوامل التنظيمية

	6
	تخصص الشركة ميزانية مستقلة لتقنيات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	7
	تتضمن الخطة الاستراتيجية للشركة مبادرات واضحة للتحول بالذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	8
	تتوافق جهود الشركة في الذكاء الاصطناعي مع مستهدفات رؤية 2030 لقطاع الأغذية.
	
	
	
	
	
	
	

	9
	يسمح الهيكل التنظيمي للشركة بدمج الذكاء الاصطناعي في صنع القرار.
	
	
	
	
	
	
	

	10
	تدعم الإدارة العليا مبادرات الذكاء الاصطناعي بشكل كامل.
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الثالث: العوامل التقنية

	11
	توفر الشركة بيانات تاريخية دقيقة وكاملة لتغذية نماذج الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	12
	يحصل التنفيذيون على البيانات المطلوبة في الوقت المناسب لاتخاذ القرار.
	
	
	
	
	
	
	

	13
	تتكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي بسهولة مع الأنظمة الحالية.
	
	
	
	
	
	
	

	14
	تطبق الشركة معايير صارمة لأمن وحماية بيانات العملاء والمنتجات.
	
	
	
	
	
	
	

	15
	توفر أدوات الذكاء الاصطناعي لوحات تحكم سهلة الفهم.
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الرابع: العوامل القيادية والبشرية

	16
	يمتلك التنفيذيون المعرفة الكافية لفهم مبادئ عمل الذكاء الاصطناعي الأساسية.
	
	
	
	
	
	
	

	17
	يثق التنفيذيون في توصيات الذكاء الاصطناعي عند اتخاذ القرارات المصيرية.
	
	
	
	
	
	
	

	18
	تشجع ثقافة الشركة على تجربة التقنيات الجديدة وتقبل الخطأ في التجريب.
	
	
	
	
	
	
	

	19
	يتلقى التنفيذيون تدريباً دورياً حول استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي.
	
	
	
	
	
	
	

	20
	يستطيع التنفيذيون تفسير مخرجات الذكاء الاصطناعي وترجمتها إلى قرارات تنفيذية.
	
	
	
	
	
	
	

	المحور الخامس: كفاءة استخدام التنفيذيين للذكاء الاصطناعي

	21
	يعتمد التنفيذيون على الذكاء الاصطناعي في أغلب القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	
	
	

	22
	يحرص التنفيذيون على تحسين مدخلات الذكاء الاصطناعي بناءً على سياق المشكلة.
	
	
	
	
	
	
	

	23
	يتحقق التنفيذيون من دقة مخرجات الذكاء الاصطناعي قبل الاعتماد عليها.
	
	
	
	
	
	
	

	24
	يوازن التنفيذيون بين توصيات الذكاء الاصطناعي وخبراتهم الشخصية في القرار النهائي.
	
	
	
	
	
	
	

	25
	يستخدم التنفيذيون الذكاء الاصطناعي لاستكشاف بدائل وسيناريوهات متعددة قبل القرار.
	
	
	
	
	
	
	

	المحور السادس: فاعلية القرار الاستراتيجي

	26
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تقليل الوقت المستغرق لاتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	
	
	

	27
	تزداد دقة التوقعات بسبب تحليلات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	28
	تتحسن مؤشرات الأداء بعد استخدام الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	29
	يعدل التنفيذيون قراراتهم بسرعة عند ظهور تحديثات معلوماتية من أنظمة الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	
	
	

	30
	يبرر التنفيذيون قراراتهم ويفسرونها للإدارة العليا بناءً على مخرجات الذكاء الاصطناعي.
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