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إعداد
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النتائجينبالجدليالتكاملإلىافتقرالعرضفإنالجداول،وبساطةاللغويةالصياغةوضوحورغم

ملمحيثوالفرضيات، التنظيميةالعواملأوالمهامطبيعةتسهمكيفيفسرنوعيتحليليُقدَّ

فصيلتدون إحصائيةدلالاتبعرضالباحثاكتفىبلالصحية،الخدمةأداءتراجعفيتحديدا  

الشكليةةالناحيمنواضحةكانتالنتائجإنالقول يمكنلذلك،.الأبعادتداخلأوالتأثيرلآليات

والواقعيةببيةالسبالروابطالقارئ لإقناعالتفسيري العمقمنمزيدإلىتحتاجلكنهاالقراءة،وسهلة

.الصحيةالخدمةجودةعلىفعليا  العملضغوطانعكاسكيفيةتوضحالتي

وضوح العرض وتحليل بنية النتائج
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الإحصائيةجداول البينالترابطأن  إلاالنهائي،القسمفيعامةجملصيغةفيمذكورةالرئيسةالنتائجأن  رغم

ملمالختاميةوالنتائج فيالتنظيميةلصلابةلأثروجودإثباتمثلالنهائية،فالنتائج.واضحةمنهجيةبصورةيُقد 

.متماسكيسردبشكلإليهاقادتالتيالتحليليةالخطواتبياندون مباشرةعُرضتالأزمات،إدارةفاعلية

منالدراسةانتقلتكيفيُظهرتفسيري استناددون ولكنمباشرةالنتائجبعدالتوصياتتأتيذلك،إلىإضافة

المتخصصة،اديميةالأكالخلفيةذيللقارئ مُمكنا  الفهميجعلهذا.المقترحالعمليالإجراءإلىالإحصائيالدليل

والإداري لسلوكياالتفسيرمنأكبرقدرإلىيحتاجإذالإدارية،بالممارسةالمهتمأوالعامللقارئ سهولةأقللكنه

.وثراء  وضوحا  أكثرلتصبحللنتائج

وضوح العرض وتحليل بنية النتائج
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بيانعلىلباحثةاحرصتإذوفرضياته،البحثأهدافمعتتوافقجزئيةبدرجةالدراسةفيالنتائجتفسيرتم

هذاجاءوقد.المستخلصةالإحصائيةالنتائجضوءفيتُرفضأوتُقبلالصفريةالفرضياتكانتإذاما

فيالمختلفةدهابأبعاالعملضغوطأثرعنالكشففيالمتمثلللدراسةالرئيسالهدفمعمتسقا  التفسير

دون صائية،الإحالدلالةقيمحول غالبا  يدور شكليا  اتساقا  ظل  الاتساقهذاأن  إلا.الصحيةالخدمةأداء

.النظري ارالإطفيصيغتكماالمتغيراتبينالسياقيةأوالسببيةالروابطيوضحأعمقتحليلتقديم

مدى اتساق تفسير النتائج

www.midocean.ae



الفرضيات،عليهانيتبُ التيالنظريةالأسسوبينفرضيةكلنتائجبينالمباشرالتحليليالربطغيابيُلاحظ

أوالعملمهامعةطبيتجعلالتيالكيفيةمناقشةدون عدمهمنالفرضيةرفضبإعلانالتفسيراكتفىحيث

كانالتفسيرإنالقول يمكنوبهذا.الصحيةالخدمةأداءتحسنأوتراجعفيتسهممثلا  التنظيميةالظروف

الذيتينالمالنقديالربطإلىيفتقرلكنهالإجرائية،الناحيةمنالدراسةوفرضياتأهدافمعمتوافقا  

البرهنةوةقمنيقللماوهوالميدانية،والبياناتالنظري الإطاربينالعميقالانسجاممدىللقارئ يوضح

.ناضجةتفسيريةمعالجةإلىمنهاإحصائيعرضإلىأقربتبدوالنتائجويجعلالعلمية

مدى اتساق تفسير النتائج
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انسجامعلىتحافظإذاستنتاجاتها،فيالمبالغةمقبولةبدرجةتجنبتالباحثةأنالنتائجمراجعةتُظهر

ومبنيةمحددةنهائيةالالنتائججاءتفقد.النهائيةوالاستنتاجاتالمستخلصةالإحصائيةالبياناتبينمنطقي

صحية،الالخدمةأداءفيوأبعادهاالعمللضغوطإحصائيا  دال  أثروجودإثباتمثلالرقمية،الأدلةعلى

الدراسة،قيدةالاستشفائيالمؤسسةعلىاقتصرتالاستنتاجاتأنكما.فيهمبالغأومطلقتأثيرادعاءدون 

الدراسةهتناولتالذيوالمؤسس يالجغرافيالسياقأوالعينةحدودتتجاوز واسعةتعميماتإلىتمتدولم

اقعية الاستنتاجات مدى و
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إلىباحثةالأشارتحيثالختامية،الصياغةفيالتعميمنحوالضمنيالميلبعضملاحظةيمكنذلك،مع

أولعينةابإطارذلكتقييددون عام،بشكلالصحيةالخدمةلتحسينالعملضغوطمنالتخفيفضرورة

إلىيفتقرأنهإلاالنتائج،معمنطقيا  يتماش ىالاستنتاجهذاأنورغم.الدراسةمحلالمستشفىطبيعة

القول يمكنلذلك.المحدودةالعيناتذاتالميدانيةالدراساتفيالنتائجتعميمعندالمطلوبالمنهجيالتحفظ

تعميمالحدودحول النقديالنقاشتوسيعإلىبحاجةلكنهاالصريحة،المبالغةفيتقعلمالدراسةإن

.العلميالاستنتاجدقةلضمانالنتائجتطبيقومجالات

اقعية الاستنتاجات مدى و
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ملم علىالنظري لإطارااقتصرإذالسابقة،الدراساتونتائجنتائجهابينكافيةمنهجيةمقارنةالدراسةتُقد 

دعنالأدبياتتلكإلىلاحقا  العودةدون الصحيةالخدمةوأداءالعملضغوطومؤشراتمفاهيمعرض

فيالعامةالاتجاهاتعمتتفقالحاليةالنتائجكانتإذاماللقارئ يتضحلموبالتالي،.الميدانيةالنتائجتفسير

يستدعيا  تناقضتكشفأوجديدا  إسهاما  تقدمكانتإذاماولاالموضوع،تناولتالتيالسابقةالبحوث

لأكاديمياالامتدادعنمعزولةتبدوويجعلهاللنتائجالتفسيريةالقيمةمنيقللالغيابهذا.التحليل

...للموضوع

ةالربط بين نتائج الدراسة والأدبيات السابق

www.midocean.ae



ملم واضحةمؤشراتودوجرغمأخرى،دراساتونتائجنتائجهابينالمحتملةللاختلافاتتفسيرا  الدراسةتقد 

لأداءتوسطالمالمستوى أووالتنظيميالماديالبعدفيالعملضغوطارتفاعمثلتحليلها،الممكنمنكان

الجزائري فائيالاستشالسياقأنخصوصا  المقارن،للربطمهمةفرصا  تمثلالجوانبهذه.الصحيةالخدمة

معالمقارنةنإالقول يمكنوبذلك.وطبيعتهاالضغوطحجمفيسابقةودوليةعربيةسياقاتعنيختلفقد

ومنفسيري التعمقهامنجزءا  النتائجأفقدمماتحليلية،أومنهجيةبطريقةتُجر  لمالسابقةالدراسات

.الأوسعالبحثيالنسقداخلوضعهاعلىالقدرة

ةالربط بين نتائج الدراسة والأدبيات السابق
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التوصياتظممعانسجمتإذالمنطقية،منمقبولةبدرجةالنتائجأساسعلىالدراسةفيالتوصياتبناءتم

الخدمةأداءيفالسلبيوتأثيرهاالعملضغوطمستوياتارتفاعمنالإحصائيةالبياناتعنهكشفتمامع

،.الصحية مية،التنظيالعواملومراجعةالمادية،العملظروفتحسينبضرورةالدراسةأوصتفمثلا 

الأبعادهذهيفالضغوطارتفاعأبرزتالتيالنتائجمعبوضوحتتوافقتوصياتوهيالمهام،عبءوتخفيف

منالنتائجهأظهرتمامعتتوافقالعملبيئةفيالاجتماعيةالعلاقاتدعمأهميةإلىالإشارةأنكما.تحديدا  

.الصحيةالخدمةأداءلدعمتحسينهإمكانيةيعنيبماالبعد،هذالضغوطمتوسطمستوى 

اسةاستناد التوصيات إلى النتائج الفعلية للدر
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أوالتأثيرلياتلآعميقتحليلعلىمبنيمفصلعمليتصور تقديمدون ومباشرةعامةبقيتالتوصياتأنإلا

لم.دقيقةحثيةبتوصياتوليستعامةتنظيميةنصائحإلىأقربأحيانا  يجعلهاالذيالأمرالتدخل،أولويات

م دَّ كما.تأثرا  الأكثرهنيةالمالفئاتأوالدراسة،محلالمؤسسةطبيعةالعينة،بحجممرتبطةتوصياتمثلا  تُق 

أبعادمنبُعدلكلالتأثيرقوةبمدىولاوالانحدار،الارتباطلنتائجنقديبتفسيرالتوصياتتُربطلم

لكنهاالعام،الاتجاهحيثمنصحيحةبصورةالنتائجعلىمبنيةالتوصياتإنالقول يمكنلذلك.الضغوط

.وتطبيقيبحثيمنظور منوفاعليةدقةأكثرلتصبحالتحليليوالعمقالتخصيصمنمزيدإلىتحتاج

اسةاستناد التوصيات إلى النتائج الفعلية للدر
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مةالتوصياتتبدو إدارةفيوفةمعرمحاور علىتركزإنهاإذالواقع،فيللتطبيققابلةالدراسةفيالمقد 

تحسينرورةبضفالتوصية.مباشرةوإداريةتنظيميةإجراءاتعبرمعهاالتعاملويمكنالصحيةالمؤسسات

فبماالمهامتوزيعإعادةأوالمادية،العملظروف داخلالمهنيةالعلاقاتتعزيزأوالعمل،عبءمنيخف 

التوصيةأنكما.استشفائيةمؤسسةلأيالمتاحةالإمكاناتمعومنسجمةواقعيةنقاطكلهاالمستشفى،

وبالتاليالصحية،اتالمؤسسمنكثيرفيبهامعمولا  ممارسةتمثلالعاملينلدعمنفسيينأخصائيينبتوفير

..الفعليالتنفيذعنبعيدا  مطلبا  تشكللافهي

افقها مع بيئة التطبي اقعية التوصيات وتو قو
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تحددلمفالدراسة.الفعليالتطبيقلتحقيقالمطلوبالإجرائيالتحديدإلىوتفتقرعامةالتوصياتهذهتظل

نولمالطبية،يزاتالتجهتحديثأوالتحتيةالبنيةفيتحسيناتلتنفيذوالبشريةالماليةالمواردتوفرمدى تبي 

تنظيميةقيودمنعادةتعانيالتيالجزائرفيالحكوميةالمستشفياتواقعمعالتوصياتهذهمواءمةكيفية

—نظيميالتالاتصالهيكلةإعادةأوالحوافزنظامتحسينمثل—التوصياتبعضأنكما.محدودةوموارد

فإنعليه،و.أوسعإداريةإصلاحاتوجوددون فورا  للتطبيققابلةتكون لاقدهيكليةتغييراتتتطلب

الميدانيةالقيودالاعتبارفيتأخذتفصيلا  أكثرصياغةإلىتحتاجلكنهاالمبدأحيثمنواقعيةالتوصيات

.للتنفيذالكاملةقابليتهالضمان

افقها مع بيئة التطبي اقعية التوصيات وتو قو
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