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مة المقد  

و  الاقتصاديةلكونه وسيلة لنمو المؤسسات  الإداريةللمنظمات  الأساسيةأحد مكونات  الإداري الإبداعيعتبر 

  ومن اجل ناحية،على تجديدها و تطويرها بشكل عام و خاص و ذلك من اجل ديمومتها من  الأخيريعمل هذه 

 المرجوة من ناحية أخرى, وقد تساعد هذه المؤسسات على التكييف مع التغيرات الأهدافالوصول إلى تحقيق 

عون (. .الإداري للإبداعه ينبغي على هذه المؤسسات تبنيه في بنائها التنظيمي و مواجهة التحديات و لتحقيق

). ٢٠٢٣واخرينالله, مزهود,   

 مجالاتيشهد على العديد من التطورات المتسارعة والتغيرات المتعددة في شتى  زالشهد عصرنا الحالي والا

والتسارع العلمي والتكنولوجي الهائل  والاتصالاتالمعرفي وثور المعلومات  الانفجاروميادين الحياة ، نتيجة 

ضوع البيئة التي يقوم العاملون فيها والعولمة وغيرها ، ويتزايد اهتمام المؤسسات في الوقت الحالي بمو

  مثلالأ الأسلوب بأداء المهمة الموكلة إليهم ، واخدت هذه المؤسسات تدرك أن فهم بيئة العمل قد أصبح 

المباشر في سلوك العنصر البشري ودوافعه وأدائه والوسيلة الرئيسية  الأثرذات  المؤشراتللتعرف على 

تلبية حاجات العاملين النفسية   خلالمن  والإنتاجيةالوظيفي وتطويره وزيادة الكفاءة  الأداءلتحسين 

وقد    والمادية والاجتماعية إلى السعي والتركيز  والإداريينأسهمت التطورات العلمية في دفع المنظمات    . 

ريكة, عيشاوي, ب (.الحاضر،نحو خلق ميزة تنافسية مستدامة بوصفها إحدى أهم مقومات البقاء في الوقت 

)٢٠٢١واخرين  

احد أهم  الإداري الإبداعإذ تسعى المنظمات وتجتهد من اجل تحقيق التفوق في البيئة التنافسية فيعد عنصر  

 نظريركزون عليه  الإداريينعن بعضها ، ونجد  مقومات البقاء والنجاح وعنصر تنافسي مهم يميز المؤسسات

الرئيسية والمكملة لدراسة دنيا  الأركانتعتبر البيئة احد  و في تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفعالية لأهميته

في المنظمات الحالية , فالمنظمات الناجحة تتميز ببحثها المستمر عن طرق جديدة ومميزة وأفكار  الأعمال

لتحقيق أهدافها المسطرة بكفاءة عالية وفعالية كبيرة , ونحت اسمها في السوق بين المنظمات خالقة ومبتكرة 

)٢٠٢١واخرينريكة, عيشاوي, ب (. , الأخرىالمنافسة   

من أهم المواضيع التي  الإداري الإبداعففي عصرنا الحالي نجد أن موضوع بيئة العمل وأثرها في تحقيق  

العاملين داخل وخارج  الأفرادلى سلوك وأداء في التأثير ع لأهميتهاوالرؤساء نظرا  الإداريينيهتم بها كافة 

المنظمة سلبا وإيجابا , فالعنصر البشري يؤثر ويتأثر بالبيئة التي يتعامل معها ، لذلك تبدل المنظمات الناجحة 

لتوفير حاجات العاملين النفسية والمادية والمعنوية ,   واللازمةوسعيها على تحقيق كافة الوسائل الرئيسية 

 تعديلاتالمتميز عن طريق إجراء  الإبداعي الأداءنحو  والاتجاهالتقليدي  الأداءو الخروج عن وقيادتهم نح

ريكة, ب (. وتطويره الإبداعي الأداءوتحسينات في البيئة وتوفير بيئة عمل مريحة تساعد على تحسين 

)١٢٠٢ واخرين عيشاوي  

 الىو النظر بسلبية  المخاطرةمن  الخوفو هو  سيرورتهاتقطع  تيال المعوقاتيواجه العديد من  الإبداع

دعمها  من عدم تقبلها و عدم الخوفستعكس فكرته و  تيو ال ستواجهالنتائج و كذلك العراقيل البيئية اليت 

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي. (العليا الهيئاتمن  . 



 
 

  الإبداعية ومهارتهموسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراتهم  ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن  

إلى أفكار جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد   والوصولبشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدة  وتوظيفها

عون (. الاستمراريةء و من أجل البقا الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاعلى تحليل بيئة العمل في الكلية ومدى 

). ٢٠٢٣واخرين دالله, مزهو  

، حيث نجد إن الفلسفة  الإبداعيةالفرد من مؤثرات ذات اثر على العملية  يواجهبيئة العمل اليومية وما  روتعتب 

نحوهم تؤدي إلى بناء  الإدارةمن قبل  الإيجابيةفي التعامل مع العاملين والنظرة  الإدارةالجيدة التي تنتهجها 

الوظيفي ما يؤدي إلى المزيد من  الاستقراروالعاملين، وهدا يؤدي إلى درجة جيدة من  الإدارةعالقات جيدة بين 

تبسيط  نإ امكلديهم ،  الإبداعيةالعالقات  وإطلاقبالتالي إلى خلق  يما يؤدالبدل والعطاء من قبل العاملين 

ةجيين سيؤدي أيضا إلى هده النتإجراءات العمل وقتل الجمود والروت  نيلماعلا نيب يمويلا لماعتلا نأ امك .

لها تأثير كبير في خلق بيئة إبداعية ،فان كان  لماعتلا ادهل ةجيتن ،مهنيب اشنت يالت تاقلاعلاو ةرادلإا لخاد

ية والعكس التعامل بينهم يقوم على أساس المحبة والمودة والتعاون فان هذا يفسح المجال لخلق بيئة إبداع

خلق التعاون البناء المثمر بين  خلالالذي يحاول توفير هذا البيئة من  الإداريصحيح ، وهنا يبرز دور القائد 

)٢٠٢١واخرين ريكة, عيشاويب .( المتعاملين  

مجال  في وقت الحالي من أهم الموضوعات في الإداري الإبداع نأ الموضوع لاهذ رلا اختيا أسبابهناك عدة 

 تكوين فرق العمل و كذلك حل خلالمن  الاقتصاديةالذي يساهم في تطور و استمرار المؤسسات  الإدارة

 ومحفزة على ملائمةبتوفر بيئة عمل مثالية و  إلا الأخيريتم تحقيق هذا  بأفكار جديدة و الا الاتيانو المشكلات

)٢٠٢٣واخرينعون الله, مزهود, .(  .عالإبداعملية   

هذا يمكن القول بان دراسة بيئة العمل هي دراسة جد دقيقة ومهمة حيث أنها تساعد المؤسسة على خلال من 

شكل هدفا مشروعا تسعى جل المؤسسات إلى تحقيقه والعمل به ، ألنها والذي أصبح ي الإداري الإبداعتحقيق 

المنافسة إلى  الأخرىأصبحت تعيش اليوم في بيئة تتسم بالتغير السريع والمستمر ، حيث تسعى المؤسسات 

، وحتى تستطيع نيل هاته الميزة وجب  الأخرىيميزها عن المؤسسات  ياستراتيجتبنيه للحصول على موقع 

عن طريق توفير بيئة  والإبداعخصائص مميزة لبيئة عملها تتسم بالمرونة من اجل تحقيق التميز  تلاكامعليها 

، لذلك فان بيئة العمل الجيدة  الإبداعتها بشكل ناجح وفعال يضمن تحقيق عنصر  ةوإدار وملائمةعمل جيدة 

 (.يق النجاح والتميز في المؤسسةإلى تحق الإبداعتؤدي إلى إظهار إبداع العاملين في العمل وبالتالي يقود 

)واخرين ٢٠٢١ريكة, عيشاويب ) 

والمبدعين وبيئة  الإبداعوصحي يحتضن  ملائمامن أن يتم توفير مناخ لبد  الإداري الإبداعولتحقيق عنصر 

عمل مناسبة لتطوير وتشجيع وتنمية العنصر البشري الذي يعتبر شريان نبض المؤسسة الجوهر في عملية 

الجديدة والخالقة ، لذا تسعى المنظمات جاهدة تخلق بيئة عمل تحرص على تطوير عنصر  الأفكارإنتاج وتوليد 

توفير وتقديم الحوافز المادية والمعنوية ، وتشجيع العمل  خلالمن  الأفرادوالتفوق وكذا تنمية وتأهيل  الإبداع

إذا   لاال يأتي ا وذألكالجديدة المبدعة ،  الأفكارداخل فرق العمل على خلق وإنتاج  الافرادالجماعي الذي يحث 

ل وتوظيفها بالشكل المناسب للوصو ةالإبداعيإلى إبراز قدراتها  الأفرادتوفرت بيئة عمل مناسبة وسليمة تدفع 

)٢٠٢ واخرين  وييكة, عيشابر .(إلى أفكار وحلول فريدة .  



 
 

 مشكلة البحث 

و التطورات التقنية الذي حققته  التحولاتوقتنا الحالي العديد من التغيرات المتسارعة و  فيعرفت المؤسسات 

الجديدة حيث أصبح من  الأفكارو توليد  للأشياءيتطلب النظرة المتجددة  المجالاتالبشرية في مختلف 

لمواكبة هذه التغيرات والتطورات, إن أهم مميزات المؤسسات الناجحة من  الإداري بالإبداع الاهتمامالضروري 

التي طالما نجحت في أداء مهامها و لكن هذا ال يعني بالطبع أن كل جديد  الأنظمةاستعدادها الدائم للتخلي عن 

)٢٠٢٣واخرين  عون الله, مزهود والاستمرار.(الجديدة فعال قادرة على البقاء  الأشياءأفضل من القديم ولكن  . 

. 

  النظرية:الفجوة 

يتوفر فيها مناخ و الظروف  تي لالالبيئات افي و خاصة  الإبداعبيئات العمل مصدرا من مصادر معوقات تمثل 

من يحد مما  الأفرادبني  اتصالعدم وجود قنوات  إلىتفتقر  المنظماتحيث أن بعض من  للإبداع الملائمة

و  الأفرادعلى إدراك قدرات و إمكانيات  الأحيانبعض  في الإدارةو كذلك عدم قدرة  المعلومات انسياب

فريضي, &  .(العاملين الإدارةو قد يعزى ذلك لعدم ثقة  المشكلاتحل في   لامثلا الاستثمار استثمارها

)٢٠٢٠دوالي  

التطبيقية:  الفجوة  

و  الإبداعيةوسليمة تدفع الفرد إلى إبراز قدراتهم و مهارتهم  ملائمةيحتاج إلى بيئة عمل  الإداري الإبداعإن 

ر جديدة فإن هذه الدراسة سنعتمد  توظيفها بشكل مناسب في حل المشاكل بطريقة فريدة و الوصول إلى أفكا

عون .( الاستمراريةمن أجل البقاء و  الإبداعفي تحقيق إدارة  ملائمتهاعلى تحليل بيئة العمل في الكلية ومدى 

)٢٠٢٣واخرينالله, مزهود,  . 

 السؤال البحثي:

" ؟الإداري الإبداعكيف تؤثر بيئة العمل في تحقيق  " 

 

 

.   



 
 

بحث همية الأ  

بيئة العمل أحدى أهم المتغيرات التنظيمية لنجاح المؤسسات و المنظمات من اجل سالمة و صحة العنصر  تعد

البشري في مكان العمل جزءا مهما من إستراتيجية إدارة الموارد البشرية, حيث تهتم إدارة بيئة العمل بدراسة 

ل المنظمات التي تحظى حاليا باهتمام عالمي داخ الإعمالالظروف المناخية و النفسية و السائدة في أماكن تنفيذ 

متزايد على اعتبار إن رضا العاملين يعبر في المؤسسة عن بيئة العمل بما ينعكس على كفاءتهم وأدائهم 

)٢٠٢٣& وئامعون الله, مزهود,  .(وبالتالي نجاح المؤسسة  

  :الأهمية النظرية 

اليت  الجديدة المهاراتو  الأفكارمن   مجموعةهو   الإبداعأن الدراسة وجد  متغيراتالدراسة النظرية  خلالمن 

و  المجتمعات ارتقاء فيعامل رئيسي  الإبداعيعد  غريهاسواء كانت سلع أو خدمات و  الجديدتعمل على خلق 

القدرة على  المؤسساتمن  وتجعلخلق أفكار جديدة ومهارات  خلالالتنافسية من  الميزةتنمية في له دور فعال 

  نلا يمكأو خارجها  المؤسسةتؤثر عليها و تتأثر هبا سواء كانت هذه مباشرة داخل التي  المؤسسةخارج 

 والخارجيةالبيئة الداخلية  تغيرات تحليلتعد بيئة العمل أداة مساعدة لدراسة و متابعة و  عليها حيثالسيطرة 

المختلفةردها أنشطتها وموافي للمنظمة وتشخيص مواطن القوة والضعف  كما يتضح لنا أن بيئة العمل عامل  .

فهو مصدر جوهري للعملية إبداعية فكلما كان مناخ أو بيئة العمل واضحة للفرد  الإبداعجو  خلقأساسي 

)٢٠٢٠فريضي, & دوالي.( كانت عملية إبداع أسهل الإبداعمع توفري له متطلبات  الجماعةالعامل أو  .  

 الأهمية التطبيقية: 

التطبيقية لهذه الدراسة في إمكانية استفادة من النتائج التي توصلنا إليها والتعرف على معوقات  الأهميةتكمن 

 للإداريينو محفزة  في الكلية محل الدراسة و العمل على توضيح أهمية تشكيل بيئة عمل داعمة الإداري الإبداع

)٣٢٠٢واخرين عون الله, مزهود( لجعلهم أكثر إبداعا  

   



 
 

 

 

لمراجعا  

 

                                                                               الاداري ق الإبداع). تأثير بيئة العمل على تحقي٢٠٢١بريكة, عيشاوي, كريمة, نعماوي, & رشيدة/مؤطر. (-

ادرار -جامعة احمد دراية ,Doctoral dissertation) ا  

). تأثير بيئة العمل في تحقيق الإبداع الإداري ٢٠٢٣عون الله, مزهود, & وئام. (  (Doctoral dissertation, 

                        .(جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي تبسة

 -(جامعة العربي التبسي تبسة ,Doctoral dissertation)تاثير بيئة العمل على الابداع  .(2020) .دوالي & ,فريضي
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