
 

  لتسجيل درجة الدكتوراه علميخطة بحث مشروع 

  

 
 

 

درجة الدكتوراه للتسجيل ل 
  
: العربية باللغة  العنوانأ.   

دراسة حالة شركة عبد اللطيف   التكيف:دور الضغوط الإدارية على مرونة القادة وقدرتهم على  
  2030في ضوء رؤية المملكة  ،جميل للسيارات

 

 

  :الإنجليزية باللغة  العنوانب.   

The Role of Managerial Stress on Leaders' Resilience and Adaptability: A 
Case Study of Abdul Latif Jameel Motors Amid Vision 2030. 

 
  

  

  أحمد فاروق عڴʏ محمد::  اسم الباحث 

  221001150::  الأɠادي׿ܣ الرقم 

  الإدارة   :الɢلية                     

      

  
 

م 20 24 -ه  14 45       
 

 

 



 

2 
 

  :مقدمة الدراسة

الشرɠات وقدرٮڈم عڴʄ التكيف    قادةمرونة Ȗعزʈز ࢭʏ لضغوط الإدارʈة دور اٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف 

 Ȋعد يوم  . 2030ࢭʏ قطاع السيارات السعودي ࢭʏ ضوء رؤʈة المملكة 
ً
 يوما

ً
ت؄فز القدرة  وࢭʏ بʋئة عمل تزداد Ȗعقيدا

كما قال جيمس ɠوزʉس وȋاري بوزنر، اݍݵ؄فاء ࢭʏ مجال   عڴʄ التكيف والمرونة كمفاتيح رئʋسية للنجاح ࢭʏ القيادة.

 & Kouzes( "الأمور الۘܣ يجب أن يقوم ٭ڈا القادة ɸو التأقلم مع التغ؈فات المستمرةأحد أɸم "القيادة 

Posner, 2017 .( ذا يُ وɸ 
ُ
ݏݰة للقادة لتطوʈر قدراٮڈم عڴʄ التعامل مع الضغوط ظɺر بوضوح اݍݰاجة الم

إڲʄ اݍݨوانب الإيجابية للضغط  ࢭʏ كتاب "اݍݨوانب الإيجابية للضغوط" )2015ال (جوني جʇش؈ف ماك اݝݵتلفة،

 للتحس؈ن الذاȖي والقيادة الفعالة ( 
ً
الدراسات   أظɺرتلقد  ).McGonigal, 2015وكيف يمكن أن ʇُعت؄ف محفزا

  و୒ظɺار . للقادةالܶݰة النفسية وكذلك  القيادة سمات  ࢭȖ ʏشكيل  الإدارʈة طو لعبه الضغتالذي   يوي الدور اݍݰ

  ). Trama & Singh, 2019إيجاȌي وسلۗܣ عڴʄ الأفراد (  Ȋشɢل الضغوط تلك   كيفية تأث؈ف

 ɸل سمات القيادة مُكȘسبة من اݍݵ؄فات ࢭʏ اݍݰياة أم صفات موروثة؟
ً
يخ؄فنا حديث   ɸنا  وقد يُطرح ɸنا سؤالا

مُ "صلى الله عليه وسلم   محمد النۗܣ 
ْ
عِل

ْ
مَا ال

َّ
مِ إِن

ُّ
حَل

َّ
مُ بِالت

ْ
ݰِل

ْ
مَا اݍ

َّ
୒ِن مِ، وَ

ُّ
عَل

َّ
البٕڈقي، س؇ن البٕڈقي، رواية أȌي الدرداء رعۜܣ  (  "بِالت

ۂʏ أمر مكȘسب عن   العملية الذي قد يمثل اݍݵ؄فات اݍݵاصة باݍݰياة النۗܣ صلى الله عليه وسلم أشار إڲʄ ان العلم ف) الله عنه

، قد  ٭ڈا الܨݵص الذي لا ʇغضب Ȋسɺولةو ۂʏ الصفة الۘܣ قد يتصف  أن اݍݰلم ࢭʏ ح؈ن كذلك   التعلم،طرʈق  

 تُ 
ً
   ʇعمل البحث اݍݰاڲʏ عڴʄ أن الضغوط الإدارʈة عڴʄ عكس ما ʇُعتقد، وࢭʏ ضوء ذلك كȘسب ايضا

ً
  فقد ،غالبا

بل قد تɢون   ،العمل  ة خصوصًا ࢭʏ بʋئ يمكن أن يɢون لɺا تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف

ستغل الضغوط ࢭʏ اكȘساب  فقد  ࢭʏ ف؅فة إعداد القادة ( أي الضغوط الإدارʈة) ɸناك حاجة إلٕڈا 
ُ
Ȗ  اݍݵ؄فات

  .دون التعرض لتلك الضغوطو تحلٕڈم بصفات لم يكن من الممكن اكȘسا٭ڈا اللازمة لرفع قدرة القادة 

 ࢭʏ التارʈخࢭʏ المرتبة الأوڲɠ ʄأك؆ف صلى الله عليه وسلم   النۗܣ محمدقد جاء و 
ً
عڴʄ اݍݨانب   التأث؈ف فقط يكن ولم   ، الܨݵصيات تأث؈فا

 بل  ،للإتباعديۚܣ ال
ً
،  اسية والاجتماعيةɠافة النواڌʏ الاقتصادية والسي متɢامل من ݝݨتمع ɠان ذلك تأسʋسا

 وقد ɠان النۗܣ محمد   ) 1978هارت,  ( 
ً
 ، يُظɺر  صلى الله عليه وسلم قائدا

ً
ع  موقفه الشɺ؈ف مفي ، فقيادة استȞنائية ࢭʏ الإدارةملɺما

لɺا  الۘܣ يتعرض ʇشɢو شدة التعذيب والضغوط    خباب بن الأرت عندما جاء إڲʄ النۗܣ صلى الله عليه وسلمالܶݰاȌي اݍݨليل 

من  الذين ɠانوا بأن   ، فɺنا أخ؄فه النۗܣ محمد صلى الله عليه وسلم للتخفيف من تلك الضغوط صلى الله عليه وسلم أن يدعو لɺمۗܣ  وʉسأل الن

 وأنه سيأȖي يوم يُ   أن تلك ۂʏ طبيعة اݍݰياة وʈتعرضون للكث؈ف من الضغوط ࢭʏ إشارة إڲʄ  قبلɺم يȎتلون 
َ

لɺم  ن مك

وتدرʈب  Ȗعد بمثابة ٮڈيئة ومن ثم فإن الضغوط  .) 2002, المباركفوري(  ʇست݀ݨلون  و يقودون العالم لكٔڈم ، 

   قادرون عڴʄ مواجɺة التحديات. قادة  للمجتمعتخرج لاكȘساب مɺارات من شأٰڈا 
ً
وقد قدم النۗܣ صلى الله عليه وسلم أنموذجا

ستقبلية والإلɺام من خلال ال؅فك؈ق عڴʄ القيم الأخلاقية، والعدالة  للقيادة 
ُ
اݍݰديثة الۘܣ تم؈قت بالرؤʈة الم

وȖعت؄ف ɸذه المبادئ ذات صلة كب؈فة ࢭʏ تحس؈ن نماذج القيادة المعاصرة لتحقيق النجاح  وتمك؈ن الأفراد، 

  ) Ihsan & Ritonga, 2022( والاستقرار ࢭʏ المؤسسات 

ࢭʏ إطار   مɺمةʉعت؄ف قطاع السيارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية أحد القطاعات اݍݰيوʈة الۘܣ Ȗشɺد تحولات و   

من خلال تحوʈل   ، الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تحقيق التنمية المستدامة وتنوʉع الاقتصاد السعودي.  2030رؤʈة المملكة 
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ʈشرȎز القدرات الʈعزȖية التحتية وɴر البʈة وتطوʈل 25ففي  ة.القطاعات اݍݰيوʈأعلنت المملكة  2016 ابر

كمنݤݨية   2030، وقد تم اعتماد رؤʈة المملكة العرȋية السعودية 2030العرȋية السعودية عن رؤʈة المملكة 

Ȗسڥʄ الاس؅فاتيجية إڲʄ تحديد الاتجاɸات العامة  وخارطة طرʈق للأɲشطة الاقتصادية والتنموʈة ࢭʏ المملكة، 

 عن   والسياسات والأɸداف والمقاصد للمملكة
ً
والۘܣ ٮڈدف إڲʄ المساعدة عڴʄ دخول مرحلة جديدة Ȋعيدا

 عڴʄ النفط. 
ً
 ɠليا

ً
إڲʄ تطوʈر مɺارات   السيارات اݍݵاص قطاعيحتاج قادة الشرɠات ࢭʏ   اقتصاد ʇعتمد اعتمادا

تلعب شركة عبد اللطيف و  ݍݨديدة والتغ؈فات المستمرة ࢭʏ بʋئة العمل.التكيف والمرونة لتلبية التحديات ا

وȖعد من أك؄ف الشرɠات ࢭʏ   1945تأسست الشركة ࢭʏ عام  فقد  جميل دورًا رئʋسيًا ࢭʏ سوق السيارات السعودي.

توفر الشركة مجموعة واسعة من اݍݵدمات والمنتجات ࢭʏ قطاع السيارات،  حيث المملكة العرȋية السعودية. 

بدءًا من بيع السيارات اݍݨديدة والمستعملة، وصيانة السيارات، وتوف؈ف قطع الغيار، وتقديم خدمات ما Ȋعد  

، يواجه قادة شركة عبد اللطيف جميل تحديات جديدة 2030تحقيق رؤʈة المملكة  وࢭʏ ضوء السڥʏ ࢭʏ البيع.

ࢭʏ سوق السيارات السعودي. تتطلب ɸذه التحديات من قادة الشركة تطوʈر مɺاراٮڈم وزʈادة مرونْڈم للتكيف  

تحديات  مع ضغوط  يجب علٕڈم التعامل كما مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة العمل وتلبية احتياجات العملاء. 

تحس؈ن اݍݨودة  بجانب والتكنولوجية،  التنظيميةالتحديات ، ومواجɺة 2030رؤʈة المملكة تحقيق أɸداف  

من خلال ɸذه الدراسة، سɴبحث ࢭʏ تأث؈ف الضغوط    والكفاءة، وتحقيق الابتɢار والتنوع ࢭʏ المنتجات واݍݵدمات.

.  2030رؤʈة المملكة    تحديات الإدارʈة عڴʄ مرونة قادة شركة عبد اللطيف جميل وقدرٮڈم عڴʄ التكيف مع

  سنحلل العوامل المؤثرة ࢭʏ تقدير قادة الشركة للضغوط الإدارʈة وتأث؈فɸا عڴʄ مرونْڈم وقدرٮڈم عڴʄ التكيف

. سندرس أيضًا الثقافة التنظيمية ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل وكيف يمكن أن Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز قدرة  معɺا

 ʄة.القادة عڴʈظل الضغوط الإدار ʏم كيف يمكن لقادة شركة عبد  ف  التكيف وتحقيق النجاح ࢭɺم أن نفɺمن الم

  .  2030اللطيف جميل التكيف مع التحولات ࢭʏ سوق السيارات السعودي ورؤʈة المملكة 

     :وأسئلْڈا مشɢلة الدراسة

 مشɢلة البحث:  

لدى شركة عبد اللطيف  السياراتقادة قطاع   يواجه الديناميكية،العمل  لدى بʋئاتࢭʏ ظل التحديات الم؅قايدة 

 إدارʈة مستمرة
ً
دار Ȋشɢل فعال، يمكن أن تؤدي إڲʄ تأث؈فات سلبية عڴʄ    ، جميل ضغوطا

ُ
ɸذه الضغوط إذا لم ت

٪ من القادة ʇعتقدون أن مستوى  67جدت الدراسات أن قد و و  ،الܶݰة النفسية والفعالية الإدارʈة للقادة 

ومع ذلك،    الضغط والقلق الذي يواجɺونه ࢭʏ العمل يمكن التحكم فيه، وɠان الثلث الآخر غ؈ف متأكد أو مرتبك

 
ُ
وڲʏ أنه، تمامًا كما Ȗعمل اللقاحات عن طرʈق تحف؈ق اݍݨسم الȎشري عڴʄ بناء مناعة ضد  يُظɺر البحث الأ

الأمراض، يمكن أن تؤدي الضغوط الإدارʈة، إذا تم تقديمɺا و୒دارٮڈا Ȋشɢل مدروس، إڲȖ ʄعزʈز القدرات  

حيث يمكن اعتبارɸا بمثابة الأجسام     القيادية وتحس؈ن مرونة وتكيف القادة مع التحديات المستقبلية، 

.  ومع ذلك، تبقى اݍݰاجة  
ً
المضادة الۘܣ تمنح القادة المناعة المستقبلية ࢭʏ حال مواجɺة ضغوط مشا٭ڈة مستقبلا

؈ف Ȋشɢل فعال وما ۂʏ الاس؅فاتيجيات والممارسات الۘܣ يمكن أن Ȗساعد القادة إڲʄ فɺم كيفية تحقيق ɸذا التأث
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 من أن تصبح عب 
ً
 عڴʄ استخدام الضغوط الإدارʈة لصاݍݰɺم بدلا

ً
. تركز ɸذه المشɢلة عڴʄ اݍݰاجة إڲʄ تطوʈر  ئا

 من أن تɢون مصدرًا  
ً
نظرʈة وممارسة إدارʈة Ȗساعد ࢭʏ تحوʈل الضغوط الإدارʈة إڲʄ أداة للتطور والنمو، بدلا

   كما ٮڈدف  .النفؠۜܣ والبدɲي للتوتر والإٰڈاك 
ً
إڲʄ استكشاف كيفية تأث؈ف ɸذه الضغوط عڴʄ القادة  ايضا

نقصًا ࢭʏ ال؅فك؈ق عڴʄ   تواجهقد  الدراسات السابقة  ࢭʏ ضوء أن  وقدرٮڈم عڴʄ التكيف والصمود أمام المصاعب.

والأثر الإيجاȌي الذي يمكن أن   العلاقة ب؈ن الضغوط الإدارʈة وتطوʈر القدرات القيادية ࢭʏ مواجɺة الأزمات،

لفɺم تأث؈فاٮڈا اݍݰقيقية عڴʄ   العميقةيجعل ɸذه المسألة Ȗستحق الدراسة  تحدثه الضغوط الإدارʈة، مما

 دية. بالمملكة العرȋية السعو ت لدى شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࢭʏ قطاع السيارا العامل؈ن  القيادات

    Ȗساؤلات البحث:

ɸدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف كيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف والصمود  

 أمام المصاعب ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، ومن ثم الإجابة عڴʄ الأسئلة التالية:

  ࡩʏ قطاع السيارات ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل  ۂʏ أنواع الضغوط الإدارʈة الۘܣ يواجɺا قادة  ا: م1س

 السعودية؟ المملكة العرȋية 

نفيذين لدى شركة عبد اللطيف  الت ٱڈدف ɸذا السؤال إڲʄ تحديد وتصɴيف الضغوط الۘܣ تؤثر عڴʄ القادة

ڈا. ، مما ʇسمح جميل للسيارات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية  بفɺم أعمق للتحديات الۘܣ يواجɺوٰ

لدى شركة عبد اللطيف   تؤثر ɸذه الضغوط الإدارʈة عڴʄ المناعة واللياقة النفسية للقادة ف: كي2س

 ؟ جميل للسيارات

يركز ɸذا السؤال عڴʄ العلاقة ب؈ن الضغوط وتأث؈فاٮڈا عڴʄ الܶݰة النفسية والبدنية للقادة، مستكشفًا كيفية  

، وɸل من الممكن استغلال تلك الضغوط ࢭʏ رفع  الإجɺاد الإداري عڴʄ قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع التحدياتتأث؈ف 

 النفسية لدٱڈم وتزوʈدɸم باللياقة الۘܣ Ȗساعدɸم عڴʄ معاݍݨة التحديات. المناعة  

لتعامل مع  ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࡩʏ اۂʏ الاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇستخدمɺا القادة  ا: م3س

 الضغوط الإدارʈة؟ 

  ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل  ٱڈدف ɸذا السؤال إڲʄ استكشاف الأساليب والممارسات الۘܣ يȘبعɺا القادة

 الضغوط ࢭʏ العمل. لمواجɺة و୒دارة

جميل  لدى شركة عبد اللطيف  دور السياسات التنظيمية والدعم المؤسؠۜܣ ࡩʏ مساعدة القادةɸو : ما 4س

 ʄة؟ عڴʈالتعامل مع الضغوط الإدار 
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قدمة من شركة  ʇسڥɸ ʄذا السؤال إڲʄ فɺم كيفية تأث؈ف الدعم المؤسؠۜܣ 
ُ
عبد اللطيف  وال؄فامج التدرȎʈية الم

 قدرة القادة ࢭʏ التعامل مع الضغوط الإدارʈة.  Ȗعزʈز عڴʄ جميل للسيارات

ۂʏ التأث؈فات طوʈلة المدى للضغوط الإدارʈة عڴʄ أداء ورفاɸية القادة، وكيف ساɸمت ɸذه   ما: 5س

الضغوط ࡩʏ تطوʈر مɺارات القيادة لدى الأفراد عندما ɠانوا مرؤوس؈ن أو تاȊع؈ن ࡩʏ قطاع السيارات، خاصة  

  ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات؟ 

ʇستكشف ɸذا السؤال الآثار الممتدة للضغوط الإدارʈة عڴʄ الأداء الوظيفي والܶݰة العامة للقادة ࢭʏ شركة  

عبد اللطيف جميل للسيارات. بالإضافة إڲʄ ذلك، يȘناول كيف ساɸمت الضغوط الإدارʈة ࢭʏ مرحلة مبكرة من  

مس؈فة الفرد المɺنية أو مراحل تɴشȁته أو دراسته ࢭʏ صقل مɺارات القيادة لدٱڈم. ٱڈدف السؤال إڲʄ فɺم كيفية  

ل مع التحديات الإدارʈة عند تقلدɸم مناصب  تأث؈ف الضغوط الإدارʈة عڴʄ الأفراد ࢭʏ تطوʈر قدرٮڈم عڴʄ التعام

  .قيادية ࢭʏ المستقبل ࢭʏ قطاع السيارات بالمملكة العرȋية السعودية

 

  : )النظرʈة والتطبيقيةأɸمية الدراسة (

 ࢭʏ  تأث؈ف يدرس البحث اݍݰاڲʏ والذي يمكن إبراز أɸمية  
ً
الضغوط الإدارʈة عڴʄ مرونة وتكيف القادة، خصوصا

، سواء عڴʄ الصعيد النظري أو التطبيقي. ɸذه  2030سياق مع؈ن كقطاع السيارات السعودي ࢭʏ ظل رؤʈة 

  الإدارʈة،لكيفية تفاعل القادة مع الضغوطات والتحديات  وعميقالأɸمية تɴبع من اݍݰاجة إڲʄ فɺم دقيق 

  وكيف يمكن لɺذه التفاعلات أن تؤثر عڴʄ أدا٬ڈم وأداء منظماٮڈم. 

  :الأɸمية النظرʈة

  لبحث ما يڴʏ: يمكن أن تتضمن الأɸمية النظرʈة ل

 ة:   عُمقʈم النظري للضغوط الإدارɺات المتعلقة بالضغوط   الفʈر النظرʈتطو ʏم ࢭɸساȖ الدراسة

  .لقيادة ࢭʏ بʋئات العمل الصعبةلسمات االإدارʈة وتأث؈فɸا عڴʄ القادة، مما ʇعزز الفɺم الأɠادي׿ܣ 

 :وم المرونة القياديةɺر وصقل مرونة القادة  استكشاف مفʈة حول كيفية تطوʈتقديم إضافات نظر

  .تحت الضغط، والۘܣ Ȗعت؄ف من الموضوعات اݍݰيوʈة ࢭʏ الدراسات الإدارʈة

  :ار القياديɢة والابتʈة للقادة  ال؅فابط ب؈ن الضغوط الإدارʈكيفية تحف؈ق الضغوط الإدار ʏالبحث ࢭ

  عڴʄ تبۚܣ سلوكيات قيادية مبتكرة وتحس؈ن القدرة عڴʄ التكيف مع المتغ؈فات المستمرة. 
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  : الأɸمية التطبيقية

  للبحث ما يڴʏ: يمكن أن تتضمن الأɸمية التطبيقية 

 :ر القادةʈستخدم لتحس؈ن  تحس؈ن برامج تطوȖ المعلومات المستخلصة من الدراسة يمكن أن

، بما يضمن إعداد قادة أك؆ف  لدى شركة عبد اللطيف جميل للسيارات  برامج التطوʈر القيادي

  قدرة عڴʄ التعامل مع الضغوط والتحديات. 

   ʏز اس؅فاتيجيات التكيف ࡩʈعزȖ:اتɠقطاع السيارات   الشر ʏات ࡩɠتقديم بيانات قيمة للشر

اتيجيات فعالة للتكيف مع الضغوط الإدارʈة، مما ʇعزز  السعودي Ȗساعدɸم عڴʄ تصميم اس؅ف

  من قدرٮڈم عڴʄ الاستمرار والتنافسية. 

  ةʈداف رؤɸم :2030المملكة دعم تحقيق أɺا يمكن   فɺة وكيفية التعامل معʈتأث؈ف الضغوط الإدار

بالمملكة العرȋية السعودية، خاصة فيما   2030أن ʇساɸم ࡩʏ تحقيق الأɸداف الطموحة لرؤʈة 

  يتعلق بتعزʈز الابتɢار والتنمية الاقتصادية.

 :ا   تقديم نماذج وأدوات ملموسة للقيادةɺالدراسة توفر أدوات عملية يمكن للقادة استخدام

لتحس؈ن قدرٮڈم عڴʄ التكيف والتعامل مع الضغوط، مما ʇساɸم ࡩʏ بناء منظمات أك؆ف صلابة  

  ومرونة.

تقدم رؤى مفيدة حول العوامل الۘܣ يمكن أن تؤثر عڴʄ فعالية القادة تحت الضغوط،  أي ان الدراسة قد 

بما ࡩʏ ذلك اݍݵصائص الܨݵصية والدعم التنظي׿ܣ والبʋئة الثقافية. ɸذه المعرفة Ȗعد حيوʈة للشرɠات  

  . البعيد المدى عڴʄ الۘܣ Ȗسڥʄ لتحس؈ن قيادٮڈا وضمان نجاحɺا 

 : البحثف  اɸدأ

 أɸداف البحث الرئʋسية:

  الۘܣ تواجه قادة 
ً
قطاع السيارات لدى شركة عبد اللطيف تحديد الضغوط الإدارʈة الأك؆ف شيوعا

ʏأدا٬ڈم الوظيفي. جميل ࢭ ʄا عڴɸية السعودية وتأث؈فȋالمملكة العر 

  اتʈة ومستوʈكيفية  تقييم العلاقة ب؈ن الضغوط الإدار ʄئة العمل، مع ال؅فك؈ق عڴʋب ʏالمناعة واللياقة ࢭ

 تطوʈر القادة لمɺارات التكيف مع ɸذه الضغوط.

  ʄز قدراٮڈم عڴʈعزȖة وʈالضغوط الإدار ʄا القادة للتغلب عڴɺستخدمʇ استكشاف الاس؅فاتيجيات الۘܣ

 الصمود والتكيف ࢭʏ بʋئة العمل. 

  القادة ʄة عڴʈتخفيف تأث؈ف الضغوط الإدار ʏتحليل تأث؈ف السياسات التنظيمية والدعم المؤسؠۜܣ ࢭ

 وتحس؈ن قدرٮڈم عڴʄ العمل تحت الضغط.

  ʏرفع  قطاع السياراتاق؅فاح توصيات للمؤسسات ࢭ ʏم ࢭɺسȖ ئات عمل أك؆ف دعمًاʋر بʈاݍݵاص لتطو

 مستوى اللياقة النفسية والبدنية للقادة.
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  اديميةɠالادبيات الا ʄادي׿ܣ: فالدراسة تضيف إڲɠالبحث الأ ʏام ࢭɺالأثر رؤى جديدة عن  وتوفرالإس

اللقاح الذي يحقن به اݍݨسد لرفع  الإدارʈة وكيفية التعامل معɺا ɠأٰڈا بمثابة  ضغوط الإيجاȌي لل

 القادة وȖعزʈز قدرٮڈم عڴʄ مواجɺة الضغوط.مناعة  

  فرعية:  البحث  أɸداف

  العلاقة ب؈ن الضغوط  دراسة ʄعڴ (س، سنوات اݍݵ؄فةɴالعمر، اݍݨ) تأث؈ف الديموغرافيا اݝݵتلفة

 الإدارʈة واللياقة النفسية والبدنية للقادة.

  .ة بفعالية أك؄فʈة الضغوط الإدارɺتمك؈ن القادة من مواج ʏر الم۶ܣ ࢭʈب والتطوʈفحص دور التدر 

  ساعدة
ُ
بناء اس؅فاتيجيات فعالة لتحس؈ن الأداء الإداري والܶݰة العامة ࢭʏ بʋئة العمل بالقطاع   ࢭʏالم

 للسيارات.   اݍݵاص

  : فرضيات الدراسة

  فرضية رئʋسية: 

قطاع السيارات لدى  الضغوط الإدارʈة لɺا تأث؈ف إيجاȌي عڴʄ اكȘساب مناعة ولياقة بʋئة العمل لدى قادة :  1ف

  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.شركة عبد اللطيف جميل 

  فرضيات فرعية:

ɸناك علاقة طردية ب؈ن مستوى الضغوط الإدارʈة ومستوى المرونة النفسية لدى قادة  ) : 2ففرضية ( 

   2030 شركة عبد اللطيف جميل للسيارات ࡩʏ ظل رؤʈة 

يخفف من تأث؈فات   للسيارات ): الدعم المؤسؠۜܣ الموجه من شركة عبد اللطيف جميل 3فرضية (ف

  الضغوط الإدارʈة السلبية عڴʄ قادة الشركة. 

): التدرʈب عڴʄ القيادة والإدارة الفعالة تحت الضغط ʇعزز من قدرات القادة عڴʄ المرونة  4فرضية (ف

  والابتɢار ࡩʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات. 

اتيجية لشركة   ɸذه الفرضيات مصممة لفحص تأث؈ف الضغوط الإدارʈة Ȋشɢل يتفق مع الأɸداف الاس؅ف

، وȖعكس كيف يمكن أن تؤدي ɸذه الضغوط إڲʄ نتائج  2030عبد اللطيف جميل للسيارات ࡩʏ ظل رؤʈة 

  .إيجابية من خلال Ȗعزʈز مرونة القادة وقدرٮڈم عڴʄ التكيف
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  ):  5فرضية (ف

القادة ࢭʏ شركة عبد  الضغوط الإدارʈة لɺا تأث؈فات طوʈلة المدى عڴʄ الأداء الوظيفي ورفاɸية 

اللطيف جميل للسيارات، وȖساɸم Ȋشɢل إيجاȌي ࢭʏ تطوʈر مɺارات القيادة لدى الأفراد ࢭʏ مرحلة  

مبكرة من مس؈فٮڈم المɺنية، مما ʇعزز قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع التحديات الإدارʈة عند تقلدɸم  

  مناصب قيادية ࢭʏ المستقبل. 

العلاقة ب؈ن الضغوط الإدارʈة والأداء الوظيفي والܶݰة العامة  ٮڈدف ɸذه الفرضية إڲʄ اختبار 

  ʏارات القيادة لدى الأفراد ࢭɺر مʈتطو ʄذه الضغوط عڴɸ دراسة كيفية تأث؈ف ʄللقادة، بالإضافة إڲ

 .مراحلɺم المبكرة ࢭʏ قطاع السيارات، خاصة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل

  : الدراسات المرجعية

 :) 2002,  الرحيق اݝݵتوم (المباركفوري . 1

كتاب "الرحيق اݝݵتوم" للɢاتب صفي الرحمن المباركفوري ɸو مرجع يروي الس؈فة النبوʈة بأسلوب مفصل وعميق. إحدى  

والۘܣ يمكن الاستعانة ٭ڈا و୒ظɺار  القصص المؤثرة ࢭʏ الكتاب ۂʏ قصة خباب بن الأرت مع النۗܣ صڴʄ الله عليه وسلم.  

  :المرجوة من تلك القصة وكذلك رأي الباحث كما يڴʏ الɺدف والنتائج

. ɠان حدادًا بمكة ومن غ؈ف العرب  صلى الله عليه وسلمخباب بن الأرت ɠان أحد الܶݰابة الذين تحولوا إڲʄ الإسلام ࢭʏ أوائل دعوة النۗܣ 

شاكيًا من شدة  صلى الله عليه وسلم القرشي؈ن، مما جعله عرضة للتعذيب عڴʄ يد المشرك؈ن. ࢭʏ أحد المواقف، ݍݨأ خباب إڲʄ النۗܣ  

وعڴʄ غ؈ف العادة، حيث لم يوجه ɠلمات تحوي   ɠان ملɺمًا صلى الله عليه وسلم التعذيب، وطلب منه أن يدعو الله لɺم بالفرج. رد النۗܣ 

أن الأمم السابقة Ȗعرضت لاختبارات أشد، وطلب منه الص؄ف، مؤكدًا   تخفيف من أثر ما وجد من Ȗعذيب ، انما أكد له 

  ع.  ف و أن عڴʄ قدر الغاية يɢون الثمن و الممثل ࢭʏ ضغوط يتم التعرض لɺا من قبل الاتباأن النصر مع الص؄

وثباٮڈم عڴʄ   ،عڴʄ الضغوط الɺدف من ذكر قصة خباب بن الأرت ࢭʏ "الرحيق اݝݵتوم" ɸو إبراز ص؄ف الܶݰابةالأɸداف:  

ظɺر القصة كيف يمكن للإيمان القوي أن ʇعزز من صمود الأفراد  
ُ
الدين الإسلامي رغم الاضطɺاد الشديد الذي واجɺوه. ت

  ࢭʏ وجه التحديات العظيمة. 

ݳ كيف أن الص؄ف:  النتائج والثبات عڴʄ الإيمان ɠان له دور حاسم ࢭʏ تحمل الܶݰابة للمشاق   عڴʄ الضغوط القصة توܷ

ا بإيمانه، مما يُظɺر قوة الܨݵصية والتفاɲي ࢭʏ الإيمان  
ً
ɢاد. بالرغم من الآلام اݍݨسدية، ظل خباب متمسɺوالاضط

  .الإسلامي

 عڴʄ تطوʈر كقائد ملɺم صلى الله عليه وسلم ۗܣ النأن يرى الباحث رأي الباحث: 
ً
،  قدرات أتباعه من خلال التحديات والضغوطɠان حرʈصا

  قد  صلى الله عليه وسلموان النۗܣ ، كفرص لبناء الܨݵصية وȖعزʈز سمات القيادةإن استخدام المواقف الصعبة 
ً
 فرʈدا

ً
ࢭʏ  تبۚܢ اسلوȋا

  الضغوط والاستفادة مٔڈا.   ال؅فبية والقيادة من أجل تقديم قادة ذوي قدرة عڴʄ تحمل
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2. The leadership challenge: How to make extraordinary things happen in organizations 

(Kouzes & Posner,2017):  

  "تحدي القيادة: كيفية تحقيق أشياء استȞنائية ࡩʏ المنظمات"  

النظرة التقليدية للقيادة، والإشارة إڲʄ ان القادة يُصنعون، كما أن القيادة قد تɢون السمة لɢل فرد    تܶݰيحالأɸداف: 

.
ً
     يرغب ࢭʏ التحدي والتم؈ق. كما يقدم الكتاب الممارسات الۘܣ من خلال تȎنٕڈا يمكن لأي ܧݵص أن يصبح قائدا

اݍݵمسة الۘܣ ذكرɸا الكتاب، قائمة عڴʄ تحليل سلوكيات المشارك؈ن وۂʏ تمثل الأساس للقيادة    الممارساتالنتائج:  

  الفعالة، وۂʏ تحديد الطرʈق & إلɺام الرؤʈة المش؅فكة & التحدي & تمك؈ن الآخرʈن من العمل & الȘܨݨيع.  

الباحث أن الɢاتب؈ن قد عرضا "التحدي" ɠواحدة من الممارسات اݍݵمسة الۘܣ من خلالɺا تم؈ق القادة   وʈرى  رأي الباحث:

عن الاخرʈن وقد وفقا الباحث؈ن ࢭʏ ذلك، فالتحدي ۂʏ السمة الۘܣ من خلالɺا يبحث القادة دائما عن التغي؈ف والتحس؈ن  

    والاستفادة من الاخطاء والتعلم والتعرض للمخاطر والضغوط وذلك ʇܨݨع عڴʄ التجرȋة 

3. The 100: A Ranking of the Most Influential Persons in History.  (Hart, 1978). 

 تأث؈ف الܨݵصيات التارʈخية: دراسة مقارنة لأك؆ف الܨݵصيات تأث؈فًا ࡩʏ التارʈخ    

تناول الكتاب تأث؈ف الܨݵصيات التارʈخية وتحليلɺا من منظور مقارن، حيث يتم تصɴيف أك؆ف الܨݵصيات  الأɸداف: 

 ʄالعالم. ٱڈدف الكتاب إڲ ʄم عڴɺم وتأث؈ف أفعالɸأساس تأث؈ف ʄخ عڴʈالتار ʏتأث؈فًا ࢭ  ʄم عمق الأثر لتلك الܨݵصيات عڴɺف

    مختلف اݝݨالات والثقافات.

أك؆ف الܨݵصيات تأث؈فًا ࢭʏ التارʈخ، حيث استطاع قيادة و୒دارة الدعوة إڲʄ الله و୒عداد قادة      النۗܣ محمد صلى الله عليه وسلمالنتائج:  

    للعالم ࢭɠ ʏافة نواڌʏ اݍݰياة.

 وعرض تجرȋْڈم  رأي الباحث: 
ً
وʈرى الباحث أن الكتاب ʇعد مساɸمة مɺمة لدراسة تأث؈ف الܨݵصيات الأك؆ف نجاحا

  للاستفادة واتخاذ مواقفɺم كمعيار مثاڲʏ يمكن الرجوع إليه وتوجيه القرارات Ȋشɢل أفضل.  

4. Positive And Negative Effects of Stress: A Paradox, (Trama& Singh, 2019).  

    مفارقة  للضغوط:الاثار الإيجابية والسلبية 

الɺدف الرئʋؠۜܣ ɸو استكشاف الطبيعة المزدوجة للضغط النفؠۜܣ، وفحص ɠل من تأث؈فاته الإيجابية  الأɸداف:  

إڲʄ شرح كيف يمكن للضغط،   بحث(الضغط النفؠۜܣ الإيجاȌي) والسلبية (الضغط النفؠۜܣ السلۗܣ) عڴʄ الأفراد. ٱڈدف ال

الذي غالبًا ما يُنظر إليه عڴʄ أنه ضار، أن يلعب دورًا مفيدًا ࢭʏ نمو الܨݵصية وآليات التأقلم عندما يɢون بكميات  

  .مثالية
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أن الضغط له طبيعة متناقضة حيث يمكن أن ʇعزز وʈضعف وظائف الإɲسان حسب شدته   بحثʇستɴتج من الالنتائج: 

وتصور الفرد له. يدعم الرأي القائل بأن كمية معتدلة من الضغط يمكن أن تɢون محفزة وتؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء  

 .والمرونة، بʋنما يمكن أن يɢون للضغط الزائد أو الضغط القليل جدًا آثار ضارة

  

قد تناول موضوعًا مɺمًا وɸو الضغط النفؠۜܣ، الذي ʇعت؄ف جزءًا لا يتجزأ من اݍݰياة   بحثالباحث أن ال  يرى رأي الباحث: 

اليومية للأفراد ࢭʏ مجتمعنا اݍݰديث. وقد تناول الطبيعة المزدوجة للضغط: كيف يمكن أن يɢون مفيدًا وضارًا ࢭʏ نفس  

  لتجرȋة الضغط.  الوقت. ɸذه الرؤʈة مفيدة لأٰڈا توفر نظرة متوازنة تح؅فم التعقيدات الفردية

5.   Study into the impact of stress on individuals’ information behavior (Wilson, 2014). 

 دراسة تأث؈ف الضغط عڴʄ سلوك الأفراد تجاه المعلومات 

استكشاف تأث؈ف الضغط عڴʄ سلوك الأفراد ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ المعلومات، مع ال؅فك؈ق عڴʄ السلوكيات   : الɺدف الأɸداف

   .للدراسة مɺمةأو قد تɢون الۘܣ تبدو مث؈فة للاɸتمام Ȋشɢل خاص 

الدراسة أن ɸناك جانب إيجاȌي للضغوط. تم التأكيد عڴʄ أن الوصول إڲʄ المعلومات خلال الأوقات الۘܣ    خلصت النتائج:

ʇشعر فٕڈا الأفراد بالضغط يمكن أن ʇعمل كمصدر للراحة والɺروب من ضغوط اݍݰياة اليومية، وʉعت؄ف ضرورʈًا لݏݰفاظ  

  . عڴʄ العلاقات والتوازن العاطفي

 من الآثار الإيجابية والسلبية للضغط عڴʄ سلوك    الباحث: يرى رأي 
ً

الباحث أن البحث قد تناول Ȋشɢل متوازن كلا

اݍݰصول عڴʄ المعلومات، مما ʇعكس الطبيعة المعقدة للضغط. ɸذا الاع؅فاف ضروري لتطوʈر اس؅فاتيجيات أك؆ف فعالية  

  لإدارة الضغط عڴʄ المستوى الܨݵظۜܣ والتنظي׿ܣ. 

6. From Vulnerability to Growth: Positive and Negative Effects of Stressful Life Events  

(Updegraff & Taylor, 2000). 

 ʄدة  الإيجابية والسلبية  الآثار  النمو:من الضعف إڲɺمن أحداث اݍݰياة اݝݨ 

ݳ البحث كيف الأɸداف:  يمكن للأحداث اݝݨɺدة Ȋشɢل شديد أن تؤدي إڲʄ مشكلات نفسية كب؈فة مثل الاكتئاب،   يوܷ

القلق، واضطراب ما Ȋعد الصدمة. ومع ذلك، فإنه ي؄فز أيضًا كيف يمكن لنفس الأحداث أن تحفز التغي؈فات الܨݵصية  

  دراك الذاȖي. الإيجابية، بما ࢭʏ ذلك التغي؈فات ࢭʏ أولوʈات اݍݰياة، Ȗعزʈز العلاقات، وتحس؈ن الإ 

البحث إڲʄ إظɺار كيف تلعب الاختلافات الفردية، مثل أساليب التكيف، التفاؤل، والدعم الاجتماڤʏ،    خلصالنتائج: 

دورًا حاسمًا ࢭʏ تحديد ما إذا ɠان الضغط سيؤدي إڲʄ النمو أو الانحدار. كما يذكر أيضًا خصائص الأحداث اݝݨɺدة  

  نفسɺا، مثل قابليْڈا للتحكم وشدٮڈا، كمحددات مɺمة لأثرɸا. 
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 للنظر إڲʄ الضغوط من منظور ʇع؅فف بخائص الضغوط الإيجابية    يرى  الباحث:رأي 
ً
 Ȋسيطا

ً
الباحث أن البحث قدم فɺما

 أعمق لكيفية تصميم برامج للدعم النفؠۜܣ والاجتماڤʏ أك؆ف فعالية 
ً
 والسلبية وʈقدم Ȋعدا

7. Examining The Impact of Work Stress, Work Motivation, And Work Discipline on Employee 

Performance, (Adriansah et al. 2023) 

  فحص تأث؈ف ضغط العمل، ودافعية العمل، والانضباط ࢭʏ العمل عڴʄ أداء الموظف؈ن 

الشرɠات،   أحد ٱڈدف البحث إڲʄ دراسة تأث؈ف الضغط، والتحف؈ق، والانضباط الوظيفي عڴʄ أداء الموظف؈ن ࢭʏ   الأɸداف:

إضافة إڲʄ التحقق من الفرضيات المتعلقة بتأث؈ف ɠل متغ؈ف عڴʄ أداء الموظف؈ن والنظر ࢭʏ تأث؈ف ɸذه المتغ؈فات Ȋشɢل  

.ʏجماڤ  

التحليل الإحصاǿي: أظɺرت أن ɸناك تأث؈فات كب؈فة للضغط الوظيفي، التحف؈ق الوظيفي، والانضباط    نتائجالنتائج: 

  . الوظيفي عڴʄ أداء الموظف؈ن 

الباحث، أن ɸذه الدراسة تقدم فɺمًا قيمًا لكيفية تأث؈ف الضغوطات الوظيفية والتحف؈ق والانضباط    يرى الباحث: رأي 

  عڴʄ أداء الموظف؈ن 

8. The Upside of Stress: Why Stress is good for you, and how to get good at it, (McGonigal, 

2015). 

من الكتاب ɸو Ȗغي؈ف النظرة السائدة حول الضغط النفؠۜܣ وتحدي الاعتقاد بأنه ضار بطبيعته. ʇسڥʄ   الɺدفالأɸداف:  

 للنمو الܨݵظۜܣ والتحس؈ن المستمر، وكيف يمكن لتغي؈ف طرʈقة  
ً
الكتاب إڲʄ إظɺار كيف يمكن للضغط أن يɢون محفزا

  تفك؈فنا حول الضغط أن Ȗعزز قدرتنا عڴʄ التعامل معه Ȋشɢل فعال.

 تدعم فكرة أن الضغط يمكن أن يɢون مفيدًا عندما يُنظر إليه كتحدي يمكن التغلب عليه    يقدمالنتائج: 
ً
الكتاب بحوثا

ولʋس كْڈديد. من خلال تقنيات مثل التأمل والتنفس وتمارʈن اليقظة، يمكن للأܧݵاص تحوʈل استجاباٮڈم للضغط 

. ʇش؈ف الكتاب أيضًا إڲʄ أن الضغط يمكن أن ʇعزز العلاقات وتحس؈ن الأداء، والرفاɸية ،والبدنية ،العقليةلتعزʈز الܶݰة  

  الاجتماعية وʈحفز النمو الܨݵظۜܣ. 

يرى الباحث أن الكتاب يدعم فكرة أن التحديات، عند مواجɺْڈا بنݤݮ اسȘباࢮʏ و୒يجاȌي، يمكن أن تɢون  رأي الباحث: 

فرصًا للتحس؈ن ولʋس مجرد عقبات يجب تجنّڈا. ɸذا النݤݮ يمكن أن ʇساعد ࢭȖ ʏعزʈز مرونة الأفراد وتمكئڈم من تحقيق  

يɢون الكتاب موردًا قيمًا لأي ܧݵص ʇسڥʄ لفɺم أعمق  إمɢاناٮڈم الɢاملة حۘܢ ࢭʏ وجه الصعوȋات. Ȋشɢل عام، يمكن أن  

    لكيفية تأث؈ف الضغط عڴʄ حياٮڈم وكيفية استخدامه ɠأداة للنمو الܨݵظۜܣ والم۶ܣ

  



 

12 
 

9. The Role of Leadership in Promoting Stress Resilience in The Workplace, (Tamdjidi, 2023) 

  دور القيادة ࡩȖ ʏعزʈز المرونة ࡩʏ التعامل مع الضغوط ࡩʏ مɢان العمل  

التنظي׿ܣ،  ٱڈدف البحث التحقيق ࢭʏ دور القيادة ࢭȖ ʏعزʈز مرونة الضغط ب؈ن الموظف؈ن ضمن السياق  الأɸداف:  

استكشاف تأث؈ف الممارسات القيادية الفعالة عڴʄ رفاɸية الموظف؈ن و୒دارة الضغط، وتحديد الاس؅فاتيجيات والسلوكيات  

  الرئʋسية الۘܣ يمكن للقادة اعتمادɸا لزرع ثقافة المرونة تجاه الضغط ࢭʏ المنظمات.

من خلال Ȗشكيل ثقافة  ، طو الضغ  ࢭʏ التعامل مع رونةالمأظɺر البحث أن القيادة تلعب دورًا حاسمًا ࢭȖ ʏعزʈز   النتائج:

  العمل والتأث؈ف عڴʄ مواقف وسلوكيات الموظف؈ن تجاه الضغط.

حيث أن ذلك  ط و الضغ  التعامل مع وʈرى الباحث أن الدراسة تركز عڴʄ الدور اݍݰاسم للقيادة ࢭʏ مرونةرأي الباحث: 

عميق عڴʄ ثقافة المنظمة ورفاɸية الموظف؈ن، خاصة ࢭʏ بʋئات العمل ذات   تأث؈فلɺا  لقيادة بالفعلكما أن امɺمًا وملائمًا. 

ݳ الدراسة كيف يمكن للإجراءات القيادية الاس؅فاتيجية أن تخفف من الآثار السلبية للضغط  الضغوط العالية. توܷ

 وȖعزز بʋئة عمل ܵݰية ومنتجة. 

10. Leadership-Resilience (Saraswathi et al, 2023). 

  والمرونة    –القيادة 

أن القيادة ضرورʈة ࢭȖ ʏعزʈز المرونة ب؈ن الموظف؈ن. تؤثر القيادة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ    ٱڈدف البحث إڲʄ التأكيد عڴʄالأɸداف:  

  ثقافة العمل، مما يؤثر عڴʄ كيفية إدارة الموظف؈ن للضغوط والتحديات.

 ࢭʏ الأوقات الصعبة. Ȗش؈ف إڲʄ أن   للمرونة،القادة يحتاجون إڲʄ إعطاء الأولوʈة   إڲʄ أن الدراسة خلصت  النتائج: 
ً
خاصة

ا وثيقًا، وأن ال؅فك؈ق المفرط عڴʄ الإنتاجية يمكن أن يقوض المرونة والأداء عڴʄ المدى  
ً
الأداء والمرونة مرتبطان ارتباط

  الطوʈل.

 لتأث؈ف القيادة عڴʄ مرونة المنظمة. والتأكيد عڴʄ حاجة القادة   الدراسة تقدميرى الباحث أن رأي الباحث: 
ً
 شاملا

ً
تحليلا

  للمشاركة ࢭʏ أɲشطة بناء المرونة. تلعب القيادة دورًا أساسيًا ࢭʏ توجيه السلوكيات الۘܣ Ȗعزز المرونة.

11.  ʏالأردنالصلابة النفسية كمتنۗܡ بالضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض؈ن خلال جائحة كورونا ࡩ  )Bani 

Mostafa ,2023 ( 

مستوى الصلابة النفسية ومستوى الضغوط النفسية لدى الأطباء والممرض؈ن.    كشف ٱڈدف البحث إڲʄالأɸداف:  

  ʏان العمل، والتعرض للإصابة ࢭɢنة، العمر، مɺس، المɴة للصلابة النفسية ومتغ؈فات مثل اݍݨʈبؤɴالكشف عن القدرة الت

  إدارة الضغوط النفسية. 
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أظɺرت النتائج أن الصلابة النفسية تفسر ɲسبة كب؈فة من التباين ࢭʏ مستوʈات الضغوط النفسية ب؈ن الأطباء  : النتائج

والممرض؈ن. تأث؈ف الصلابة النفسية واܷݳ، بʋنما ɠانت مساɸمة اݍݨɴس، المɺنة، والتعرض للإصابة بالف؈فوس ࢭʏ تفس؈ف  

  الضغوط النفسية. 

الباحث أن ɸذه الدراسة تقدم فɺمًا قيمًا لكيفية التأث؈ف اݝݰتمل للصلابة النفسية ࢭʏ التقليل من    يرى رأي الباحث: 

الضغوط النفسية للعامل؈ن ࢭʏ القطاع الصڍʏ، وۂȖ ʏعطي بص؈فة عن أɸمية تطوʈر برامج دعم نفؠۜܣ مسْڈدفة لɺذه  

جموعات أخرى من العامل؈ن ࢭʏ الرعاية الܶݰية  الفئة الɺامة. ومع ذلك، قد Ȗستفيد الدراسة من توسيع نطاقɺا لȘشمل م 

  ومناطق جغرافية متنوعة لتعميم النتائج Ȋشɢل أوسع.

 ) Cahyono et al. 2023(   القيادة، أسلوب حياة يجب Ȗعليمه منذ بداية التعليم المدر؟ۜܣ .12

  وشرح لماذا يجب اعتبار القيادة أسلوب حياة ولماذا يجب دمجɺا ࢭʏ التعليم المدر؟ۜܣ منذ البداية. تحليلالأɸداف: 

النتائج أنه يجب تنمية مɺارات القيادة من سن مبكرة لȘܨݨيع الأطفال والشباب عڴʄ تطوʈر المɺارات   تظɺرالنتائج: 

الأساسية لإدارة وقيادة مختلف جوانب اݍݰياة. ʇساعد تطوʈر مɺارات القيادة ࢭʏ المدرسة ࢭʏ اتخاذ القرارات، تحس؈ن  

  . اݍݰياة اليوميةأسلوب اݍݰياة، استغلال المɺارات، وتقديم حلول عملية لمشكلات 

ʇساعد ࢭȖ ʏعزʈز قدرة جيل   لمفɺوم القيادة يرى الباحث أن الدراسة تحمل أɸمية كب؈فة لأن التعليم المبكر رأي الباحث: 

قادر عڴʄ مواجɺة التحديات وقدرات أفضل ࢭʏ اتخاذ القرارات. فتضم؈ن صفات القيادة منذ بداية المس؈فة التعليمية لن  

 فقط للنجاح الܨݵظۜܣ، ولكن لتحس؈ن اݝݨتمع Ȋشɢل عام. 
ً
  يɢون مفيدا

13. Building a Generation of Qualified Leaders: Leadership Education Strategies in Schools  

(Cahyono et al. 2023) 

 بناء جيل من القادة المؤɸل؈ن: اس؅فاتيجيات Ȗعليم القيادة ࡩʏ المدارس 

ɸدفت الدراسة إڲʄ تحليل اس؅فاتيجيات التعليم القيادي ࢭʏ المدارس الۘܣ تɢون فعالة ࢭȖ ʏشكيل جيل من    الأɸداف:

  القادة المؤɸل؈ن. 

وجدت الدراسة أن اس؅فاتيجيات التعليم القيادي مɺمة ࢭʏ بناء جيل من القادة المؤɸل؈ن. وȖشمل ɸذه  النتائج: 

  الاس؅فاتيجيات غرس قيم القيادة منذ الصغر، توف؈ف تدرʈبات القيادة للطلاب، وɲ୒شاء برامج لتطوʈر الذات. 

ࢭʏ بناء جيل من القادة المؤɸل؈ن. يتطلب   مɺمةيرى الباحث أن Ȗعليم القيادة ࢭʏ المدارس ɸو اس؅فاتيجية  رأي الباحث: 

 يدرّس مɺارات القيادة العملية وʉسɺل تطوʈر الصفات القيادية الإيجابية.  
ً
 متɢاملا

ً
تحقيق ɸذا الɺدف برنامجًا شاملا

  بذلك، يمكن للطلاب تطوʈر القدرة عڴʄ أن يصبحوا قادة فعال؈ن ذوي نزاɸة ࢭʏ المستقبل. 
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14. Unleashing Teacher Leadership  

  إطلاق العنان لقيادة المعلم 

المقال عڴʄ أɸمية التطوʈر الم۶ܣ ࢭʏ بناء مɺارات قيادة المعلم؈ن الۘܣ يمكن أن تؤدي إڲȖ ʄغي؈فات معنية ࢭʏ   : تؤكدالأɸداف

  .التعليم، وʈنعكس ذلك عڴʄ مخرجات نظام التعليم فيما يخص مɺارات القيادة

النتائج إڲʄ أن تمك؈ن قادة المعلم؈ن يؤدي إڲʄ تحس؈ن الممارسات التعليمية Ȋشɢل مݏݰوظ. قادة المعلم؈ن    Ȗش؈ف النتائج:

الذين تم تدرʈّڈم وتزوʈدɸم بالأدوات المناسبة يمكٔڈم تأث؈ف Ȋشɢل إيجاȌي عڴʄ الطرق الۘܣ يتم ٭ڈا تدرʉس الطلاب، مما  

  يؤدي إڲʄ تحس؈ن النتائج التعليمية.

فعال؈ن ࢭʏ مجتمعاٮڈم  وʈرى الباحث أن المقال تقدم نظرة شاملة لكيفية تمك؈ن المعلم؈ن لتصبح قادة  رأي الباحث:

التعليمية. ɸذا النݤݮ ʇعكس ال؅قامًا عميقًا بتحس؈ن اݍݨودة التعليمية من خلال Ȗعزʈز القدرات القيادية للمعلم؈ن ومن ثم  

  تقديم قادة من خلال اعداد جيل يتمتع Ȋسمات القيادة. 

15. Building up Resilience and Effective Leaders in the Workplace (Yu et al., 2021) 

 بناء المرونة والقادة الفعال؈ن ࢭʏ مɢان العمل 

أشارت الدراسة عڴʄ أن المرونة النفسية أساسية للقادة لإدارة الصعاب والتحديات بفعالية. Ȗساعد ɸذه  :  الأɸداف

ʇعزز قدرٮڈم  المرونة القادة لʋس فقط عڴʄ التأقلم مع الظروف والضغوط، ولكن أيضًا عڴʄ الازدɸار والتعلم مٔڈا، مما 

  عڴʄ القيادة بفعالية. 

توفر ɸذه المراجعة المنݤݨية رؤى قيمة حول كيفية دمج المرونة وȖشغيلɺا ضمن ممارسات القيادة لتعزʈز قيادة  : النتائج

أك؆ف صلابة وفعالية ࢭʏ مɢان العمل. ت؄فز أɸمية المرونة ع؄ف أساليب القيادة اݝݵتلفة ودورɸا الأسا؟ۜܣ ࢭȖ ʏعزʈز الأداء  

ࢭʏ الأدبيات الأɠاديمية من خلال توضيح الآليات الۘܣ من خلالɺا  التنظي׿ܣ والفردي. Ȗساɸم ɸذه النتائج لʋس فقط 

تتفاعل المرونة مع القيادة، ولكٔڈا أيضًا تقدم اس؅فاتيجيات عملية للمنظمات الۘܣ ٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز قدراٮڈا القيادية من  

    خلال تطوʈر المرونة.

يرى الباحث أن الدراسة اشارت إڲʄ أɸمية استدامة اݍݨɺود ࢭʏ بناء المرونة، والتأكيد عڴʄ القادة لاعتماد نݤݮ  رأي الباحث: 

 مستمر ومتجدد ࢭʏ تطوʈر مɺاراٮڈم ومن ثم ينعكس ذلك عڴʄ فرقɺم. 

16. Resilient Leadership Learning from Crisis, (Willis & Nadkarny, 2020).    القيادة المرنة: التعلم

الأزمات من   
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ٮڈدف إڲʄ أن اس؅فاتيجيات القيادة يجب أن Ȗشمل اݍݨوانب التقنية للتعامل مع الأزمات وكذلك   الدراسةالأɸداف:  

  اݍݨوانب الܨݵصية والاجتماعية لتعزʈز المرونة. 

أظɺرت الدراسة أن المرونة القيادية أساسية للتعامل بنجاح مع الأزمات. القادة المرنون يتم؈قون بقدرٮڈم عڴʄ  النتائج:  

  التكيف مع الظروف المتغ؈فة و୒يجاد حلول فعالة ࢭʏ أوقات الضغط.

كباحث، أرى أن ɸذه الدراسة تقدم إسɺامات قيمة ࢭʏ فɺم الديناميكيات للقيادة ࢭʏ أوقات الأزمات   رأي الباحث:

  . .والتحليل المٔڈڋʏ يوفر نظرة ثاقبة حول كيفية بناء قيادة مرنة قادرة عڴʄ التكيف والتعاࢭʏ من الصدمات

 

 

 

    :مصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية

ݳ الفɺم والاستخدام الدقيق  ت حيث، البحثمصطݏݰات الدراسة وȖعرʈفاٮڈا الإجرائية ɸو جزء مɺم من  إن وܷ

  البحث: وفيما يڴʏ سرد للمصطݏݰات المستخدمة ࢭʏ للمصطݏݰات اݝݰددة ࢭʏ سياق الدراسة. 

   الضغوط الإدارʈة:

الضغوط الۘܣ تواجɺɺا القيادات والمدراء ࢭʏ مɢان العمل والۘܣ تنجم عن التحديات والمتطلبات الإدارʈة. يمكن  

 بأٰڈا مقدار التوتر الذي ʇشعر به القادة بناءً عڴʄ مقياس مع؈ن يتم تقييمه ع؄ف  
ً
يمكن   اسȘبانةȖعرʈفɺا إجرائيا

  توزʉعɺا عڴʄ القادة والمديرʈن.   

  : اللياقة ࡩʏ بʋئة العمل

ذلك يمكن Ȗعرʈفɺا بأٰڈا القدرة الۘܣ يكȘسّڈا القادة أو المديرون نȘيجة التعرض للضغوط الإدارʈة. ʇشبه 

الطرʈقة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا اللقاح، حيث ʇُستخلص من الف؈فوس لتحف؈ق اݍݨسم عڴʄ إنتاج الأجسام المضادة. Ȗعمل 

ɸذه الأجسام المضادة عڴʄ حماية اݍݨسم عند التعرض لضغوط مشا٭ڈة ࢭʏ المستقبل. من خلال ɸذا التعرʈف،  

ط ɠوسيلة لبناء مناعة نفسية  يتم Ȗسليط الضوء عڴʄ الأɸمية الكب؈فة للتعرض المدروس والمنظم للضغو 

  ومرونة Ȗعزز قدرة القادة عڴʄ التعامل مع التحديات بفاعلية أك؄ف.

  المنظم للضغوط: التعرض  

مماثل لكيفية إعطاء اللقاحات، حيث يتم التعرض المنظم للضغوط بجرعات يمكن التحكم فٕڈا ٭ڈدف Ȗعزʈز   

  القدرة عڴʄ التحمل. 
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  تحف؈ق النمو الܨݵظۜܣ والم۶ܣ:

كما ʇستخلص اللقاح من الف؈فوس لتحف؈ق اݍݨسم عڴʄ إنتاج الأجسام المضادة، فإن التعرض اݝݰسوب   

للضغوط ٱڈدف إڲʄ تحف؈ق القادة عڴʄ تطوʈر مɺارات التكيف والمرونة الۘܣ Ȗعزز قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع  

  الضغوط المستقبلية. 

  تطوʈر المناعة النفسية والمرونة: 

"مناعة مكȘسبة" تجعل القادة والمديرʈن أك؆ف قدرة   Ȗعزʈزمن خلال التجارب المتكررة مع الضغوط الإدارʈة، يتم 

  عڴʄ التعامل مع ضغوط مشا٭ڈة ࢭʏ المستقبل، وتقليل الأثر السلۗܣ للضغوط عڴʄ ܵݰْڈم النفسية والبدنية. 

  الوقاية واݍݰماية طوʈلة المدى:

الɺدف من Ȗعزʈز اللياقة ࢭʏ بʋئة العمل ɸو توف؈ف اݍݰماية طوʈلة المدى للقادة من الآثار السلبية للضغوط،  

  الأمراض. من تح׿ܣ الۘܣ الأجسام المضادة  هتوفر الذي بطرʈقة Ȗشبه 

  مرونة القادة:  

، يمكن قياس ɸذه المرونة من خلال اسȘب
ً
تقيم   انة قدرة القادة عڴʄ التكيف مع الضغوط والصعوȋات. إجرائيا

  كيفية استجابة القادة للمواقف الصعبة.

  التكيف: 

 القادة والمدراء، عڴʄ التعامل مع   
ً
التكيف مع الضغوط الإدارʈة ࢭʏ بʋئة العمل ʇش؈ف إڲʄ قدرة الفرد، خاصة

ݰية. ɸذا التكيف يتطلب تطوʈر  التحديات والمطالب الۘܣ تفرضɺا الظروف الإدارʈة بطرʈقة فعالة وܵ

  اس؅فاتيجيات تمكن الفرد من اݍݰفاظ عڴʄ الأداء الوظيفي والܶݰة النفسية عڴʄ الرغم من الضغوطات.

  قد ʇشمل:  لمفɺوم التكيفȖعرʈف إجراǿي 

اتيجيات التكيف الفعالة: يقʋس ɸذا من خلال تقييم كيفية استجابة الفرد للضغوط  استخدام اس؅ف

  الإدارʈة، مثل التخطيط المسبق، إعادة تقييم الأɸداف، أو Ȗعديل السلوكيات بناءً عڴʄ المواقف.

  اݍݰفاظ عڴʄ الأداء الوظيفي:  

  يمكن تقييم ɸذا ع؄ف مراقبة استمرارʈة الأداء والإنتاجية ࢭʏ العمل رغم وجود ضغوط. 

يقʋس ɸذا من خلال استȎيانات تقيم مستوʈات القلق، الاكتئاب، أو الرضا   اݍݰفاظ عڴʄ الܶݰة النفسية: 

  عن اݍݰياة والعمل. 
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 : إجراءات الدراسة

لفحص التأث؈ف الإيجاȌي للضغوط الإدارʈة عڴʄ مرونة وقدرة التكيف لدى قادة   ɲسڥʄالبحث حيث ࢭɸ ʏذه 

. يتم 2030قطاع السيارات ࢭʏ السعودية، تحديدًا ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، وذلك ࢭʏ إطار رؤʈة 

المنݤݮ الوصفي    إن، حيث  والاستقصاǿيوصفي التحليڴʏ المنݤݮ اليجمع ب؈ن  تصميم الدراسة بمنݤݮ مختلط

  ʏا، وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات مثل  التحليڴɸات الضغط وأثرʈر القائمة مثل مستوɸمناسب لوصف الظوا

الضغوط الإدارʈة والمرونة النفسية للقادة. يمكن من خلال ɸذا المنݤݮ اݍݰصول عڴʄ صورة دقيقة للوضع 

ʇستخدم لاستكشاف  ࢭʏ ح؈ن أن المنݤݮ الاستقصاǿي  اݍݰاڲʏ وكيفية تفاعل القادة مع ظروف العمل الضاغطة.

وتقييم الظواɸر اݍݨديدة أو المعقدة. ࢭʏ سياق ɸذا البحث، يمكن استخدامه لاستقصاء كيفية تطوʈر القادة 

ڈا للتعامل مع الضغوط الإدارʈة. فإن  ومن خلال دمج المنݤݨ؈ن   لمɺارات التكيف والاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇستخدموٰ

 لɢل من الديناميكيات اݍݰالية والعوامل المؤثرة ࢭʏ تكيف ومرونة القادة. يمكن تحقيق   ذلك
ً
 شاملا

ً
يوفر فɺما

ݍݨمع بيانات حول الضغوط الإدارʈة   انةالاسȘب  استخدامطرʈق  عن  جمع البيانات الكمية ذلك من خلال

يدير القادة إجراء مقابلات لاستكشاف كيف   لمن خلا جمع البيانات الكيفية بجانب  والمرونة النفسية 

ڈا.    ضغوطɺم والاس؅فاتيجيات الۘܣ ʇعتمدوٰ

لشركة عبد اللطيف جميل  استخدام ɸذا المزʈج ʇعزز من قدرة البحث عڴʄ تقديم توصيات دقيقة وعملية 

  .لتحس؈ن بʋئة العمل ودعم قدرات القيادة الفعالةللسيارات 
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 الشɢل من إعداد الباحث 
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  فإننا قد نجد الاȖي:    الدراسة،عڴʄ البحث محل   SWOTتحليل  بتطبيق نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ) Strengthsالنقاط القوʈة (

لتطوʈر مɺارات القيادة والتكيف مثل التفاوض،  تطوʈر مɺارات القيادة: الضغوط الإدارʈة توفر الفرصة للقادة 

  .التواصل الفعّال، واتخاذ القرارات تحت الضغط

زʈادة المرونة: التعرض للضغوط يمكن أن ʇعزز المرونة النفسية للقادة، مما يجعلɺم أك؆ف قدرة عڴʄ التعامل مع  

    المواقف المستقبلية الصعبة.

  ) Weaknessesالنقاط الضعيفة ( 

الإرɸاق الوظيفي: الضغوط الإدارʈة المفرطة يمكن أن تؤدي إڲʄ الإرɸاق الوظيفي، مما يقلل من فعالية القيادة  

  .وʈؤثر سلبًا عڴʄ الܶݰة النفسية للقادة

المعنوي  الدعم  نقص ࢭʏ الدعم: قد يواجه القادة نقصًا ࢭʏ الدعم اللازم للتعامل مع الضغوط، سواء ɠان ذلك 

  . التدرʈبأو 

  (Opportunities) الفرص

برامج التدرʈب والتطوʈر: توف؈ف برامج تدرȎʈية لتعزʈز المɺارات القيادية ࢭʏ التعامل مع الضغوط يمكن أن ʇعزز  

  .من قدرات القادة عڴʄ المدى الطوʈل

تحس؈ن ثقافة الشركة: تطبيق اس؅فاتيجيات للتعامل مع الضغوط يمكن أن ʇساɸم ࢭʏ تحس؈ن ثقافة الشركة  

  وجعلɺا أك؆ف دعمًا ومرونة.

  :(Threats) الْڈديدات

  ʄالقدرة عڴ ʄعة يمكن أن تؤثر عڴʉعة: الضغوط الناجمة عن التغ؈فات السوقية السرʉالتغ؈فات السوقية السر

  .التكيف والاستقرار ࢭʏ الشركة

إڲʄ قرارات  المنافسة العالية: المنافسة يمكن أن تزʈد من الضغوط عڴʄ القادة لتحقيق النتائج، مما قد يؤدي  

  مȘسرعة أو غ؈ف مدروسة. 

  

  

 الشɢل من إعداد الباحث 
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  : : التخطيط وتصميم الدراسة1المرحلة 

لأغراض ɸذا البحث، ستُعتمد المنݤݨية اݝݵتلطة الۘܣ تجمع ب؈ن الأساليب الكمية والنوعية لفɺم أعمق  

ستخدم 
ُ
Ȗ نماʋة، بʈستخدم الأساليب الكمية لقياس مدى وتأث؈ف الضغوط الإدار

ُ
Ȗ .الأساليب النوعية  للموضوع

ڈا للتكيف مع ɸذه الضغوط.    لاستكشاف تجارب القادة والأساليب الۘܣ ʇعتمدوٰ

  : : تحديد العينة وجمع البيانات2المرحلة 

 عڴʄ معاي؈ف  
ً
سʋتم اختيار العينة من ب؈ن القادة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات. الاختيار سيɢون قائما

  محددة مثل اݍݵ؄فة الإدارʈة والمستوى الوظيفي.  

  :أدوات جمع البيانات سȘشمل

ستخدم مقايʋس مثل مقياس الضغط  انةالاستȎيانات: تصميم اسȘب
ُ
Șة وتأث؈فاٮڈا. سʈلقياس الضغوط الإدار

  .النفؠۜܣ لتقييم كيفية تأث؈ف الضغوط عڴʄ اللياقة والمرونة

ڈا واس؅فاتيجياٮڈم للتكيف مع الضغوط.  المقابلات: إجراء مقابلات مع القادة لفɺم التحديات الۘܣ يواجɺوٰ

 لتحليل دقيق
ً
فرغ نصيا

ُ
ܦݨل وت

ُ
Șالمقابلات س.  

  الداخلية والتقارʈر الإدارʈة لفɺم البʋئة التنظيمية والدعم المتاح للقادة. المبادراتمراجعة الوثائق: تحليل 

  : : تحليل البيانات3المرحلة 

المتعلق بالضغوط الإدارʈة وتأث؈فɸا عڴʄ القادة ࢭʏ قطاع السيارات  اݍݵاصة بالبحث  Ȋعد جمع البيانات  

ومع؄فة. اݍݵطوات  السعودي، تأȖي مرحلة تنظيم وتحليل ɸذه البيانات Ȋعناية لضمان استخلاص نتائج دقيقة 

  التالية توܷݳ كيفية التعامل مع البيانات الكمية: 

    تنظيم البيانات:

 إدخال البيانات اݝݨمعة من الاستȎيانات إڲʄ برمجيات إحصائية مثل 
ً
.  للبدء ࢭʏ تحليل البيانات،  SPSSيتم أولا

  ʇشمل ذلك التأكد من ܵݰة البيانات وتنقيحɺا لإزالة أي أخطاء أو بيانات مفقودة.

  تحليل الصدق والثبات:  

قبل البدء بالتحليلات الإحصائية، يتم التحقق من صدق الأداة (مدى ملاءمْڈا لقياس ما تم تصميمɺا لقياسه)  

وثباٮڈا (مدى اȖساق نتائجɺا عند تطبيقɺا ࢭʏ مواقف مختلفة أو ع؄ف الزمن) باستخدام معامل الفا كرونباخ.  

 لأغراض البحث. ف ɸ0.7ذا المعامل يقʋس الاȖساق الداخڴʏ للأداة، وʉعت؄ف معامل 
ً
  أعڴʄ مقبولا

  الإحصاءات الوصفية: 

المعيارʈة، والتوزʉعات التكرارʈة.   الوسائط، الانحرافات Ȗستخدم لتوف؈ف مݏݵص عام عن البيانات، بما ࢭʏ ذلك 

  ɸذه المؤشرات Ȗعطي نظرة شاملة عڴʄ خصائص العينة والتوزʉع العام للبيانات.

يتم استخدام معامل الارتباط لاستكشاف العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة. عڴʄ سȎيل المثال،  : تحليل الارتباط

  يمكن قياس مدى العلاقة ب؈ن مستوʈات الضغوط الإدارʈة ومستوʈات المرونة النفسية لدى القادة. 
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ʇستخدم لفحص العلاقات السبȎية وتأث؈ف متغ؈ف واحد أو أك؆ف عڴʄ متغ؈ف آخر. ࢭɸ ʏذه  تحليل الانحدار:

  الدراسة، يمكن استخدام تحليل الانحدار لفحص كيف تؤثر الضغوط الإدارʈة عڴʄ المرونة النفسية واللياقة

): لتحديد ما إذا ɠانت ɸناك اختلافات ذات دلالة إحصائية  ANOVAتحليل التباين ( ࢭʏ بʋئة العمل.  أو المرونة

  ب؈ن متوسطات مجموعات مختلفة، مثل مستوʈات الضغوط الإدارʈة ب؈ن القادة ࢭʏ مختلف الأقسام أو المواقع. 

تحليل المسار: لتقييم العلاقات السبȎية ب؈ن المتغ؈فات وفɺم كيف تتداخل المتغ؈فات اݝݵتلفة لتأث؈ف عڴȊ ʄعضɺا  

  البعض.

باستخدام ɸذه الأساليب الإحصائية، يمكن تقديم تحليلات دقيقة وعميقة Ȗساعد ࢭʏ فɺم الديناميكيات ب؈ن   

لدى شركة عبد اللطيف  الضغوط الإدارʈة ومختلف جوانب الأداء والܶݰة النفسية للقادة ࢭʏ قطاع السيارات 

  .جميل

 : تقديم النتائج والتوصيات 4المرحلة 

  ʄة عڴʈشمل التحليلات والتفس؈فات لكيفية تأث؈ف الضغوط الإدارʇ ر مفصلʈالنتائج ستُعرض من خلال تقر

القادة. سʋتم تقديم التوصيات للشركة لتحس؈ن الدعم المؤسؠۜܣ وتطوʈر برامج التدرʈب لتعزʈز مرونة القادة.  

ɴشر ࢭʏ مجلات أɠادي
ُ
 ࢭʏ ندوات ومؤتمرات ورȋما ت

ً
  .ميةالنتائج ستُعرض أيضا

  : المعاي؈ف الأخلاقية

وموافقات من المشارك؈ن تضمن حماية    اݍݨɺات المعنيةقبل بدء البحث، يجب اݍݰصول عڴʄ موافقة من  

ستخدم لأغراض بحثية فقط
ُ
Șأن المشاركة طوعية وأن المعلومات س ʄبياناٮڈم وخصوصيْڈم. يجب التأكيد عڴ.  

  ʄة عڴʈي للضغوط الإدارȌلكيفية التأث؈ف الإيجا 
ً
 عميقا

ً
من خلال ɸذه الإجراءات المنݤݨية، ستوفر الدراسة فɺما

تحس؈ن مرونة ولياقة القادة ࢭʏ قطاع السيارات، مما ʇُسɺم ࢭȖ ʏعزʈز اس؅فاتيجيات القيادة والإدارة ࢭʏ الشرɠات  

  السعودية.

 الȎشرʈة)  الزمانية، المɢانية،(  :حدود الدراسة

  :حدود مɢانية

المɢان: الدراسة محصورة ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات، وۂȖ ʏغطي فروع الشركة داخل المملكة  

السعودية فقط. لن Ȗشمل الدراسة فروع الشركة الدولية أو أي قطاعات أخرى خارج صناعة  العرȋية 

  السيارات.

  :حدود زمانية

 لتقييم التأث؈فات  2023حۘܢ  2020تركز الدراسة عڴʄ الف؅فة الزمنية اݝݰددة من عام 
ً
 زمنيا

ً
، مما يوفر إطارا

  . 2030تطورات رؤʈة اݍݰالية للضغوط الإدارʈة عڴʄ القادة بال؅قامن مع 
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  حدود Ȋشرʈة: 

حددة بالقادة الإدارʈ؈ن والتنفيذي؈ن ࢭʏ شركة عبد اللطيف جميل للسيارات. سʋتم استȞناء الموظف؈ن  الدراسة مُ 

الآخرʈن، مثل الفني؈ن أو العمال اليدوʈ؈ن، من ɸذه الدراسة. سʋتم تحديد القادة بناءً عڴʄ مراكزɸم الإدارʈة  

ɸذه اݍݰدود Ȗساعد ࢭʏ توف؈ف إطار واܷݳ للدراسة وتحديد الفئات واݝݨالات  ،  ومسؤولياٮڈم التنظيمية

  .، مما ʇعزز من دقة النتائج وتطبيقɺا ࢭʏ السياق المناسبسْڈدفة بالبحثالم

  :خطوات تنفيذ خطة الدراسة

 ʄة عڴʈي للضغوط الإدارȌلتنفيذ خطة الدراسة المتعلقة بالتأث؈ف الإيجا ʏالتكيف ࢭ ʄمرونة القادة وقدرٮڈم عڴ

، يمكن تقسيم اݍݵطوات إڲʄ  (دراسة حالة لشركة عبد اللطيف جميل للسيارات)  قطاع السيارات السعودي

:ʏالتاڲɠ املɠ مدى عام ʄمراحل زمنية محددة عڴ  

: تحديد الأɸداف والفرضيات 2-1الشɺر   

وتحديد كيف يمكن للضغوط الإدارʈة أن Ȗعزز مرونة صياغة الفرضيات: بناء عڴʄ الدراسات السابقة 

 .القادة

الأساس   لتعزʈز  مشا٭ڈة  مواضيع  تناولت  الۘܣ  السابقة  والدراسات  المقالات  عن  البحث  الأدبيات:  مراجعة 

  النظري للدراسة. 

: تصميم الدراسة وتطوʈر الأدوات 4-3الشɺر   

  .اللازمة ݍݨمع البياناتتطوʈر الأدوات: إɲشاء الاستȎيانات والمقابلات 

للسيارات كعينة   اللطيف جميل  القادة والمديرʈن من شركة عبد  اختيار  تحديد مجتمع الدراسة والعينة: 

  للدراسة. 

: جمع البيانات 6-5الشɺر   

  توزʉع الاستȎيانات و୒جراء المقابلات: بدء جمع البيانات من القادة والمديرʈن ࡩʏ الشركة. 

وتحليل البيانات : تنظيم 8-7الشɺر   

  .تنظيم البيانات: تصɴيف البيانات و୒عدادɸا للتحليل

  تحليل البيانات الأوڲʏ: استخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية لفحص العلاقات ب؈ن المتغ؈فات. 

: تفس؈ف النتائج وكتابة التقرʈر 10-9الشɺر   
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  كتابة فصول النتائج والنقاش: إعداد تقرʈر الدراسة الشامل مع النتائج والتوصيات. 

  : المراجعة والتقديم1211 -الشɺر 
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