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 :مقدمة

 

ا في طرق القيادة والإدارة بفضل التقدم السريع في مجال الذكاء الًصطناعي.   جذريا
ا

 يشهد العالم تحولً

ساعد القادة في اتخاذ قرارات أكثر دقة، وتحليل البيانات الضخمة بسرعة فائقة، 
ُ
يُعتبر الذكاء الًصطناعي أداة قوية ت

 وتحسين استراتيجيات العمل.

شاف كيفية تأثير الذكاء الًصطناعي على أساليب القيادة الحديثة، والتحديات والفرص تهدف هذه الدراسة إلى استك 

 التي يطرحها. 

استخدمت الذكاء الًصطناعي في اتخاذ القرارات وتحقيق النجاح كما ستتناول الدراسة أمثلة واقعية من شركات 

 .المؤسس ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :مشكلة الدراسة

 

 لًصطناعي، تتغير طبيعة القيادة واتخاذ القرارات بشكل ملحوظ. في ظل التقدم المستمر في تقنيات الذكاء ا

 :يطرح هذا البحث التساؤلًت التالية

 كيف يُساهم الذكاء الًصطناعي في تحسين عملية اتخاذ القرار؟ 

 ما هي التحديات التي تواجه القادة عند استخدام الذكاء الًصطناعي؟ 

 ليب القيادة الجديدة التي ظهرت نتيجة الًعتماد على الذكاء الًصطناعي؟ما هي أسا 

 كيف يمكن ضمان الًستخدام الأخلاقي للذكاء الًصطناعي في القيادة؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ة:أهمية الدراس

 

 

تكمن أهمية هذا البحث في تسليط الضوء على التحولًت الجوهرية التي تحدث في القيادة والإدارة بسبب الذكاء 

 الًصطناعي. 

خلال فهم آثاره، يمكن للقادة تبني أفضل الممارسات والًستراتيجيات التي تعزز من كفاءة اتخاذ القرارات وتحقيق  فمن

 الأهداف المؤسسية.

 كما أن البحث يُساهم في إثراء النقاش الأكاديمي حول تأثير التقنيات الحديثة على إدارة الأعمال والقيادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :أهداف الدراسة

  ًصطناعي في دعم القرارات القياديةتحليل دور الذكاء ال. 

 استكشاف أساليب القيادة الحديثة المدعومة بالذكاء الًصطناعي. 

 تحديد التحديات التي تواجه القادة في تبني الذكاء الًصطناعي. 

 تقديم توصيات لتحسين استخدام الذكاء الًصطناعي في مجال القيادة. 

 لًصطناعي بنجاحدراسة حالًت عملية لمؤسسات استخدمت الذكاء ا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :تساؤلات الدراسة

 يؤثر الذكاء الًصطناعي على عملية اتخاذ القرارات في المؤسسات القيادية؟  كيف 

 هي أبرز الفوائد التي يوفرها الذكاء الًصطناعي للقادة في تحليل البيانات واتخاذ القرارات؟  ام 

 هي التحديات التي قد تواجه القادة عند استخدام الذكاء الًصطناعي في صنع القرار؟  ما 

 يمكن تحقيق التوازن بين القرارات البشرية والقرارات المدعومة بالذكاء الًصطناعي؟  كيف 

 مدى تأثير الذكاء الًصطناعي على تقليل التحيز في اتخاذ القرارات الإدارية؟  ما 

 ن للمنظمات دمج الذكاء الًصطناعي في عمليات اتخاذ القرار دون المساس بالًعتبارات الأخلاقية؟يمك كيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فروض الدراسة:

الذكاء الًصطناعي يؤثر بشكل إيجابي على أساليب القيادة ويساهم في تحسين عملية اتخاذ  : الرئيسية فرضيةال

 .القرارات

 :الفرعية الفروض

  يساعد الذكاء الًصطناعي في تحسين دقة وسرعة القرارات الإدارية :الفرض الأول. 

 يقلل الذكاء الًصطناعي من تأثير التحيزات الشخصية في عملية اتخاذ القرار :الفرض الثاني. 

 يساهم الذكاء الًصطناعي في تعزيز الشفافية والكفاءة التشغيلية داخل المؤسسات :الفرض الثالث. 

  تواجه المؤسسات تحديات عند تبني تقنيات الذكاء الًصطناعي في القيادة، مثل مقاومة  :الرابعالفرض

 .التغيير ونقص المهارات التقنية

 الًستخدام الأخلاقي للذكاء الًصطناعي ضروري لتحقيق نتائج إيجابية في القيادة واتخاذ  :الفرض الخامس

 القرارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :الدراسات السابقة

سياق البحث عن تأثير الذكاء الًصطناعي على القيادة واتخاذ القرارات، قامت العديد من الدراسات بتحليل كيفية  ي

استخدام الذكاء الًصطناعي في تحسين كفاءة القادة وتعزيز عملية اتخاذ القرار. فيما يلي بعض الدراسات التي 

 :تطرقت لهذا الموضوع

 :(2022) في اتخاذ القرارات الاستراتيجيةدراسة حول دور الذكاء الاصطناعي  .1

o  تناولت الدراسة كيفية استخدام الذكاء الًصطناعي في تحليل البيانات الضخمة لدعم القرارات

 .الإدارية

o  أشارت النتائج إلى أن الذكاء الًصطناعي يقلل من الأخطاء البشرية ويُحسّن سرعة ودقة اتخاذ

 .القرار

 :(2021) على القيادة الرقمية دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي .2

o  استعرضت الدراسة كيف يغير الذكاء الًصطناعي من أدوار القادة التقليدية، مما يسمح لهم

 من المهام التشغيلية اليومية
ا
 .بالتركيز على التخطيط الًستراتيجي بدلً

o  المتغيرة خلصت إلى أن الذكاء الًصطناعي يعزز من قدرة القادة على التكيف مع بيئات العمل

 .بسرعة

 :(2020) دراسة حالة عن تأثير الذكاء الاصطناعي في شركة أمازون .3

o  ناقشت الدراسة كيفية استخدام أمازون لأنظمة الذكاء الًصطناعي في تحسين تجربة العملاء

 .وتوجيه القرارات بناءا على تحليل البيانات السلوكية

o اهم في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية بينت النتائج أن الًعتماد على الذكاء الًصطناعي س

 .وخفض التكاليف

 :(2019) تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرار في المؤسسات الحكومية .4

o قامت الدراسة بتحليل مدى تأثير الذكاء الًصطناعي على اتخاذ القرارات في الإدارات الحكومية. 

o  تقليل التحيز البشري، ولكنه يواجه تحديات أشارت النتائج إلى أن الذكاء الًصطناعي يسهم في

 .تتعلق بالخصوصية والأخلاقيات

 :تيارت –دراسة حول استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي في شركة اتصالات الجزائر  .5

o  ناقشت الدراسة كيف أثرت أنظمةNGBSS على تحسين اتخاذ القرارات في الشركة. 

o العمليات الإدارية، تسهيل الوصول إلى  خلصت إلى أن الذكاء الًصطناعي ساعد في تبسيط

 .المعلومات، وتقليل الوقت المستغرق في اتخاذ القرارات

 

 



 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 

 .يشمل تعريفه، أنواعه، وتطبيقاته المختلفة في مجال الأعمال :مفهوم الذكاء الاصطناعي .1

 .بين أساليب القيادة قبل وبعد ظهور الذكاء الًصطناعيمقارنة  :أساليب القيادة التقليدية مقابل الحديثة .2

كيف يُحسّن الذكاء الًصطناعي عمليات تحليل البيانات، التنبؤ  :اتخاذ القرارات في العصر الرقمي .3

 .بالًتجاهات، وتقييم المخاطر

والًعتبارات كيف يمكن تحقيق توازن بين التكنولوجيا  :أخلاقيات استخدام الذكاء الاصطناعي في القيادة .4

  الأخلاقية؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 :المنهجية وطرق البحث

 

التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من دراسات سابقة، وتحليلها لفهم تأثير الذكاء و سيتم استخدام المنهج الوصفي 

 الًصطناعي على القيادة واتخاذ القرار. 

 كما سيتم تحليل دراسات حالة من شركات تعتمد على الذكاء الًصطناعي في قيادتها. 

ا استخدام استبيانات ومقابلات مع خبراء في مجال الذكاء الًصطناعي والإدارة للحصول على رؤى معمقة  سيتم أيضا

 .حول تأثير التكنولوجيا على القيادة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 :أدوات الدراسة 

أهداف البحث ودراسة تأثير الذكاء الًصطناعي على القيادة واتخاذ القرارات، سيتم استخدام الأدوات لتحقيق 

 :البحثية التالية

 الًستبيانات .1

 المقابلات الشخصية .2

 حليل الدراسات السابقةت .3

 دراسة الحالًت العملية .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 :الدراسة  حدود

 تأثير الذكاء الًصطناعي على القيادة يركز البحث على دراسة :الحدود الموضوعية

 .وأساليب اتخاذ القرارات، دون التطرق إلى كافة تطبيقاته الأخرى في مجالًت مختلفة

 تغطي الدراسة التطورات الحديثة في الذكاء الًصطناعي وتأثيره على القيادة خلال العقد الأخير :الحدود الزمنية

(2015-2025). 

افية البحث حول تأثير الذكاء الًصطناعي في الشركات والمؤسسات ذات الطابع القيادي يتمحور  :الحدود الجغر

في مناطق مختلفة، مع التركيز على دراسات حالة لشركات عالمية مثل جوجل وأمازون، بالإضافة إلى مؤسسة 

 .تيارت –اتصالًت الجزائر 

 .الخبراء في مجال الذكاء الًصطناعي والإدارةيركز البحث على آراء وتحليلات القادة والمديرين و  :الحدود البشرية
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 .تيارت –دراسة تأثير الذكاء الًصطناعي على اتخاذ القرار داخل شركة اتصالًت الجزائر  .5

 .Microsoftو Amazonو Google تقارير حول تطبيقات الذكاء الًصطناعي في القيادة من مؤسسات مثل .6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


