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الفصل الثالث
منهج الدراسة وإجراءاتها
منهج الدراسة:
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي؛ حيث يعتبر الأنسب للإجابة عن أسئلة البحث، وتحقيق أهدافه، وهو يعتمد على وصف الواقع وتحديده كما هو من خلال التعبير عنه كمياً وكيفياً، ويعرف المنهج الوصفي المسحي بأنه "المنهج الذي يعتمد على وصف الواقع وتحديده كما هو في الواقع من خلال التعبير عنه كمياً وكيفياً" 
مجتمع الدراسة :
يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في الجهات الخدمية ذات العلاقة بإدارة الموارد الحضرية الذكية في بلدية مدينة الرياض. 
عينة الدراسة:
عينة عشوائية بسيطة من العاملين في بلدية مدينة الرياض، والبالغ عددها (315) فرد، وفق معادلة كريجسي ومورجان لتحديد حجم العينة، وذلك لقياس مستوى تطبيق الإدارة الذكية للموارد ودورها في تحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية.
مواصفات عينة البحث:
جدول (1) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:
	الجنس 
	التكرارات
	النسبة المئوية

	ذكر
	160
	50.8

	أنثي
	155
	49.2

	الإجمالي
	315
	100.0


يوضح جدول (1) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث بلغ عدد الذكور (160) فردًا بنسبة (50.8%) من إجمالي أفراد العينة، في حين بلغ عدد الإناث (155) فردًا بنسبة (49.2%). وتظهر هذه النتائج تقاربًا كبيرًا بين نسب الذكور والإناث في العينة، مما يشير إلى وجود توازن نسبي في تمثيل الجنسين. ويُعد هذا التوازن من الجوانب الإيجابية في الدراسة؛ إذ يسهم في تعزيز دقة النتائج و موضوعيتها، ويقلل من احتمالية التحيز الناتج عن زيادة تمثيل أحد الجنسين على حساب الآخر
شكل (1) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير النوع 

جدول (2) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:
	المؤهل العلمي
	التكرارات
	النسبة المئوية

	دبلوم
	87
	27.6

	بكالوريوس     
	139
	44.1

	دراسات عليا
	89
	28.3

	الإجمالي
	315
	100.0


يوضح جدول (2) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي، حيث جاءت فئة الحاصلين على درجة البكالوريوس في المرتبة الأولى بعدد (139) فردًا بنسبة (44.1%) من إجمالي أفراد العينة، تلتها فئة الحاصلين على الدراسات العليا بعدد (89) فردًا بنسبة (28.3%)، ثم فئة الحاصلين على الدبلوم بعدد (87) فردًا بنسبة (27.6%). وتشير هذه النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة يتمتعون بمستوى تعليمي جامعي أو أعلى، وهو ما يعزز من قدرة المشاركين على فهم موضوع الدراسة والإجابة عن فقرات أداة البحث بدقة ووعي. 
شكل (2) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

جدول (3) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:
	سنوات الخبرة
	التكرارات
	النسبة المئوية

	أقل من 5 سنة. 
	103
	32.7

	5- 10 سنة.
	101
	32.1

	10- 15 سنة.
	38
	12.1

	15 سنة فأكثر. 
	73
	23.2

	الإجمالي
	315
	100


يوضح جدول (3) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة، حيث جاءت فئة من لديهم خبرة أقل من (5) سنوات في المرتبة الأولى بعدد (103) أفراد بنسبة (32.7%)، تلتها فئة من لديهم خبرة تتراوح بين (5–10) سنوات بعدد (101) فرد بنسبة (32.1%). أما فئة من لديهم خبرة (15) سنة فأكثر فقد بلغت (73) فردًا بنسبة (23.2%)، في حين جاءت فئة من لديهم خبرة تتراوح بين (10–15) سنة في المرتبة الأخيرة بعدد (38) فردًا بنسبة (12.1%). وتشير هذه النتائج إلى أن العينة تضم أفرادًا ذوي مستويات متنوعة من الخبرة المهنية، مع تركّز أكبر في فئتي الخبرة الأقل من عشر سنوات، مما يعكس مشاركة فاعلة للكوادر الحديثة نسبيًا إلى جانب أصحاب الخبرات الطويلة. ويُسهم هذا التنوع في إثراء نتائج الدراسة من خلال توفير وجهات نظر متعددة تستند إلى خبرات مهنية متفاوتة.
شكل (3) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:

جدول (4) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي
	[bookmark: _Hlk236753684]المسمى الوظيفي 
	التكرارات
	النسبة المئوية

	مدير / قائد (إدارة عليا)
	25
	7.9%

	أخصائي (هندسي، تخطيط، تقني، مالي)
	105
	33.3%

	مشرف / رئيس قسم
	70
	22.2%

	إداري / موظف مساند
	60
	19.0%

	باحث / أكاديمي
	55
	17.5%

	الإجمالي
	315
	100


تشير نتائج الجدول (4) الخاص بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي إلى تنوع أفراد العينة من حيث المستويات الإدارية والتخصصية، مما يعكس شمولية وجهات النظر حول موضوع الدراسة. فقد جاءت فئة الأخصائيين (الهندسيين، والتخطيط، والتقنيين، والماليين) في المرتبة الأولى بأعلى نسبة بلغت (33.3%) وبعدد (105) أفراد، وهو ما يشير إلى أهمية هذه الفئة في تطبيق ومتابعة أنظمة الإدارة الذكية وإدارة الموارد، نظراً لطبيعة مهامها المرتبطة بالجوانب الفنية والتقنية والتخطيطية. وجاء في المرتبة الثانية فئة المشرفين ورؤساء الأقسام بنسبة (22.2%) وبعدد (70) فرداً، وهي فئة تمثل حلقة الوصل بين الإدارة العليا والتنفيذ الفعلي للعمليات والخدمات. كما بلغت نسبة الإداريين والموظفين المساندين (19.0%) بعدد (60) فرداً، في حين بلغت نسبة الباحثين والأكاديميين (17.5%) بعدد (55) فرداً، مما يعزز البعد المعرفي والتحليلي في تقييم متغيرات الدراسة. أما فئة المديرين والقادة (الإدارة العليا) فقد جاءت بنسبة (7.9%) وبعدد (25) فرداً، وهي نسبة مناسبة تعكس مشاركة أصحاب القرار في تقييم مستوى تطبيق الإدارة الذكية للموارد والخدمات الحضرية. وبشكل عام، يظهر التوزيع أن العينة تضمنت مستويات وظيفية متعددة تجمع بين الجانب القيادي والفني والتنفيذي والبحثي، مما يدعم موثوقية النتائج وقدرتها على التعبير عن واقع تطبيق الإدارة الذكية للموارد وتعزيز جودة الخدمات والاستدامة الحضرية.
شكل (4) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي 


جدول (5) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد:
	مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد
	التكرارات
	النسبة المئوية

	مرتفع جدا
	57
	18.1

	متوسط
	179
	56.8

	منخفض
	79
	25.1

	الإجمالي
	315
	100


يوضح جدول (5) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد، حيث جاءت فئة ذوي المستوى المعرفي المتوسط في المرتبة الأولى بعدد (179) فردًا بنسبة (56.8%) من إجمالي أفراد العينة، تلتها فئة ذوي المستوى المعرفي المنخفض بعدد (79) فردًا بنسبة (25.1%)، بينما جاءت فئة ذوي المستوى المعرفي المرتفع جدًا في المرتبة الأخيرة بعدد (57) فردًا بنسبة (18.1%). وتشير هذه النتائج إلى أن غالبية أفراد العينة يمتلكون مستوىً متوسطًا من المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد، مما يدل على وجود وعي وإدراك مقبول بأهمية هذه التقنيات ودورها في تحسين كفاءة إدارة الموارد.
شكل (5) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المعرفة:


أداة الدراسة: 
أولا: الاستبانة
اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة وقد أتاحت الاستبانة الحصول على بيانات كمية واسعة تُظهر الاتجاهات العامة لأفراد العينة بدرجة عالية من الموضوعية، وتساعد هذه الأداة على تعزيز قوة النتائج ودقتها، والحد من التحيّزات المحتملة، وتقديم صورة شمولية أكثر اتساقًا مع طبيعة موضوع الدراسة، مما يجعل توظيف الأداة خطوة منهجية أساسية لضمان مصداقية النتائج وثراء التحليل.
· أقسام الاستبانة:
تكونت الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسة، صُممت بما يتوافق مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها، وبما يتيح قياس متغيرات الدراسة بصورة شاملة ودقيقة. وقد اشتمل القسم الأول على تعليمات الاستبانة، وتضمن نبذة تعريفية بعنوان الدراسة، وهدفها، وبيانًا يوضح سرية المعلومات، وطريقة الإجابة.
أما القسم الثاني فقد خُصص لقياس متغيرات الدراسة، واشتمل على (40) عبارة موزعة على ثلاثة محاور رئيسة. تمثل المحور الأول المتغير المستقل وهو الإدارة الذكية للموارد، وتضمن (19) عبارة موزعة على أربعة أبعاد هي: التحول الرقمي وإدارة البيانات (6 عبارات)، والتخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية (5 عبارات)، وكفاءة استثمار الموارد (الطاقة، المياه، والبنية التحتية) (4 عبارات)، والحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة (4 عبارات). وركزت هذه العبارات على قياس مستوى تطبيق ممارسات الإدارة الذكية للموارد في بلدية مدينة الرياض.
وتناول المحور الثاني المتغير الوسيط وهو جودة الخدمات الحضرية، واشتمل على (9) عبارات موزعة على ثلاثة أبعاد، هي: كفاءة الخدمات البلدية (3 عبارات)، وسرعة الاستجابة الرقمية (3 عبارات)، ورضا المستفيدين (3 عبارات). وهدفت هذه العبارات إلى قياس مدى انعكاس تطبيق الإدارة الذكية للموارد على جودة الخدمات الحضرية المقدمة للمستفيدين.
في حين خُصص المحور الثالث لقياس المتغير التابع وهو الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، واشتمل على (12) عبارة موزعة على ثلاثة أبعاد، هي: الاستدامة البيئية (4 عبارات)، والاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق (4 عبارات)، والاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة (4 عبارات). وقد استهدفت هذه العبارات قياس أثر الإدارة الذكية للموارد وجودة الخدمات الحضرية في تعزيز الاستدامة الحضرية وتحسين الرفاهية المجتمعية في مدينة الرياض.
أما القسم الثالث فقد خُصص لجمع البيانات الشخصية والوظيفية للمستجيبين، وتضمن (6) متغيرات ديموغرافية هي: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والجهة أو القطاع، والمسمى الوظيفي، ومستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد، وذلك بهدف وصف خصائص أفراد عينة الدراسة، واستخدامها في التحليلات الإحصائية واختبار الفروق بين استجابات أفراد العينة وفقًا لهذه المتغيرات.
· بناء الاستبانة:
اتبعت الباحثة مجموعة من الخطوات العلمية في بناء الاستبانة، حيث بدأت بمراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الإدارة الذكية للموارد، والاستدامة الحضرية، وجودة الخدمات الحضرية، والرفاهية المجتمعية، بهدف تحديد أبعاد الدراسة وصياغة فقراتها بما يتناسب مع البيئة التطبيقية للدراسة. وقد تم اشتقاق فقرات الاستبانة بالاستفادة من عدد من الدراسات السابقة، مع إعادة صياغتها وتعديلها لتتلاءم مع أهداف الدراسة وطبيعة العمل في بلدية مدينة الرياض، مع المحافظة على مضمونها العلمي. 
واستند المحور الأول (الإدارة الذكية للموارد) إلى الأدبيات المتعلقة بالإدارة الذكية والمدن الذكية وإدارة الموارد، وتم بناء فقراته بالاستفادة بصورة رئيسة من دراسة الجعافرة (2023) المتعلقة بإدارة المدن الذكية ودورها في تعزيز التخطيط الاستراتيجي لدى البلديات، ودراسة الشهري (2023) حول مؤشرات الاستدامة الحضرية، حيث اشتمل هذا المحور على أربعة أبعاد هي: التحول الرقمي وإدارة البيانات، والتخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية، وكفاءة استثمار الموارد، والحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة. 
أما المحور الثاني (جودة الخدمات الحضرية) فقد تم بناؤه بالاستناد إلى الأدبيات التي تناولت جودة الخدمات الحكومية والخدمات الحضرية الذكية، مع الاستفادة من دراسة الراوي (2021)، ودراسة الشهري (2023)، وتضمن ثلاثة أبعاد هي: كفاءة الخدمات البلدية، وسرعة الاستجابة الرقمية، ورضا المستفيدين، لقياس أثر الإدارة الذكية في تحسين مستوى الخدمات الحضرية المقدمة للمستفيدين. 
كما بُني المحور الثالث (الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية) بالرجوع إلى الأدبيات المتعلقة بالاستدامة الحضرية وأبعادها البيئية والاقتصادية والاجتماعية، مع الاستفادة من دراسة الشهري (2023) ودراسة الراوي (2021)، حيث اشتمل على ثلاثة أبعاد هي: الاستدامة البيئية، والاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق، والاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة، بهدف قياس مدى إسهام الإدارة الذكية للموارد في تعزيز الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية بمدينة الرياض. 
وبعد إعداد الصورة الأولية للاستبانة، عُرضت على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة، والإدارة العامة، وإدارة الموارد، والمناهج وطرق البحث العلمي؛ للتأكد من سلامة الصياغة اللغوية، ووضوح الفقرات، ومدى انتمائها للأبعاد التي تقيسها، وإبداء ما يرونه من ملاحظات أو تعديلات. وفي ضوء ملاحظات المحكمين، أُجريت التعديلات اللازمة حتى أصبحت الاستبانة بصورتها النهائية جاهزة للتطبيق على عينة الدراسة.
وقد استخدمت الباحثة مقياس ليكرت لأنه يُعتبر من أكثر أدوات قياس الرأي شيوعاً واستخداماً في الأبحاث، خاصة في الدراسات الاجتماعية والإدارية، وذلك لسبب بساطته لأنه يوفر وسيلة مرنة ودقيقة لقياس المواقف والاتجاهات، وقد كانت الأسئلة مغلقة (أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة)
جدول (6) يوضح المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة
	المتوسط الحسابي
	درجة الموافقة

	4.20 فما فوق
	أوافق بشدة

	من 3.40 الى أقل من 4.20
	أوافق

	من 2.60 الى أقل من 3.40
	محايد

	من 1.80 الى أقل من 2.60
	غير موافق

	أقل من 1.80
	غير موافق بشدة


يبين جدول (6) المعيار المعتمد في تفسير المتوسطات الحسابية وتحديد درجة الموافقة على فقرات الاستبانة، حيث تم تقسيم مستويات الاستجابة إلى خمس فئات تعكس اتجاهات أفراد العينة نحو عبارات الدراسة. فقد اعتُبرت المتوسطات الحسابية التي تبلغ (4.20) فأكثر دالة على درجة موافقة مرتفعة جدًا (أوافق بشدة)، في حين تشير المتوسطات الواقعة بين (3.40) وأقل من (4.20) إلى درجة (أوافق). أما المتوسطات التي تتراوح بين (2.60) وأقل من (3.40) فتعبر عن موقف محايد، بينما تدل المتوسطات الواقعة بين (1.80) وأقل من (2.60) على درجة (غير موافق)، وتشير المتوسطات الأقل من (1.80) إلى درجة (غير موافق بشدة). ويسهم هذا المعيار في تسهيل تفسير النتائج الإحصائية وتحويل القيم العددية إلى دلالات وصفية واضحة تساعد في فهم اتجاهات أفراد العينة نحو محاور الدراسة وفقراتها المختلفة بصورة أكثر دقة وموضوعية.
ثانياً: أداة المقابلة
اعتمدت الدراسة، إلى جانب الاستبانة، على المقابلة بوصفها أداة نوعية مساندة، بهدف تعميق فهم نتائج الدراسة الكمية وتفسيرها، والوقوف على واقع تطبيق الإدارة الذكية للموارد في بلدية مدينة الرياض، واستكشاف أبرز التحديات والمعوقات، والفرص المتاحة لتعزيز الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، وقد تم إعداد دليل للمقابلة تضمن مجموعة من الأسئلة المفتوحة المرتبطة بمحاور الدراسة، مع إتاحة الفرصة للمشاركين للتوسع في الإجابة وطرح آرائهم وخبراتهم العملية.
واستهدفت المقابلات (10) من القيادات والمسؤولين ذوي العلاقة بإدارة الموارد والتحول الرقمي والتخطيط والاستدامة في بلدية مدينة الرياض، باستخدام العينة القصدية، نظرًا لما يتمتع به هؤلاء المشاركون من خبرة ومعرفة بطبيعة موضوع الدراسة. واستغرقت كل مقابلة ما بين 30–45 دقيقة، وتم تسجيلها – بعد الحصول على موافقة المشاركين – وتفريغها نصيًا تمهيدًا لتحليلها.
ولتحليل بيانات المقابلات، استخدمت الدراسة أسلوب التحليل الموضوعي (Thematic Analysis)، من خلال تصنيف إجابات المشاركين إلى محاور وموضوعات رئيسة تتوافق مع متغيرات الدراسة، واستخلاص الأنماط والأفكار المتكررة، ثم ربطها بنتائج الاستبانة لتفسيرها وتعزيز موثوقية النتائج من خلال التثليث المنهجي الذي يجمع بين البيانات الكمية والنوعية.



صدق وثبات أداة الدراسة
تم التحقق من صدق الادوات بعدة طرق وهي:
1. الصدق الظاهري (صدق المحكمين)
قامت الباحثة  بعرض الصورة الأولية للأداتين ملحق() على المشرف العلمي على المشروع البحثي، وبعد تعديل الملاحظات، تم عرض الأداة على بعض المحكمين وعددهم (5)محكمين من أعضاء هيئة التدريس جامعات المملكة العربية السعودية من أصحاب الخبرة والاختصاص ملحق (3)، وذلك للتعرف على مدى صلاحية الأداة لما وضعت لقياسه في أبعاد الاستبانة من حيث مدى وضوح اللغة، ومدى انتماء العبارة للبُعد، وتم الأخذ بآرائهم ومقترحاتهم التي تم الاتفاق عليهم من قبلهم، كما أبدى المحكمون عدة ملاحظات تتضمن التعديلات لبعض الفقرات داخل الأبعاد.
2. صدق الثبات الداخلي: 
تم حساب معاملات الارتباط بين العبارات والمتوسط الكلي لكل محور، وكانت النتائج كما يلي:
جدول (7) معاملات ارتباط بيرسون لفقرات العبارات والمتوسط الكلي لمحاور الدراسة
	المحور
	معامل الارتباط

	   

المحور الأول: الإدارة الذكية للموارد 
	البعد الأول: التحول الرقمي وإدارة البيانات 
	0.945**

	
	البعد الثاني: التخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية
	0.942**

	
	 البعد الثالث: كفاءة استثمار الموارد (الطاقة، والمياه، والبنية التحتية) 
	0.959**

	
	البعد الرابع: الحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة 
	0.914**

	
المحور الثاني: جودة الخدمات الحضرية
	البعد الأول: كفاءة الخدمات البلدية 
	0.912**

	
	البعد الثاني: سرعة الاستجابة الرقمية 
	0.933**

	
	البعد الثالث: رضا المستفيدين 
	0.926**

	
المحور الثالث: الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية 
	البعد الأول: الاستدامة البيئية
	0.886**

	
	البعد الثاني: الاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق 
	0.877**

	
	البعد الثالث: الاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة 
	0.904**


تشير نتائج اختبار صدق الثبات الداخلي الموضحة في الجدول (7) إلى وجود علاقة ارتباط قوية ودالة إحصائياً بين فقرات كل محور والمتوسط الكلي للأبعاد التي تنتمي إليها، حيث تراوحت معاملات ارتباط بيرسون بين (0.877–0.959)، وجميعها جاءت دالة عند مستوى معنوية (0.01)، مما يدل على اتساق فقرات أداة الدراسة وترابطها الداخلي بدرجة مرتفعة. فقد أظهرت نتائج محور الإدارة الذكية للموارد أن معاملات الارتباط جاءت مرتفعة لجميع أبعاده، حيث بلغ معامل ارتباط بعد كفاءة استثمار الموارد (الطاقة، والمياه، والبنية التحتية) أعلى قيمة بلغت (0.959)، يليه بعد التحول الرقمي وإدارة البيانات بقيمة (0.945)، ثم بعد التخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية بقيمة (0.942)، وأخيراً بعد الحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة بقيمة (0.914)، مما يؤكد أن هذه الأبعاد تمثل بصورة متسقة مفهوم الإدارة الذكية للموارد.
كما بينت النتائج الخاصة بمحور جودة الخدمات الحضرية ارتفاع معاملات الارتباط الداخلي، حيث سجل بعد سرعة الاستجابة الرقمية قيمة (0.933)، وبعد رضا المستفيدين قيمة (0.926)، بينما بلغ بعد كفاءة الخدمات البلدية (0.912)، وهو ما يشير إلى أن فقرات هذا المحور تقيس بشكل متجانس أبعاد جودة الخدمات الحضرية، وتعكس مستوى التطور والكفاءة في تقديم الخدمات للمستفيدين.
وفيما يتعلق بمحور الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، فقد جاءت معاملات الارتباط ضمن الحدود المقبولة إحصائياً وبمستويات مرتفعة، حيث بلغ معامل ارتباط بعد الاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة (0.904)، وبعد الاستدامة البيئية (0.886)، وبعد الاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق (0.877)، مما يؤكد وجود اتساق داخلي جيد بين فقرات هذا المحور وأبعاده المختلفة.
وبناءً على هذه النتائج، يتضح أن جميع معاملات الارتباط تجاوزت الحد المقبول إحصائياً للصدق الداخلي، مما يؤكد أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات الداخلي، وأن فقراتها مترابطة وتقيس المفاهيم والأبعاد المستهدفة بدقة، الأمر الذي يدعم صلاحيتها للتطبيق الميداني واستخدامها في قياس أثر الإدارة الذكية للموارد وجودة الخدمات الحضرية والاستدامة الحضرية في مجتمع الدراسة.




جدول (8) يبين اختبار ألفا كرونباخ لثبات محاور الدراسة
	معامل ألفا
	عدد العبارات
	المحور

	0.966
	19
	المحور الأول: الإدارة الذكية للموارد

	0.971
	9
	المحور الثاني: جودة الخدمات الحضرية

	0.966
	12
	المحور الثالث: الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية


تشير نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات محاور الدراسة كما يوضحها الجدول (8) إلى أن جميع محاور أداة الدراسة تتمتع بدرجات مرتفعة جداً من الثبات، حيث تراوحت معاملات ألفا كرونباخ بين (0.966–0.971)، وهي قيم تتجاوز الحد المقبول إحصائياً والبالغ (0.70)، مما يدل على ارتفاع مستوى الاتساق الداخلي بين فقرات الأداة وقدرتها على قياس المتغيرات محل الدراسة بدرجة عالية من الاعتمادية.
فقد حصل المحور الأول: الإدارة الذكية للموارد، والذي يتكون من (19) عبارة، على معامل ثبات بلغ (0.966)، مما يعكس درجة عالية من التجانس بين فقراته في قياس أبعاد الإدارة الذكية للموارد، بما يشمل التحول الرقمي وإدارة البيانات، والتخطيط الاستراتيجي والأتمتة الذكية، وكفاءة استثمار الموارد، والحوكمة الذكية وتكامل الأنظمة.
كما أظهر المحور الثاني: جودة الخدمات الحضرية، والمكون من (9) عبارات، أعلى معامل ثبات بين محاور الدراسة، حيث بلغ (0.971)، وهو ما يشير إلى قوة الاتساق الداخلي لفقراته وقدرته على قياس مستوى جودة الخدمات الحضرية من خلال أبعاد كفاءة الخدمات البلدية، وسرعة الاستجابة الرقمية، ورضا المستفيدين.
أما المحور الثالث: الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، والذي يضم (12) عبارة، فقد بلغ معامل ألفا كرونباخ له (0.966)، مما يؤكد تمتع هذا المحور بدرجة مرتفعة من الثبات في قياس أبعاد الاستدامة البيئية، والاستدامة الاقتصادية وكفاءة الإنفاق، والاستدامة الاجتماعية وجودة الحياة.
وبناءً على هذه النتائج، يتضح أن معاملات الثبات لجميع محاور الدراسة جاءت بمستويات مرتفعة جداً، مما يؤكد أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الموثوقية والثبات، وأنها صالحة للتطبيق على عينة الدراسة الميدانية، ويمكن الاعتماد على نتائجها في اختبار فرضيات الدراسة وتحليل العلاقة بين الإدارة الذكية للموارد وجودة الخدمات الحضرية والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية.
الأساليب الإحصائية:
تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، والذي يرمز له اختصارًا بـ (SPSS)، وذلك بما يتوافق مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها، على النحو الآتي:
1. التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية؛ لوصف الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة، وتحديد مستوى استجابات أفراد العينة تجاه فقرات ومحاور الاستبانة. 
2. معامل ارتباط بيرسون (Pearson Correlation Coefficient)؛ للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، وقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة. 
3. معامل الثبات ألفا كرونباخ (Cronbach's Alpha)؛ للتحقق من ثبات أداة الدراسة ومدى الاتساق الداخلي لفقراتها. 
4. اختبار (t) لعينة واحدة (One-Sample t-test)؛ لاختبار دلالة الفروق بين المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد العينة والمتوسط الفرضي لمقياس ليكرت الخماسي، وتحديد مستوى توافر متغيرات الدراسة. 
5. تحليل الانحدار الخطي المتعدد (Multiple Linear Regression)؛ لاختبار أثر أبعاد الإدارة الذكية للموارد في جودة الخدمات الحضرية، وكذلك أثرها في الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، وتحديد مقدار إسهام كل بعد في تفسير التغير في المتغيرات التابعة. 
6. تحليل الارتباط (Correlation Analysis)؛ لدراسة قوة واتجاه العلاقات بين المتغيرات الرئيسة للدراسة (الإدارة الذكية للموارد، وجودة الخدمات الحضرية، والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية)، بما يسهم في اختبار الفرضيات الارتباطية. 
7. تحليل الوساطة (Mediation Analysis) باستخدام أسلوب PROCESS Macro أو تحليل المسار (Path Analysis)؛ لاختبار الدور الوسيط الذي تؤديه جودة الخدمات الحضرية في العلاقة بين الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية، والتحقق من وجود أثر مباشر وأثر غير مباشر بين متغيرات الدراسة. 
8. تحليل التباين متعدد المتغيرات (MANOVA)؛ للكشف عن الفروق ذات الدلالة الإحصائية في استجابات أفراد العينة على محاور الدراسة تبعًا للمتغيرات الديموغرافية.



سنوات الخبرة	أقل من 5 سنة. 	5- 10 سنة.	10- 15 سنة.	15 سنة فأكثر. 	32.700000000000003	32.1	12.1	23.2	




مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد	مدير / قائد (إدارة عليا)	أخصائي (هندسي، تخطيط، تقني، مالي)	مشرف / رئيس قسم	إداري / موظف مساند	باحث / أكاديمي	7.9000000000000001E-2	0.33300000000000002	0.222	0.19	0.17499999999999999	




مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد	مرتفع جدا	متوسط	منخفض	18.100000000000001	56.8	25.1	




الجنس	ذكر	أنثي	50.8	49.2	




المؤهل العلمي	دبلوم	بكالوريوس     	دراسات عليا	27.6	44.1	28.3	
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