
 .أثر استخدام الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسس ي في الشركات الخاصة بالمملكة العربية السعودية

 المقدمة 1.1

اا والويالف،ثتياثل   ل اثلعت ا   الويا لاث اشههههههه لع لاالمنع يشهههههههث العلميالع العار الع يهههههههاالبي ًياومتشع

عماي  ا جاداعماوةاأكادًموةاوقاو ًةاته  اإلىاجمعالف ات اتاأثاثصهههه العرتل اا شهههه با ههههم   ا باأصههههل ا

ا واللإجالءلتالفنرمةالعتعاته  اإلىافثمالعرتل اال اا ت ا لًع لمختا،ةاثوماواثااو،سهمن ااثلعتبل اهها اًمثبانرا ع

ث واثمالعتصهههههههههههههتلاإلىانتههها تاعاموهههةاًم واليعتمهههاداعاعههههاار اومت االعتل.عالع م  ار ا  تا اللم هههايت اث قتيا

لعلميالع العاع ىا جمتعةا وال  ههههههالفنا وةالع .وقةالعتعاوههههههمواع الفيههههه ل.وةاثلفت هههههتعوة اث واأ ما

عةاثلعبنل من اثلي ت اداعوالعتممز اثونروماخمتلتالعلميا شههههه با نمقأاًل أا ذهال  ههههههاليعتماداع ىال د

اإلىال هههههههههههههت لً العنتهها تا  تمهه ًهه الفشههههههههههههه اههة اثماصهههههههههههههوههالههةالع،ا هههههههههههههوههات اثماجمعالعلوههانههاتاثوماواثهها اثصهههههههههههههتيع

ثلعتتصوات اامااًتممزالعلميالع العا مجمتعةا والبخيا صال  ا وةا ثبالع .ة اثلفت تعوة اثلعقا اوةا

مقق اثإ  انوةالعت الش اث ذهالبخيهههههههههها صان العتعاومنم العقتوالع اموةاثوج ا اأدلواأ هههههههههها ههههههههههوةار اومت ااعات

 .(2025) اعم االف افةاللإنسانوة

هههاءا ثر ا ههههبالعتمتيتالع لمنوالعتعايشهههههههههههههثهههه  ههههاالع ههههاعمار الع يهههههههههههههاالعا.لع ا ا تاو نتعتجوههههاالف ات ههههاتاثلعههههذكه

لف  ساتالبي ًثةار اومت ااأدلئهااثومسمناا،اءتهاااليصمناع اكأل اأ مالعاكا زال  ا وةالعتعات تم اعاعها

لاياًتجزأا ثشفعا. شتهاالعتنافسهههههههوة الوياأصهههههههل اليعتماداع ىال نرمةالعذاوةاثوماوبالعلواناتالعتهههههههخمةاجزءع

 والع ماواتاللإدلش ةاثلعتنروموةادلخبالف  ههسههات اثعماي  الو اقالعقالشاي تم افقىاع ىالبخبنوالعةشهها ةاأثا

لعتقاو ًة ا باأصهل اي تم ا شه با ازلً اع ىاأنرمةاوماوباقاوةا.ادشواع ىا  اب ةاامواتامهخمةال  هاعو ا

ل اثل هههت لً اأنماةاد.وقةاتسهههاع ار اومسهههمناجتدوالعقالشاللإدلش  اث. اأد ا  والعلواناتار اث.تا.يهههمناج ع



إلىالعتمتلالعا.لعااقعكاإلىاإل لثاومتلاجذش ار ا ،ثتياللإدلشوالعتقاو ًة الوياأصهلمتالف  هسهاتاتسه ى

لع ا با واأجباومسههمناأدلئهااثوقاوبالعت اعو اث  ادواللإنتاجوةاثومقوقاأع ىا سههتت اتالع ،اءوالعاشهه واوة ا

اار انجاحالف  ساتالبي ًثةا)لع ا    ا لال انلووجوع  .(2025ث تا ااج بالعذكاءاليصمناع اعنياع

تالعذكاءاليصههههههههمناع اعمات  ا جاداأدثلتا سههههههههاع واامااتشههههههههمنالع  ً ا والع شل ههههههههاتالبي ًثةاإلىاأناوملوقا

اار اعماواتالعتمت ااثلعتمسهههمنالفسهههتمااع دلءالف  ههه ههه ع ا لاش عسهههوع دلخبالف  هههسهههات ا باأصهههلمتاومثبا متشع

لوههياتسهههههههههههههثما ههذهالعتملوقههاتار اومسهههههههههههههمناجتدوالع مههباللإدلش ا واخلًلاتسههههههههههههها عاعماوههاتالف ههاب ههةاثوقاوههبا

لواناتالفسههت   ةار الو اقالعقالش اامااأنالعذكاءاليصههمناع ايسهها ما شهه بال خماءالعةشهها ةاثومسههمناد.ةالع

ف الار اومت االفتلشدالعةشهها ةادلخبالف  ههسههاتا واخلًلاومسههمنا ع ةالع مباثشفعا سههتت اللإنتاجوةاثت ز زا

 الع ،هههاءوالع،ادًهههةاثلب مهههاعوهههةاعا ههها امن ا هههالإ هههههههههههههههافهههةاإلىاقعهههك افههه نال هههههههههههههت ههه ليا هههذهالعتقنوهههاتالبيههه ًثهههةاًاو

عام  ههههههههههسههههههههههاتالعق شواع ىالعتبل ا افشهههههههههه لًتا.لباث.تعثا ا ماايسههههههههههاع ار اوقاوباللمخا ااثومسههههههههههمنا سههههههههههتت ا

 .(2025لي تجا ةاعاتم ًاتاللمختا،ةالعتعاوتلج ا ع ةالع مبا)لعشا من ا

ث واجثةاأخا  اف نالف  هههسهههاتالعتعات تم اع ىاوملوقاتالعذكاءاليصهههمناع ار اأنرميهاالعاشههه واوةاثللإدلش ةا

وتمتعا ق شواأع ىاع ىالعت و ا عالعت منلتالعسا  ةار ا ع ةال عمال الوياتساع ا ذهالعتقنواتاع ىاومسمنا

إدلشوالفتلشد اثومت ااأ هههههههههاعو الع مب اثومقوقالعت ا با منا  تا اللإدلشلتادلخبالف  هههههههههسهههههههههة ا مااً د ار ا

تاتشهههههمناإلىاأنالف  هههههسهههههاتالعيههههه منوالعنهاًةاإلىاشفعا سهههههتت ال دلءالف  ههههه ههههه عا شههههه با ههههها ب اامااأنالع شل ههههها

اار ال دلءالعت و،أاثوقاوبالعث شاث  ادوا هههههههههههههاعةا اا قيت ع ثلفتت هههههههههههههمةالعتعاولبتا ذهالعتقنواتالققتاومسهههههههههههههنع

للإنجا  اث تا ااي  هال ثااللإًجابأالع لمناعتملوقاتالعذكاءاليصهههمناع ار ا  تا اأنتللمالف  هههسهههاتا)ث.وعا

 .(2025الله ا



 مشكلة الدراسة 1.2

وتمثههبا شههههههههههههه اههةالعهه شل ههههههههههههههةار اأنالع هه ًهه ا والف  هههههههههههههسههههههههههههههات اشلماإدشلاثههاالفازلًهه ا  موههةالعههذكههاءاليصهههههههههههههمنههاع ا

ثو نتعتجواالف ات اتار اومسههههههههمنال دلءالف  هههههههه هههههههه ع اإياأكهااياوزللاوتلج اصهههههههه ت اتاالمنوار العتملوقالع،   ا

مبا شهههههههههه باف الاث نرم الوياإنا ناحافجتواثلمههههههههههيةا مناللإ  انواتالعتقنوةاعثذهالعتقنواتادلخبا ع ةالع 

لفتالةاث منا سههههههههتت الي ههههههههت  ليالع،   اعثاادلخبالف  ههههههههسههههههههات ا مااً د اإلىاو،اثتاالمنار ا سههههههههتت ال دلءا

لف  ههههههههههههه ههههههههههههه عا وا   هههههههههههههسهههههههههههههةاإلىاأخا  اث  ثاا شههههههههههههه با لا هههههههههههههااع ىاجتدوالبخ  اتاثا،اءوالع ماواتاللإدلش ةا

ة اامااأنا  ضالف  هههههههههسهههههههههاتاياوزللات تم ا شههههههههه باالمناع ىال  هههههههههاعو العتقاو ًةار اللإدلشواثلو اقاثلعتنرومو

لعقالش ا مااًج اثااأ.با. شواع ىا تلالةالعتمتشلتالعسههههههههههههها  ةار ا ع ةال عمالالبي ًثة اثأ.بال هههههههههههههت،ادوا وا

 .ادواللإنتاجوةلفزلًاالع لمنوالعتعاوتفا ااوقنواتالعذكاءاليصمناع ار اومسمنال دلءاث  

ثر ا ذلالعسواق اورثاالفش اةالعلمثوةا ش باأثمحار العاساؤلالتلا   ا. شواوملوقاتالعذكاءاليصمناع ا

ع ىاإل لثات ومنالقوقأاث امتسار ا سهههههههتت ال دلءالف  ههههههه ههههههه عادلخبالف  هههههههسهههههههاتاللمختا،ة اخاصهههههههةار ا با

  هههههسهههههات اامااأنالفشههههه اةاياوقتيهههههاافقىاع ىالعت،اثتالع لمنار ا سهههههتت الب ا ز ةالعتقنوةاثلعةشههههها ةا منالف

ااإلىالب تلن اللإدلش ةاثلعتنروموةاثلعثقافوةادلخبالف  ههههههسههههههة الوياإنا هههههه  ا لب ان العتقنع ا باومت اأًهههههههع

لعتع ا أ موةالعذكاءاليصههمناع  اث.اةالعت ش   اثنقصالبخبنلتالفت يههيههة اكاثااعتل باو ثاا شهه با لا ههاا

لعتقنواتالبي ًثة ا الإ هههههههههافةاإلىاقعك اف نا.اةالع شل هههههههههاتالعتملوقوةالعتعااع ىا سهههههههههتت الي هههههههههت،ادوا وا ذه

وناثعتا ذلالفت ههههههتلمار ا ع اتاعمبا  تا،ةاوز  ا واأ موةالعلميار ا ذهالفشهههههه اةاع،ثماأ  اد اا شهههههه باأا نا

ااثد.ة   عمقع

 



 ري فجوات على المستوى النظ 1.2.1

وتمثبالع،جتوالعنرا ةار اأنال د واتالع اموةالفتتفاوالتلالعذكاءاليصهههههههههمناع اثل دلءالف  ههههههههه ههههههههه عاشلماا نتهاا

ثونتعثا اإياأكهااياوزللات انأا وانقصاثلمحار الع شل اتالعتعاوناثعتالع لً.ةا منالعذكاءاليصمناع اثل دلءا

ع شل هههههههههاتالعسههههههههها قةاع ىالب ان العتقنعاعاذكاءالف  ههههههههه ههههههههه عا شههههههههه با ت ا باث ههههههههها ب الوياشازتالع  ً ا وال

ليصههمناع ا والويال دثلتاثلعتملوقاتاثلبختلش  وات ا عنمااشازتادشل ههاتاأخا اع ىال دلءالف  هه هه عا وا

ااعنماق ا اانسهههههههههههههةوع لويالع ،اءواثلع،اعاوةاثللإنتاجوةادثنالعا ىالع موقا مناللم اعمن اث ذلاي نعاأنا ناحالوا ع

 شهههههههه باد.وقااو اًم واعتملوقاتالعذكاءاليصههههههههمناع اأناو ثاا شهههههههه با لا ههههههههااثلمنانرا ةاثلمههههههههيةاو،سههههههههاا

 . لا ااع ىاومسمنال دلءالف    عادلخبالف  ساتا م تا اأنتلعثا

اًجمعا منال   هههادالعتقنوهههةاثلعتنروموهههةا اا ت ههها لًع لانرا هههع اار العههه شل هههههههههههههههاتالعتعاوقههه ياإ هههاشع امهههااأنا نهههاحانقيهههههههههههههههع

إناوأثمنالعذكاءاليصهههههمناع اياًقتيهههههاافقىاع ىالب ان العتقنع ا باًمت ااثلعسهههههاتاوةادلخبالف  هههههسهههههة الوي

ا اي تمايا ععشههههههههمبالعت ومنار اأ ههههههههاعو الع مب اثأنماةالو اقالعقالش اثثقافةالف  ههههههههسههههههههة اثن اجتلن اعماوم  

ع العالع ار ار ااثمنا والع شل ههههههههههاتالعسهههههههههها قة ا مااً اقافجتوا  افوةاومتا اإلىالفز  ا والعلمياثلعتماوبال

 .(2025لع موقا)خاص ع ا

 فجوات على المستوى التطبيقي 1.2.2

أ ااع ىالفسههههههتت العتملوقأ افتتمثبالع،جتوار اأنالع  ً ا والف  ههههههسههههههاتاياوزللار ا اللبا ل اوا واوملوقا

اار ااثمنا والبيايت اوقنواتالعذكاءاليصهههههههههمناع  الوياإنال هههههههههت  ليا ذهالعتقنواتاياًزللا  لاأثاجز وع م ثدع

اا ااًقتيهههههااع ىا  ضالع ماواتالعةسهههههومةادثنالعتت هههههعار ال هههههت  ل ثاا شههههه بال هههههانلوو  ا ههههها بادلخبا ثلاعلع



اار العلبوةالعتمتوةالعتقنوةالفنا ههههلة ا الإ ههههافةاإلىا هههه  الي ههههاثماشار او ش  ا لف  ههههسههههة اامااأنا ناحانقيههههع

واع ىالعت ا با عا ذهالعتقنواتالبي ًثة ا مااًقابا وافاعاوةاوملوقالعذكاءاثوأ وبالفتلشدالعةشههههههههههههها ةالعقادشا

 .ليصمناع ار اومسمنال دلءالف    ع

إلىاجان اقعك اف نا.اةالع شل هههههاتالفو لنوةالعتعاوقعها شههههه باد.وقاثثل.  اأثااوملوقاتالعذكاءاليصهههههمناع ا

قوةا ثمة الوياإنا  رمالعنتا تالفتالةات تم اع ىال دلءالف  ههه ههه عار ا ع اتاعمبالقوقوةاومثبافجتواوملو

ع ىادشل هههاتانرا ةاأثانماق ا م ثدو ا مااًج با والعيههه  ات مومالعنتا تاأثالي هههت،ادوا نهاا شههه باثل هههع ا

امااأنا  ضالف  ههههههههههسههههههههههاتاوتلج اوم ًاتار اد تا ذهالعتقنواتا ههههههههههمواأنرميهاالعاشهههههههههه واوةالعوت وة ا ههههههههههتلءا

مناأثا هههه  البخبنوالع،نوة اث تا ااً ثاار العنهاًةاع ىا سههههتت العتمتلالعا.لعا سههههة العت ا،ةاأثا قاث ةالعت و

 .(2025دلخبالف  سةا)ث.وعاالله ا

 ااأثااوملوقاتالعذكاءاليصههههههههههمناع اع ىا:لعا ع هههههههههه عاث وا نااو موا شهههههههههه اةالع شل ههههههههههةار اللإجا ةاع ىالعاسههههههههههاؤلا

 ومسمنال دلءالف    ع؟

 أهمية الدراسة 1.3

 على المستوى النظري  1.3.1

وبلعاأ موةا ذهالع شل ههههههههههةا واكتكهااتسههههههههههثما شهههههههههه باالمنار اومت االلإ اشالعنرا الفت اقا اعذكاءاليصههههههههههمناع ا

ااعا لً.ةا مناوملوقاتالعذكاءاليصهههههههمناع ا اثعمقع ثل دلءالف  ههههههه ههههههه ع الوياإكهااوماثلاوق ًماشؤ ةاأا نا هههههههمتيع

يسههههههههههههاع ار ا ناءافثماعالعاأا ناد.ةاعملو ةا ذلالعتأثمناثاو،وةاثومسههههههههههههمنال دلءادلخبالف  ههههههههههههسههههههههههههات اث تا اا

ل ثث اعبنا  تا الفسهههتت اتالعتنروموةاثللإدلش ة اامااأنا ذهالع شل هههةاتسههها مار اد تالب تلن العتقنوةا عا



لب تلن اللإدلش ةاثلعسههههههاتاوةادلخبالف  ههههههسههههههةار اإ اشاثلل ا ت ا ب ا ماايسههههههاع العلالثمنار الفسههههههتقلباع ىا

تماداعاعهااكأ ههاسانرا ار ادشل ههاتهم اخاصههةار ا بان شوالع شل ههاتالعتعاوناثعتا ذلالع  تا شهه با هها باليع

 .ث ت ا ب ال  االعذ اًج اثااإ افةاعاموةا ثمةار ا ذلاللم الالعلمثع

 على المستوى التطبيقي 1.3.2

لع شل ههههههةاو موار اأكهااوق يانتا تاًم واأناتسههههههت،و ا نهاالف  ههههههسههههههاتااأ ااع ىالفسههههههتت العتملوقأ اف ناأ موة

 شههههههه با لا هههههههاار اومسهههههههمناأدلئهاالف  ههههههه ههههههه عا واخلًلاولنعاوملوقاتالعذكاءاليصهههههههمناع ا ما قةاأا نافاعاوةا

اادلخبا ع ةالع مب الوياًم واأناتسهههههاع ا ذهالعنتا تاللإدلشلتاللمختا،ةادلخبالف  هههههسهههههاتاع ىافثما ثونرومع

ل ت،ادوا م نةا نها اامااًم واأناتسثمالع شل ةااوت و ا ذهالعتقنواتا ش باصيو اعتمقوقاأ.ص ىاو،وةا

ر ادعماصههههنالمالعقالشاعن اث ههههعالي ههههانلووجواتالفسههههتقلاوةالفت اقةا اعتمتلالعا.لع ا واخلًلاوق ًماويههههتشا

شفعالع ،اءواثوقاوباثلمهههههههههههحالتلاوأثمنالعذكاءاليصهههههههههههمناع اع ىال دلءالف  ههههههههههه ههههههههههه ع اثاو اًم وال هههههههههههاثماشهار ا

لعت اعو اثومسههههمناجتدوالبخ  اتالفق  ة ا مااي ز ا وا. شوالف  ههههسههههاتاع ىالفنافسههههةاثلي ههههتمالشار ا ع ةا

 .ل عمالالبي ًثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المراجع

 

 ( اومقوقاجتدوال دلءا2025أللًي ا)لعشههههههههههههها من انتشه الفث   ا هههههههههههههت لنا مم  العشههههههههههههه ن  ا هههههههههههههاومان ا
  176-154( ا2)5ا  متثالف    عا ا اضال  ،الاع ىا تءا تمالاتالعذكاءاليصمناع  

    ( اأثااو نتعتجواالف ات اتار اا،اءوال دلءالف  ههه ههه عطا اعتملوقا2025 ا)خاع ا سههه،اا ههه و  الع ا
( ا11)6ا  جاةالع اتياللإنسانوةاثلعملو وةاي 2024فالمالعلالةاخلًلالع ايا-ع ىاث لشوالفتلشدالعةشا ة

687-704  

 ههههاءاليصهههههههههههههمنهههههاع العوهههههةا لت اوار ا نهههههاءالف  هههههههههههههسهههههههههههههههههاتاا( 2025أ ههههههههههههههههها هههههةانيهههههههههههههااالله ا)خاصههههههههههههه ع ا لعهههههذكه
 Doctoral dissertation(.)العنا  ة

 ههاءا2025 يهههههههههههههم،ياألمههه الع متش ا قيههها  ا) هههههههههههههههاعماعلههه العن عا ممههه العتلعا ا ( اأثااوملوقهههاتالعهههذكه
 جاههههةااعت ا االعن،ى( اليصهههههههههههههمنههههاع ار ال دلءالف  ههههههههههههه ههههههههههههه عا)دشل هههههههههههههههههةاوملوقوههههةاع ىا هههههههههههههااههههةالعزلث ههههة

  (11)3ا ليصاعة

 ( اأثاال هههههههههههههت هه لياوملوقههاتاث ا جوههاتا2025أ  ا العةشهههههههههههههمناعما ا)ث.وعاالله اعثمههاناخاو،ههةا ممهه  ا
ع ىال دلءالعت و،أار الف  هههسهههاتالعيههه منواثلفتت هههمة )دشل هههةا و لنوةا ممافرةاالعذكاءاليصهههمناع 

  301-271( ا5)2ا  جاةاو نتعتجواالع اتياللإنسانوةاثللإدلش ةاعنمزو( 
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