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 :قدمةالم1.1

  . ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂتحقيق النجاح والتم ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ ᡨᣎة من أهم العوامل الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭحت القᘘث، أصᘌعالمنا الحد ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ بᚏئة شدᘌدة التنافسᘭة تحتاج إᣠ قادة قادرᗫن عᣢ صᘭاغة 

ᡧᣚ قاء والنموᘘلل ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎذلك أن المؤسسات ال ᢝ ᡧᣎعᗫو
ᢝ تواجهها المؤسسات عᣢ وتنفᘭذ  ᡨᣎعة الᗫᣄات ال ᢕᣂات والمتغᘌمع التحد ᡫᣒلة الأمد، تتماᗫᖔات طᘭجᘭات ᡨᣂاس

اتᘭجᘭة لا تقتᣆ عᣢ الإدارة الروتᚏنᘭة اليومᘭة، ᗷل   ᡨᣂادة الاسᘭة. فالقᘭة والتكنولوجᘭة والاجتماعᘌات الاقتصادᗫᖔالمست
ى، وتحدᘌد الرؤᗫة  ᢔᣂ᜻ة الصورة الᗫرؤ ᣢشمل القدرة عᙬة للمؤسسة، ووضع الخطط اللازمة لتحقيق   تمتد لᘭلᘘالمستق

ᡧ فرق العمل عᣢ تحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة ᢕᣂة، وتحفᗫهذه الرؤ. 
  ᢝ ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ة الᘌجة للتحولات الاقتصادᘭᙬن ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣠز الحاجة إ ᢔᣂاق السعودي، تᘭالس ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ تهدف إᣠ تقلᘭل الاعتماد عᣢ النفط وتنᗫᖔــــع الاقتصاد.  ᛒ2030شهدها الاقتصاد السعودي، مثل رؤᗫة الممل᜻ة 

ᡨᣎال ،
ᢝ المؤسسات السعود

ᡧᣚ ات، وأن هذه التحولات تتطلب من القادة ᢕᣂللتعامل مع التغ 
᠍
ᘌة أن ᘌكونوا أᡵᣂᜧ استعدادا

ات وتحقيق الأهداف الوطنᘭة ᢕᣂف مع المتغᘭمكنهم من التكᘌ 
᠍
اتᘭجᘭا ᡨᣂاس 

᠍
 .ᘌعتمدوا نهجا

اتᘭجᘭات فعالة وقاᗷلة للتكᘭف يتمكنون من   ᡨᣂاس ᣢعتمدون عᘌ د من الدراسات أن القادة الذينᘌتت العدᙫلقد أث
ᡧ الأداء التنظᚽ ᢝᣥᘭشᜓل ملحوظ. فهم لᛳسوا فقط قادرᗫن عᣢ إدارة العملᘭات اليومᘭة ᚽشᜓل أᡵᣂᜧ فعالᘭة، ᗷل  ᢕᣌتحس

ᡧ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، و  ᢕᣌز الابتᜓار، وتحسᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ سهمونᛒ  فᘭعرفون كᘌ جيونᘭات ᡨᣂادة رضا العملاء. فالقادة الاسᗫز

ة الأجل مثل تحقيق الأرᗖاح الفورᗫة، والأهداف طᗫᖔلة الأجل مثل ضمان استدامة  ᢕᣂالأهداف قص ᡧ ᢕᣌيوازنون ب
 .المؤسسة وتعᗫᖂز تنافسᚏتها

اتᘭجᘭة تمثل رؤᗫة دينامᘭكᘭة وعملᘭة مستمرة تهدف إᣠ تطᗫᖔر المؤسسة ᚽشᜓل شامل. فᢝᣧ تتطلب   ᡨᣂادة الاسᘭإن الق
من القادة أن ᘌكونوا قادرᗫن عᣢ تحلᘭل البᚏئة الداخلᘭة والخارجᘭة للمؤسسة، وتحدᘌد نقاط القوة والضعف، والفرص  

اتᘭجᘭة  ᡨᣂاتخاذ القرارات الاس ᢝᣠالتاᗖدات، وᘌذلك، تتطلب  والتهد ᣠالإضافة إᗷ . ᢝᣓتضمن تحقيق التفوق التناف ᢝ
ᡨᣎال

ᢝ قد تحدث  
ᡨᣎالتطورات ال ᣢاتهم بناءً عᘭجᘭات ᡨᣂل اسᘌومستعدين لتعد ᡧ ᢕᣌكونوا مرنᘌ ة من القادة أنᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق

ᢝ السوق أو البᚏئة التنظᘭمᘭة
ᡧᣚ. 

ات الᗫᣄعة.  ᢕᣂف مع التغᘭل والتكᘘاف المستق ᡫᣄᙬاس ᣢالقدرة ع ᢝᣦ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣂتم ᢝ
ᡨᣎمن أبرز الخصائص ال

وري أن ᘌكون القادة قادرᗫن عᣢ توقع   ᡧᣆة، أصبح من الᘭادة التنافسᗫة، والعولمة، وزᘭات التكنولوجᘌد التحدᘌفمع تزا
اتᘭجᘭات ᘻس  ᡨᣂر اسᗫᖔة، وتطᘭلᘘات المستق ᢕᣂادة  التغᘭأن الق ᢝ ᡧᣎعᘌ ات. وهذا ᢕᣂف مع تلك التغᘭالتك ᣢاعد مؤسساتهم ع

  ، ᢝᣢᘭالنقدي والتحل ᢕᣂمهارات التفك 
᠍
اتᘭجᘭة لا تعتمد فقط عᣢ المهارات الفنᘭة والإدارᗫة، ᗷل تتطلب أᘌضا ᡨᣂالاس

 .والقدرة عᣢ الت بؤ ᗷالتحدᘌات والفرص المستقᘘلᘭة
ᢝ تعتمد عᣢ النهج   ᡨᣎادة الᘭالابتᜓار داخل المؤسسة. فالق ᡧ ᢕᣂتحف ᢝ

ᡧᣚ ة تلعب دور᠍ا حاسم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭما أن الق᛿
ᢝ تعمل عᣢ توفᢕᣂ بᚏئة ᘻشجع عᣢ الإᗷداع والتفكᢕᣂ خارج الصندوق، مما ᘌعزز من تطᗫᖔر منتجات وخدمات  ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس

ة. هذا الاب ᢕᣂاجات السوق المتغᘭاحت ᢝ ᢔᣎدة تلᘌسهم  جدᛒ نه᜻للمؤسسة، ول ᢝᣠالأداء الما ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساعد فقطᛒ تᜓار لا

ᢝ تعᗫᖂز سمعتها وزᗫادة قدرتها التنافسᘭة
ᡧᣚ ض᠍اᘌأ. 

ᡧ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة للمؤسسة. فمن خلال التخطᘭط   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭسهم القᘻ ،جانب ذلك ᣠإ

، ᛒستطيع القادة تحدᘌد الموارد اللازمة لتحقيق الأهداف، وتخصᘭص تلك الموارد ᚽشᜓل فعّال، مما يؤدي   ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس
 ᢝᣦ ةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ة. الᘭادة الإنتاجᗫف وزᘭل التᜓالᘭتقل ᣠث تمكن  إᘭح ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣒأسا ᣆعن
 .المؤسسة من تحقيق أهدافها ᗷأقل تᜓلفة ممكنة

 القدرة عᣢ بناء علاقات قᗫᖔة مع  
᠍
اتᘭجᘭة لا تقتᣆ فقط عᣢ الإدارة الداخلᘭة للمؤسسة، ᗷل ᘻشمل أᘌضا ᡨᣂادة الاسᘭالق

ᢝ فراغ،  
ᡧᣚ عرفون أن النجاح لا يتحققᘌ جيونᘭات ᡨᣂن. فالقادة الاسᗫᖁثمᙬمثل الموردين والعملاء والمس ، ᡧ ᢕᣌاء الخارجي᛿ ᡫᣄال

اتᘭجᘭات علاقات  ᗷل يتطلب التعاون والت سيق مع مجموعة  ᡨᣂر اسᗫᖔمتنوعة من أصحاب المصلحة. ومن خلال تط
 .عامة فعالة، ᘌمكن للقادة تعᗫᖂز سمعة المؤسسة وزᗫادة ثقة العملاء والمسᙬثمᗫᖁن فيها

ᡧ رضا العملاء. فعندما تكون المؤسسة قادرة عᣢ تلبᘭة   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة تلعب دور᠍ا هام᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭا، فإن الق ᠍ ᢕᣂوأخ

توقعات عملائها من خلال تقدᘌم منتجات وخدمات عالᘭة الجودة، فإنها تتمكن من بناء علاقة قᗫᖔة ومستدامة 
ᡧ سمعة ا ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ساهمᘻ عزز من أدائها  معهم. هذه العلاقةᘌ ادة ولاء العملاء، مماᗫلمؤسسة وز
 .التنظᢝᣥᘭ عᣢ المدى الطᗫᖔل
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ᢝ بᚏئة العمل المعقدة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂللتم ᣙسᘻ ة تمثل مفتاح النجاح لأي مؤسسةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمكن القول إن القᘌ ،الختام ᢝ

ᡧᣚ
ᡧ ال᜻فاءة   ᢕᣌز الابتᜓار، وتحسᗫᖂلة لتعᘭوس 

᠍
ة. فᢝᣧ لᛳست فقط وسᘭلة لتحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة، ᗷل ᢝᣦ أᘌضا ᢕᣂوالمتغ

ᢝ المؤسسات
ᡧᣚ .ادة رضا العملاءᗫة، وزᘭلᘭشغᙬف   الᘭادي لضمان التكᘭهذا النهج الق ᢝ ᡧᣎوري تب ᡧᣆات من الᗷ ،ةᘌالسعود

  ᢝ ᡨᣎة هذه الدراسة الᘭأهم ᢝ
ᡨᣍومن هنا تأ . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂة، وتحقيق التمᘭة والتكنولوجᘌات الاقتصاد ᢕᣂمع التغ
ᢝ المؤسسات السعودᘌة، و 

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂاستكشاف تأث ᣠإ ᣙسᘻ  ةᘭات عملᘭم توصᘌتقد
ᢝ تحقيق النجاح المستدام

ᡧᣚ سهمᛒ ماᗷ ادةᘭهذه الق ᡧ ᢕᣌلتحس.  

  :مشɢلة الدراسة 1.2

ᢝ توجᘭه المؤسسة نحو  
ᡧᣚ سهمᘻ ثᘭنجاح المؤسسات الحديثة، ح ᢝ

ᡧᣚ ةᗫᖔالحي ᣅة أحد العناᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتعد الق
تحقيق أهدافها وتجاوز التحدᘌات البᚏئᘭة والتنظᘭمᘭة، ل᜻ن ᗷالرغم من إدراك العدᘌد من المؤسسات لأهمᘭة هذه  
ᢝ السᘭاق السعودي، تزداد هذه التحدᘌات  

ᡧᣚ ،اتᘌات والتحدᘘد من العقᘌيواجه العد ᢝᣢقها الفعᘭادة، فإن تطبᘭالق
ᘻ ᢝشهدها الممل᜻ة، خاصة مع سعيها لتحقيق رؤᗫة   ᡨᣎة الᘭة والتكنولوجᘭة والاجتماعᘌنظر᠍ا للتحولات الاقتصاد 

᠍
تعقᘭدا
ᢝ تهدف إᣠ تنᗫᖔــــع الاقتصاد وتقلᘭل الاعتماد  2030 ᡨᣎد من   الᘌأن العد ᢝ

ᡧᣚ النفط، تتمثل مشᜓلة الدراسة ᣢع
اتᘭجᘭة ᚽشᜓل فعّال، مما يؤدي إᣠ تراجع الأداء   ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق ᢝ

ᡧᣚ من قصور ᢝ
ᡧᣍة تعاᘌالمؤسسات السعود

ᡧ الابتᜓار، ᢕᣂط الدقيق وتحفᘭة والتخطᘭلᘘة المستقᗫالرؤ ᣢة تعتمد عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالرغم من أن الق ᣢفع ، ᢝᣥᘭالتنظ 
اتᘭجᘭة وتطبᘭقها العمᢝᣢ داخل المؤسسات، هذه الفجوة   ᡨᣂادة الاسᘭالمفهوم النظري للق ᡧ ᢕᣌة ب ᢕᣂإلا أن هناك فجوة كب

ات الخارجᘭة وقلة   ᢕᣂــــع مع المتغᗫᣄف الᘭات بنجاح وعدم التكᘭجᘭات ᡨᣂذ الاسᘭتنف ᣢالقدرة المحدودة ع ᢝ
ᡧᣚ ᣢتتج

ᘌالعد ᢕᣂشᘻ ،المنتجات والخدمات المقدمة ᢝ
ᡧᣚ ادة  الابتᜓارᘭالق ᣢتعتمد ع ᢝ ᡨᣎأن المؤسسات ال ᣠد من الدراسات إ

ᡧ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة وتحقيق الابتᜓار وزᗫادة رضا العملاء، ومع   ᢕᣌتحس ᣢقدرة ع ᡵᣂᜧشᜓل فعّال تكون أᚽ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس
 ᢝ ᡨᣎب الᘭالأدوات والأسال ᣠة لا تزال تفتقر إᘌد من المؤسسات السعودᘌأن العد ᢝ

ᡧᣚ ᜓمنᘌ تمكنها من  ذلك، فإن التحدي
ة الأجل مثل   ᢕᣂالأهداف قص ᡧ ᢕᣌتحقيق التوازن ب ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔا ما يواجه القادة صعᘘ᠍ة، غالᘭفعالᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق
 تحقيق الأرᗖاح الفورᗫة، والأهداف طᗫᖔلة الأجل مثل ضمان استدامة المؤسسة وتعᗫᖂز قدرتها التنافسᘭة، 

اتᘭجᘭة لتحقيق أهدافها الطموحة،    2030من الجدير ᗷالذكر أن رؤᗫة السعودᘌة  ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭأهم ᣢشدد عᘻ
فالرؤᗫة تهدف إᣠ تنᗫᖔــــع مصادر الدخل وتقلᘭل الاعتماد عᣢ النفط، وهو ما يتطلب من المؤسسات تطᗫᖔر 

ات الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة،  ᢕᣂب للتغᘭستجᘻ لة الأمدᗫᖔات طᘭجᘭات ᡨᣂاس  ᢝ
ᡧᣎستلزم من القادة تبᛒ تحقيق هذه الأهداف
ᢝ دعم  

ᡧᣚ اᘭ᠍ا أساسᣆ᠍ة تعد عنᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭشᜓل فعال، القᚽ ات ᢕᣂة للتغᗷالابتᜓار والاستجا ᣢقادر ع ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂفكر اس
، مع تقدم التكنولوجᘭا وتزاᘌد التنافسᘭة العالمᘭة ᢝᣥمركز اقتصادي عال᛿ ةᘌز مᜓانة السعودᗫᖂوتع ᢝᣗالنف ᢕᣂالقطاع غ  ،

ᢝ مواᘘᜧة هذه التحولات، التحولات التكنولوجᘭة توفر فرص᠍ا هائلة للمؤسسات 
ᡧᣚ ة دور᠍ا مهم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتلعب الق

ᢝ تعتمد عليها   ᡨᣎة الᘭحت من الأدوات الأساسᘘانات أصᘭل البᘭانات الضخمة وتحلᘭأدائها، الب ᡧ ᢕᣌز قدراتها وتحسᗫᖂلتع
 ᡵᣂᜧة لاتخاذ قرارات أᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق  ᢝ

ᡧᣚ اتᘌة تحدᘌالمؤسسات السعود ᢝ
ᡧᣚ ة، ومع ذلك، يواجه القادةᘭدقة وفعال

ᡧ الأداء التنظᢝᣥᘭ وتحقيق أهداف الرؤᗫة، التكنولوجᘭا أᘌض᠍ا تمثل   ᢕᣌشᜓل فعّال لتحسᚽ ة استخدام هذه الأدواتᘭفᘭك
ᢝ تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة الرقمᘭة وتدرᗫب العامل

ᡧᣚ ة ᢕᣂثمارات كبᙬاس ᣠث الحاجة إᘭا من حᘌ᠍تحد  ᡧᣎبᙬت ᢝ
ᡨᣎالمؤسسات ال ، ᡧ ᢕᣌ

  ᣢادات قادرة عᘭق ᣠعزز الحاجة إᘌ ة، مماᘭفعال قد تجد نفسها متأخرة عن المنافسة العالم ᢕᣂشᜓل غᚽ اᘭالتكنولوج
ات، ᢕᣂعة مع التغᣄᚽ فᘭالتك 

اتᘭجᘭة الواضحة، فᘘدون وجود رؤᗫة   ᡨᣂة الاسᗫاب الرؤᘭغ ᢝᣦ ةᘌتواجه المؤسسات السعود ᢝ ᡨᣎإحدى أبرز المشᜓلات ال
واضحة، ᘌصبح من الصعب عᣢ القادة توجᘭه جهود المؤسسة نحو تحقيق الأهداف المستقᘘلᘭة، ᗷالإضافة إᣠ ذلك،  

ᢝ المؤسسات السعودᘌة تحدᘌات تتعلق
ᡧᣚ د من القادةᘌل   يواجه العدᘌتعد ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔجدون صعᘌ ثᘭح ، ᢕᣂدارة التغيឝب
، من   ᡧ ᢕᣌ᜻سلوك المستهل ᢝ

ᡧᣚ ات ᢕᣂة أو التغᘭة مثل التطورات التكنولوجᘭات الخارج ᢕᣂالمتغ ᣢاتهم بناءً عᘭجᘭات ᡨᣂاس
ᢝ توزᗫــــع  

ᡧᣚ فاءة المحدودة᜻ال ᢝᣦ ةᘌالمؤسسات السعود ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتعيق تطبيق الق ᢝ

ᡨᣎالمشᜓلات الأخرى ال
ᢝ كثᢕᣂ من الأحᘭان، تفتقر المؤسسات إᣠ القدرة عᣢ تخصᘭص الموارد ᚽشᜓل فعّال، مما يؤدي إᣠ هدر    الموارد،

ᡧᣚ
اتᘭجᘭة تعتمد عᣢ التخطᘭط الجᘭد والتخصᘭص الأمثل   ᡨᣂادة الاسᘭة، القᘭف وتراجع الإنتاجᘭادة التᜓالᗫالموارد وز

ᢝ هذه الجوانب، يتأثر الأداء
ᡧᣚ كون هناك قصورᘌ عد الابتᜓار   للموارد، وعندماᘌ ،جانب ذلك ᣠإ ، ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ᢝᣥᘭالتنظ

ᢝ منتجاتها وخدماتها تكون  
ᡧᣚ الابتᜓار ᣢتعتمد ع ᢝ ᡨᣎالمؤسسات ال ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالأساس ᣅأحد العنا
ة تنافسᘭة، ومع ذلك، تفتقر العدᘌد من   ᡧ ᢕᣂادة ولاء العملاء وتحقيق مᗫاجات السوق وزᘭة احتᘭتلب ᣢقدرة ع ᡵᣂᜧأ

ᢝ بᚏئات عمل تفتقر إᣠ الابتᜓار، ᘌصبح من  
ᡧᣚ ،الابتᜓار ᣢشجع عᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭمᘭالثقافة التنظ ᣠة إᘌالمؤسسات السعود
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، فإن غᘭاب الابتᜓار   ᢝᣠالتاᗖالسوق، و ᢝ
ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂب للتغᘭستجᘻ ات فعّالةᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔالقادة تط ᣢالصعب ع

ᢝ رضا العملاء وانخفاض الأداء الماᢝᣠ للمؤسسة،
ᡧᣚ تراجع ᣠيؤدي إ 

اتᘭجᘭات قᘭادᘌة جدᘌدة ᘻسᙬند إᣠ الابتᜓار والتكᘭف   ᡨᣂاس ᢝ ᡧᣎتب ᣠة إᘌات، تحتاج المؤسسات السعودᘌلتجاوز هذه التحد
ᢝ التعلᘭم المستمر وتطᗫᖔر القᘭادات داخل المؤسسة 

ᡧᣚ ثمارᙬمكن للمؤسسات الاسᘌ ،ل المثالᘭᙫس ᣢات، ع ᢕᣂمع المتغ
اتᘭج ᡨᣂادات الاسᘭة مخصصة للقᘭᙫᗫات  من خلال برامج تدرᘌة التعامل مع التحدᘭفᘭيح للقادة تعلم كᙬامج ت ᢔᣂة، هذه الᘭ

ᢝ المؤسسات السعودᘌة  
ᡧᣚ شᜓل أوسعᚽ ᢝᣥالتحول الرق ᢝ ᡧᣎمكن تبᘌ ما᛿ ،ة مبتكرةᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂة وتطبيق اسᘭلᘘالمستق

ᡧ الأداء وال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، التكنولوجᘭا توفر وسائل قᗫᖔة لتحلᘭل البᘭانات واتخاذ القرارات ᢕᣌمعلومات   لتحس ᣢبناءً ع
اتᘭجᘭة ᡨᣂوتحقيق الأهداف الاس ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ قة، مماᘭدق . 

  ، ᡧ ᢕᣌاء الخارجي᛿ ᡫᣄر العلاقات مع الᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ ة هو ضعفᘌمنها المؤسسات السعود ᢝ

ᡧᣍتعا ᢝ
ᡨᣎومن الجوانب الأخرى ال

اتᘭجᘭة لا تقتᣆ عᣢ إدارة العملᘭات الداخلᘭة فحسب، ᗷل ᘻشمل   ᡨᣂادة الاسᘭن والعملاء، القᗫᖁثمᙬمثل الموردين والمس
ᡧ  أᘌض᠍ا بناء علاقات قᗫᖔة مع الجهات الخارجᘭة، هذه ال ᢕᣌادة الثقة بᗫز سمعة المؤسسة وزᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ علاقات
اتᘭجᘭات   ᡨᣂر اسᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔة صعᘌالمؤسسات السعود ᢝ
ᡧᣚ د من القادةᘌن، ومع ذلك، يواجه العدᗫᖁثمᙬالعملاء والمس

ᢝ السوق، ᗷالإضافة إᣠ هذه المشᜓلات، تظهر مشᜓلة أخرى  
ᡧᣚ مᜓانة المؤسسة ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ سهمᘻ علاقات عامة فعالة
ᗷ ᢝعض المؤسسات، فعᣢ الرغم من أن ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة تعد من الأهداف    تتعلق

ᡧᣚ ةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻مستوى الᗷ
ᢝ تحقيق ذلك، قد ᘌكون هذا  

ᡧᣚ ةᗖᖔة تجد صعᘌد من المؤسسات السعودᘌة، إلا أن العدᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة للقᘭالأساس
اتᘭجᘭة أو عدم القدرة عᣢ تحس  ᡨᣂذ الخطط الاسᘭتنف ᢝ

ᡧᣚ جة لقصورᘭᙬص  نᘭتخص ᢝ
ᡧᣚ ة أو ضعفᘭات الداخلᘭالعمل ᡧ ᢕᣌ

ᢝ عᣢ الأداء التنظᢝᣥᘭ وتقلل من قدرة المؤسسة عᣢ تحقيق أهدافها  ᢔᣎشᜓل سلᚽ ل هذه العوامل تؤثر᛿ ،الموارد . 

  ᡧᣎبᙬة أن تᘌالمؤسسات السعود ᣢوري ع ᡧᣆة، أصبح من الᘭة العالمᘭادة التنافسᗫا وزᘭومع تطور التكنولوج
اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭدة، القᘌعة والاستفادة من الفرص الجدᗫᣄات ال ᢕᣂف مع التغᘭيح لها التكᙬة تᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂاس

ᢝ تحقيق هذا التكᘭف، من خلال تعᗫᖂز الق
ᡧᣚ ة  تلعب دور᠍ا حاسم᠍اᗫلة تضمن استمرارᘌدᗷ ر خططᗫᖔالابتᜓار وتط ᣢدرة ع

ᢝ ظل ظروف غᢕᣂ متوقعة، ومع ذلك، ᘌظل التحدي الأᢔᣂᜧ هو كᘭف ᘌمكن للمؤسسات السعودᘌة تطبيق  
ᡧᣚ الأعمال

 ᢝ
ᡧᣚ فةᘭة الضعᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأن الق ᣠالدراسات إ ᢕᣂشᘻ ، ᢝᣥᘭأدائها التنظ ᡧ ᢕᣌشᜓل فعّال لتحسᚽ ادةᘭهذه الق

ᢝ الأداء الماᢝᣠ وفقدان القدرة التنافسᘭة وانخفاض المؤسسات السع
ᡧᣚ ة، مثل تراجعᘭعدة نتائج سلب ᣠة قد تؤدي إᘌود

رضا العملاء، ᗷالإضافة إᣠ ذلك، قد يؤدي هذا القصور إᣠ تقلᘭل فرص النمو المستدام، حᘭث تجد المؤسسات 
اف ال ᡫᣄᙬاس ᣢة وتفقد القدرة عᘭلᘘات المستق ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᢝ

ᡧᣚ ةᗖᖔهذه  صع ᣢة، بناءً عᘭلᘘفرص المستق
ᢝ المؤسسات السعودᘌة، تهدف  

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔة تطᘭأهم ᣢط الضوء عᘭسلᙬهذه الدراسة ل ᢝ
ᡨᣍالمشᜓلات، تأ

ᡧ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة وتعᗫᖂز الابتᜓار وزᗫادة رضا العملاء من   ᢕᣌمكن من خلالها تحسᘌ ᢝ ᡨᣎاستكشاف الطرق ال ᣠالدراسة إ
 ᡨᣂاس ᢝ

ᡧᣎتجاوز  خلال تب ᣢساعد المؤسسات عᘻ ةᘭم حلول عملᘌتقد ᣠالدراسة إ ᣙسᘻ ما᛿ ،ة فعّالةᘌادᘭات قᘭجᘭات
اتᘭجᘭة، ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق ᢝ

ᡧᣚ تواجهها ᢝ
ᡨᣎات الᘌالتحد 

  ᢝᣢقها العمᘭة وتطبᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمفهوم الق ᡧ ᢕᣌة ب ᢕᣂب᜻الفجوة ال ᢝ
ᡧᣚ مكن القول إن مشᜓلة الدراسة تᜓمنᘌ ،الختام ᢝ

ᡧᣚ
 ᣢوتقلل من قدرة المؤسسات ع ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ة، هذه الفجوة تؤثرᘌالمؤسسات السعود ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ كᘭفᘭة تط

ᡧᣚ حثᘘة الᘭأهم ᢝ
ᡨᣍتحقيق أهدافها، ومن هنا تأ  ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔ
ᢝ تحقيق هذا الهدف

ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭات عملᘭم توصᘌة وتقدᘌالمؤسسات السعود. 

 :أɸداف الدراسة 1.3

  ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌتحقيق فهم أعمق للعلاقة ب ᣠتهدف هذه الدراسة إ

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة لتطᗫᖔر ال᜻فاءات  
ᡧᣚ دةᘌا ᡧ ᡨᣂة هذه الأهداف من الحاجة المᘭة. ت بع أهمᘌالمؤسسات السعود

ᢝ ضوء التحولات الاقتصادᘌة والاج
ᡧᣚ ة، خصوص᠍اᘌادᘭة  القᗫة مع توجهها نحو رؤ᜻شهدها المملᘻ ᢝ

ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻ة الᘭتماع
ᡧ القᘭادة  2030 ᢕᣌة تحقيق توازن فعال بᘭفᘭونظري يوضح ك ᢝᣢم إطار عمᘌالدراسة لتقد ᢝ

ᡨᣍهذه الحاجة، تأ ᣢناءً عᗖو .
 ᢝᣥᘭات الأداء التنظᘘة ومتطلᘭجᘭات ᡨᣂالاس. 

ᢝ توجᘭه  
ᡧᣚ الأهداف تلعب دور᠍ا هام᠍ا . ᢝᣥحث علᗷ أي ᢝ

ᡧᣚ نحو النجاح ᣠشᜓل واضح هو الخطوة الأوᚽ د الأهدافᘌتحد
ᢝ هذه الدراسة، تم تصمᘭم الأهداف ᗷعناᘌة 

ᡧᣚد النتائج المرجوة. وᘌة وتحدᘭحثᘘالأسئلة ال ᣢة عᗷالدراسة نحو الإجا
 ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔجميع الجوانب المتعلقة بتط ᢝᣗهذا القسم لتغ ᢝ

ᡧᣚ س ناقش . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂة وتأثᘭجᘭات
ᢝ والنظري

ᡧᣍداᘭحث المᘘة الوصول إليها من خلال الᘭفᘭقها وكᘭتحق ᣠالدراسة إ ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎالأهداف ال. 
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اتيجية  1.3.1  وأɸميْڈا ࡩʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣتحليل مفɺوم القيادة الاس؅ف

ᢝ ظل بᚏئة عمل تᙬسم ᗷالتغᢕᣂ المستمر والتحدᘌات  
ᡧᣚ ةᘭة تحقيق الأهداف المؤسسᘭفᘭة لفهم كᘭهو خطوة أساس

اتᘭجᘭة لᛳست مجرد مجموعة من النظᗫᖁات أو المفاهᘭم الأᝏادᘌمᘭة، ᗷل ᢝᣦ نهج عمᘌ ᢝᣢمكن   ᡨᣂادة الاسᘭدة. فالقᘌا ᡧ ᡨᣂالم
اتᘭجᘭة من توجᘭه المؤسسة نحو تحقيق أهدافها  أن يؤثر ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ عᣢ أداء المؤسسة. إذ تمكن القᘭادة الا  ᡨᣂس

ة ᢕᣂة متغᘭئة تنافسᚏب ᢝ
ᡧᣚ دة المدى من خلال اتخاذ قرارات مدروسة ومستدامة تضمن النجاحᘭعᗷ. 

ᘌ ᢝقوم من خلالها القادة بتحدᘌد الرؤᗫة المستقᘘلᘭة للمؤسسة وتطᗫᖔر  ᡨᣎة الᘭكونها العملᗷ عرّف
ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭالق

  ᣢشمل القدرة عᛒ لᗷ ،ةᗫد الرؤᘌتحد ᣢالأمر فقط ع ᣆقتᘌ ن لا᜻ة. ولᗫة لتحقيق تلك الرؤᘘات المناسᘭجᘭات ᡨᣂالاس
ᢝ ذلك تحلᘭل البᚏئة التنافسᘭة وتحدᘌد  التحلᘭل الدقيق للعوامل الداخلᘭة والخارجᘭة ا

ᡧᣚ ماᗷ ،المؤسسة ᣢتؤثر ع ᢝ ᡨᣎل
ᢝ تحسن الأداء   ᡨᣎه جهود المؤسسة نحو الأهداف الᘭة تمكن القادة من توجᘭلᘭدات. هذه القدرة التحلᘌالفرص والتهد

 .التنظᢝᣥᘭ عᣢ المدى الطᗫᖔل
ᘻ ᢝسᣙ المؤسسات إᣠ تحقᘭقها من خلال القᘭادة   ᡨᣎة الᘭمن الأهداف الأساس ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢔᣂعتᘌ

ᡧ استغلال الموارد   ᢕᣌة للمؤسسة من خلال تحسᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻رفع ال ᣢة تعمل عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة. فالقᘭجᘭات ᡨᣂالاس
ᢝ تعᗫᖂز الفعالᘭة عᢔᣂ ت 

ᡧᣚ سهمᘻ ما᛿ .الشᜓل الأمثلᗷ لتحقيق الأهداف  وتوجيهها ᣢمرونة أعᗷ الفرق من العمل ᡧ ᢕᣌمك
اتᘭجᘭة، ᘌمكن للمؤسسات تحقيق توازن   ᡨᣂادة الاسᘭأفضل الطرق الممكنة. من خلال تطبيق ممارسات القᗷ ةᘭالمؤسس

ᡧ الأهداف طᗫᖔلة الأجل، مثل الاستدامة  ᢕᣌᗖة، وᗫاح الفورᗖة الأجل، مثل تحقيق الأر ᢕᣂتحقيق الأهداف قص ᡧ ᢕᣌفعال ب
ᢝ السوقوالتنا

ᡧᣚ ةᘭفس. 
  ᢝ ᡨᣎة والتحولات الᘌات الاقتصادᘌة خاصة مع التحد ᢕᣂة كبᘭة ذات أهمᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢔᣂاق السعودي، تعتᘭالس ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ قᘭادة مؤسساتهم نحو التكᘭف مع  ᘻ2030شهدها الممل᜻ة ضمن رؤᗫة 

ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘭة مسؤول᜻الممل ᢝ
ᡧᣚ يواجه القادة .

ات الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة والتكنولوجᘭة المᙬسا ᢕᣂد  التغᘭعᗷ ᢕᣂالتفك ᣢس فقط القدرة عᛳرعة. هذا يتطلب منهم ل
اᘌدة، وتغᢕᣂ احتᘭاجات العملاء،   ᡧ ᡨᣂة مثل المنافسة المᘭات الآنᘌالتعامل مع التحد ᢝ

ᡧᣚ ض᠍ا المرونةᘌن أ᜻المدى ول
ᢝ تطᗫᖔر سᘭاسات تضمن القدرة عᣢ التعامل مع

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة القᘭأهم ᢝ
ᡨᣍة. من هنا، تأᘭمᘭهذه   والضغوط التنظ

ات ᗷفعالᘭة ᢕᣂالمتغ. 
  ᣢادي عᘭهذا النهج الق ᢕᣂة تأثᘭفᘭة تقدم رؤى مهمة حول كᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ قة المتعلقةᗷات الساᘭما أن الأدب᛿

ᘌ ᢝمكن  
ᡨᣎاستخلاص الدروس المستفادة ال ᣠالدراسة إ ᣙسᘻ ،اتᘭل هذه الأدبᘭمن خلال تحل . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس

ᢝ تقد
ᡧᣚ ساهمᛒ ة، مماᘌالمؤسسات السعود ᢝ

ᡧᣚ قهاᘭمكن القادة من تحقيق التقدم المرجوتطبᘌ ᢝᣢم إطار عمᘌ. 
اتيجية ࡩʏ المؤسسات السعودية 1.3.2  استكشاف الطرق الفعالة لتطوʈر القيادة الاس؅ف

ᢝ بᚏئة عمل تᙬسم ᗷالتحدᘌات 
ᡧᣚ وتحقيق الاستدامة ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎعد من المحاور الهامة الᘌ

اتᘭجᘭة تتطلب مهارات وقدرات خاصة تختلف عن القᘭادة التقلᘭدᘌة، حᘭث ᘻشمل وضع رؤᗫة   ᡨᣂادة الاسᘭدة. القᘌا ᡧ ᡨᣂالم
ᘭالتحل ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط ᣢدة المدى، القدرة عᘭعᗷ  عةᗫᣄات ال ᢕᣂف مع التغᘭة، والتكᘭئة الخارجᚏل العميق للب

  ᣠة مخصصة تهدف إᘭᙫᗫب تدرᘭر هذه المهارات يتطلب برامج وأسالᗫᖔفإن تط ، ᢝᣠالتاᗖالمؤسسة. و ᣢقد تؤثر ع ᢝ
ᡨᣎال

ᢝ تفرضها البᚏئة الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة الحديثة
ᡨᣎات الᘌمن مواجهة التحد ᡧ ᢕᣌالقادة السعودي ᡧ ᢕᣌتمك. 

ᘻ ᢝشهدها الممل᜻ة  
ᡨᣎات ال ᢕᣂظل التغي ᢝ

ᡧᣚ ا، خاصة ᠍ ᢕᣂا كبᘌ᠍ة تحدᘌالمؤسسات السعود ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᢔᣂعتᘌ

. هذه الرؤᗫة ᘻسᣙ إᣠ تحᗫᖔل الاقتصاد السعودي من اقتصاد معتمد ᚽشᜓل كبᢕᣂ عᣢ النفط إᣠ  2030ضمن رؤᗫة 
 ᢝ ᡧᣎع ومستدام، مما يتطلب من المؤسسات تبᖔناسب مع هذه التحولات.   اقتصاد متنᙬدة تᘌة جدᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂاس

  ᣢتؤثر ع ᢝ ᡨᣎة الᘭة والتكنولوجᘭة والاجتماعᘌفهم أعمق للعوامل الاقتصاد ᣠحتاجون إᘌ اقᘭهذا الس ᢝ
ᡧᣚ القادة

 .مؤسساتهم، وكᘭفᘭة التعامل مع تلك العوامل ᗷفعالᘭة لتحقيق النجاح
 

اتᘭجᘭةالأسالᘭب التدرᘭᙫᗫة المتاحة لتطᗫᖔر  ᡨᣂادة الاسᘭالق: 

  ᢝ
ᡨᣎب الᘭد من الأسالᘌشمل العدᘻ امج ᢔᣂة. هذه الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر مهارات القᗫᖔة لتطᘭة أداة أساسᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂتعد ال

  ᢝ
ᡧᣚ .ة، واتخاذ القرارات الفعالةᘭئة الخارجᚏل البᘭتحل ، ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂط الاسᘭالتخط ᣢز قدرات القادة عᗫᖂتع ᣠتهدف إ

ᡧ عᣢ برامج  ᢕᣂك ᡨᣂة، يتم الᘌمع  المؤسسات السعود ᡫᣒما يتماᗷ ،ادي للقادةᘭوالق ᢝ
ᡧᣎر المهᗫᖔالتط ᣢة مكثفة تركز عᘭᙫᗫتدر

، حᘭث يتم تزوᗫد القادة ᗷالمعرفة  2030أهداف رؤᗫة  ᢝᣢج᠍ا من التعلم النظري والعمᗫᖂا ما تتضمن مᘘ᠍امج غال ᢔᣂهذه ال .
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اتᘭجᘭة، ومن ثم تطبيق هذه المفاهᘭم من خلال محاᝏاة السᚏنارᗫوهات  ᡨᣂم الاسᘭة اللازمة وفهم المفاهᘭمᘌادᝏالأ
ᢝ قد تواجهها المؤسسات ᡨᣎة الᘭالعمل. 

ᢝ اعتماد برامج تدرᘭᙫᗫة عالمᘭة تهدف إᣠ تطᗫᖔر المهارات القᘭادᘌة بناءً  
ᡧᣚ دأتᗷ ةᘌعض المؤسسات السعودᗷ ما أن᛿

  ᡧ ᢕᣌة، وتحسᘭأفضل الممارسات العالم ᢝ ᡧᣎرفع كفاءة القادة من خلال تب ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ امج ᢔᣂة. هذه الᘭالدول ᢕᣂالمعاي ᣢع

ᡧ الأداء القᘭادي قدرتهم عᣢ التكᘭف مع التحدᘌات العالمᘭة والمحلᘭة ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭᙫᗫامج التدر ᢔᣂة هذه الᘭل فعالᘭتحل .

ᢝ تحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة
ᡧᣚ ساهمᘻ انت᛿ د مدى نجاحها، وما إذاᘌعد أمر᠍ا مهم᠍ا لتحدᘌ اتᘭجᘭات ᡨᣂوتطبيق الاس. 

 
ᡧ قدرات القادة  ᢕᣌادة وتحسᘭر برامج القᗫᖔتط: 

ᢝ بᚏئة العمل.  
ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂناسب مع التغᙬكون مستمر᠍ا ومتجدد᠍ا ليᘌ جب أنᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر برامج القᗫᖔتط

ᡧ قدرات قادتها من خلال تقدᘌم   ᢕᣌتحس ᣠشᜓل مستمر إᚽ ᣙسᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣢتعتمد ع ᢝ ᡨᣎالمؤسسات ال
امج التدرᘭᙫᗫة المتقد ᢔᣂال . ᢝ ᡧᣎر المهᗫᖔب والتطᗫة مثل التفاوض، إدارة  فرص التدرᘭجᘭات ᡨᣂر المهارات الاسᗫᖔشمل تطᘻ مة

الأزمات، التفكᢕᣂ النقدي، وتحلᘭل البᘭانات. هذه المهارات تمكن القادة من اتخاذ قرارات فعالة مب ᘭة عᣢ فهم شامل  
ᢝ تواجه المؤسسة ᡨᣎات الᘌطة والتحدᘭئة المحᚏللب. 

اتᘭجᘭة ᢝᣦ الاعتماد عᣢ ما ᛒسᗷ ᣥـ "التعلم ᗷالممارسة". هذا النهج يتضمن   ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔإحدى الطرق الفعالة لتط
. يᙬيح هذا   ᡧ ᢕᣌف ᡨᣂمح ᡧ ᢕᣌᗖاف مدر ᡫᣃة تحت إᘭقᘭة حقᘭجᘭات ᡨᣂــــع اسᗫب القادة من خلال تمكينهم من إدارة مشارᗫتدر

، مما ᛒساعدهم عᣢ تطᗫᖔر   النهج للقادة فرصة تعلم كᘭفᘭة التعامل مع المشᜓلات ᢝᣢاق عمᘭس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ᢝ مواجهة  
ᡧᣚ ز الثقة لدى القادةᗫᖂتع ᣢقدرته عᗷ هذا النهج ᡧ ᢕᣂذلك، يتم ᣠإ 

ً
مهاراتهم ᚽشᜓل أᣃع وأᡵᣂᜧ فعالᘭة. إضافة

ᢝ المستقᘘل
ᡧᣚ قد تواجههم ᢝ

ᡨᣎة الᘭات العملᘌالتحد. 
 

ها عᣢ تطᗫᖔر القᘭادة ᢕᣂة وتأثᘌئة العمل السعودᚏل بᘭتحل: 

 دقᘭق᠍ا  
ً

ᢾᘭتحل ᢝᣘستدᛒ عض الجوانب، مماᗷ ᢝ
ᡧᣚ ئاتᚏها من الب ᢕᣂة تختلف عن غᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ

ᡧᣚ ئة العملᚏب
ات الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة   ᢕᣂة. من أهم هذه العوامل هو التغᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتطبيق الق ᢝ

ᡧᣚ لعوامل النجاح والفشل
ᢝ إطار رؤᗫة 

ᡧᣚ ة᜻شهدها المملᘻ ᢝ ᡨᣎة ال ᢕᣂب᜻2030ال  ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂالاس ᢕᣂالتفك ᣢات من القادة القدرة ع ᢕᣂتتطلب هذه التغ .
ة. لذلك، ᘻسᣙ هذه الدراسة إᣠ تحلᘭل بᚏئة العمل السعودᘌة لتحدᘌد العوامل   ᢕᣂات السوق المتغᘘف مع متطلᘭوالتك

ات ᢕᣂف مع هذه التغᘭالتك ᡧ ᢕᣌمكن للقادة السعوديᘌ فᘭة وكᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ المؤثرة. 

ᢝ تغيᢕᣂ دينامᘭكᘭات العمل داخل المؤسسات. مع التحول الرقᢝᣥ الذي ᛒشهده  
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂض᠍ا تلعب دور᠍ا كبᘌا أᘭالتكنولوج

ᢝ استخدام التكنولوجᘭا وتᙫنيها كجزء من  
ᡧᣚ ر مهاراتهمᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌالقادة السعودي ᣢوري ع ᡧᣆات من الᗷ ،العالم

اتᘭجᘭاتهم القᘭادᘌة. هذا يتطلب تدرᘘ᠍ᗫا مستمر᠍ا للق ᡨᣂز اسᗫᖂلتع ᢝ ᢔᣑᘭات ᡨᣂشᜓل اسᚽ اᘭة استخدام التكنولوجᘭفᘭك ᣢادة ع
 ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌكفاءة العمل وتحس. 

اتᘭجᘭة ᡨᣂمهاراتهم الاس ᡧ ᢕᣌر القادة وتحسᗫᖔة لتطᘭات العملᘭالتوص: 

  ᡧ ᢕᣌر القادة وتحسᗫᖔة تطᘭفᘭة حول كᘌة للمؤسسات السعودᘭات عملᘭم توصᘌة تقدᘭأهم ᢝ
ᡨᣍة هذا القسم، تأᘌنها ᢝ

ᡧᣚ
اتᘭجᘭة. هذه التوصᘭات ᘌجب أن ᘻسᙬند إᣠ نتائج التحلᘭل والبᘭانات المجمعة من المؤسسات  ᡨᣂمهاراتهم الاس

 ᡧ ᢕᣌة. من بᘭتطبيق أفضل الممارسات العالم ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂورة اعتماد  المختلفة، مع ال ᡧᣅ ᢝᣦ مهاᘌمكن تقدᘌ ᢝ
ᡨᣎات الᘭالتوص 

ᢝ أن تكون هذه  
ᡧᣙᘘ ما ي᛿ .ةᘌادᘭمهاراتهم الق ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساعدهمᘻاجات القادة وᘭاحت ᢝ ᢔᣎة مخصصة تلᘭᙫᗫبرامج تدر
ة ᢕᣂات السوق المتغᘘف مع متطلᘭامج مرنة وتتك ᢔᣂال. 

ᡧ عليها هو تعᗫᖂز ثقافة الابتᜓار داخل المؤسسات ᢕᣂك ᡨᣂجب الᘌ ᢝ
ᡨᣎأحد الجوانب المهمة ال   ᣢبهم عᗫالقادة الذين يتم تدر

ات وتحقيق النجاح   ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢقدرة ع ᡵᣂᜧكونون أᘌ ةᘌادᘭاتهم القᘭجᘭات ᡨᣂاس ᢝ
ᡧᣚ والابتᜓار ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂالتفك ᢝ ᡧᣎتب

ᡧ الأقسام   ᢕᣌاسات داخل المؤسسات تدعم التعاون بᘭجب أن تكون هناك سᘌ ،ذلك ᣠالإضافة إᗷ .ةᘭئة تنافسᚏب ᢝ
ᡧᣚ

 ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻشᜓل  المختلفة وᚽ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ مما ، ᡧ ᢕᣌالقادة والموظف ᡧ ᢕᣌات ب ᢔᣂادل المعرفة والخᘘت 
 .فعال ومستدام

 :تقييم تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية والابتɢار ورضا العملاء 1.3.3

ᢝ فهم دور القᘭادة  
ᡧᣚ اᗫ᠍ا محورᣆ᠍عن ᢔᣂعتᘌ ة والابتᜓار ورضا العملاءᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂم تأثᘭتقي

اتᘭجᘭة لتحقيق الأهداف التنظᘭمᘭة ᗷكفاءة عالᘭة،   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣢتعتمد المؤسسات ع ، ᢝᣥᘭز الأداء التنظᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ
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 ᣢة، عᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ة، ال ᡧ ᢕᣂاستخدام الموارد وتحقيق نتائج متم ᡧ ᢕᣌتحقيق توازن ب ᢝ
ᡧᣚ ادة الفعّالةᘭسهم القᘻ ثᘭح

سᘭᙫل المثال، ᢝᣦ قدرة المؤسسة عᣢ تحقيق أهدافها ᗷأقل التᜓالᘭف والموارد الممكنة، مع الحفاظ عᣢ جودة الإنتاج  
عتᢔᣂ من الر᛿ائز الأساس

ُ
ᢝ البᚏئات التنافسᘭة مثل السوق  والخدمات، هذه القدرة ت

ᡧᣚ ة لنجاح المؤسسات، خاصةᘭ
ة ضمن رؤᗫة   ᢕᣂة كبᘌشهد تحولات اقتصادᛒ 2030السعودي الذي. 

ᡧ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة من خلال عدة جوانب، أوᢻً، القادة   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة تلعب دور᠍ا حاسم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق

ᘌ ᢝمكن استغلالها   ᡨᣎد الفرص الᘌة للمؤسسة، وتحدᘭة والخارجᘭئة الداخلᚏل البᘭتحل ᣢن عᗫكونون قادرᘌ جيونᘭات ᡨᣂالاس
ᘭعمل ᡧ ᢕᣌشمل تحسᛒ فاءة، هذا᜻ادة الᗫف وزᘭل التᜓالᘭات  لتقلᘭة، وتطبيق تقنᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال ᡧ ᢕᣌات الإنتاج، تحس

اتᘭجᘭة ᘌعملون عᣢ توجᘭه فرق   ᡨᣂة اسᗫون رؤ᜻متلᘌ القادة الذين ،
᠍
ᢝ تقلᘭل الهدر وزᗫادة الإنتاجᘭة، ثانᘭا

ᡧᣚ ساعدᘻ حديثة
ᢝ تحقيق أهداف المؤسسة ᗷأعᣢ مستوى من ال

ᡧᣚ سهمᛒ كة، مما ᡨᣂشᜓل فعال لتحقيق الأهداف المشᚽ فاءة،  العمل᜻
  ᢝ

ᡧᣚ ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ساهمᘻ ᢝ
ᡨᣎشطة الᙏه الموارد نحو الأᘭات وتوجᗫᖔد الأولᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ ساعدᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭما أن الق᛿
ᡧ الأداء ᢕᣌتحس. 

اتᘭجيون   ᡨᣂالمؤسسات، القادة الاس ᢝ
ᡧᣚ ا للنمو والاستدامةᘭ᠍سᛳا رئᣆ᠍الابتᜓار عن ᢔᣂعتᘌُ ،ةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᣠالإضافة إᗷ

  ᣢشجيع الفرق عᘻ ة، يتمᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭز الابتᜓار داخل المؤسسة، من خلال تطبيق القᗫᖂون مفتاح᠍ا لتع ᢔᣂعتᘌُ
ة،   التفكᗷ ᢕᣂطرق جدᘌدة ومبتكرة لحل المشᜓلات ᢕᣂاجات العملاء المتغᘭاحت ᢝ ᢔᣎدة تلᘌر منتجات وخدمات جدᗫᖔوتط

ᡧ عᣢ تقدᘌم أفᜓار جدᘌدة وخلاقة، الابتᜓار لᛳس فقط   ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂة لتحفᘭئة مثالᚏب ᢔᣂعت
ُ
ᘻ ᢝشجع عᣢ الابتᜓار ت ᡨᣎئة الᚏالب

ᢝ تقنᘭات ح ᡧᣎة، وتبᘭات الداخلᘭالعمل ᡧ ᢕᣌتحس ᣠض᠍ا إᘌمتد أᘌ لᗷ ،دةᘌر المنتجات الجدᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ  ةᘭد من فعالᗫᖂديثة ت

 .العملᘭات التنظᘭمᘭة
ᢝ عززت من قدرة  

ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ
ᡧᣎجة لتبᘭᙬا ن ᠍ ᢕᣂعض المؤسسات نجاح᠍ا كبᗷ اق السعودي، شهدتᘭالس ᢝ

ᡧᣚ
ᢝ وᘻشجيع الابتᜓار كجزء من الثقافة التنظᘭمᘭة، تمكنت  

ᡧᣚاᝣالدعم ال ᢕᣂالابتᜓار، من خلال توف ᣢهذه المؤسسات ع
ᢝ السوق

ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂف مع التغᘭادة   تلك المؤسسات من التكᘭة القᘭة، هذه الأمثلة تظهر أهمᘭادة قدرتها التنافسᗫوز
 ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌمحوري لتحس ᣆعن ᣠل الابتᜓار إᗫᖔتح ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس. 
  ᣢع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ة تؤثرᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭم أداء أي مؤسسة، القᘭتقي ᢝ

ᡧᣚ ا حاسم᠍اᣆ᠍عن ᢔᣂعتᘌُ أما رضا العملاء، فهو
ᡧ جودة الخدمات والمنتجات المقدمة، عندما ᘌكون القادة قادرᗫن عᣢ تحلᘭل   ᢕᣌمستوى رضا العملاء من خلال تحس

تقدᘌم منتجات وخدمات تتماᡫᣒ مع هذه الاحتᘭاجات،    احتᘭاجات وتوقعات العملاء، ᘌمكنهم توجᘭه المؤسسة نحو 
ا هام᠍ا لنجاح المؤسسة،   ᠍ ᡫᣃمؤ ᢔᣂعتᘌُ ز ولائهم للمؤسسة، رضا العملاءᗫᖂتع ᢝᣠالتاᗖادة رضا العملاء، وᗫز ᣠهذا يؤدي إ

ᗫᖁوصون بها لأشخاص آخᗫالتعامل مع المؤسسة، و ᢝ
ᡧᣚ للاستمرار 

ً
ᢺاحتما ᡵᣂᜧكونون أᘌ ᡧ ᢕᣌث أن العملاء الراضᘭن،  ح
ᢝ نمو الأعمال عᣢ المدى الطᗫᖔل

ᡧᣚ سهمᛒ مما. 
اتᘭجᘭة عᣢ رضا العملاء، سᚏتم جمع البᘭانات من خلال اسᙬبᘭانات ومقاᗷلات مع العملاء   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂم تأثᘭلتقي

ᡧ مستوى   ᢕᣌتحس ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂد مدى تأثᘌانات لتحدᘭل هذه البᘭتم تحلᚏتهم مع المؤسسة، سᗖᖁلفهم تج
 ᢔᣂᜧشᜓل أᚽ ز هذه العلاقةᗫᖂة تعᘭفᘭتركز  رضا العملاء، وك ᢝ

ᡨᣎة الᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأن الق ᣠد من الدراسات إᘌالعد ᢕᣂشᘻ ،
ᢝ تعᗫᖂز تجᗖᖁتهم وزᗫادة ولائهم، مما ينعكس إᘌجابᘭ᠍ا عᣢ الأداء  

ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ سهمᘻ مة مضافة للعملاءᘭم قᘌتقد ᣢع
 .الماᢝᣠ للمؤسسة

ᡧ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة أو تعᗫᖂز الابتᜓار فقط، ᗷل ᢝᣦ عامل  ᢕᣌست مجرد أداة لتحسᛳة لᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة، فإن القᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ الأداء التنظᚽ ᢝᣥᘭشᜓل عام ᢕᣌتحس ᣠة إᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ ات ورضا العملاء، مما يؤديᘭجودة العمل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ساهمᛒ شامل. 
 

 :تقديم توصيات عملية لتحس؈ن ممارسات القيادة الاس؅فاتيجية ࡩʏ المؤسسات السعودية 1.3.4

ᘌ ᢝمكن أن ᘻساعد المؤسسات  
ᡨᣎة الᘭات العملᘭم مجموعة من التوصᘌمن هذه الدراسة هو تقد ᢕᣂالهدف الأخ

اتᘭجᘭة. هذه التوصᘭات ستكون مب ᘭة عᣢ نتائج الدراسة والتحلᘭلات   ᡨᣂادة الاسᘭممارسات الق ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘌالسعود

ᢝ تم إجراؤها، وستمثل إطار᠍ا عملᘭ᠍ا ᘌمكن للقادة والمديᗫᖁن تط  ᡨᣎئة العمل الخاصة بهم. الهدف من هذه  الᚏب ᢝ
ᡧᣚ قهᘭب

ᢝ أدائها التنظᢝᣥᘭ من  
ᡧᣚ نات ملموسةᚏتحقيق تحس ᣢساعد المؤسسات عᘻ إرشادات واضحة ᢕᣂات هو توفᘭالتوص

اتᘭجᘭة ᡨᣂادة الاسᘭخلال تطبيق ممارسات الق. 
ᢝ تواجه المؤسسات السعودᘌة، مثل التحولات الاقتصادᘌة   ᡨᣎدة الᗫᖁات الفᘌضوء التحد ᢝ

ᡧᣚ اتᘭم هذه التوصᘌتم تقدᚏس
ᢝ تؤثر عᣢ بᚏئة العمل. سᙬشمل التوصᘭات كᘭفᘭة تطᗫᖔر برامج تدرᘭᙫᗫة موجهة للقادة،   ᡨᣎة الᘭاسᘭة والسᘭوالاجتماع
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ᡧ تجᗖᖁة العملاء من خلال تطبيق القᘭادة   ᢕᣌة تحسᘭفᘭة، وكذلك كᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻اسات تدعم الابتᜓار والᘭس ᢝ ᡧᣎوتب
اتᘭجᘭة ᡨᣂالاس.  

 :أɸمية الدراسة 1.4

ات  ᢕᣂظل التغ ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭة أو العملᘭة العلمᘭات، سواء من الناحᗫᖔعدة مست ᣢة ع ᢕᣂة كبᘭسب هذه الدراسة أهمᙬتك

ᢝ وقت حᖁج حᘭث  
ᡧᣚ هذه الدراسة ᢝ

ᡨᣍة، تأᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻شهدها المملᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘭة والتكنولوجᘭة والاجتماعᘌالاقتصاد
ᢝ تهدف إᣠ تنᗫᖔــــع الاقتصاد وتعᗫᖂز قدراته التنافسᘭة. القᘭادة  ᘻ2030سᣙ الممل᜻ة لتحقيق أهداف رؤᗫة  ᡨᣎال

ᢝ تحقيق هذه الرؤᗫة،
ᡧᣚ اᗫ᠍ة تلعب دور᠍ا محورᘭجᘭات ᡨᣂات   الاس ᢕᣂف مع المتغᘭتمكن المؤسسات من التك ᢝ ᡨᣎالأداة ال ᢝᣧف

 .المستمرة وتحقيق أهدافها ᚽشᜓل فعّال

 :الأɸمية العلمية 1.4.1

  ᢝ
ᡧᣚ ة، وخاصةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ ات المتعلقةᘭإثراء الأدب ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂب᜻مساهمتها ال ᢝ
ᡧᣚ ة لهذه الدراسة تᜓمنᘭة العلمᘭالأهم

اتᘭجᘭة ᛿مفهوم أᝏادᢝᣥᘌ قد نالت اهتمام᠍ا واسع᠍ا من   ᡨᣂادة الاسᘭحث. فالقᘘا للᘘ᠍ا خص
᠍
السᘭاق السعودي الذي ᘌعد مᘭدان

ة، وتم ت ᢕᣂالسنوات الأخ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌاحثᘘة حول العالم، إلا أن معظم هذه  الᘭقᘭة والتطبᗫᖁد من الدراسات النظᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ ناولها
الدراسات تركز ᚽشᜓل أساᢝᣒ عᣢ السᘭاقات الغᘭᗖᖁة أو الدول الصناعᘭة المتقدمة، حᘭث تكون التحدᘌات والفرص  

ᢝ تعᛳشها الدول النامᘭة أو الاقتصادات ال ᡨᣎتواجه القادة مختلفة تمام᠍ا عن تلك ال ᢝ ᡨᣎة  الᘭᗖᖁة الع᜻ناشئة مثل الممل
ᢝ البᚏئات 

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭقات القᘭتطب ᣢسلط الضوء عᘻ دراسات ᣠة. لذا، فإن هناك حاجة ماسة إᘌالسعود
ة، مثل السعودᘌة ᡧ ᢕᣂة المتمᘌة والاقتصادᘭات الثقافᘭالدول ذات الخصوص ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂالمختلفة، وتأث. 
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة تطبيق القᘭفᘭ᜻ل متعمق لᘭم تحلᘌة من خلال تقدᘭحثᘘستهدف هذه الدراسة سد الفجوة الᘻ
ᢝ إطار 

ᡧᣚ ة᜻شهدها المملᘻ ᢝ
ᡨᣎة الᘭة والاجتماعᘌتفرضها التحولات الاقتصاد ᢝ

ᡨᣎات الᘌة، مع مراعاة التحدᘌئة السعودᚏالب
ᢝ الع2030رؤᗫة 

ᡧᣚ ها ᢕᣂة تختلف عن غᘌئة السعودᚏة . البᘭة والاجتماعᘭث تلعب العوامل الثقافᘭح ، ᢝᣐد من النواᘌد
  ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭفهم ك ᣢادة المناسب والفعّال. تركز الدراسة عᘭد أسلوب القᘌتحد ᢝ

ᡧᣚ اᗫ᠍ᖔدور᠍ا حي
اتᘭجᘭة لتᙬناسب م ᡨᣂة الاسᘌادᘭف النماذج القᘭة تكيᘭفᘭة، وكᘌالمؤسسات السعود ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘭئة  الأداء التنظᚏع هذه الب
ᢝ الغرب، ᛿ما أن الاعتماد  

ᡧᣚ ة عن تلك الموجودةᘌالسعود ᢝ
ᡧᣚ ةᘭمᘭل التنظᝏاᘭل المثال، تختلف الهᘭᙫس ᣢدة. فعᗫᖁالف

اتᘭجᘭات قᘭادᘌة مختلفة ᡨᣂدة تتطلب اسᗫᖁات فᘌشᜓل تحدᛒ ةᘭالصناعات النفط ᣢع ᢕᣂب᜻ال. 
  ᢝ

ᡧᣚ ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌز الفهم حول العلاقة بᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ة، هذه الدراسةᘭة العلمᘭمن الناح

ᢝ تناولت هذا الموضᖔع ᛿انت تركز   ᡨᣎة. معظم الدراسات الᘌة، مثل السعودᗫة جذرᘌش تحولات اقتصادᛳتع ᢝ ᡨᣎئات الᚏالب
ᢝ تواجهها المؤسسات  عᣢ اقتصادات مستقرة أو متقدمة، حᘭث تكون الأ ᡨᣎات والفرص مختلفة عن تلك الᗫᖔول

ᡧ لفهم أعمق حول كᘭفᘭة تطبيق   ᢕᣌاحثᘘة خاصة لأنها تفتح المجال أمام الᘭجعل الدراسة ذات أهمᘌ ة. هذاᘌالسعود
ᢝ بᚏئات تᙬسم ᗷالتحولات الᗫᣄعة والضغوط الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة المختلفة

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭنماذج الق. 
ᡧ الأداء التنظᢝᣥᘭ من خلال تطبيق القᘭادة   ᢕᣌة تحسᘭفᘭ᜻م فهم متᜓامل لᘌتقد ᣠإ ᣙسᘻ ما أن هذه الدراسة᛿

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌة أن هناك علاقة إᘭات الحالᘭة. توضح الأدبᘌالمؤسسات السعود ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ᢝ معظم البᚏئات، ول᜻ن كᘭف يتم تحقيق هذه 
ᡧᣚ ᢝᣥᘭة؟ هذا   والأداء التنظᘌاقات خاصة مثل السعودᘭس ᢝ

ᡧᣚ العلاقة
ᢝ تواجه المؤسسات 

ᡨᣎة الᘌات الاقتصادᘌة والتحدᘭار العوامل الثقافᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ أخذᘌ ا معمق᠍ا
᠍
السؤال يتطلب ᗷحث

ᢝ السعودᘌة عᣢ هᘭاᝏل تنظᘭمᘭة تقلᘭدᘌة وعملᘭات  
ᡧᣚ د من المؤسساتᘌل المثال، تعتمد العدᘭᙫس ᣢة. عᘌالسعود

ᡧ تطᗫᖔر مهارات جدᘌدة وأسالᘭب مبتكرة لتوجᘭه تلك  إدارᗫة لم ᘻشه ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂا، مما يتطلب من القادة الاس ᠍ ᢕᣂد تطور᠍ا كب
ᢝ ظل تلك التحولات

ᡧᣚ المؤسسات نحو تحقيق النجاح. 
ᢝ الأدبᘭات الحالᘭة المتعلقة 

ᡧᣚ قد تكون موجودة ᢝ ᡨᣎة الᘭحثᘘتوضيح الفجوات ال ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ذلك، فإن الدراسة ᣠإ 

ً
إضافة

  ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌأن هناك علاقة إ ᣢنما تتفق معظم الدراسات عᚏة. فبᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالقᗷ
 ᢝ
ᡧᣚ فإن هناك نقص᠍ا ملحوظ᠍ا ، ᢝᣥᘭة   الأداء التنظᘭاقات المحلᘭالس ᢝ

ᡧᣚ ادةᘭة تطبيق هذه القᘭفᘭناول كᙬت ᢝ
ᡨᣎالدراسات ال

  ᢕᣂدة تتطلب من القادة التفكᘌات جدᘌة تفرض تحدᘌئة السعودᚏة الخاصة. البᘌة والاقتصادᘭات الثقافᘌذات التحد
ᢝ هذا السᘭاق. ع 

ᡧᣚ قد لا تكون فعالة ᢝ
ᡨᣎة الᘌدᘭة التقلᘌادᘭطرق مختلفة والابتعاد عن النماذج القᗷ  ،ل المثالᘭᙫس ᣢ

اتᘭجᘭ᠍ا عمᘭق᠍ا للتعامل مع   ᡨᣂا اس ᠍ ᢕᣂتطلب تفكᗫة، و᜻الممل ᢝ
ᡧᣚ ا للقادة ᠍ ᢕᣂا كبᘌ᠍مثل تحدᘌ ᢝᣗالنف ᢕᣂالتحول نحو الاقتصاد غ

ᢝ ترافق هذا التحول ᡨᣎة الᘭة والاجتماعᘌات الاقتصاد ᢕᣂالتغ. 
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اتᘭجᘭات   ᡨᣂة من تطبيق اسᘌن المؤسسات السعود
᠓
ᢝ تقدᘌم إطار عمᢝᣢ ونظري ᘌمك

ᡧᣚ ساهم الدراسةᘻ ،ذلك ᣢعلاوة ع
ᗷ ᡧمجال   ᢕᣌالمهتم ᡧ ᢕᣌاحثᘘدة للᘭست فقط مفᛳة لᘭة. هذه الإضافة العلمᘭئة المحلᚏات البᘭناسب مع خصوصᙬادة تᘭق

 عملᘭة للمؤس
ً

ᢺض᠍ا حلوᘌنها تقدم أ᜻ة، ولᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭأداء  الق ᡧ ᢕᣌتحس ᣠسعون إᛒ ة الذينᘌالسعود ᢝ
ᡧᣚ سات والقادة

ᢝ تطᗫᖔر الأدبᘭات العلمᘭة  
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝᣧمؤسساتهم وتحقيق نجاح مستدام. بهذا، تكون الدراسة ذات فائدة مزدوجة: ف

ᢝ المؤسسات السعودᘌة
ᡧᣚ قهاᘭمكن تطبᘌ ةᘭات عملᘭالوقت نفسه تقدم توص ᢝ

ᡧᣚادة، وᘭمجال الق ᢝ
ᡧᣚ. 

ᢝ السᘭاق 
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل القᘭارز من خلال تحلᗷ ᢝᣥم إسهام علᘌتقد ᣠإ ᣙسᘻ الختام، فإن هذه الدراسة ᢝ

ᡧᣚ
  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭحثᘘالفجوات ال ᣢسلط الدراسة الضوء عᘻ . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢادة عᘭهذه الق ᢕᣂة تأثᘭفᘭالسعودي، وتوضيح ك
ᡧ أدائها التنظᢝᣥᘭ وتحقيق   هذا المجال، وᘻسᣙ إᣠ تقدᘌم حلول عملᘭة ᘻستفᘭد منها  ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ةᘌالمؤسسات السعود
ة ᢕᣂب᜻ات الᘌعة والتحدᗫᣄات ال ᢕᣂالتغᗷ سمᙬئة عمل تᚏب ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂالتم. 
 

 :الأɸمية التطبيقية 1.4.2

ᢝ المؤسسات السعودᘌة الأهمᘭة التطبᘭقᘭة لهذه الدراسة 
ᡧᣚ وفعال للقادة وصناع القرار ᢝᣢم إطار عمᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ تتمثل
ᢝ ظل بᚏئة عمل مليئة ᗷالتحدᘌات مثل المنافسة العالمᘭة، التطورات  

ᡧᣚ ، ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᣠسعون إᛒ الذين
ع

ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭات السوق. القᘘمتطل ᢝ

ᡧᣚ ات المستمرة ᢕᣂعة، والتغᗫᣄة الᘭالتكنولوج  ᡧ ᢕᣌة لتمكᘭفعال ᡵᣂᜧالأداة الأ ᢔᣂت
اتᘭجᘭة. هذه الدراسة لا تقتᣆ عᣢ تقدᘌم   ᡨᣂات وضمان تحقيق أهدافها الاسᘌف مع هذه التحدᘭالمؤسسات من التك
اتᘭجᘭات قᘭادᘌة فعّالة   ᡨᣂتطبيق اس ᣢساعد القادة عᘻ ةᘭعمل 

ً
ᢺل تقدم حلوᗷ ،ة فقطᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭل نظري للقᘭتحل

 ᢝ
ᡧᣚ الأداء ᡧ ᢕᣌةلتحسᘌئة العمل السعودᚏب. 

ة مرتᘘطة برؤᗫة  ᢕᣂش المؤسسات تحولات كبᛳاق السعودي، تعᘭالس ᢝ
ᡧᣚ2030   لᘭــــع الاقتصاد وتقلᗫᖔتن ᣠإ ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎال

ات.   ᢕᣂة لهذه المتغᗷالاستجا ᣢة قادرة عᘌادᘭر أنظمة قᗫᖔالنفط. هذا التحول يتطلب من المؤسسات تط ᣢالاعتماد ع
اتᘭجᘭات القᘭادة ᡨᣂف اسᘭة تكيᘭفᘭة  تقدم الدراسة رؤى حول كᘌات الاقتصاد ᢕᣂناسب مع التغᙬة لتᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ᘻ ᢝشهدها الممل᜻ة. من خلال تقدᘌم أمثلة واقعᘭة وتطبᘭقات عملᘭة، توفر الدراسة  ᡨᣎة الᘭة والتكنولوجᘭوالاجتماع
ᢝ هذا  

ᡧᣚ ةᘌتواجه المؤسسات السعود ᢝ ᡨᣎدة الᗫᖁات الفᘌات تمكنهم من التعامل مع التحدᘭجᘭات ᡨᣂللقادة أدوات واس
 .السᘭاق

 ᢝᣦ تركز عليها الدراسة ᢝ ᡨᣎة الᘭسᛳةإحدى الجوانب الرئᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌتحقيق  ،  تحس ᢝ ᡧᣎة تعᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال
  الأهداف التنظᘭمᘭة ᗷأقل قدر ممكن من الموارد، مع ضمان جودة الأداء والمنتجات.  

ᡧ تخصᘭص الموارد وتطᗫᖔر   ᢕᣌة من خلال تحسᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة تلعب دور᠍ا حاسم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق

اتᘭجᘭة عᣢ ال᜻فاءة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭلة الأمد تعزز من استدامة المؤسسات. من خلال فهم كᗫᖔات طᘭجᘭات ᡨᣂاس
ᡧ عملᘭاتها الداخلᘭة ᢕᣌمكن للمؤسسات تحسᘌ ،ةᘭلᘭشغᙬة. هذا   الᘭادة الإنتاجᗫالموارد وز ᢝ

ᡧᣚ ل الهدرᘭوتقل ᢕᣂشᜓل كبᚽ
ᢝ السوق  

ᡧᣚ ةᘌة للمؤسسات السعودᘭض᠍ا القدرة التنافسᘌعزز أᘌ لᗷ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ساعد فقطᛒ الفهم لا

 .العالمᘭة
اتᘭجᘭة. الابتᜓار هو القوة الدافعة وراء   زᗫادة الابتᜓار ᡨᣂادة الاسᘭزه من خلال القᗫᖂتع ᣠالدراسة إ ᣙسᘻ آخر ᣆهو عن

اتᘭجᘭة فعالة تكون أᡵᣂᜧ قدرة عᘻ ᣢشجيع   ᡨᣂادة اسᘭقᗷ تتمتع ᢝ ᡨᣎالمؤسسات. المؤسسات ال ᢝ
ᡧᣚ النمو والتطور المستدام

اتᘭجᘭة  الابتᜓار داخل بᚏئة العمل، سواء من خلال تطᗫᖔر منتجات ج ᡨᣂادة الاسᘭة. القᘭات الداخلᘭالعمل ᡧ ᢕᣌدة أو تحسᘌد
  ᡧ ᢕᣌة، وتوفر الدعم اللازم للموظفᗖᖔل المخاطر المحسᘘة وتقᗖᖁالتج ᣢشجع عᘻ ئةᚏتدعم الابتᜓار من خلال خلق ب

ات  ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢعزز قدرة المؤسسات عᘌ واقع. هذا الابتᜓار ᣠدة إᘌل الأفᜓار الجدᗫᖔالسوق  لتح ᢝ
ᡧᣚ عةᗫᣄال

ة ᢕᣂاجات العملاء المتغᘭة لاحتᗷوالاستجا. 
ᢝ    رضا العملاءᗷالإضافة إᣠ ذلك، 

ᡧᣚ ة دور᠍ا مهم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭنجاح المؤسسات، وتلعب الق ᣢع ᢝᣓᛳرئ ᡫᣃهو مؤ
اتᘭجᘭات تركز عᣢ تقدᘌم قᘭمة مضافة للعملاء، ᘌمكن   ᡨᣂر اسᗫᖔادة رضاهم. من خلال تطᗫة العملاء وزᗖᖁتج ᡧ ᢕᣌتحس

 ᢝ
ᡧᣚ .ادة ولاء العملاءᗫجودة المنتجات والخدمات المقدمة وز ᡧ ᢕᣌتحس ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂة مثل للقادة الاسᘭئة عمل تنافسᚏب 

اتᘭجᘭة ᘻساعد  ᡨᣂادة الاسᘭز النمو والاستدامة. القᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ حاسم᠍ا ᢿًمثل عامᘌ السوق السعودي، فإن رضا العملاء

ᣢع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ مع توقعاتهم، مما ينعكس ᡫᣒم حلول تتماᘌإدارة علاقاتها مع العملاء وتقد ᡧ ᢕᣌتحس ᣢالمؤسسات ع  
 .الأداء التنظᢝᣥᘭ وزᗫادة الإيرادات

ᡧ أداء المؤسسات السعودᘌة ᢕᣌث تقدم   تحسᘭلهذه الدراسة، ح ᢝᣓᛳمثل الهدف الرئᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمن خلال الق
ات. تقدم   ᢕᣂف مع المتغᘭالتك ᣢادة قدرتها عᗫة وزᣅات المعاᘌمواجهة التحد ᣢساعد المؤسسات عᘻ ةᘭقᘭتطب 

ً
ᢺحلو

ᡧ   الدراسة أᘌض᠍ا توصᘭات عملᘭة لتطᗫᖔر برامج تدرᘭᙫᗫة مخصصة للقادة، بهدف تعᗫᖂز مهاراتهم  ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂالاس
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اتᘭجᘭات القᘭادᘌة   ᡨᣂتطبيق الاس ᣢالقدرة عᗷ اتخاذ قرارات مدروسة ومستدامة. القادة الذين يتمتعون ᣢقدرتهم ع
 ᢝᣥوالعال ᢝᣢالسوق المح ᢝ

ᡧᣚ ز مᜓانة مؤسساتهمᗫᖂة وتعᘭمᘭتحقيق الأهداف التنظ ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ سهمونᛒ شᜓل فعالᚽ. 

 :أɸمية الدراسة ࡩʏ تحس؈ن الابتɢار داخل المؤسسات السعودية 1.4.3

  ᢝᣥᘭز الأداء التنظᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ دورها الحيوي ᢝ

ᡧᣚ ᣢة تتجᘌالابتᜓار داخل المؤسسات السعود ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة الدراسةᘭأهم

 محورᗫ᠍ا للنمو والتطᗫᖔر،  
ً

ᢾعد فقط عامᘌ ة. الابتᜓار لاᘭة وتنافس ᢕᣂة متغᘌئة اقتصادᚏب ᢝ
ᡧᣚ وضمان استدامة المؤسسات

ᢝ تهدف إᣠ تنᗫᖔــــع الاقتصاد وتقلᘭل الاعتماد عᣢ النفط،  ᗷ2030ل هو أحد الأعمدة الأساسᘭة لرؤᗫة السعودᘌة 
ᡨᣎال ،

ᢝ هذا السᘭاق، تركز هذه الدراسة عᣢ استكشاف كᘭف  
ᡧᣚ .المعرفة والابتᜓار ᣢاقتصاد قائم ع ᣠة إ᜻ل المملᗫᖔوتح

ᢝ تعᗫᖂز الابتᜓار داخل المؤسسات السعودᘌة
ᡧᣚ سهمᘻ ة أنᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمكن للقᘌ. 

ᢝ تتماᡫᣒ مع   ᡨᣎئة الᗫᖁواتخاذ القرارات الج ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂشجيع التفكᙬة لᘭالأداة الأساس ᢔᣂعت
ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭالق

  ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣂتحف ᣢون القدرة ع᜻متلᘌ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᣢعتمدون عᘌ ات السوق الحديثة. القادة الذينᘘمتطل
ᢝ عملᘭة الابتᜓار، مما ᛒساعد عᣢ خلق  

ᡧᣚ همᜧا ᡫᣃលو  ᢔᣂعتᘌ ،ةᘌئة السعودᚏالب ᢝ
ᡧᣚ . ᢕᣂد والتغيᘌئة عمل داعمة للتجدᚏب

اᘌدة ناتجة عن التحولات   ᡧ ᡨᣂات مᘌث تواجه المؤسسات تحدᘭح ، ᢝᣥᘭلتحقيق التفوق التنظ 
᠍
ورᗫا ᡧᣅ 

᠍
الابتᜓار عنᣆا

اتᘭجᘭة قادرون عᣢ توجᘭه فرق  ᡨᣂة اسᗫون رؤ᜻ملᘌ ات السوق. القادة الذينᘭسلوك ᢝ
ᡧᣚ ات ᢕᣂة والتغᘭالعمل  التكنولوج

ᡧ العملᘭات الداخلᘭة، وتقلᘭل التᜓالᘭف،   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ض᠍اᘌل أᗷ ،المنتجات والخدمات ᢝ

ᡧᣚ س فقطᛳنحو تحقيق الابتᜓار ل
 .وزᗫادة ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة

ᡧ سلاسل   ᢕᣌة وتحسᗫات التجارᘭم العملᘭض᠍ا إعادة تصمᘌشمل أᛒ لᗷ ،دةᘌإنتاج منتجات جد ᣢع ᣆقتᘌ الابتᜓار لا
ات   ᢕᣂالتعامل مع التغ ᢝ

ᡧᣚ ᢔᣂᜧن المؤسسات من تحقيق مرونة أ
᠓
مك

ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭمة داخل المؤسسة. القᘭالق

 ᢝ ᡨᣎات الᘌدة للتحدᘌر حلول جدᗫᖔالسوق، من خلال تط ᢝ
ᡧᣚ عةᗫᣄل المثال،   الᘭᙫس ᣢتواجهها المؤسسات. ع

ᡧ قادرᗫن عᣢ قᘭادة التحولات التقنᘭة   ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂقادة اس ᣠتحتاج إ ᢝᣥالتحول الرق ᣠإ ᣙسᘻ ᢝ ᡨᣎة الᘌالمؤسسات السعود
ᢝ تعᗫᖂز القدرة التنافسᘭة للمؤسسات، حᘭث ᘌصبح الابتᜓار أداة  

ᡧᣚ ساهمᘻ هذه التحولات . ᢝ ᢔᣐشجيع الابتᜓار التكنولوᘻو
ᢝ السوق عᣢ المستوى المحᢝᣢ والدوᢝᣠ للتفوق 

ᡧᣚ. 
علاوة عᣢ ذلك، الابتᜓار ᘌعزز من قدرة المؤسسات عᣢ تقدᘌم قᘭمة مضافة للعملاء، ما يᗫᖂد من رضا العملاء  

ة والتكᘭف مع   ᢕᣂاجات العملاء المتغᘭة احتᘭتلب ᢝ
ᡧᣚ ᢔᣂᜧمرونة أᗷ الابتᜓار تتمتع ᣢتعتمد ع ᢝ ᡨᣎوولائهم. المؤسسات ال

عتᢔᣂ القدرة عᣢ الاب
ُ
ᢝ السᘭاق السعودي، ت

ᡧᣚ .ة تطلعاتهمᘭسᛳم الخدمات والمنتجات أحد العوامل الرئᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ تᜓار

اتᘭجᘭة تᙬبᡧᣎ الابتᜓار كجزء من الثقافة المؤسسᘭة، وتوفر   ᡨᣂادة اسᘭالسوق. هذا يتطلب ق ᢝ
ᡧᣚ ز مᜓانة المؤسساتᗫᖂلتع

ᢝ جميع مستᗫᖔات المؤسسة
ᡧᣚ داع والابتᜓارᗷالأدوات والموارد اللازمة لدعم الإ. 

  ᢝ
ᡧᣚ ز الابتᜓارᗫᖂقها لتعᘭمكن للقادة وصناع القرار تطبᘌ ةᘭات عملᘭجᘭات ᡨᣂم حلول واسᘌتقد ᢝ

ᡧᣚ ة هذه الدراسةᘭأهم ᢝ
ᡨᣍتأ

اتᘭجᘭة، ᘻسᣙ هذه الدراسة إᣠ تحدᘌد العوامل  ᡨᣂادة الاسᘭمن الق ᢝᣒمؤسساتهم. من خلال دراسة الابتᜓار كجزء أسا
ᢝ الم

ᡧᣚ الابتᜓار ᡧ ᢕᣌتحس ᣠتؤدي إ ᢝ ᡨᣎة الᘭسᛳئة الرئᚏر بᗫᖔة تطᘭفᘭات حول كᘭما تقدم الدراسة توص᛿ .ةᘌؤسسات السعود
  ᢝ ᡨᣎات الᘌظل التحد ᢝ

ᡧᣚ تحقيق النجاح المستدام للمؤسسات ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻوالابتᜓار، و ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂالتفك ᣢشجع عᘻ عمل

 .تواجه الاقتصاد السعودي
ᢝ المؤسسات السعودᘌة، وهذه الدراسة تقدم إطار᠍ا 

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ ᡧ ᢕᣂا حاسم᠍ا لتحقيق التمᣆ᠍مثل عنᘌ الختام، الابتᜓار ᢝ
ᡧᣚ

اتᘭجᘭة. من خلال تطبيق  ᡨᣂادة الاسᘭز الابتᜓار من خلال القᗫᖂا لتعᘭ᠍مكن  عملᘌ ،ة تدعم الابتᜓارᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂاس
ᢝ السوق، وتعᗫᖂز أدائها  

ᡧᣚ ةᘭادة قدرتها التنافسᗫات، وز ᢕᣂف مع التغᘭالتك ᣢقدرتها ع ᡧ ᢕᣌة تحسᘌللمؤسسات السعود
  .2030التنظᗷ ᢝᣥᘭما يتماᡫᣒ مع أهداف رؤᗫة 

 
اتيجية ࡩʏ تحس؈ن رضا العملاء 1.4.4  :دور القيادة الاس؅ف

ᡧ رضا العملاء ᘌُعتᢔᣂ حيᗫ᠍ᖔا لتحقيق النجاح التنظᢝᣥᘭ والاستدامة. رضا العملاء ᘌمثل  دور القᘭادة  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس

ᗫان الحᘭاة لأي مؤسسة. توفᢕᣂ منتجات وخدمات  ᡫᣃ عد العملاءᘌُ ثᘭة لنجاح المؤسسات، حᘭات الأساس ᡫᣃأحد المؤ
ᢝ احتᘭاجاتهم وتفوق توقعاتهم ᘌُعتᢔᣂ من العوامل الرئᛳسᘭة ᢔᣎتل  ᢝ

ᡧᣚ نجح أو تفشلᙬانت المؤسسة س᛿ تحدد ما إذا ᢝ
ᡨᣎال

ᡧ رضا العملاء   ᢕᣌه المؤسسة نحو تحسᘭتوج ᢝ
ᡧᣚ اᗫ᠍ة دور᠍ا محورᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭاق، تلعب القᘭهذا الس ᢝ

ᡧᣚ .تحقيق أهدافها
ة للعملاء ᢕᣂالتوقعات المتغ ᢝ ᢔᣎة تلᘭم منتجات وخدمات ذات جودة عالᘌمن خلال تقد. 
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ات الاقتصادᘌة   ᢕᣂظل التغ ᢝ
ᡧᣚ ة توقعات العملاء، خاصةᘭتلب ᢝ

ᡧᣚ ة ᢕᣂات كبᘌة، تواجه المؤسسات تحدᘌئة السعودᚏالب ᢝ
ᡧᣚ

ᘻ ᢝشهدها الممل᜻ة ضمن رؤᗫة  ᡨᣎعة الᗫᣄة الᘭ2030والاجتماع  ᡧ ᢕᣌورة تحس ᡧᣅ المؤسسات ᣢات تفرض ع ᢕᣂهذه التغ .
ᢝ دور القᘭادة الا 

ᡨᣍأᘌ اتها لخدمة العملاء، وهناᘭجᘭات ᡨᣂف مع تلك  اسᘭالتك ᣢمساعدة المؤسسات ع ᢝ
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂس

اتᘭجيون ᘌمتل᜻ون القدرة عᣢ تحلᘭل السوق وفهم احتᘭاجات العملاء ᗷعمق، مما ᘌمكنهم من   ᡨᣂات. القادة الاس ᢕᣂالمتغ
ᢝ هذه الاحتᘭاجات ᢔᣎر حلول وخدمات مبتكرة تلᗫᖔه فرق العمل لتطᘭتوج. 

ᢝ جميع مراحل  
ᡧᣚ ة العملاءᗖᖁتج ᡧ ᢕᣌتحس ᢝᣘلة الأمد تراᗫᖔمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات ط

ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭالق

اتᘭجᘭات   ᡨᣂعد البيع. من خلال تطبيق اسᗷ خدمة ما ᣠإ ᢻًالمنتجات والخدمات وصو ᢕᣂدء᠍ا من توفᗷ ،التعامل معهم
ᡧ علاقاتها مع عملائها وᗖناء ولاء مستدام.  قᘭادᘌة تهدف إᣠ تقدᘌم قᘭمة مضافة للعملاء، ᘌمكن لل ᢕᣌمؤسسات تحس

ᢝ السوق
ᡧᣚ عزز مᜓانتهاᘌ ة تكرار العملاء لتعاملاتهم مع المؤسسة، ماᘭادة احتمالᗫز ᣠهذا الولاء يؤدي إ. 

  ᣢع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ تؤثر ᢝ
ᡨᣎة الᘭاتها الداخلᘭعمل ᡧ ᢕᣌيح للمؤسسات فرصة تحسᙬة تᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭذلك، الق ᣢعلاوة ع

ᡧ كفاءة عملᘭات الᙬسلᘭم، أو تᛞسᘭط الإجراءات، أو تعᗫᖂز الجودة، فإن القᘭادة   ᢕᣌة العملاء. سواء من خلال تحسᗖᖁتج
ᢝ تقدᘌم تجᗖᖁة متᜓامل

ᡧᣚ ة تدعم المؤسسةᘭجᘭات ᡨᣂز  الاسᗫᖂتع ᣠة لا تؤدي فقط إᘭد من رضاهم. هذه العملᗫᖂة للعملاء ت
ᢝ السوق

ᡧᣚ ز سمعة المؤسسةᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ ض᠍اᘌساعد أᘻ لᗷ ،رضا العملاء. 

ᢝ المؤسسات 
ᡧᣚ رضا العملاء ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة تطبيق القᘭفᘭم رؤى حول كᘌتقد ᣠإ ᣙسᘻ الدراسة

السعودᘌة. من خلال تحلᘭل البᘭانات وفهم الاتجاهات العالمᘭة والمحلᘭة، تقدم الدراسة توصᘭات ᘻساعد المؤسسات  
ᡧ تفاعلها مع العملاء وᗖناء علاقات طᗫᖔلة الأمد. هذه   ᢕᣌتحس ᣢع  ᢝᣥᘭز الأداء التنظᗫᖂتع ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻ العلاقات المستدامة
ᢝ ظل بᚏئة عمل تᙬسم ᗷالتغᢕᣂ المستمر

ᡧᣚ وتحقيق أهداف المؤسسة. 
  ᣢتعتمد ع ᢝ

ᡨᣎستطيع المؤسسات الᘻ ،م حلول مبتكرةᘌاجات العملاء وتقدᘭاحت ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂة، من خلال الᘌالنها ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ رضا العملاء ᚽشᜓل مستدام، مما ᘌعزز من مᜓانتها التنافسᘭة وᗫؤدي إᣠ تحقيق النجاح   ᢕᣌة تحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق
 .عᣢ المدى الطᗫᖔل

 :أɸمية الدراسة ࡩʏ سياق التحولات الاقتصادية ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية 1.4.5

ᢝ إطار رؤᗫة 
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كبᘌة تحولات اقتصادᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻شهد المملᘻ2030   لᘭــــع الاقتصاد وتقلᗫᖔتن ᣠتهدف إ ᢝ ᡨᣎال

ᢝ القᘭادة، يتماᡫᣒ مع  
ᡧᣚ د᠍اᘌنهج᠍ا جد ᡧᣎبᙬة أن تᘌالنفط. هذه التحولات تتطلب من المؤسسات السعود ᣢالاعتماد ع

ات الاقتصادᘌة والاجتماعᘭة. القᘭادة الاس ᢕᣂيح للمؤسسات  المتغᙬث تᘭا من هذا النهج، حᘭ᠍ة تمثل جزء᠍ا أساسᘭجᘭات ᡨᣂ
اتᘭجᘭة ᡨᣂة وتحقيق أهدافها الاسᘌات الاقتصاد ᢕᣂف مع التغᘭالتك. 

  ᡫᣒما يتماᗷ ةᘭجᘭات ᡨᣂادتها الاسᘭر قᗫᖔة استخدامه لتطᘌمكن للمؤسسات السعودᘌ م إطار عملᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ الدراسة

ة الأجل، مثل تحقيق  2030مع رؤᗫة   ᢕᣂالأهداف قص ᡧ ᢕᣌيح للمؤسسات تحقيق التوازن بᙬة تᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق .
المؤسسة وتعᗫᖂز قدرتها التنافسᘭة. من خلال تطبيق  الأرᗖاح الفورᗫة، والأهداف طᗫᖔلة الأجل، مثل ضمان استدامة 

ᢝ ظل  
ᡧᣚ وتحقيق نجاح مستدام ᢝᣥᘭأدائها التنظ ᡧ ᢕᣌة تحسᘌمكن للمؤسسات السعودᘌ ،ة فعالةᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂاس

 .التحولات الاقتصادᘌة الحالᘭة
 :أɸمية الدراسة ࡩʏ تقديم حلول عملية لتطوʈر القيادة الاس؅فاتيجية  1.4.6

إحدى القᘭم الرئᛳسᘭة لهذه الدراسة ᢝᣦ تقدᘌم حلول عملᘭة ᘻساعد المؤسسات السعودᘌة عᣢ تطᗫᖔر قᘭادتها  
ᢝ بᚏئة  

ᡧᣚ قهاᘭمكن للقادة تطبᘌ ةᘭات عملᘭالجانب النظري، تقدم الدراسة توص ᣢمن الاقتصار ع ᢻًدᗷ .ةᘭجᘭات ᡨᣂالاس
ᡧ بر  ᢕᣌشمل تحسᘻ اتᘭهذه التوص . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌاسات تدعم العمل لتحسᘭر سᗫᖔادي، وتطᘭب القᗫامج التدر

ᡧ عملᘭات تخصᘭص الموارد ᢕᣌالابتᜓار، وتحس. 
ات   ᢕᣂف مع المتغᘭالتك ᣢاسات تعزز من قدراتها عᘭس ᢝ

ᡧᣎتب ᣢساعد هذه الدراسة المؤسسات عᘻ ،ذلك ᣠإضافة إ
ᢝ تعᗫᖂز قدرات القادة عᣢ اتخاذ القرارات 

ᡧᣚ سهم الدراسةᘻ ،ذᘭلة للتنفᗷة وقاᘭم حلول عملᘌة. من خلال تقدᘭلᘘالمستق
اتᘭجᘭة  ᡨᣂات السوق والموارد المتاحةالاسᘘمتطل ᡧ ᢕᣌحة، وتحقيق التوازن بᘭالصح.  

 عملᘭة للمؤسسات لتطᗫᖔر سᘭاسات تمكنها من  ا
ً

ᢺذلك، تقدم الدراسة حلو ᣠات ضافة إ ᢕᣂف مع المتغᘭالتك
ᢝ ظل رؤᗫة  .المستقᘘلᘭة

ᡧᣚ عة، خاصةᗫᣃ ات ᢕᣂشهد تغᘻ ةᘌالسعود ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة والتكنولوجᘌئة الاقتصادᚏ2030الب   ᢝ

ᡨᣎال
  ᣠاق، تحتاج إᘭهذا الس ᢝ

ᡧᣚ النفط. لتتمكن المؤسسات من النجاح ᣢل الاعتماد عᘭــــع الاقتصاد وتقلᗫᖔتن ᣠتهدف إ
اتᘭجᘭا ᡨᣂر اسᗫᖔة وتطᘭلᘘات المستقᘌمكنهم توقع التحدᘌ ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂف مع هذه  قادة اسᘭيح للمؤسسات التكᙬت ت
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ات، سواء ᛿انت اقتصادᘌة أو   ᢕᣂف مع المتغᘭالتك ᣢات لمساعدة القادة عᘭجᘭات ᡨᣂات. تقدم الدراسة أدوات واس ᢕᣂالتغ
  .اجتماعᘭة أو تكنولوجᘭة، من خلال اتخاذ قرارات مب ᘭة عᣢ فهم شامل للبᚏئة المحᘭطة

 
 :الأɸمية عڴʄ مستوى صناع القرار والمؤسسات العامة 1.4.7

ᡧ الأداء التنظᢝᣥᘭ للمؤسسات الحكومᘭة والهيئات   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ه هذه الدراسةᘘمكن أن تلعᘌ الذي ᢕᣂب᜻الدور ال ᢝ

ᡧᣚ ᣢتتج
  ᢝᣦ لᗷ ،القطاع الخاص ᣢع ᣆقتᘌ ست مجرد مفهومᛳة لᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭة. القᘌة السعودᘭᗖᖁة الع᜻الممل ᢝ

ᡧᣚ العامة
ᡧ فعال ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂشᜓل كبᚽ سهمᘻ مكن أنᘌ إدارة  أداة فعّالة ᡧ ᢕᣌفاءة، تحس᜻ز الᗫᖂة، من خلال تعᘭة المؤسسات الحكومᘭ
ᢝ إطار رؤᗫة 

ᡧᣚ ة، خاصةᘭة الوطنᘭجᘭات ᡨᣂتحقيق الأهداف الاس ᣢادة القدرة عᗫ2030الموارد، وز  ᢝ ᡨᣎة الᗫهذه الرؤ .
ورة لتحق ᡧᣅ ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ ᡧᣎتحقيق تحول اقتصادي شامل، تجعل من تب ᣠيق  تهدف إ
ى ᢔᣂ᜻ة الᘭالتطلعات الوطن. 

اتᘭجᘭات قᘭادᘌة   ᡨᣂذ اسᘭر وتنفᗫᖔة تطᘭفᘭالمؤسسات العامة حول ك ᢝ
ᡧᣚ ة لصناع القرارᘭعمل 

ً
ᢺتقدم الدراسة حلو

ن صناع القرار من الت بؤ ᗷالتحدᘌات  
᠓
اتᘭجᘭة تمك ᡨᣂادة الاسᘭة. القᘭالمؤسسات الحكومᗷ اجات الخاصةᘭب للاحتᘭستجᘻ

اتᘭجᘭات اسᘘᙬاقᘭة تمكن ال  ᡨᣂاسات واسᘭر سᗫᖔكفاءة  المحتملة وتط ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ ة من تحقيق أهدافهاᘭمؤسسات الحكوم
ᘻ ᢝشهدها الممل᜻ة، تحتاج المؤسسات الحكومᘭة إᣠ تطᗫᖔر  

ᡨᣎة الᘭة والاجتماعᘌظل التحولات الاقتصاد ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭوفعال

ات ᣄᚽعة ودقة، وتوجᘭه الجهود نحو تحقيق أهداف التنمᘭة الوطنᘭة ᢕᣂالتعامل مع هذه التغ ᣢادات قادرة عᘭق. 
 ᢝᣦ مكن أن تقدمها الدراسة لصناع القرارᘌ ᢝ

ᡨᣎةإحدى أهم الفوائد الᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌالمؤسسات    تحس ᢝ
ᡧᣚ

ᡧ استغلال الموارد العامة، مما يؤدي إᣠ تقلᘭل   ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ة أن تلعب دور᠍ا مهم᠍اᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭمكن للقᘌ .ةᘭالحكوم

اتᘭجᘭات قᘭادᘌة فعّالة، ᘌمكن للمؤسسات  ᡨᣂاس ᢝ ᡧᣎاسات العامة. من خلال تبᘭذ السᘭتنف ᢝ
ᡧᣚ ةᘭادة الفاعلᗫالهدر وز

انᘭات،  ᡧ ᢕᣂإدارة الم ᡧ ᢕᣌة تحسᘭة. هذا  الحكومᘭم الخدمات الحكومᘌتقد ᢝ
ᡧᣚ فاءة᜻ادة الᗫة، وزᗫ ᡫᣄᛞــــع الموارد الᗫتوز ᡧ ᢕᣌتحس

 ᢝᣤالقطاع الحكو ᢝ
ᡧᣚ ز الثقةᗫᖂوتع ᡧ ᢕᣌتحقيق نتائج أفضل للمواطن ᣠيؤدي إ. 

ᢝ المؤسسات الحكومᘭةإضافة إᣠ ذلك، تقدم الدراسة توصᘭات لصناع القرار حول كᘭفᘭة 
ᡧᣚ ز الابتᜓارᗫᖂالابتᜓار  .تع

ᢝ القطاع الحكوᢝᣤ أᘌض᠍ا. من  
ᡧᣚ ر المستدامᗫᖔا لتحقيق التطᗫ᠍ᖔا حيᣆ᠍عد عنᘌ لᗷ ،القطاع الخاص ᣢا عᣆ᠍س مقتᛳل

اتᘭجᘭة، ᘌمكن للمؤسسات العامة تطᗫᖔر حلول مبتكرة لتقدᘌم الخدمات الحكومᘭة ᚽشᜓل   ᡨᣂادة الاسᘭخلال تطبيق الق
ᢝ المؤسسات  أفضل وأᣃع. عᣢ سᘭᙫل المثال، ᘌمكن للقᘭادة ا

ᡧᣚ ا والرقمنةᘭالتكنولوج ᢝ ᡧᣎة أن تعزز من تبᘭجᘭات ᡨᣂلاس
ᡧ مختلف الإدار  ᢕᣌز التعاون بᗫᖂمكنها تعᘌ ما᛿ . ᡧ ᢕᣌادة رضا المواطنᗫات وزᘭالعمل ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ سهمᛒ ة، مماᘭات  الحكوم
ة للمجتمع ᢕᣂاجات المتغᘭة للاحتᘭفعال ᡵᣂᜧشᜓل أᚽ بᘭستجᘻ دةᘌاسات جدᘭر سᗫᖔة لتطᘭالحكوم. 

 ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂةمن خلال الᘭه المؤسسات  تحقيق الأهداف الوطنᘭة إطار᠍ا لصناع القرار لتوجᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭتقدم الق ،
اتᘭجᘭة  2030الحكومᘭة نحو تحقيق أهداف رؤᗫة  ᡨᣂد الأهداف الاسᘌن صناع القرار من تحد

᠓
مك

ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭالق .

᜻ات الᘌمواجهة التحد ᢝ
ᡧᣚ ساعدᘻ ما أنها᛿ .شᜓل م سق وفعّالᚽ قهاᘭه الجهود لتحقᘭة وتوج ᢕᣂب᜻قد تواجه  ال ᢝ ᡨᣎة ال ᢕᣂب

ᢝ السᘭاسات الاقتصادᘌة أو الاجتماعᘭة، من خلال تطᗫᖔر خطط  
ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂة، مثل التغᘭالمؤسسات الحكوم

ᢝ عᣢ مستᗫᖔات متعددة، سو  ᡧᣎتحقيق التقدم الوط ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ ات. هذاᘌة فعّالة لهذه التحدᗷة تضمن استجاᘭجᘭات ᡨᣂاء  اس

ᡧ التعلᘭم، الرعاᘌة الصحᘭة، أو تطᗫᖔر الب ᘭة التحتᘭة ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ. 

 ᢝ
ᡧᣚ سهم الدراسةᘻ مكن أنᘌ ،ذلك ᣢةعلاوة عᘭᙫᗫاسات تدرᘭر سᗫᖔالمؤسسات  تط ᢝ

ᡧᣚ ادةᘭز مهارات القᗫᖂستهدف تعᘻ
  ᡧ ᢕᣌمكن للحكومة تحسᘌ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂة الاسᘌادᘭالمهارات الق ᣢالقطاع العام ع ᢝ

ᡧᣚ ب القادةᗫة. من خلال تدرᘭالحكوم
ركز عᣢ تطᗫᖔر  

ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭة. القᘭتحقيق الأهداف الوطن ᢝ

ᡧᣚ ساهمᘻ ة وفعّالة ᢕᣂنᙬاتخاذ قرارات مس ᣢقدرتها ع
ᢝ هذا المجال   رؤᗫة

ᡧᣚ ر مهارات القادةᗫᖔجعل من تطᘌ م حلول مبتكرة للمشᜓلات المعقدة، مماᘌلة الأمد، وتقدᗫᖔط
ᡧ الأداء العام للمؤسسات الحكومᘭة ᢕᣌة لتحسᗫᖔأول. 

ᢝ الممل᜻ة العᘭᗖᖁة السعودᘌة. 
ᡧᣚ ةᘭالمؤسسات الحكوم ᢝ

ᡧᣚ ة لصناع القرار ᢕᣂة كبᘭالختام، تعد هذه الدراسة ذات أهم ᢝ
ᡧᣚ

ᢝ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، 
ᡧᣚ ة ᢕᣂنات كبᚏة تحقيق تحسᘭمكن للمؤسسات الحكومᘌ ،ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢝ ᡧᣎمن خلال تب

ᡧ الأداء الحكوᢝᣤ وزᗫادة   الابتᜓار، وتحقيق الأهداف الوطنᘭة. هذه الدراسة تقدم ᢕᣌقه لتحسᘭمكن تطبᘌ اᘭ᠍إطار᠍ا عمل
ᢝ مواجهة التحدᘌات المستقᘘلᘭة وتحقيق التقدم المستدام

ᡧᣚ ة المؤسسات العامةᘭفعال. 
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 :Ȗساؤلات الدراسة 1.5

ᛒ ᢝسᣙ الᘘحث إᣠ الإجاᗷة عنها من خلال جمع  ᡨᣎة الᘭحثᘘالأسئلة ال ᢝᣦ ساؤلات الدراسةᘻ  عد هذه
ُ
البᘭانات وتحلᘭلها. ت

ات الدراسة   ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌارها بᘘتم اختᚏس ᢝ
ᡨᣎد العلاقات الᘌث يتم من خلالها تحدᘭه للدراسة، حᘭة توجᗷمثاᗷ ساؤلاتᙬال

ᘻ ᢝسᣙ للإجاᗷة عليها.  
ᡨᣎساؤلات الᙬح هذه الدراسة مجموعة من الᖁمشᜓلة الدراسة وأهدافها، تط ᣢالمختلفة. بناءً ع

ᡧ عᣢ  يتمحور الᘘحث حول ا  ᢕᣂك ᡨᣂة، مع الᘌالمؤسسات السعود ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌلعلاقة ب

 .ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، والابتᜓار، ورضا العملاء

 :السؤال الرئᢝᣓᛳ للدراسة  1.5.1

 ᢝ
ᡧᣚ للدراسة ᢝᣓᛳيتمثل السؤال الرئ: 

  الأداء ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᢕᣂة؟ ما هو تأثᘌالمؤسسات السعود ᢝ
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ 

اتᘭجᘭة   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭلᝣالعلاقة ال ᢝᣗغᘌ ة عنه، وهوᗷالدراسة للإجا ᣙسᘻ هذا السؤال هو السؤال المحوري الذي
ᢝ ذلك ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، الابتᜓار، ورضا العملاء 

ᡧᣚ ماᗷ ، ᢝᣥᘭجميع جوانب الأداء التنظ ᣢها ع ᢕᣂوتأث. 

 :الأسئلة الفرعᘭة للدراسة 1.5.2

  ᢝᣗتغ ᢝ
ᡨᣎة الᘭعدد من الأسئلة الفرع ᣠإ ᢝᣓᛳم السؤال الرئᘭشᜓل شامل ومفصل، تم تقسᚽ ل هذه العلاقةᘭلتحل

 ᢝᣦ وهذه الأسئلة . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂجوانب محددة من تأث: 

ᢝ المؤسسات السعودᘌة؟  .1
ᡧᣚ ةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔف يؤثر تطᘭك 

o   فاءة᜻ة والᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌل العلاقة بᘭتحل ᣠالدراسة من خلال هذا السؤال إ ᣙسᘻ
عᗷ ᡧᣎالتخطᘭط ᗷعᘭد المدى واستخدام الموارد ᚽشᜓل فعّال،  

ُ
اتᘭجᘭة ت ᡨᣂادة الاسᘭة. القᘭلᘭشغᙬال

ᡧ ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة من خلال تقلᘭل التᜓالᘭف   ᢕᣌتحس ᣢع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ مكن أن تؤثرᘌ ᢝᣠالتاᗖو
 .زᗫادة الإنتاجᘭةو 

ᢝ تعᗫᖂز الابتᜓار داخل المؤسسات السعودᘌة؟ .2
ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭما هو دور الق 

o  ᣙسᛒ .ةᘭز التنافسᗫᖂوتع ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ᢝ

ᡨᣎة الᘭالأساس ᣅالابتᜓار هو أحد العنا
اتᘭجᘭة عᣢ خلق بᚏئة ᘻشجع عᣢ الابتᜓار   ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂاستكشاف مدى تأث ᣠهذا السؤال إ

 .وتطᗫᖔر المنتجات والخدمات الجدᘌدة

ᢝ المؤسسات السعودᘌة؟ .3
ᡧᣚ رضا العملاء ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭساهم القᘻ فᘭك 

o  م خدماتᘌتقد ᣢة تركز عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق . ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢع ᢝᣓᛳرئ ᡫᣃرضا العملاء هو مؤ
  ᡧ ᢕᣌدراسة العلاقة ب ᣠتوقعات العملاء وتحقق رضاهم. يهدف هذا السؤال إ ᢝ ᢔᣎومنتجات تل

ᡧ رضا العملاء داخل المؤسسات السعودᘌة ᢕᣌادة وتحسᘭات القᘭجᘭات ᡨᣂاس. 

اتᘭجᘭة والأداء الماᢝᣠ للمؤسسات السعودᘌة؟ .4 ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌهل توجد علاقة ب 

o   دᘌتحد ᣠالدراسة من خلال هذا السؤال إ ᣙسᘻ .لنجاح المؤسسة ᢝᣓᛳاس رئᘭهو مق ᢝᣠالأداء الما
  ᡧ ᢕᣌاح وتحسᗖادة الأرᗫمثل ز ، ᢝᣠالأداء الما ᣢع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ة تؤثرᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭانت الق᛿ ما إذا

 .العائد عᣢ الاسᙬثمار

ᢝ المؤسسات  .5
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂتعزز أو تعيق تأث ᢝ

ᡨᣎالعوامل ال ᢝᣦ ما
 السعودᘌة؟

o   قد تعزز أو تعيق تطبيق ᢝ ᡨᣎة الᘭة والخارجᘭاستكشاف العوامل الداخل ᣠيهدف هذا السؤال إ
اتᘭجᘭة بنجاح داخل المؤسسات السعودᘌة. ᘌمكن أن ᘻشمل هذه العوامل الثقافة   ᡨᣂادة الاسᘭالق

، أو الب ᘭة التحتᘭة التكنولوجᘭة ᢝᣤة، الدعم الحكوᘭمᘭالتنظ. 
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حة 1.5.3 ᡨᣂة مقᘭساؤلات إضافᘻ: 

ᢝ تقدᘌم تحلᘭل أعمق  بناءً عᣢ الأدبᘭات الساᗷقة 
ᡧᣚ ساعدᘻ قد ᢝ ᡨᣎعض الأسئلة الᗷ مكن إضافةᘌ ،ل النظريᘭوالتحل

، مثل ᢝᣥᘭة والأداء التنظᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌللعلاقة ب: 

  ة والمنافسةᘭات التكنولوج ᢕᣂة مثل التغᘭات الخارجᘌة مع التحدᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭف تتفاعل القᘭك
 العالمᘭة؟

o   ئةᚏب ᢝ
ᡧᣚ عةᗫᣄات ال ᢕᣂمع التغ ᡧ ᢕᣌجيᘭات ᡨᣂف القادة الاسᘭة تكᘭفᘭل كᘭتحل ᢝ

ᡧᣚ ساعدᛒ هذا السؤال
ᢝ زᗫادة قدرة المؤسسة عᣢ الاستجاᗷة  

ᡧᣚ سهمᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭانت الق᛿ ة، وما إذاᘭالعمل العالم
 .لهذه التحدᘌات

  ثقافة المؤسسة؟ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂما هو تأث 

o   ة تلعب دور᠍اᘭمᘭادة  الثقافة التنظᘭة تفاعل الأفراد داخل المؤسسة. القᘭفᘭد كᘌتحد ᢝ
ᡧᣚ ا ᠍ ᢕᣂكب

ᡧ والابتᜓار داخل المؤسسة ᢕᣂز ثقافة التمᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ة قدᘭجᘭات ᡨᣂالاس.  

 :فرضᘭات الدراسة 1.6

ᘻ ᢝسᣙ الدراسة إᣠ اختᘘارها   ᡨᣎل النظري والᘭقة والتحلᗷات الساᘭالأدب ᣢالتوقعات القائمة ع ᢝᣦ ات الدراسةᘭفرض
ات الدراسة المختلفة، و᚛شᜓل خاص  ᢕᣂمتغ ᡧ ᢕᣌد العلاقات المتوقعة بᘌات، يتم تحدᘭبها. من خلال هذه الفرضᗫᖁوتج

ᢝ ال 
ᡧᣚ ᢝᣥᘭالأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂتأث  ᡫᣃاᘘم ᢕᣂض وجود تأث ᡨᣂهذه الدراسة، نف ᢝ

ᡧᣚ .ةᘌمؤسسات السعود
، مثل ال᜻فاءة الᙬشغᘭلᘭة، الابتᜓار، ورضا   ᢝᣥᘭعدة جوانب من الأداء التنظ ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭللق ᡫᣃاᘘم ᢕᣂوغ

 .العملاء

ᢝ أي دراسة ᗷحثᘭة؛ فᢝᣧ توجه الᘘاحث نحو جمع البᘭانات وتحلᘭلها ᗷطᗫᖁقة منظمة. اسᙬناد᠍ا  
ᡧᣚ ةᗫات محورᘭالفرض ᢔᣂتعت

 :إᣠ الأهداف الᘘحثᘭة والᙬساؤلات، تطᖁح الدراسة الفرضᘭات التالᘭة

 :الفرضᘭة الرئᛳسᘭة 1.6.1

 ᣠة الأوᘭالأداء   :الفرض ᡧ ᢕᣌة وتحسᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌة بᘭة ذات دلالة إحصائᘭجابᘌهناك علاقة إ
ᢝ المؤسسات السعودᘌة

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ. 

  ᢝ
ᡧᣚ سهمᛒ شᜓل فعّالᚽ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭض أن تطبيق الق ᡨᣂث تفᘭة للدراسة، حᗫᖂة المركᘭالفرض ᢝᣦ ةᘭهذه الفرض

. تهدف   ᢝᣠة، الابتᜓار، رضا العملاء، والأداء الماᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻شمل الᛒ ᢝᣥᘭالأداء العام للمؤسسة. الأداء التنظ ᡧ ᢕᣌتحس
 ᡨᣂادة الاسᘭانت الق᛿ ار ما إذاᘘاخت ᣠالدراسة إᣅهذه العنا ᣢع ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ة تؤثرᘭجᘭات. 

 :الفرضᘭات الفرعᘭة 1.6.2

ᢝ المؤسسات  ك هنا : الثانᘭةالفرضᘭة  .1
ᡧᣚ ةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ة والᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭر القᗫᖔتط ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌعلاقة إ

 .السعودᘌة

o  ةᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻ال ᡧ ᢕᣌتحس ᣢة عᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تأثᘭفᘭك ᣢة تركز عᘭهذه الفرض
ᢝ تحقيق الأهداف ᗷأقل قدر ممكن من الموارد مع الحفاظ  ᡧᣎة تعᘭلᘭشغᙬفاءة ال᜻للمؤسسات. ال
ᡧ العملᘭات وتقلᘭل   ᢕᣌمكن تحسᘌ ،ة فعّالةᘌادᘭات قᘭجᘭات ᡨᣂر اسᗫᖔة. من خلال تطᘭجودة عال ᣢع

 .وزᗫادة الإنتاجᘭة  التᜓالᘭف

اتᘭجᘭة وتعᗫᖂز الابتᜓار داخل المؤسسات  : الفرضᘭة الثالثة .2 ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌهناك علاقة إ
 .السعودᘌة

o   ز الابتᜓار داخلᗫᖂتع ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ةᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭانت الق᛿ ار ما إذاᘘاخت ᣠة تهدف إᘭهذه الفرض

ᡧ العملᘭات الداخلᘭة،   ᢕᣌدة، تحسᘌم منتجات وخدمات جدᘌشمل تقدᛒ المؤسسة. الابتᜓار
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اتᘭجᘭة قد تᙬيح للقادة خلق بᚏئة  ᡨᣂادة الاسᘭة. القᘭادة القدرة التنافسᗫᖂات حديثة لᘭواستخدام تقن
 ᢝᣘداᗷالإ ᢕᣂالتفك ᣢشجع عᘻ. 

ᢝ المؤسسات السعودᘌة :  الفرضᘭة الراᗷعة .3
ᡧᣚ ة ورضا العملاءᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌهناك علاقة إ. 

o   ᣠة تهدف إᘭنجاح المؤسسة. هذه الفرض ᣢتدل ع ᢝ ᡨᣎات ال ᡫᣃرضا العملاء هو أحد أهم المؤ
ᡧ جودة المنتجات والخدمات المقدمة  ᢕᣌتحس ᣠة تؤدي إᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭانت الق᛿ ل ما إذاᘭتحل

 .العملاءوزᗫادة رضا 

اتᘭجᘭة والأداء الماᢝᣠ للمؤسسات السعودᘌة : الفرضᘭة الخامسة .4 ᡨᣂادة الاسᘭالق ᡧ ᢕᣌة بᘭجابᘌهناك علاقة إ. 

o   الأداء ᡧ ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ سهمᘻ ة قدᘭجᘭات ᡨᣂادة الاسᘭلنجاح المؤسسة. الق ᢝᣓᛳاس رئᘭهو مق ᢝᣠالأداء الما

ᡧ توزᗫــــع الموارد، زᗫادة ال᜻فاءة، وتحقيق نمو مستدام. هذه الفرضᘭة تهدف   ᢕᣌمن خلال تحس ᢝᣠالما
اتᘭجᘭة يؤثر ᚽشᜓل مᘘاᡫᣃ عᣢ الᗖᖁحᘭة وتح ᡨᣂادة الاسᘭان تطبيق الق᛿ ار ما إذاᘘاخت ᣠقيق العائد  إ

 .عᣢ الاسᙬثمار

اتᘭجᘭة عᣢ الأداء   : الفرضᘭة السادسة .5 ᡨᣂادة الاسᘭالق ᢕᣂة تعزز أو تعيق تأثᘭمᘭة والتنظᘭالعوامل الثقاف
ᢝ المؤسسات السعودᘌة

ᡧᣚ ᢝᣥᘭالتنظ. 

o   ادةᘭة القᘭفعال ᣢقد تؤثر ع ᢝ ᡨᣎة الᘭة والخارجᘭل العوامل الداخلᘭتحل ᣠإ ᣙسᘻ ةᘭهذه الفرض
اتᘭجᘭة. ᘻشمل هذه العوامل الثقافة التنظᘭمᘭة، الب ᘭة التحتᘭة التكنولوجᘭة، وسᘭاسات   ᡨᣂالاس

اتᘭجᘭة، بᚏنما قد تعيق  ᡨᣂادة الاسᘭعض هذه العوامل قد تدعم تطبيق القᗷ .أخرى  الحكومة
  .تنفᘭذها

 النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث  1.7

إعداد البحث ʇعتمد عڴʄ نموذج نظري عل׿ܣ يُحدد الإطار الذي سʋتم من خلاله تحليل العلاقات ب؈ن متغ؈فات  

القيادة الدراسة. ࢭɸ ʏذه الدراسة، ɲعتمد عڴʄ عدد من النظرʈات القيادية والتنظيمية الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ تفس؈ف تأث؈ف  

اتيجية ننا من فɺم تأث؈ف القيادة  الأداء التنظي׿ܣعڴʄ   الاس؅ف
ّ
ࢭʏ المؤسسات السعودية. ɸذا النموذج النظري يمك

ʏار، رضا العملاء، والأداء الماڲɢشغيلية، الابتȘالكفاءة ال ʄالاس؅فاتيجية عڴ. 

اتيجية 1.7.1  نموذج القيادة الاس؅ف

عد 
ُ
Ȗة القيادة الاس؅فاتيجيةʈقدرة   نظر ʄركز عڴ

ُ
من النظرʈات الأساسية الۘܣ ʇعتمد علٕڈا البحث. ɸذه النظرʈة ت

القادة عڴʄ وضع رؤʈة طوʈلة الأمد للمؤسسة وتوجيه الموارد لتحقيق تلك الرؤʈة. القيادة الاس؅فاتيجية تختلف عن  

 .ۘܣ تؤثر عڴʄ مستقبل المؤسسةالقيادة الȘشغيلية اليومية ࢭʏ أٰڈا تركز عڴʄ القرارات الاس؅فاتيجية Ȋعيدة المدى ال

 :النموذج القيادي المستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة يتɢون من

القادة الاس؅فاتيجيون ʇعملون عڴʄ وضع رؤʈة واܷݰة تحدد مسار   :تحديد الرؤʈة والأɸداف الاس؅فاتيجية .1

أساسية ࢭʏ أي نموذج قيادي فعال، وخاصة ࢭʏ القيادة الاس؅فاتيجية. الرؤʈة ۂʏ الأساس الذي يبۚܣ    المؤسسة

عليه القادة الاس؅فاتيجيون جميع خططɺم وأɸدافɺم، حيث تضع المؤسسة عڴʄ مسار محدد نحو المستقبل،  

مجرد بيان مّڈم، بل  وتحدد الأɸداف الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗسڥʄ لتحقيقɺا عڴʄ المدى الطوʈل. الرؤʈة لʋست 

يجب أن تɢون طموحة وملɺمة، ولكن ࢭʏ الوقت نفسه واقعية وقابلة للتنفيذ. القادة الاس؅فاتيجيون يبدأون  

العملية بتحديد الرؤʈة من خلال تقييم البʋئة الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة، والتعرف عڴʄ الفرص 

Ȗس؈ف فيه المؤسسة خلال ف؅فة زمنية معينة، وتضع والتحديات الۘܣ قد تواجɺɺا. الرؤʈة توܷݳ الاتجاه الذي 
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الأساس لتطوʈر الأɸداف الاس؅فاتيجية الۘܣ تدعم تحقيق ɸذه الرؤʈة. من خلال تحديد رؤʈة واܷݰة، يتمكن  

القادة من إلɺام وتحف؈ق الموظف؈ن وأܵݰاب المصݏݰة لتحقيق الأɸداف المش؅فكة. Ȋعد تحديد الرؤʈة، يتم  

الۘܣ توܷݳ Ȋشɢل تفصيڴʏ اݍݵطوات اللازمة لتحقيق ɸذه الرؤʈة. الأɸداف   الأɸداف الاس؅فاتيجية تحديد 

الاس؅فاتيجية تɢون عادة طوʈلة الأمد وȖسȘند إڲʄ التحليل الدقيق للبʋئة الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة. ɸذه  

، وواقعية، بحيث ʇستطيع القادة والفرق العمل ا
ً
لتقدم  الأɸداف يجب أن تɢون قابلة للقياس، محددة زمنيا

 .نحو تحقيقɺا بطرʈقة منݤݨية ومنظمة

أحد اݍݨوانب الأساسية ࢭʏ تحديد الأɸداف الاس؅فاتيجية ɸو تحقيق التوازن ب؈ن الطموح والواقعية. الأɸداف  

يجب أن تɢون طموحة بما يكفي لتحف؈ق الابتɢار والنمو، ولكن ࢭʏ الوقت نفسه قابلة للتنفيذ بناءً عڴʄ الموارد  

ر القدرات والموارد الموجودة ࢭʏ المؤسسة عند تحديد  المتاحة. القادة الاس؅فاتيجيون يجب أن يأخذوا Ȋع؈ن الاعتبا

 ʄعملون عڴʇ ا. القادة الاس؅فاتيجيون أيضًاɺانية تحقيقɢداف لضمان إمɸداف مع القيم  الأɸة والأʈمواءمة الرؤ

، بحيث تɢون ɸذه الأɸداف مȘسقة مع مبادئ المؤسسة وثقافْڈا. ɸذا ʇساعد عڴȖ ʄعزʈز  الأساسية للمؤسسة

 .الموظف؈ن وتحقيق توافق داخڴʏ حول المسار المستقبڴʏ للمؤسسةالال؅قام ب؈ن  

اتيجية تتطلب مشاركة جميع مستوʈات القيادة ࢭʏ المؤسسة، حيث يتم   عملية تحديد الرؤʈة والأɸداف الاس؅ف

إشراك الفرʈق الإداري وكبار الموظف؈ن لضمان فɺم الرؤʈة بوضوح وتحديد الأɸداف Ȋشɢل جماڤɸ .ʏذه المشاركة  

تضمن أن اݍݨميع يل؅قم بتحقيق الأɸداف الموضوعة، كما أٰڈا تȘيح للقادة اݍݰصول عڴʄ وجɺات نظر متعددة  

اتيجية قوة وواقعية الأɸداف. ࢭʏ الٔڈاية،  Ȗعزز من  لʋست ثابتة، بل يجب أن تɢون مرنة   الرؤʈة والأɸداف الاس؅ف

بما يكفي للتكيف مع التغ؈فات البيȁية والاقتصادية الۘܣ قد تؤثر عڴʄ المؤسسة. القادة الاس؅فاتيجيون يراجعون  

ɢل دوري لضمان استمرارʈة توافقɺا مع الظروف المتغ؈فة، وʈقومون بتعديلɺا عند اݍݰاجة  الرؤʈة والأɸداف Ȋش 

 .لمواجɺة التحديات أو استغلال الفرص اݍݨديدة

ɸو أحد اݍݨوانب اݍݰاسمة ࢭʏ القيادة الاس؅فاتيجية، حيث يضمن القادة  :تخصيص الموارد بفعالية .2

  ʏكفاءة ممكنة. الموارد ࢭ ʄداف المؤسسية بأعڴɸالاس؅فاتيجيون الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة لتحقيق الأ

قدرة   المؤسسات عادة ما تɢون محدودة، سواء ɠانت ɸذه الموارد مالية، Ȋشرʈة، أو تكنولوجية. لذلك، Ȗعت؄ف

القادة الاس؅فاتيجي؈ن عڴʄ تحديد أولوʈات توزʉع ɸذه الموارد Ȋشɢل فعّال أمرًا بالغ الأɸمية لضمان تحقيق  

 .الأɸداف التنظيمية بطرʈقة مستدامة

القيادة الاس؅فاتيجية تبدأ بتحليل دقيق للموارد المتاحة والاحتياجات الۘܣ تواجه المؤسسة. يتع؈ن عڴʄ القادة  

النظر ࢭʏ كيفية تخصيص الموارد بحيث يتم استغلالɺا بكفاءة لتحقيق أقظۜܢ فائدة. عڴʄ سȎيل المثال، إذا ɠانت  

ون عڴʄ توجيه ɸذه الموارد نحو الأɲشطة والمشارʉع الۘܣ  الموارد المالية محدودة، فإن القادة الاس؅فاتيجي؈ن ʇعمل

 ʏثمار. ࢭȘالاس ʄدر وتحس؈ن العائد عڴɺداف الاس؅فاتيجية، مع تقليل الɸتحقيق الأ ʏل مباشر ࢭɢشȊ مɸساȖ

، يɢون تخصيص الموارد بحكمة أمرًا  2030السياق السعودي، الذي ʇشɺد تحولات اقتصادية كب؈فة ࢭʏ إطار رؤʈة 

 .ة لضمان تحقيق النمو المستدام وȖعزʈز القدرة التنافسيةبالغ الأɸمي

  ʄام الܶݰيحة بناءً عڴɺة، تضمن القيادة الاس؅فاتيجية تخصيص الأفراد المناسب؈ن للمʈشرȎمن ناحية الموارد ال

  ʄداخل المؤسسة. كما يتع؈ن عڴ ʏعزز الأداء اݍݨماڤʉيح ذلك تحس؈ن إنتاجية الموظف؈ن وȘاراٮڈم وقدراٮڈم. يɺم

زم؈ن لأداء مɺامɺم Ȋشɢل فعّال. من خلال تخصيص  القادة التأكد من أن الموظف؈ن يمتلɢون التدرʈب والدعم اللا 

 .الموارد الȎشرʈة بفعالية، يتمكن القادة من تحس؈ن أداء الفرق وتحقيق الأɸداف بطرق أك؆ف فعالية
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من اݍݨوانب الأخرى الۘܣ تركز علٕڈا القيادة الاس؅فاتيجية ɸو تخصيص الموارد التكنولوجية. ࢭʏ العصر الرق׿ܣ  

اݍݰاڲȖ ،ʏعت؄ف التكنولوجيا جزءًا أساسيًا من العمليات التنظيمية. تخصيص الموارد التكنولوجية Ȋشɢل  

وȖعزʈز القدرة عڴʄ الابتɢار. القادة   اس؅فاتيڋʇ ʏساعد المؤسسات عڴʄ تحس؈ن عملياٮڈا، وتقليل التɢاليف،

الاس؅فاتيجيون ʇعملون عڴʄ توجيه الاسȘثمارات التكنولوجية نحو الأدوات واݍݰلول الۘܣ Ȗعزز من كفاءة المؤسسة  

 .وȖساɸم ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا Ȋشɢل أسرع وأك؆ف دقة

ب؈ن الاستخدام اݍݰاڲʏ للموارد   التوازن أحد أɸم مبادئ القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تخصيص الموارد ɸو تحقيق 

  ʏتلبية الاحتياجات اݍݰالية للمؤسسة، بل يضعون ࢭ ʄوالتحض؈ف للمستقبل. القادة الناݦݰون لا يركزون فقط عڴ

اعتبارɸم أيضًا الاسȘثمار ࢭʏ المستقبل لضمان استمرارʈة المؤسسة ونموɸا عڴʄ المدى الطوʈل. ɸذا قد ʇشمل  

 .الابتɢار، أو التدرʈب المستمر للموظف؈ن تخصيص الموارد للبحث والتطوʈر،

ࢭʏ الٔڈاية، تخصيص الموارد بفعالية ʇعد رك؈قة أساسية ࢭʏ القيادة الاس؅فاتيجية، حيث يضمن القادة 

الاس؅فاتيجيون تحقيق التوازن ب؈ن تلبية الاحتياجات اݍݰالية للمؤسسة والتحض؈ف للتحديات المستقبلية. من  

إمɢانياٮڈا، تحس؈ن كفاءٮڈا  خلال تخصيص الموارد Ȋشɢل ܵݰيح، يمكن للمؤسسات تحقيق أقظۜܢ استفادة من  

 .الȘشغيلية، وȖعزʈز قدرٮڈا عڴʄ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية

الاس؅فاتيجيون، حيث ʇعملون عڴʄ خلق بʋئة  ɸو أحد المɺام الرئʋسية الۘܣ يقوم ٭ڈا القادة  :Ȗعزʈز الابتɢار .3

ا رئʋسيًا للنمو والتطوʈر ࢭʏ أي  
ً
ɠعت؄ف محرʇُ ارɢوالتجديد. الابت ʏالتفك؈ف الإبداڤ ʄܨݨع عڴȖ داخل المؤسسة

مؤسسة، وɸو الذي يمكٔڈا من الاستجابة للتحديات المتغ؈فة ࢭʏ السوق والبقاء ࢭʏ مقدمة المنافسة. ࢭʏ بʋئة  

ۘܣ تȘسم بالتغ؈ف السرʉع ࢭʏ التكنولوجيا والسوق، تحتاج المؤسسات إڲʄ الابتɢار المستمر  العمل المعاصرة، ال

 .لتظل قادرة عڴʄ تلبية احتياجات العملاء وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية

القيادة الاس؅فاتيجية تلعب دورًا حاسمًا ࢭʏ دعم الابتɢار داخل المؤسسة من خلال Ȗعزʈز ثقافة الإبداع، حيث  

ʇُܨݨع القادة الموظف؈ن عڴʄ تقديم أفɢار جديدة وحلول مبتكرة للمشكلات الۘܣ تواجه المؤسسة. القادة 

الاس؅فاتيجيون يدرɠون أن الابتɢار لا يقتصر عڴʄ تطوʈر منتجات جديدة فقط، بل ʇشمل أيضًا تحس؈ن  

مع العملاء Ȋشɢل أك؆ف فعالية.  العمليات الداخلية، وتطوʈر اس؅فاتيجيات Ȗسوʈقية جديدة، وابتɢار طرق للتعامل  

ɸذا الفɺم الشامل للابتɢار يمكن المؤسسة من تحس؈ن كفاءٮڈا الȘشغيلية وزʈادة قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع  

 .المتغ؈فات

 ʏار ۂɢز الابتʈعتمد علٕڈا القادة الاس؅فاتيجيون لتعزʇ م الوسائل الۘܣɸة والتعلم من الفشلمن أȋܨݨيع التجرȖ. 

المؤسسات الۘܣ تتمتع بقيادة اس؅فاتيجية فعالة Ȗعت؄ف الفشل جزءًا من عملية التعلم، وتقوم بȘܨݨيع موظفٕڈا  

عڴʄ تجرȋة أفɢار جديدة دون اݍݵوف من العواقب. ɸذا النوع من البʋئة يخلق إحساسًا بالأمان النفؠۜܣ ب؈ن  

ʇعزز من مستوى الابتɢار داخل المؤسسة.  الموظف؈ن، مما يدفعɺم إڲʄ استكشاف أفɢار جديدة وطرحɺا، وɸو ما 

القادة الاس؅فاتيجيون يوجɺون الفرق للتعلم من الفشل وتطبيق الدروس المستفادة لتطوʈر أفɢار مبتكرة أك؆ف  

 .فعالية

 ʏم القادة الاس؅فاتيجيون ࢭɸساʇ ،ذلك ʄاربالإضافة إڲɢالموارد اللازمة لدعم الابت ʄتمك؈ن الفرق من الوصول إڲ. 

سواء ɠانت ɸذه الموارد تقنية، مالية، أو Ȋشرʈة، ʇعمل القادة عڴʄ ضمان أن تɢون الأدوات والإمɢانيات المطلوȋة  

لتطوʈر الأفɢار الإبداعية متاحة Ȋشɢل ɠافٍ. من خلال تزوʈد الموظف؈ن بالأدوات الܶݰيحة والتكنولوجيا  

Ȗار وɢالابت ʄܨݨع عڴȖ ئةʋز بʈعزȖ السوق المناسبة، يتمكن القادة من ʏعزز من القدرة التنافسية للمؤسسة ࢭ. 
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أيضًا ɸو جزء أسا؟ۜܣ من دعم الابتɢار داخل المؤسسة. القادة الاس؅فاتيجيون يفتحون قنوات   التواصل الفعّال 

تواصل مفتوحة وشفافة مع جميع مستوʈات المؤسسة، مما ʇسɺل تدفق الأفɢار والمق؅فحات ب؈ن الموظف؈ن  

قسم من أقسام المؤسسة  والإدارة. ɸذا النوع من التواصل يمكن القادة من الاستماع إڲʄ الأفɢار المبدعة ࢭɠ ʏل 

 .وتقديم الدعم اللازم لتحوʈل ɸذه الأفɢار إڲʄ واقع ملموس

الاسȘثمار ࡩʏ التعليم والتدرʈب  أحد اݍݨوانب الأخرى الۘܣ يدعمɺا القادة الاس؅فاتيجيون لتعزʈز الابتɢار ɸو  

القادة الاس؅فاتيجيون يدرɠون أن الابتɢار يتطلب مɺارات ومعرفة متجددة، ولذلك ʇܨݨعون الموظف؈ن   .المستمر

عڴʄ اكȘساب مɺارات جديدة من خلال الدورات التدرȎʈية وورش العمل. ɸذا الاسȘثمار ࢭʏ التعلم يȘيح للموظف؈ن  

 .ز من قدرٮڈم عڴʄ الابتɢارمواكبة أحدث التوجɺات ࢭʏ مجالاٮڈم وتطبيقɺا ࢭʏ عملɺم اليومي، مما ʇعز 

 نظرʈة الأنظمة المفتوحة  1.7.2

 ʄعتمد البحث أيضًا عڴʇة الأنظمة المفتوحةʈذه  نظرɸ .ئة اݍݵارجيةʋالۘܣ ترى المؤسسة كنظام مفتوح يتفاعل مع الب ،

فسر كيف تتأثر المؤسسات بالتغ؈فات الاقتصادية، التكنولوجية، والسياسات اݍݰɢومية. القيادة  
ُ
النظرʈة ت

 ʏمًا ࢭɺذه التغ؈فاتالاس؅فاتيجية تلعب دورًا مɸ تكييف المؤسسة مع. 

 نموذج الكفاءة الȘشغيلية 1.7.3

تمثل جزءًا مɺمًا من الأداء التنظي׿ܣ، ولɺذا ʇعتمد البحث عڴʄ نموذج يركز عڴʄ تحس؈ن العمليات   الكفاءة الȘشغيلية

الداخلية للمؤسسة لتحقيق الأɸداف بأقل تɢلفة ممكنة وȋأعڴʄ جودة. القيادة الاس؅فاتيجية Ȗساعد ࢭʏ تحس؈ن ɸذه  

 .الكفاءة من خلال التوجيه الܶݰيح للموارد وتحس؈ن العمليات الداخلية

 نظرʈة الابتɢار التنظي׿ܣ  1.7.4

 ʄعتمد الدراسة عڴȖار التنظي׿ܣɢة الابتʈار لا يقتصر   نظرɢار داخل المؤسسة. الابتɢز الابتʈعزȖ كيفية ʄالۘܣ تُركز عڴ

عڴʄ المنتجات اݍݨديدة، بل ʇشمل تحس؈ن العمليات الداخلية وتطوʈر حلول جديدة للتحديات. القيادة الاس؅فاتيجية  

ʏار وتحف؈ق التفك؈ف الإبداڤɢن من الابت
ّ
مك

ُ
 .تلعب دورًا ࢭʏ ٮڈيئة بʋئة ت

 نظرʈة رضا العملاء 1.7.5

سɺم ࢭʏ توجيه الأɲشطة لتحس؈ن جودة   رضا العملاء
ُ
Ȗ نجاح المؤسسة، والقيادة الاس؅فاتيجية ʄعد مؤشرًا أساسيًا عڴʇُ

اݍݵدمات المقدمة للعملاء. القيادة الۘܣ تُركز عڴʄ تطوʈر اس؅فاتيجيات موجɺة نحو العملاء تضمن تحس؈ن رضا  

 .العملاء وزʈادة ولا٬ڈم

 التفاعل ب؈ن النظرʈات

النموذج النظري لɺذه الدراسة يجمع ب؈ن ɸذه النظرʈات لتقديم رؤʈة شاملة حول كيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية  

عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. يُمكن من خلال ɸذه النظرʈات تحليل العلاقات ب؈ن الابتɢار، الكفاءة  

 ۘ  .ܣ تؤثر عڴʄ المؤسسةالȘشغيلية، رضا العملاء، والعوامل اݍݵارجية ال
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 أɸمية النموذج النظري 

القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ Ȋشɢل معمق. النموذج  تكمن ࢭɠ ʏونه يوفر الإطار اللازم لفɺم العلاقة ب؈ن 

النظري لʋس مجرد أداة لفɺم المفاɸيم اݝݨردة، بل ɸو وسيلة لتوجيه البحوث والتطبيقات العملية الۘܣ يمكن أن  

 ɺشملʇ المؤسسات. من خلال تحليل العلاقات ب؈ن العناصر اݝݵتلفة الۘܣ ʏتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʏم ࢭɺسȖ  ا

النموذج، مثل تحديد الرؤʈة، تخصيص الموارد، وȖعزʈز الابتɢار، يمكننا تقديم رؤʈة شاملة حول كيفية تأث؈ف القيادة  

 .الاس؅فاتيجية عڴʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء

ࢭʏ السياق السعودي، حيث تتطلب التحولات الاقتصادية والاجتماعية اس؅فاتيجيات قيادة مرنة وفعّالة، يɢون  

للنموذج النظري دورٌ مɺم ࢭʏ تقديم إطار يمكن من خلاله قياس وتحليل تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ أداء  

 ʄتحديد العوامل الۘܣ تؤثر عڴ ʏذا النموذج ࢭɸ ساعدʇ .ئة السعودية، مما   المؤسساتʋالب ʏنجاح القيادة الاس؅فاتيجية ࢭ

ʏا مع السياق اݝݰڴɺذه الاس؅فاتيجيات وتكييفɸ ق تبۚܣʈيُمكن المؤسسات من تحس؈ن أدا٬ڈا عن طر. 

قابلة للتطبيق. بناءً عڴʄ التحليل الذي   توصيات عمليةأحد أɸم جوانب أɸمية النموذج النظري ɸو قدرته عڴʄ تقديم 

يقدمه النموذج، يمكن للقادة وصناع القرار تطوʈر اس؅فاتيجيات ȖسȘند إڲʄ فɺم عل׿ܣ ومدروس للعلاقة ب؈ن القيادة  

الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ. عڴʄ سȎيل المثال، يمكن للنموذج توجيه المؤسسات إڲʄ كيفية تحس؈ن تخصيص الموارد  

ة Ȗعزʈز الابتɢار من خلال تطبيق أساليب قيادية محددة. ɸذا يؤدي ࢭʏ الٔڈاية إڲʄ تحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ عڴʄ  أو كيفي 

ʈإطار رؤ ʏإلٕڈا المملكة ࢭ ʄسڥȖ داف التنمية والاستدامة الۘܣɸتحقيق أ ʏم ࢭɺسʉل، وʈ2030ة  المدى الطو. 

ࢭʏ الٔڈاية، ʇُعد النموذج النظري أداة قوʈة Ȗساɸم ࢭʏ تقديم فɺم شامل ودقيق للقيادة الاس؅فاتيجية، مما يȘيح الفرصة  

 .لتطوʈر حلول مبتكرة Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحقيق أداء أعڴʄ وأك؆ف كفاءة
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  الثاɲي الفصل 

  والاطار النظري   الدراسات السابقة
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 المقدمة   2.1

عد القيادة الاس؅فاتيجية من العناصر الرئʋسية الۘܣ Ȗعتمد علٕڈا المؤسسات ࢭʏ تحقيق النجاح والتفوق ࢭʏ بʋئة عمل  
ُ
Ȗ

المدى، وتحديد الرؤʈة المستقبلية للمؤسسة،  متغ؈فة وسرʉعة النمو. تركز القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ التخطيط Ȋعيد 

وتحقيق الأɸداف المؤسسية بفعالية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. ࢭʏ بʋئات العمل المتغ؈فة، أصبحت  

المؤسسات بحاجة إڲʄ قادة يمتلɢون القدرة عڴʄ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية الۘܣ تضمن استمرارʈة النجاح ࢭʏ مواجɺة  

 .تحديات الداخلية واݍݵارجيةال

 لا يتجزأ من التحولات الك؄فى الۘܣ Ȗشɺدɸا البلاد،  
ً
عت؄ف القيادة الاس؅فاتيجية جزءا

ُ
Ȗ ،ية السعوديةȋالمملكة العر ʏࢭ

الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنوʉع الاقتصاد وتقليل الاعتماد عڴʄ النفط. ɸذه الرؤʈة Ȗستدڤʏ تطوʈر   2030خصوصًا ࢭʏ إطار رؤʈة 

لمتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق وتحقيق التوازن ب؈ن الأɸداف قص؈فة الأجل  قيادات اس؅فاتيجية قادرة عڴʄ التعامل مع ا

عد دراسة القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسات السعودية من الموضوعات ذات الأɸمية  
ُ
Ȗ ،ʏالتاڲȋلة الأجل. وʈوطو

 .الكب؈فة، حيث Ȗساɸم ࢭʏ توف؈ف فɺم أعمق لكيفية تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ وتحقيق الأɸداف الوطنية

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ مراجعة الأدبيات السابقة الۘܣ تناولت موضوع القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ، حيث  

Ȗسڥʄ إڲʄ تحليل العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية ومتغ؈فات الأداء التنظي׿ܣ مثل الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، رضا  

ɸومع تزايد الا .ʏالعملاء، والأداء الماڲ ʏݳ وجود فجوات ࢭ تمام بأɸمية القيادة الاس؅فاتيجية، فإن الأدبيات العلمية توܷ

 .فɺم العلاقة ب؈ن ɸذه القيادة وتطوʈر الأداء التنظي׿ܣ Ȋشɢل شامل، خصوصًا ࢭʏ البʋئة السعودية

القيادة الاس؅فاتيجية لʋست مجرد ممارسة إدارʈة ٮڈدف إڲʄ تحس؈ن العمليات الداخلية للمؤسسة، بل ۂʏ نݤݮ شامل  

ʇعتمد عڴʄ الرؤʈة الواܷݰة والقدرة عڴʄ التكيف مع التغ؈فات المȘسارعة ࢭʏ بʋئة العمل. بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗعتمد 

 ʏؠۜܣ ࢭʋار كعنصر رئɢالابت ʄر المؤسسات وتحقيق التم؈ق التنافؠۜܣ. العديد من الدراسات  القيادة الاس؅فاتيجية عڴʈتطو

 أفضل مقارنة بالمؤسسات الۘܣ تفتقر  
ً
Ȗش؈ف إڲʄ أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ القيادة الاس؅فاتيجية تحقق أداءً تنظيميا

 .إڲɸ ʄذا النوع من القيادة

  ʏية، ولم تأخذ ࢭȋالسياقات الغر ʄومع ذلك، فإن معظم الدراسات السابقة الۘܣ تناولت القيادة الاس؅فاتيجية ركزت عڴ

الاعتبار اݍݵصوصيات الثقافية والاقتصادية الۘܣ تم؈ق بʋئة العمل ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. كما أن الأبحاث  

عبه القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن رضا العملاء، الذي ʇُعد أحد  السابقة غالبًا ما تجاɸلت الدور المɺم الذي تل

المؤشرات الرئʋسية لنجاح المؤسسة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا التنظيمية. بالإضافة إڲʄ ذلك، فإن العلاقة ب؈ن القيادة  

ود تأث؈ف مباشر  الاس؅فاتيجية والأداء الماڲʏ لا تزال غ؈ف واܷݰة ࢭʏ العديد من الدراسات، حيث أن البعض ʇش؈ف إڲʄ وج

للقيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء الماڲʏ، بʋنما ʇعت؄ف البعض الآخر أن تأث؈ف القيادة يتم من خلال الكفاءة الȘشغيلية  

 .وتحقيق الابتɢار

  ʄة شاملة لتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʈذه الفجوات من خلال تقديم رؤɸ ذه الدراسة لسدɸ يȖذا المنطلق، تأɸ من

الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. ٮڈدف الدراسة إڲʄ استكشاف العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية ومتغ؈فات  

مدى تأث؈ف القيادة عڴʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، Ȗعزʈز الابتɢار، زʈادة رضا العملاء،  الأداء التنظي׿ܣ، وتحديد 

وتحقيق نتائج مالية إيجابية. بالإضافة إڲʄ ذلك، Ȗسڥʄ الدراسة إڲʄ تقديم توصيات عملية للمؤسسات السعودية  

سɺم ࢭʏ تحقيق نجاح مستدام ࢭʏ بʋئة العمل التنافسي
ُ
Ȗ ةلتبۚܣ اس؅فاتيجيات قيادية. 
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ستȘناول ɸذه الدراسة المتغ؈فات التاȊعة والمستقلة المرتبطة بالقيادة الاس؅فاتيجية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية تفاعل ɸذه  

المتغ؈فات ࢭʏ السياق السعودي. كما سʋتم استعراض وتحليل الدراسات السابقة الۘܣ تناولت ɸذا الموضوع، ومناقشة  

لۘܣ لم تتم معاݍݨْڈا Ȋشɢل ɠافٍ. بالإضافة إڲʄ ذلك، سʋتم بناء إطار  النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا، وتوضيح الفجوات ا

 .نظري ʇساعد ࢭʏ تحليل ɸذه العلاقات بطرʈقة منݤݨية ȖسȘند إڲʄ أسس علمية راܥݵة

 الدراسات السابقة  2.2

ʇسڥɸ ʄذا القسم إڲʄ استعراض أɸم الدراسات السابقة الۘܣ تناولت العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء  

التنظي׿ܣ من عدة جوانب. تȘناول ɸذه الدراسات تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ مختلف الأȊعاد التنظيمية  

ʏالتاڲɠ اɺللمؤسسات، حيث يتم تقسيم: 

 الدراسات العرȋية  2.21

 القيادة الاس؅فاتيجية والكفاءة الȘشغيلية 

 تحقيق " :العنوان ʏموظفي المركز الوطۚܣ  دور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭ ʄالتم؈ق المؤسؠۜܣ: دراسة ميدانية عڴ

 "للأرصاد بجدة

  شغيلية داخل المركز الوطۚܣ للأرصاد   :اݝݰتوىȘالكفاءة ال ʄتناولت الدراسة تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴ

بجدة، حيث ركزت عڴʄ دور القادة الاس؅فاتيجي؈ن ࢭʏ وضع خطط عمل واܷݰة تنȎثق من رؤʈة المؤسسة،  

 .وتوجيه الموارد بفعالية لتحقيق الأɸداف

 شغيلية من خلال  " :النتائجȘتحقيق الكفاءة ال ʏم ࢭɺسʇ القيادة ʏࢭ ʏتؤكد نتائج الدراسة أن التوجه الاس؅فاتيڋ

 ".ترك؈ق القائد عڴʄ وضع خطة اس؅فاتيجية واܷݰة تنȎثق من رؤʈة المؤسسة وتوجيه الموارد بفعالية

اتيجية و୒دارة التغي؈ف   القيادة الاس؅ف

 العنوان: " ʏجامعة طيبة ࢭ ʏلية إدارة الأعمال ࢭɠ إدارة التغي؈ف: دراسة حالة ʏدور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭ

 "المملكة العرȋية السعودية

  لية إدارة الأعمال بجامعة   :اݝݰتوىɠ ʏمستوى تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية ࢭ ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ

طيبة ومدى فاعليْڈا ࢭʏ إدارة التغي؈ف. كما بحثت ࢭʏ تصورات الموظف؈ن حول مستوى تطبيق القيادة 

 .الاس؅فاتيجية لدعم عمليات إدارة التغي؈ف ࢭʏ بʋئة أɠاديمية

 رت الدراسة أن تصورات الموظف؈ن لمستوى تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية جاءت بدرجة  " :النتائجɺأظ

متوسطة، مما ʇش؈ف إڲʄ اݍݰاجة لتطوʈر ɸذه القيادة لدعم عمليات إدارة التغي؈ف بفعالية ࢭʏ بʋئة Ȗعليمية  

 ".تȘسم بالديناميكية

اتيجية وȖعزʈز الم؈قة التنافسية   القيادة الاس؅ف

 العنوان: "  ʄز الم؈قة التنافسية داخل المنظمة: دراسة ميدانية عڴʈعزȖ ʏأثر ممارسات القيادة الاس؅فاتيجية ࢭ

 "مجموعة من الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

  اݝݰتوى:  ʏز الم؈قة التنافسية ࢭʈعزȖ ʄمدى تأث؈ف ممارسات القيادة الاس؅فاتيجية عڴ ʄركزت الدراسة عڴ

الشرɠات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭʏ المملكة، مع تحليل كيفية تكييف اس؅فاتيجيات القيادة لتحقيق أداء أفضل  

 .ࢭʏ السوق التنافؠۜܣ
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 ز الم؈قة " :النتائجʈعزȖ ʏلممارسات القيادة الاس؅فاتيجية ࢭ 
ً
توصلت الدراسة إڲʄ وجود تأث؈ف دال إحصائيا

ن القيادة الاس؅فاتيجية الشرɠات من تكييف اس؅فاتيجياٮڈا وتحس؈ن أدا٬ڈا ضمن  
ّ

مك
ُ
التنافسية، حيث ت

 ".السوق التنافؠۜܣ

 ʏالقيادة الاس؅فاتيجية والأداء الماڲ 

 ات السعودية" :العنوانɠالشر ʏࢭ ʏالأداء الماڲ ʄتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴ" 

  ات السعودية، مسلطة الضوء  :اݝݰتوىɠالشر ʏࢭ ʏالأداء الماڲ ʄتناولت الدراسة تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴ

 .عڴʄ أɸمية التخطيط الماڲʏ السليم وتخصيص الموارد بفعالية

 للمؤسسات السعودية، من  " :النتائج ʏتحس؈ن الأداء الماڲ ʏم ࢭɺسȖ رت الدراسة أن القيادة الاس؅فاتيجيةɺأظ

  ".خلال ال؅فك؈ق عڴʄ التخطيط الماڲʏ وتخصيص الموارد بفعالية، مما ʇعزز استقرار المؤسسة عڴʄ المدى البعيد

  الدراسات الأجنȎية 2.2.2

 القيادة الاس؅فاتيجية والكفاءة الȘشغيلية 

 العنوان: "The Effective Use of Strategic Leadership in Enhancing Operational Efficiency" 

  ركزت دراسة  :اݝݰتوى Drucker (2011)   شغيلية، معȘز الكفاءة الʈعزȖ ʏمية القيادة الاس؅فاتيجية ࢭɸأ ʄعڴ

 .ال؅فك؈ق عڴʄ التخطيط Ȋعيد المدى وتوجيه الموارد بطرق تزʈد من الإنتاجية وتقلل من التɢاليف

 ل الأمد،   :النتائجʈطو ʏالتخطيط الاس؅فاتيڋ ʄأكدت الدراسة أن القادة الاس؅فاتيجي؈ن الذين يركزون عڴ

 .يُحسنون من الكفاءة الȘشغيلية للمؤسسات عن طرʈق توجيه الموارد بفعالية وتقليل الɺدر

 القيادة الاس؅فاتيجية والابتɢار 

 العنوان: "Innovation as a Result of Strategic Leadership: A Comprehensive Study" 

  ناقشت دراسة :اݝݰتوى Tushman and O'Reilly (2012)   
ً
دور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز الابتɢار، مبʋّنة

أن القادة الذين ʇܨݨعون بʋئة داعمة للتجرʈب والتفك؈ف الإبداڤʏ يحققون معدلات أعڴʄ من الابتɢار، مما  

 .ʇساɸم ࢭʏ استجابة أسرع لتطورات السوق 

 المؤسسات، حيث يقوم القادة " :النتائج ʏار ࢭɢعزز الابتȖ أن القيادة الاس؅فاتيجية ʄتوصلت الدراسة إڲ

 ".بȘܨݨيع التجرʈب وتقديم الدعم للموظف؈ن لطرح أفɢار جديدة وتحس؈ن العمليات القائمة

 القيادة الاس؅فاتيجية ورضا العملاء

 العنوان: "Customer Satisfaction Through Strategic Leadership: An Empirical Investigation" 

  تناولت دراسة :اݝݰتوى Parasuraman, Zeithaml, and Berry (2013)   رضا ʄتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴ

 عڴʄ كيفية توجيه الاس؅فاتيجيات لتحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات وȖعزʈز تجرȋة 
ً
العملاء، مشددة

 .العملاء

 تحس؈ن رضا العملاء وولا٬ڈم، من خلال توجيه   :النتائج ʏم ࢭɸساȖ أكدت الدراسة أن القيادة الاس؅فاتيجية

 .الموارد واݍݨɺود نحو تلبية توقعاٮڈم وتقديم منتجات وخدمات ذات جودة عالية

 ʏالقيادة الاس؅فاتيجية والأداء الماڲ 

 العنوان: "Financial Performance as an Outcome of Strategic Leadership" 
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  ناقشت دراسة :اݝݰتوى Kaplan and Norton (2015)  ،ʏالعلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء الماڲ

 عڴʄ أɸمية الموازنة ب؈ن الكفاءة الȘشغيلية والابتɢار لتحقيق الاستدامة المالية للمؤسسة
ً
 .مؤكدة

 النتائج:   ʏتحقيق استدامة مالية من خلال التخطيط الماڲ ʏم ࢭɸساȖ أكدت الدراسة أن القيادة الاس؅فاتيجية

  .السليم وتوجيه الموارد بفعالية، مما يدعم استقرار المؤسسة الماڲʏ عڴʄ المدى الطوʈل

 مقارنة ب؈ن الدراسات السابقة 2.3

 أوجه الȘشابه ب؈ن الدراسات 2.3.1

 الأداء التنظي׿ܣ ʄأن القيادة الاس؅فاتيجية  تتفق جميع  :التأث؈ف العام للقيادة الاس؅فاتيجية عڴ ʄالدراسات عڴ

ساɸم Ȋشɢل مݏݰوظ ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ع؄ف أȊعاد متعددة، مثل الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، رضا  
ُ
Ȗ

العملاء، والأداء الماڲʏ، مما ʇُعزز من القدرة التنافسية للمؤسسات وʈزʈد من جاɸزʈْڈا للتعامل مع التغ؈فات  

 .عملالسرʉعة ࢭʏ بʋئات ال

 ز القيادة الاس؅فاتيجية كعامل أسا؟ۜܣ للتفوق المؤسؠۜܣ،   :التوجه واݝݨالʈعزȖ ʄركزت معظم الدراسات عڴ

ن ɸذه القيادة المؤسسات من تلبية متطلبات السوق وتوقعات العملاء Ȋشɢل فعال. الدراسات  
ّ

حيث تُمك

تركز عڴʄ الأɸمية البالغة للقيادة  Tushman and O'Reilly (2012)و  Drucker (2011)العالمية مثل 

 Al-Mobarakو Al-Turki (2015)الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئات العمل الديناميكية، بʋنما الدراسات اݝݰلية مثل 

؄فز الدور اݝݰوري للقيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق الأɸداف الوطنية مثل رؤʈة السعودية  (2020)
ُ
 .2030ت

 أن   :النتائج ʄالكفاءة جميع الدراسات خلصت إڲ ʏة تتفوق ࢭʈبۚܢ قيادة اس؅فاتيجية قوȘالمؤسسات الۘܣ ت

الȘشغيلية والابتɢار ورضا العملاء، وتحقق أداءً ماليًا مستدامًا، مما ʇعزز من فرصɺا للبقاء والنمو ࢭʏ بʋئات  

 .العمل التنافسية

 استدامة   :التحديات ʄتحديات مش؅فكة تواجه القيادة الاس؅فاتيجية، مثل اݍݰفاظ عڴ ʄأشارت الدراسات إڲ

الأداء الماڲʏ مع تحقيق الابتɢار، وتطوʈر ممارسات قيادية تتماءۜܢ مع التغ؈فات السرʉعة ࢭʏ السوق. كذلك،  

ة لتطوʈر اس؅فاتيجيات  فإن التحديات ࢭʏ السياقات الثقافية المتنوعة، مثل السوق السعودي، ت؄ُفز اݍݰاج

 .قيادة تتلاءم مع اݍݵصوصيات اݝݰلية

 أوجه الاختلاف ب؈ن الدراسات 2.3.2

 ʏوالثقاࢭ ʏئة اݍݨغرافية والثقافية، حيث ركزت   :السياق اݍݨغراࢭʋالب ʄتختلف الدراسات من حيث ال؅فك؈ق عڴ

، عڴʄ القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئات دولية ذات تنوع  ȊDrucker (2011)عض الدراسات العالمية، مثل دراسة 

عڴAl-Mobarak (2020)  ʄو Al-Turki (2015)ثقاࢭʏ واسع. من ناحية أخرى، ركزت الدراسات السعودية مثل 

تحديات وخصائص القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئة العمل السعودية، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار العوامل الثقافية  

 .2030والاجتماعية والاقتصادية المؤثرة، بما يتماءۜܢ مع رؤʈة السعودية 

 يل المثال، ركزت دراسة   :نطاق التحليلȎس ʄعاد الأداء التنظي׿ܣ. فعڴȊا لأɺتناول ʏت الدراسات ࢭɴتباي

Tushman and O'Reilly (2012)   نما ركزتʋار، بɢدعم الابت ʏدور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭ ʄل خاص عڴɢشȊ

غطي  Kaplan and Norton (2015)دراسة 
ُ
Ȗ ر حاجة مݏݰة لدراسات شاملةɺفقط، ما يظ ʏالأداء الماڲ ʄعڴ

 .أȊعاد الأداء التنظي׿ܣجميع 
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 ار   :التوجه واݝݨالɢتحس؈ن الابت ʄعض الدراسات عڴȊ ا؛ حيث تركزɸمجال ترك؈ق ʏتختلف الدراسات أيضًا ࢭ

كمجال رئʋؠۜܣ، بʋنما توجه أخرى اɸتمامɺا إڲʄ الكفاءة الȘشغيلية والأداء الماڲʏ، وذلك اعتمادًا عڴʄ الأɸداف  

ʏالبحثية والسياق الثقاࢭ. 

 ئات متعددة  :النتائج والتحدياتʋب ʏع ࢭʉت الدراسات العالمية تحديات قيادة اس؅فاتيجية مرتبطة بالتنوɴبي

الثقافات، بʋنما أشارت الدراسات اݝݰلية إڲʄ تحديات تتعلق بتطوʈر القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ سياق يحافظ  

ة تطبيق خطط  عڴʄ اݍݵصوصيات الثقافية والاقتصادية السعودية، لا سيما مع التغ؈فات الۘܣ تطرأ نȘيج

  .2030التنمية المستدامة ورؤʈة السعودية 

 الإطار النظري  2.4

2.4.1  ʏڏʈا التارɸشأة القيادة الاس؅فاتيجية وتطورɲ 

بدأت القيادة الاس؅فاتيجية تأخذ شɢلɺا ࢭʏ منتصف القرن العشرʈن نȘيجة لتطور الفكر الإداري واݍݰاجة الم؅قايدة  

للتخطيط Ȋعيد المدى ࢭʏ بʋئات عمل تȘسم بالتعقيد والتغ؈ف السرʉع. ࢭʏ البداية، ركزت القيادة التقليدية عڴʄ المɺام  

مع ٰڈاية القرن دفع المؤسسات نحو قيادة تتعامل بمرونة مع البʋئة  الإدارʈة والتنفيذية، لكن تطور الفكر الإداري 

اݍݵارجية وȖسȘشرف المستقبل. ومع بروز الاقتصاد الرق׿ܣ والعولمة، أصبحت القيادة الاس؅فاتيجية ضرورة لاستمرار  

 .المؤسسة وتحقيق التم؈ق ࢭʏ السوق 

 :مراحل تطور القيادة الاس؅فاتيجية

 .اعتمدت عڴʄ توجيه العمليات الداخلية و୒دارة الروت؈ن :مرحلة القيادة التقليدية

 .ظɺرت مع Ȗعزʈز أɸمية الإبداع والتحف؈ق التنظي׿ܣ :مرحلة القيادة التحوʈلية

انتقلت القيادة لȘشمل التخطيط الاس؅فاتيڋʏ طوʈل الأمد، وȋدأ القادة بوضع  :مرحلة القيادة الاس؅فاتيجية

 .اس؅فاتيجيات ȖسȘند إڲʄ تحليل شامل للبʋئة اݝݰيطة

  :القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ العصر الرق׿ܣ
ً
 ضرورʈا

ً
 .أصبح ال؅فك؈ق عڴʄ المرونة والابتɢار التكنولوڊʏ أمرا

 مفɺوم القيادة الاس؅فاتيجية 2.4.2

Ȗعرف القيادة الاس؅فاتيجية بأٰڈا القدرة عڴʄ توجيه المؤسسة لتحقيق أɸدافɺا من خلال اسȘشراف الفرص المستقبلية  

  ʄا عڴɸوتحديد المسارات الاس؅فاتيجية الۘܣ تضمن الاستدامة والتفوق التنافؠۜܣ. وتتم؈ق القيادة الاس؅فاتيجية ب؅فك؈ق

 .م للأɸدافالدمج ب؈ن الرؤʈة Ȋعيدة المدى والتنفيذ اݝݰك

 :خصائص القيادة الاس؅فاتيجية

 .القدرة عڴʄ اسȘشراف التحديات والفرص المستقبلية :الرؤʈة المستقبلية

 .ترك؈ق الاس؅فاتيجيات عڴʄ تحقيق الأɸداف طوʈلة الأجل :التوجه نحو الأɸداف Ȋعيدة المدى

 .المتغ؈فات المستجدة ࢭʏ بʋئة العملسرعة التكيف مع  :التكيف والمرونة

ʏئة الداخلية واݍݵارجية :التفك؈ف التحليڴʋتحليل معمق للمعلومات ودراسة الب. 

 مراحل تطوʈر القيادة الاس؅فاتيجية  2.4.3
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يمر تطوʈر القيادة الاس؅فاتيجية Ȋعدة مراحل، وۂʏ عملية ٮڈدف لتحقيق الأɸداف التنظيمية مع مراعاة التغ؈فات  

ʏذه المراحل ما يڴɸ والتحديات اݝݰيطة. تتضمن: 

Ȗشمل تقييم البʋئة اݍݵارجية والداخلية للمؤسسة لتحديد الفرص والْڈديدات، مثل تحليل   :مرحلة التحليل والتقييم

 .وتحديد نقاط القوة والضعف (SWOT) سوات

ʏتحقيق تلك   :مرحلة التخطيط الاس؅فاتيڋ ʏساعد ࢭȖ داف وصياغة اݍݵطط الۘܣɸذه المرحلة وضع الأɸ ʏيتم ࢭ

 .الأɸداف بناءً عڴʄ التحليل

تحوʈل اݍݵطط الاس؅فاتيجية إڲʄ إجراءات عملية، وتوزʉع الموارد الȎشرʈة والمالية لتحقيق الأɸداف   :مرحلة التنفيذ

 .بكفاءة

الاس؅فاتيجيات لمواكبة أي  تقييم مدى تحقيق الأɸداف و୒جراء التعديلات اللازمة عڴʄ   :مرحلة المتاȊعة والتقييم

 .Ȗغي؈فات

ايا القيادة الاس؅فاتيجية 2.4.4  مز

تقدم القيادة الاس؅فاتيجية مجموعة من المزايا الۘܣ تجعلɺا مفضلة ࢭʏ المؤسسات الۘܣ تتطلع لتحقيق استدامة وتفوق  

 :تنافؠۜܣ، ومن أبرز ɸذه المزايا

 .من خلال توجيه الموارد بفعالية وترك؈ق اݍݨɺود عڴʄ الأɲشطة ذات القيمة العالية :تحقيق الكفاءة الȘشغيلية

 .القيادة الاس؅فاتيجية Ȗܨݨع بʋئة إبداعية تحفز الموظف؈ن عڴʄ تقديم أفɢار جديدة وتجرʈّڈا :دعم الابتɢار

بتوجيه الاس؅فاتيجيات نحو العملاء، Ȗسɺم القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تلبية توقعاٮڈم وتحس؈ن   :رفع مستوى رضا العملاء

 .تجار٭ڈم

 .من خلال اتخاذ قرارات مالية طوʈلة الأمد Ȗساعد ࢭʏ استقرار المؤسسة ماليًا :تحقيق الاستدامة المالية

 .ع؄ف التوجه الاس؅فاتيڋʏ الذي ʇسڥʄ إڲʄ تمي؈ق المؤسسة وتقديم قيمة مضافة :Ȗعزʈز القدرة التنافسية

 العوامل المؤثرة عڴʄ القيادة الاس؅فاتيجية 2.4.5

ʏا كما يڴɺيفɴمكن تصʈئة الداخلية واݍݵارجية للمؤسسة، وʋعدة عوامل تتداخل مع البȊ تتأثر القيادة الاس؅فاتيجية: 

 :العوامل الداخلية

 .ثقافة المؤسسة تلعب دورًا ࢭʏ دعم أو عرقلة تنفيذ الاس؅فاتيجيات :الثقافة التنظيمية

 .الموارد المتاحة تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ قدرة المؤسسة عڴʄ تنفيذ اس؅فاتيجيات القيادة :الموارد الȎشرʈة والمالية

 .الɺيɢل يؤثر عڴʄ سɺولة اتخاذ القرارات وتوزʉع المسؤوليات :الɺيɢل التنظي׿ܣ

 :العوامل اݍݵارجية

 .تتأثر القيادة الاس؅فاتيجية بالأوضاع الاقتصادية وتقلبات السوق  :التغ؈فات الاقتصادية

 .التكنولوجية ࢭȖ ʏشكيل توجɺات القيادة الاس؅فاتيجية وتدفعɺا للتكيف مع التكنولوجياȖسɺم التطورات  :التكنولوجيا

تتطلب القيادة الاس؅فاتيجية أخذ التغ؈فات الاجتماعية والسياسية ࢭʏ اݍݰسبان   :التغ؈فات الاجتماعية والسياسية 

 .لتحقيق تفاعل إيجاȌي مع البʋئة اݝݰيطة

 أثر القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ  2.4.6

ʏالتاڲ ʏتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ع؄ف عدة محاور، تتܸݳ ࢭ ʏࢭ 
ً
 ɸاما

ً
 :تلعب القيادة الاس؅فاتيجية دورا
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تُحسن القيادة الاس؅فاتيجية كفاءة العمليات من خلال توجيه الموارد بفعالية وتقليل  :الأثر عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية

 ʄدر، ما يؤدي إڲɺاليف والɢداف بموارد أقلالتɸادة الإنتاجية وتحقيق الأʈز. 

تدعم القيادة الاس؅فاتيجية ثقافة الابتɢار، حيث تȘيح للموظف؈ن مساحة للتجرȋة والتعلم، مما   :الأثر عڴʄ الابتɢار

 .ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر منتجات وخدمات جديدة تلۗܣ احتياجات السوق 

من خلال توجيه الاس؅فاتيجيات نحو تلبية احتياجات العملاء وتوقعاٮڈم، Ȗساɸم القيادة   :الأثر عڴʄ رضا العملاء

 .الاس؅فاتيجية ࢭʏ زʈادة رضا العملاء وȖعزʈز ولا٬ڈم للمؤسسة، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن سمعة المؤسسة 

ʏالأداء الماڲ ʄثمارات قص؈فة   :الأثر عڴȘتضمن القيادة الاس؅فاتيجية استدامة مالية من خلال تحقيق توازن ب؈ن الاس

 .وطوʈلة الأمد، مما ʇعزز من استقرار المؤسسة وقدرٮڈا عڴʄ مواجɺة الأزمات

 النتائج المتوقعة من تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية  2.4.7

 ʏم ࢭɸساȖعند تنفيذ القيادة الاس؅فاتيجية بفعالية، يمكن تحقيق عدة نتائج إيجابية تدعم استدامة المؤسسة و

 :تفوقɺا عڴʄ المدى الطوʈل

 .من خلال بناء قدرات داخلية Ȗستجيب للتغ؈فات :تحقيق الاستدامة المؤسسية

 .تحقيق التوازن ب؈ن الأɸداف المالية والأɸداف التنظيمية الأخرى  :النمو المستدام

 .القيادة الاس؅فاتيجية Ȗساɸم ࢭʏ بناء سمعة قوʈة وداعمة للمؤسسة :Ȗعزʈز سمعة المؤسسة

بفضل التخطيط اݝݰكم، Ȗستطيع المؤسسة تحقيق التفوق عڴʄ المنافس؈ن، مما ʇعزز من حصْڈا   :التم؈ق التنافؠۜܣ

 .السوقية

  

 الأداء التنظي׿ܣ 2.5

 :يتم قياس الأداء التنظي׿ܣ ع؄ف عدة أȊعاد رئʋسية تدعمɺا القيادة الاس؅فاتيجية

 .تحس؈ن الإنتاجية وتقليل التɢاليف من خلال إدارة الموارد بفعالية :الكفاءة الȘشغيلية .1

 .دعم ثقافة الابتɢار لتلبية احتياجات السوق والمساɸمة ࢭʏ تحس؈ن الأداء :الابتɢار .2

 .رفع مستوى رضا العملاء من خلال تحس؈ن جودة اݍݵدمات :رضا العملاء .3

4.  ʏلة الأمد ع؄ف اتخاذ قرارات مالية مدروسة :الأداء الماڲʈتحقيق استدامة مالية طو. 
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 مقدمة  3.1

Ȗشɢل القيادة الاس؅فاتيجية أحد أɸم العناصر المؤثرة عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات، وتأȖي ɸذه الأɸمية من دورɸا  

ࢭʏ توجيه المؤسسة نحو تحقيق أɸدافɺا بفعالية، من خلال Ȗعزʈز الكفاءة الȘشغيلية ودعم الابتɢار وزʈادة رضا  

العملاء. ٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲʄ تحليل تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية،  

وتركز عڴʄ قياس ɸذا التأث؈ف وتقديم توصيات عملية Ȗعزز من فعالية القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ  

 .داخل المؤسسات السعودية

المؤسسات السعودية، ت؄فز اݍݰاجة إڲʄ البحث ࢭʏ مجالات القيادة الاس؅فاتيجية نظرًا للتغ؈فات السرʉعة ࢭʏ  ࢭʏ سياق 

عڴʄ أɸمية تحقيق تحول شامل ࢭʏ  2030البʋئة الاقتصادية والاجتماعية الۘܣ Ȗشɺدɸا المملكة. تؤكد رؤʈة السعودية 

Ȗعزʈز قدرٮڈا عڴʄ الابتɢار والتكيف مع المستجدات. كما  اقتصاد المملكة، ما يتطلب من المؤسسات مواكبة التغ؈فات و 

أن تزايد التنافسية ب؈ن المؤسسات السعودية يتطلب من القيادات الإدارʈة تبۚܣ اس؅فاتيجيات واܷݰة وقابلة للتنفيذ  

اء التنظي׿ܣ  لدعم تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ. بناءً عليه، تأȖي ɸذه الدراسة لفɺم كيفية Ȗعزʈز القيادة الاس؅فاتيجية للأد

 .ࢭʏ المؤسسات السعودية، وخاصة ࢭʏ ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية الۘܣ تمر ٭ڈا المملكة

  تركز الدراسة عڴʄ ثلاثة محاور رئʋسية، وۂʏ الكفاءة الȘشغيلية، والابتɢار، ورضا العملاء.  

تمثل الكفاءة الȘشغيلية قدرة المؤسسة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا بأقل تɢلفة وجɺد ممكن؈ن، وۂʏ عامل حاسم ࢭʏ تحس؈ن  

الأداء العام للمؤسسة. الابتɢار ʇعكس قدرة المؤسسة عڴʄ تقديم منتجات وخدمات جديدة وتحس؈ن العمليات  

فات. أما رضا العملاء، فيعكس مدى قدرة المؤسسة  الداخلية، مما ʇعزز من تنافسيْڈا وقدرٮڈا عڴʄ التكيف مع المتغ؈

عڴʄ تلبية احتياجات السوق وتوقعات العملاء، وʉعد مؤشرًا ɸامًا عڴʄ نجاح القيادة ࢭʏ توجيه المؤسسة لتحقيق  

 .أɸدافɺا

اعتمدت الدراسة عڴʄ أسلوب البحث الوصفي التحليڴʏ، الذي ʇعت؄ف من أك؆ف الأساليب شيوعًا ࢭʏ الدراسات الۘܣ  

ٮڈدف إڲʄ دراسة الظواɸر وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات. ʇسمح ɸذا الأسلوب بجمع بيانات دقيقة وموثوقة حول  

لاقات ب؈ن ɸذه المتغ؈فات لفɺم مدى تأث؈فɸا. ʇُستخدم  القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ، ومن ثم تحليل الع

البحث الوصفي التحليڴȊ ʏشɢل خاص عندما يɢون الɺدف من الدراسة لʋس فقط وصف الظاɸرة، بل أيضًا تحليل  

 .العلاقات السبȎية اݝݰتملة ب؈ن المتغ؈فات، مما ʇساعد ࢭʏ تقديم توصيات عملية مبɴية عڴʄ أساس عل׿ܣ

ʇشمل مجتمع الدراسة المؤسسات السعودية الۘܣ تȘبۚܢ مفاɸيم القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ إدارٮڈا، مع ال؅فك؈ق عڴʄ القادة  

والمديرʈن ذوي الدور الفعال ࢭʏ اتخاذ القرارات الاس؅فاتيجية. Ȗسْڈدف الدراسة المشارك؈ن من القطاع؈ن اݍݰɢومي  

ɸذه المؤسسات عينة متنوعة Ȗعكس تنوع المؤسسات السعودية.   واݍݵاص، بالإضافة إڲʄ شبه اݍݰɢومي، حيث تمثل

 إڲʄ مديري الأقسام،  
ً

تم اختيار العينة Ȋعناية لȘشمل مختلف المستوʈات الوظيفية بدءًا من القادة التنفيذي؈ن ووصولا

 .لضمان اݍݰصول عڴʄ صورة شاملة عن تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ

تم جمع البيانات باستخدام استȎيان إلك؅فوɲي مصمم Ȋعناية، يحتوي عڴʄ أسئلة مغلقة Ȗغطي مختلف جوانب  

القيادة الاس؅فاتيجية مثل الرؤʈة الاس؅فاتيجية، الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء. استمر جمع البيانات لمدة  

 .ية شاملة للمشارك؈نشɺر ɠامل لضمان اݍݰصول عڴʄ عدد ɠافٍ من الردود وȖغط

تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة من اݍݰاجة إڲȖ ʄعزʈز فɺم العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ، وتقديم رؤى  

عملية حول كيفية تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية لتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ. من خلال تحليل النتائج المستخلصة، يمكن  
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أن تɢون الدراسة أداة مفيدة للقيادات السعودية لتطوʈر سياسات واس؅فاتيجيات أك؆ف فعالية تدعم تحقيق أɸدافɺم  

  .التنظيمية وȖعزز من قدرٮڈم عڴʄ التكيف مع التحديات المستقبلية

  تصميم البحث  3.2

لدراسة العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء   التحليڴʏ   الوصفيتم تصميم ɸذا البحث باستخدام الأسلوب 

التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. ʇعد ɸذا الأسلوب مناسبًا للبحث الذي ʇسڥʄ إڲʄ استكشاف العلاقة ب؈ن المتغ؈فات  

الأساسية، حيث ʇساعد ࢭʏ تقديم وصف شامل للظاɸرة المدروسة وتحليل العلاقات السبȎية اݝݰتملة ب؈ن القيادة  

س؅فاتيجية، الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء. يȘيح الأسلوب الوصفي التحليڴʏ تقديم رؤʈة متɢاملة  الا 

لكيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ، وʈتم؈ق ɸذا الأسلوب بجمع البيانات بطرʈقة تȘيح  

 .ة إڲʄ الأدلةفحص العلاقات وتقديم توصيات عملية مسȘند

 أɸداف التصميم البحۙܣ 

تتضمن الأɸداف الرئʋسية لتصميم ɸذا البحث تقديم وصف شامل ودقيق لتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء  

التنظي׿ܣ، بما ࢭʏ ذلك تحليل العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والعناصر اݝݵتلفة للأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات  

 :يڴʏالسعودية. ʇسْڈدف التصميم الوصفي التحليڴʏ تحقيق ما 

المتبعة ࢭʏ المؤسسات السعودية، وفɺم كيفية تبۚܣ القادة  تحديد ممارسات القيادة الاس؅فاتيجية .1

 .لاس؅فاتيجيات مبتكرة ࢭʏ قيادة الفرق وتحقيق الأɸداف المؤسسية

للمؤسسات السعودية من خلال تحديد القدرة عڴʄ استخدام الموارد Ȋشɢل   تقييم الكفاءة الȘشغيلية .2

 .فعال، وتقليل الɺدر ࢭʏ العمليات اليومية

 .كعنصر حاسم ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ وȖعزʈز القدرة التنافسية للمؤسسات تحليل دور الابتɢار .3

باعتباره مؤشرًا ɸامًا ʇعكس جودة الأداء المؤسؠۜܣ ومدى نجاح القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ  فحص رضا العملاء .4

 .تلبية تطلعات العملاء

Ȗساعد المؤسسات السعودية ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈا التنظي׿ܣ من خلال Ȗعزʈز ممارسات   تقديم توصيات عملية .5

 .القيادة الاس؅فاتيجية

 ʏمية استخدام البحث الوصفي التحليڴɸأ 

نه من تحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات  
ّ

يȘيح التصميم الوصفي التحليڴʏ للباحث اݍݰصول عڴʄ بيانات كمية تمك

اݝݵتلفة، وʈوفر ɸذا التصميم مزʈجًا من الأدوات التحليلية الۘܣ تمكن الباحث من الإجابة عن أسئلة البحث  

 :ڴʄوالوصول إڲʄ استɴتاجات دقيقة. يتم؈ق التصميم الوصفي بالقدرة ع

للظاɸرة المدروسة، مثل الكفاءة الȘشغيلية وممارسات القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ  تقديم وصف شامل .1

 .المؤسسات

، مما ʇسمح بفɺم التأث؈ف اݝݰتمل للقيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ  تحليل العلاقات السبȎية .2

 .والابتɢار ورضا العملاء

ن من تقديم رؤى   جمع بيانات دقيقة وموثوقة .3
ّ

Ȗعكس واقع القيادة ࢭʏ المؤسسات السعودية، وتمك

 .وتوصيات يمكن تطبيقɺا

 

 البياناتأدوات البحث وجمع 
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  ʄداف البحث، تم الاعتماد عڴɸيان الاست لتحقيق أȎيɲسية ݍݨمع البيانات من العينة المسْڈدفة،    الإلك؅فوʋأداة رئɠ

تم تصميم الاستȎيان بحيث يتضمن مجموعة من الأسئلة   وɸو وسيلة فعّالة للوصول إڲʄ عدد كب؈ف من المشارك؈ن

المغلقة الۘܣ Ȗغطي مختلف جوانب القيادة الاس؅فاتيجية مثل وضوح الرؤʈة، الكفاءة ࢭʏ استخدام الموارد، الابتɢار،  

 .ورضا العملاء. تȘيح الأسئلة المغلقة للباحث قياس الاتجاɸات بدقة وتقديم نتائج كمية يمكن تحليلɺا إحصائيًا

تم توزʉع الاستȎيان ع؄ف ال؄فيد الإلك؅فوɲي ومنصات الإن؅فنت، مما ʇسمح بجمع البيانات من مشارك؈ن موزع؈ن ࢭʏ مناطق  

جغرافية متعددة، ما ʇعزز من شمولية العينة وتمثيلɺا للواقع ࢭʏ المؤسسات السعودية. تم إجراء اختبار مبدǿي  

ɺم المشارك؈ن لɺا، وتم Ȗعديل Ȋعض الأسئلة بناءً عڴʄ نتائج ɸذا  للاستȎيان عڴʄ عينة صغ؈فة لضمان وضوح الأسئلة وتف

 .الاختبار لزʈادة موثوقية البيانات 

 متغ؈فات الدراسة 

تركز ɸذه الدراسة عڴʄ عدة متغ؈فات أساسية، حيث Ȗعت؄ف القيادة الاس؅فاتيجية المتغ؈ف المستقل، بʋنما الأداء  

التنظي׿ܣ ʇُعد المتغ؈ف التاȊع الذي يتم قياسه من خلال عدة مؤشرات، Ȗشمل الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا  

 :ل قدرة المؤسسة عڴʄ تحس؈ن الأداء ضمن ɸذه الأȊعاد اݝݵتلفةالعملاء. يتم قياس تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية من خلا

 شغيليةȘاليف وتحس؈ن العمليات لتحقيق أقظۜܢ استفادة   :الكفاءة الɢتقليل الت ʄقاس بقدرة المؤسسة عڴ
ُ
ت

 .من الموارد المتاحة

 ارɢيقاس بمدى تقديم المؤسسة منتجات أو خدمات جديدة وتحس؈ن العمليات الداخلية :الابت. 

 م ݍݨودة المنتجات واݍݵدمات المقدمة :رضا العملاءɺيقاس بمستوى رعۜܢ العملاء وتقييم. 

 طرق التحليل الإحصاǿي

 .تحليل الارتباطو التحليل الوصفيتم اعتماد مجموعة من التحليلات الإحصائية لتفس؈ف البيانات الۘܣ جُمعت، مٔڈا 

يȘيح التحليل الوصفي تقديم نظرة عامة عن اتجاɸات البيانات وخصائص العينة، بʋنما ʇُستخدم تحليل الارتباط  

لتحديد مدى قوة العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ، مع ال؅فك؈ق عڴʄ تأث؈ف القيادة عڴʄ الكفاءة  

 .الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء

 إجراءات ضبط اݍݨودة 

 :لضمان دقة البيانات وموثوقيْڈا، تم اتباع إجراءات لضبط اݍݨودة، شملت

 .وتفɺم المشارك؈ن ݝݰتوى الاستȎيان من خلال اختبار مبدǿي التأكد من وضوح الأسئلة .1

، حيث تم جمع البيانات من عينات متنوعة من مختلف القطاعات (القطاع  التأكد من تمثيل العينة .2

اݍݰɢومي، شبه اݍݰɢومي، واݍݵاص)، مما ʇسمح باݍݰصول عڴʄ نتائج دقيقة Ȗعكس واقع المؤسسات 

 .السعودية

 .لضمان استجابة ɠافية من المشارك؈ن توزʉع الاستȎيان عڴʄ ف؅فة زمنية ɠافية .3

 خاتمة تصميم البحث

يمكن القول أن استخدام التصميم الوصفي التحليڴʏ وأدوات البحث الكمية ساɸم ࢭʏ إعداد إطار بحۙܣ يمكن من  

خلاله تقديم رؤى واܷݰة حول تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. تم جمع  

قابلة للتطبيق، مما ʇعزز من أɸمية ɸذه الدراسة  البيانات وتحليلɺا Ȋشɢل يضمن الوصول إڲʄ استɴتاجات دقيقة و 

وʉسɺم ࢭʏ تقديم توصيات عملية يمكن استخدامɺا من قبل القيادات الإدارʈة ࢭʏ تطوʈر ممارسات القيادة  

 .الاس؅فاتيجية وتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ
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  مجتمع البحث 3.3

  ʏا البحث، والۘܣ يرغب الباحث ࢭɺسْڈدفʇ املة من الأفراد أو الكيانات الۘܣɢأنه اݝݨموعة ال ʄعرّف مجتمع البحث عڴʇُ

Ȗعميم نتائجه علٕڈا. ࢭɸ ʏذه الدراسة، يتمحور مجتمع البحث حول المؤسسات السعودية بمختلف أنواعɺا، بما ࢭʏ ذلك  

المؤسسات اݍݰɢومية، شبه اݍݰɢومية، والقطاع اݍݵاص. Ȗشمل الدراسة مستوʈات متعددة من القيادات داخل ɸذه  

 إڲʄ المشرف؈ن وقادة الفرق، حيث إن ɸؤلاء الأفراد  
ً

المؤسسات، بدءًا من المديرʈن التنفيذي؈ن ومديري الأقسام وصولا

قيادة المؤسسية. ٱڈدف ɸذا اݝݨتمع المتنوع إڲʄ تقديم فɺم شامل  يلعبون دورًا رئʋسيًا ࢭȖ ʏشكيل وتنفيذ اس؅فاتيجيات ال

لتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ مختلف القطاعات السعودية، وذلك ࢭʏ ظل التحولات الاقتصادية  

 .والاجتماعية الۘܣ Ȗشɺدɸا المملكة

 : أɸمية دراسة مجتمع المؤسسات السعودية

 ʄي ال؅فك؈ق عڴȖة  يأʈتحقيق رؤ ʏمية الم؅قايدة للقيادة الاس؅فاتيجية ࢭɸذه الدراسة من الأɸ ʏالمؤسسات السعودية ࢭ

، والۘܣ تضع أسسًا واܷݰة لتطوʈر اقتصاد متنوع ومستدام، Ȋعيدًا عن الاعتماد عڴʄ النفط. ʇعتمد  2030المملكة 

المؤسسات السعودية نحو الابتɢار، وتحقيق   تحقيق ɸذه الرؤʈة Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ كفاءة القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ توجيه

كفاءة Ȗشغيلية عالية، وȖعزʈز رضا العملاء. كما أن تزايد التنافسية اݝݰلية والإقليمية يتطلب من المؤسسات  

السعودية تبۚܣ اس؅فاتيجيات قيادة قوʈة تدعم تحقيق أɸداف النمو والتنمية. لذا، فإن فɺم كيفية تأث؈ف القيادة  

عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ʇساعد ࢭʏ تقديم توصيات عملية يمكن أن Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن أداء المؤسسات   الاس؅فاتيجية

 .السعودية

 الفئات المسْڈدفة ࡩʏ مجتمع البحث

تم اختيار الفئات المسْڈدفة ࢭʏ مجتمع البحث بناءً عڴʄ دورɸا اݝݰوري ࢭʏ عملية صنع القرارات الاس؅فاتيجية وتوجيه  

 :العمليات داخل المؤسسات. وȖشمل ɸذه الفئات

يتولون القيادة العليا وʉشɢلون الرؤʈة الاس؅فاتيجية للمؤسسة. كما أٰڈم مسؤولون   :المديرون التنفيذيون  .1

عن اتخاذ القرارات الرئʋسية وتحديد الأɸداف الاس؅فاتيجية للمؤسسة، والۘܣ تؤثر Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الأداء  

 .التنظي׿ܣ

يقومون بدور وسطي ب؈ن الإدارة العليا وفرق العمل. وɸم مسؤولون عن تحوʈل   :مديرو الأقسام .2

الاس؅فاتيجيات والأɸداف المؤسسية إڲʄ خطط Ȗشغيلية و୒شرافية Ȗساعد ࢭʏ تحقيق الكفاءة الȘشغيلية  

 .والابتɢار

يديرون الفرق اليومية وʉشرفون عڴʄ تنفيذ الأɲشطة الȘشغيلية ࢭʏ إطار  :المشرفون وقادة الفرق  .3

الاس؅فاتيجيات العامة. وʉعد دورɸم ɸامًا ࢭʏ نقل الاس؅فاتيجية إڲʄ التنفيذ الفعڴʏ وقيادة الفرق نحو تحقيق  

  .الأɸداف التنظيمية

  

 اختيار العينة من مجتمع البحث

تم تحديد العينة من مختلف المؤسسات السعودية ٭ڈدف تمثيل مجتمع البحث بدقة، وشملت العينة أفرادًا من  

القطاع اݍݰɢومي والقطاع شبه اݍݰɢومي والقطاع اݍݵاص. وقد تم مراعاة التنوع ࢭʏ اختيار العينة من حيث  

أث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ مختلف أنواع  المستوʈات الوظيفية واݍݵ؄فات المɺنية، لضمان تقديم منظور شامل حول ت
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المؤسسات. تم اختيار العينة من ب؈ن مختلف القطاعات (مثل القطاعات الܶݰية، التعليمية، الصناعية، واݍݵدمية)  

 .لتقديم صورة شاملة حول كيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ القطاعات اݝݵتلفة

 خصائص مجتمع البحث 

ʇشمل مجتمع البحث أفرادًا من مختلف المستوʈات الوظيفية، مما ʇعزز تنوع المشارك؈ن وʉسمح بفɺم تأث؈ف القيادة  

الاس؅فاتيجية من زوايا مختلفة. من خلال تضم؈ن فئات مثل المديرʈن التنفيذي؈ن ومديري الأقسام والمشرف؈ن، يمكن  

لاس؅فاتيجيات اݝݵتلفة وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ. كما أن  تقديم رؤى متɢاملة حول كيفية تفاعل ɸذه الفئات مع ا

اختلاف سنوات اݍݵ؄فة ب؈ن المشارك؈ن ʇُعد من العوامل المؤثرة، حيث يتم تحليل تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية ب؈ن الأفراد  

 .ذوي اݍݵ؄فات اݝݵتلفة لمعرفة الفروق ࢭʏ الآراء والاتجاɸات

 تحديد اݝݨتمع اݍݨغراࡩʏ للدراسة

ʇشمل اݝݨتمع اݍݨغراࢭʏ للدراسة المؤسسات السعودية المنȘشرة ࢭʏ مناطق مختلفة من المملكة، مثل الرʈاض، جدة،  

المنطقة الشرقية، والعديد من المدن الك؄فى الأخرى. ʇُعد ɸذا الانȘشار اݍݨغراࢭʏ ضرورʈًا لضمان تمثيل مناسب  

قيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ مختلف المناطق، مما ʇسمح  للمؤسسات السعودية وللتأكد من أن الدراسة Ȗعكس واقع ال

 .بتقديم توصيات ملائمة للبʋئات المتنوعة الۘܣ Ȗعمل فٕڈا ɸذه المؤسسات

 أɸمية تمثيل المؤسسات السعودية اݍݰكومية واݍݵاصة

Ȗعت؄ف المؤسسات اݍݰɢومية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية رك؈قة أساسية لتحقيق الأɸداف الوطنية، فࢼܣ تمثل اݍݨɺة  

المسؤولة عن تنفيذ السياسات واݍݵطط الۘܣ تحقق الرؤʈة المستقبلية للمملكة. ولɺذا، فإن فɺم تأث؈ف القيادة  

ʇ وميɢالقطاع اݍݰ ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʄداف  الاس؅فاتيجية عڴɸذه المؤسسات ودعم تحقيق أɸ تحس؈ن أداء ʏم ࢭɺس

التنمية الوطنية. أما القطاع اݍݵاص، فɺو يمثل الشرʈك الأسا؟ۜܣ ࢭʏ التنمية الاقتصادية وتوف؈ف فرص العمل وȖعزʈز  

ن  الابتɢار. لɺذا السȎب، فإن دراسة القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسات اݍݵاصة Ȗعد ذات أɸمية كب؈فة، حيث يمكن أ

 .Ȗساɸم ࢭʏ تطوʈر بʋئة تنافسية وتحقيق النمو المستدام

 التحديات الۘܣ قد تواجه دراسة مجتمع البحث 

 :قد يواجه الباحث Ȋعض التحديات أثناء دراسة مجتمع البحث ࢭʏ المؤسسات السعودية، من بئڈا

تختلف ثقافات المؤسسات السعودية باختلاف القطاع والنوع، مما قد يؤثر عڴʄ   :تنوع الثقافة المؤسسية .1

 .استجابة الأفراد للأسئلة المتعلقة بالقيادة الاس؅فاتيجية

Ȗشمل صعوȋة الوصول إڲȊ ʄعض الأفراد ࢭʏ مستوʈات إدارʈة معينة، خاصة ࢭʏ   :التحديات اللوجسȘية .2

 .المؤسسات اݍݰɢومية الۘܣ قد تتطلب إذنًا خاصًا

إذ يوجد تفاوت ب؈ن الموظف؈ن من حيث اݍݵ؄فات المɺنية، مما قد يؤثر عڴʄ تصوراٮڈم   :تباين مستوʈات اݍݵ؄فة .3

 .حول القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ

لضمان نتائج دقيقة، يجب أن تɢون العينة ممثلة لɢافة القطاعات، مما   :التمثيل العادل للقطاعات .4

 .التنوع ࢭʏ اختيار العينة وتوزʉع الاستȎيانات بطرʈقة تضمن الشموليةيتطلب مراعاة  

ʇعد مجتمع البحث ࢭɸ ʏذه الدراسة محورًا أساسيًا لفɺم تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات  

السعودية. إن تنوع ɸذا اݝݨتمع من حيث المستوʈات الوظيفية، سنوات اݍݵ؄فة، والقطاعات اݝݵتلفة ʇسɺم ࢭʏ تقديم  

تيجية عڴʄ الأداء المؤسؠۜܣ ࢭʏ المملكة. توفر ɸذه الدراسة إطارًا لفɺم  صورة شاملة حول كيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فا
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العوامل المؤثرة ࢭʏ القيادة الاس؅فاتيجية وȖساعد ࢭʏ تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق، بما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق رؤʈة  

  .وȖعزʈز التنافسية المؤسسية 2030السعودية 

   خصائص العينة 3.4

  العينة اݍݵاضعة للتحليل 

ɠون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن ࢭʏ مشارʉع القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسات السعودية. وقد تم اختيار عينة  

) فردًا من ب؈ن مجتمع الدراسة، وتم جمع البيانات من خلال استȎيان إلك؅فوɲي صُمم Ȋعناية، بحيث  28مɢونة من (

 عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ. ʇغطي مختلف جوانب القيادة الاس؅فاتيجية وتأث؈فɸا 

عد خصائص العينة جزءًا أساسيًا من منݤݨية البحث، حيث إٰڈا Ȗعكس تنوع المشارك؈ن وتضمن شمولية النتائج  
ُ
Ȗ

ودقْڈا عند تحليل تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. تم اختيار العينة Ȋعناية  

 دقيقًا للمؤسسات السعودية وȘʈيح  لȘشمل أفرادًا من مختلف المستوʈات الوظيفية والقط
ً

اعات، بما يضمن تمثيلا

 ʏذه العينة المتنوعة ࢭɸ متɸئات المتنوعة. وقد ساʋالب ʏا ࢭɸعكس واقع القيادة الاس؅فاتيجية وأثرȖ استخلاص نتائج

 .Ȗعزʈز القدرة عڴʄ فɺم أوسع للعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ سياقات متعددة

افية للعينة  اݍݵصائص الديموغر

Ȗشمل العينة أفرادًا من خلفيات مɺنية متنوعة، سواء من حيث المنصب الوظيفي أو سنوات اݍݵ؄فة، وكذلك من حيث  

توزʉعɺم ع؄ف مختلف القطاعات. تم تصميم الاستȎيان بحيث يجمع معلومات عن ɸذه اݍݵصائص لȘسɺيل تحليل  

 .ك؈نالبيانات وفɺم الفروق ࢭʏ تصورات القيادة الاس؅فاتيجية ب؈ن المشار 

تضم العينة مجموعة من الموظف؈ن الذين ʇعملون ࢭʏ مستوʈات إدارʈة مختلفة Ȗشمل   :المنصب الوظيفي .1

المديرʈن التنفيذي؈ن، ومديري الأقسام، والمشرف؈ن، وقادة الفرق، بالإضافة إڲʄ موظفي الصفوف الأمامية.  

تيجية ࢭʇ ʏساعد ɸذا التنوع ࢭʏ فɺم كيف يؤثر الموقع الوظيفي للفرد عڴʄ تصوره لأɸمية القيادة الاس؅فا

تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ. ʇُعد المديرون التنفيذيون والمديرون عڴʄ وجه اݍݵصوص مصدرًا ɸامًا للمعلومات 

حول صياغة وتطبيق الاس؅فاتيجيات، بʋنما ʇساɸم المشرفون وقادة الفرق ࢭʏ تقديم وجɺة نظر عملية حول  

 .تنفيذ ɸذه الاس؅فاتيجيات عڴʄ أرض الواقع

  

 

  المنصب الوظيفيالعينات حسب  ) 1جدول ( 

  

  المستوى الوظيفي   التكرار الɴسبة المئوʈة

 قائد / مدير  3 10.70%

 مدير قسم 5 17.90%

 مشرف / قائد فرʈق  4 14.30%

 موظف  16 57.10%

  

  المنصب الوظيفي العينات حسب  ) 1( شɢل
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 إڲʄ أك؆ف من  5ت؅فاوح سنوات اݍݵ؄فة لدى المشارك؈ن ࢭʏ العينة من أقل من  :اݍݵ؄فةسنوات  .2
ً

 15سنوات وصولا

سنة. ʇسمح ɸذا التنوع ࢭʏ سنوات اݍݵ؄فة بفɺم تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ مستوʈات مختلفة من اݍݵ؄فة؛  

ال، قد يɢون لدى الأفراد  حيث يمكن أن تختلف تصورات الأفراد بناءً عڴʄ تجرȋْڈم المɺنية. عڴʄ سȎيل المث 

ذوي اݍݵ؄فة الطوʈلة فɺم أعمق لأɸمية القيادة الاس؅فاتيجية وتأث؈فɸا عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية والابتɢار، بʋنما  

قد ينظر الأفراد ذوو اݍݵ؄فة القليلة إڲʄ القيادة الاس؅فاتيجية من منظور التوجيه والدعم اللازم؈ن لبناء  

 .مساراٮڈم المɺنية

 

  اݍݵ؄فة ) العينات حسب  2جدول ( 

 

  سنوات اݍݵ؄فة   التكرار الɴسبة المئوʈة (%) 

 سنوات  5أقل من  16 57.10%

 سنوات 5-10 8 28.60%

 سنة 11-15 3 10.70%

 سنة  15أك؆ف من  1 3.60%

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

10.70%

17.90%

14.30%
57.10%

المنصب الوظيفي

مدير/ قائد  مدير قسم قائد فريق/ مشرف  موظف
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  المنصب الوظيفي العينات حسب  ) 2( شɢل

  

  
  

  

 

 التوزʉع القطاڤʏ للعينة . 3

تمثل ɸذه القطاعات الثلاثة بʋئات   .شبه اݍݰكوميو  القطاع اݍݵاصو القطاع اݍݰكوميȖشمل العينة مشارك؈ن من 

عمل مختلفة، حيث إن لɢل قطاع خصوصʋته وتحدياته وفرصه. يȘيح ɸذا التنوع فɺم كيفية تأث؈ف القيادة  

 :الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ سياقات متعددة

ʇعمل ɸذا القطاع ࢭʏ إطار محدد من القوان؈ن واللوائح، وʈميل إڲʄ ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق   :القطاع اݍݰكومي .1

درجت مؤسسات حɢومية ࢭʏ العينة ٭ڈدف فɺم التحديات والفرص الۘܣ  
ُ
الأɸداف الوطنية والتنموʈة. وقد أ

ى رضا  تواجه القيادة الاس؅فاتيجية ࢭɸ ʏذا القطاع، وكيف يمكن تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية ورفع مستو 

 .المستفيدين من اݍݵدمات العامة

ɸذا القطاع يجمع ب؈ن عناصر من القطاع؈ن اݍݰɢومي واݍݵاص، حيث ʇسڥʄ  :القطاع شبه اݍݰكومي .2

لتحقيق الأɸداف الرȋحية والتنموʈة. يوفر ɸذا القطاع فرصة فرʈدة لدراسة كيف يمكن للقيادة  

سɺم ࢭʏ تحقيق التوازن ب؈ن تحقيق الأرȋاح وتقديم اݍݵدمات ذات اݍݨودة العالية
ُ
Ȗ الاس؅فاتيجية أن. 

يواجه القطاع اݍݵاص تحديات مرتبطة بالمنافسة والابتɢار. تم تضم؈ن ɸذا القطاع لفɺم   :القطاع اݍݵاص .3

سɺم ࢭȖ ʏعزʈز القدرة التنافسية للشرɠات، وتحس؈ن الكفاءة 
ُ
Ȗ كيف يمكن للقيادة الاس؅فاتيجية أن

 .الȘشغيلية والابتɢار

  

  

  

  القطاع ) العينات حسب  3جدول ( 

57.10%

28.60%

10.70%

3.60%

14.30%

سنوات الخبرة

سنوات 5أقل من  سنوات 5-10 سنة 11-15 سنة 15أكثر من 
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  القطاع  التكرار النسبة المئوية (%) 

 القطاع اݍݰكومي  9 32.10%

 القطاع اݍݵاص  15 53.60%

 القطاع شبه اݍݰكومي  4 14.30%

  

  قطاعالالعينات حسب  ) 3( شɢل         

  
 

 التوزʉع اݍݨغراࡩʏ للعينة 

،  المنطقة الشرقية،  جدة،  الرʈاضتم اختيار العينة من مختلف المناطق ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، بما ࢭʏ ذلك 

   .مدن أخرى و

 ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʄمًا أوسع لكيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴɺيح فȘʈشمولية العينة و ʏع اݍݨغراࢭʉذا التوزɸ عززʇُ

بʋئات محلية مختلفة. Ȗعكس ɸذه العينة اختلافات ب؈ن المناطق ࢭʏ تبۚܣ وتطبيق الاس؅فاتيجيات، ما يضيف قيمة  

 .إضافية للدراسة

 مراعاة التنوع ࡩʏ العينة 

ʇعكس تصميم العينة حرص الباحث عڴʄ ضمان التوازن ب؈ن مختلف اݍݵصائص الديموغرافية والمɺنية، حيث تم  

متعددة. يوفر ɸذا التنوع نتائج أك؆ف شمولية وعمقًا، ما ʇُعزز من  اسْڈداف فئات عمرʈة مختلفة ومستوʈات وظيفية  

ن من Ȗعميم النتائج عڴʄ نطاق أوسع
ّ

 .موثوقية الاستɴتاجات وʈمك

 أɸمية التمثيل العادل ࡩʏ العينة

ʇعت؄ف التمثيل العادل للعينة أمرًا ضرورʈًا لݏݰصول عڴʄ نتائج دقيقة وموضوعية، حيث ʇُسɺم ࢭʏ تقليل التح؈قات  

والتأكد من أن النتائج Ȗعكس الواقع Ȋشɢل ܵݰيح. تم اتخاذ إجراءات لضمان التوزʉع المناسب ب؈ن القطاعات  

كيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ  والمستوʈات الوظيفية، ما ʇساعد ࢭʏ تقديم صورة متɢاملة حول  

 .ࢭʏ مختلف المؤسسات السعودية 

32.10%

53.60%

14.30%

القطاع

القطاع الحكومي القطاع الخاص القطاع شبه الحكومي
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من خلال اختيار عينة متنوعة وشاملة، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تقديم فɺم معمق ودقيق لكيفية تأث؈ف القيادة  

الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. سȘساعد ɸذه العينة المتنوعة ࢭʏ الوصول إڲʄ استɴتاجات  

سɺم ࢭʏ تحس؈ن الأداء  أك؆ف دقة وشمولية، مما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق أɸداف البحث وتق
ُ
Ȗ ديم توصيات عملية يمكن أن

 المؤسؠۜܣ ع؄ف تطوʈر القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ مختلف القطاعات

  

  محددات ݯݨم العينة 3.5

  ʄلاستكشاف تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴ ʄسڥȖ ذه الدراسة الۘܣɸ ʏمية ࢭɸعد تحديد ݯݨم العينة بدقة أمرًا بالغ الأʇُ

  ʄعدة معاي؈ف علمية ومنݤݨية ٮڈدف إڲ ʄالمؤسسات السعودية. وقد تم اختيار ݯݨم العينة بناءً عڴ ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ

ʄذا الاختيار ضرورة تحقيق تمثيل شامل ودقيق    ضمان دقة النتائج وقابليْڈا للتعميم عڴɸ عكسʇ .اݝݨتمع المسْڈدف

  ʏامل للعوامل المؤثرة ࢭɢم متɺسمح بفʇ ات الوظيفية اݝݵتلفة داخل المؤسسات السعودية، بماʈللقطاعات والمستو

 .الأداء التنظي׿ܣ

: ݯݨم مجتمع الدراسة وأɸمية التمثيل 
ً
 أولا

تمثل المؤسسات السعودية بɢافة أنواعɺا مجتمع الدراسة لɺذه الدراسة، بما ʇشمل المؤسسات اݍݰɢومية، شبه  

تمثيلية Ȋعناية لتحقيق  اݍݰɢومية، والقطاع اݍݵاص. وتم تقدير ݯݨم ɸذا اݝݨتمع الكب؈ف، مما ʇستدڤʏ اختيار عينة 

موثوقية النتائج وشموليْڈا. وقد تم التأكد من أن العينة Ȗغطي تنوع القطاعات ونطاق واسع من المستوʈات الوظيفية  

 .لضمان أن تɢون النتائج قابلة للتعميم عڴʄ جميع المؤسسات السعودية

 ثانيًا: مستوى الثقة وحدود اݍݵطأ 

، وɸما معياران شاǿعان ࢭʏ الدراسات الأɠاديمية. ɸذا  %5وɸامش اݍݵطأ عند  %95تم تحديد مستوى الثقة عند 

المستوى من الثقة ʇعكس دقة النتائج وʈوفر ɲسبة خطأ منخفضة، مما يȘيح Ȗعميم الاستɴتاجات المستخلصة بثقة  

عڴʄ مجتمع الدراسة. يمثل اختيار ɸذه القيم وسيلة فعالة لتقليل احتمالية اݍݵطأ ࢭʏ تمثيل العينة ݝݨتمع الدراسة،  

 .وʉعزز من مصداقية النتائج

ا: توزʉع العينة الɴسۗܣ عڴʄ القطاعات والمستوʈات الوظيفية
ً
 ثالث

نظرًا لتعدد القطاعات ࢭʏ المؤسسات السعودية، من اݍݰɢومية إڲʄ اݍݵاصة وشبه اݍݰɢومية، تم توزʉع العينة Ȋشɢل  

ɲسۗܣ يȘناسب مع ݯݨم ɠل قطاع. ɸذا التوزʉع الɴسۗܣ ٱڈدف إڲʄ ضمان حصول جميع القطاعات عڴʄ تمثيل مناسب  

ة عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭɠ ʏل قطاع. كما تم توزʉع العينة  ʇعكس واقعɺا، وȘʈيح فɺم الفروق ࢭʏ تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجي 

 إڲʄ قادة الفرق، لضمان شمولية النتائج
ً

 .ب؈ن مختلف المستوʈات الوظيفية، بدءًا من القيادات العليا وصولا

  

 راȊعًا: استخدام معادلة كوكران ࡩʏ تحديد ݯݨم العينة 

 ʄستخدم   معادلة كوكران تم الاعتماد عڴ
ُ
Ȗ .لتحديد ݯݨم العينة المناسب، وذلك نظرًا ݍݱݨم مجتمع الدراسة الكب؈ف

ɸذه المعادلة عڴʄ نطاق واسع ࢭʏ الدراسات الاجتماعية، حيث تأخذ ࢭʏ الاعتبار مستوى الثقة وɸامش اݍݵطأ المفضل.  

 .طأ، وتوف؈ف نتائج موثوقةساعدت معادلة ɠوكران ࢭʏ تحديد ݯݨم عينة ʇعكس اݝݨتمع بدقة، مع تقليل احتمالات اݍݵ

ʏوكران ۂɠ صيغة معادلة: 

(Z² × p × (1 - p)) / e²  

 :حيث أن :حيث
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 Z ) 95لمستوى ثقة  1.96يمثل قيمة مستوى الثقة(% 

 p  ʏسبة المقدرة لوجود اݍݵاصية ࢭɴو الɸ إذا لم تتوفر معلومات مسبقة   0.5اݝݨتمع المسْڈدف (يُف؅فض غالبًا

 لتحقيق أقظۜܢ ݯݨم عينة ممكن)

 e  :امش اݍݵطأ المقبول (مثالɸ امش خطأ  0.05يمثلɺ5ل (% 

 

 خامسًا: اعتبارات إحصائية ومحددات إضافية

بالإضافة إڲʄ المعادلة، تم تضم؈ن عينات ɠافية لضمان تمثيل جميع مستوʈات اݍݵ؄فة المɺنية والمناصب الوظيفية  

اݝݵتلفة. وقد أخذت الدراسة ࢭʏ اݍݰسبان التنوع ب؈ن الموظف؈ن من حيث اݍݵ؄فات المɺنية والوظائف، لضمان أن تɢون  

 .السعودية النتائج شاملة وتمثل Ȋشɢل ɠافٍ مختلف فئات المؤسسات

Ȗعكس ɸذه المعاي؈ف واݝݰددات أɸمية دقة ݯݨم العينة لضمان الوصول إڲʄ نتائج قابلة للتعميم وذات موثوقية عالية.  

يوفر ɸذا التحديد الممنݤݮ للعينة إطارًا قوʈًا لدراسة تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات  

ب؈ن ɸذه المتغ؈فات ࢭʏ بʋئة العمل السعودية، مما ʇعزز من أɸمية الدراسة  السعودية، وʉسɺم ࢭʏ تحس؈ن فɺمنا للعلاقة 

 .وʉسɺم ࢭʏ تقديم توصيات مبɴية عڴʄ أسس علمية لتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ࢭɸ ʏذه المؤسسات

  

  أداة جمع البيانات 3.6

تمثل أداة جمع البيانات ࢭɸ ʏذه الدراسة عنصرًا أساسيًا ٱڈدف إڲʄ توف؈ف معلومات دقيقة وشاملة حول تأث؈ف القيادة  

  الاستȎيان الإلك؅فوɲيالاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. لتحقيق ɸذا الɺدف، تم اختيار 

  ʄولة وفعالية، ولقدرته عڴɺسȊ عينة واسعة من المشارك؈ن ʄالوصول إڲ ʏأداة أساسية ݍݨمع البيانات، نظرًا لكفاءته ࢭɠ

 .جمع بيانات كمية Ȗساعد ࢭʏ تحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات الأساسية للدراسة

: مكونات الاستȎيان 
ً
 أولا

تم تصميم الاستȎيان Ȋعناية ليغطي اݍݨوانب اݝݵتلفة للقيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ. يتألف الاستȎيان من  

 :عدة أقسام، ɠل مٔڈا يȘناول جانبًا محددًا من موضوع الدراسة، وʉشمل

افية .1 يتضمن أسئلة عن اݍݵلفية الܨݵصية والمɺنية للمشارك؈ن، مثل المنصب  :المعلومات الديموغر

الوظيفي، سنوات اݍݵ؄فة، القطاع (اݍݰɢومي، شبه اݍݰɢومي، أو اݍݵاص)، والمستوى التعلي׿ܣ. Ȗساعد ɸذه  

 .البيانات ࢭʏ فɺم تأث؈ف العوامل الܨݵصية والمɺنية عڴʄ تصورات المشارك؈ن حول القيادة الاس؅فاتيجية

ʇغطي ɸذا القسم جوانب مختلفة من ممارسات القيادة الاس؅فاتيجية،   :أسئلة حول القيادة الاس؅فاتيجية .2

 ʏعيدة المدى، ومدى إشراك الموظف؈ن ࢭȊ دافɸتحديد الأ ʄة الاس؅فاتيجية، قدرة القيادة عڴʈمثل وضوح الرؤ

صياغة ɸذه الأɸداف. Ȗساعد ɸذه الأسئلة ࢭʏ تقييم مدى فاعلية القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ توجيه المؤسسة  

 .تحقيق أɸدافɺا نحو

يȘناول ɸذا القسم الأداء التنظي׿ܣ من خلال عدة أȊعاد، مثل الكفاءة الȘشغيلية،   :أسئلة الأداء التنظي׿ܣ .3

الابتɢار، ورضا العملاء. تقʋس الأسئلة مستوى التقدم ࢭɸ ʏذه الأȊعاد الثلاثة وتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية  

 .علٕڈا
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بالإضافة إڲʄ الأسئلة المغلقة، يحتوي الاستȎيان عڴʄ عدد من الأسئلة المفتوحة الۘܣ تȘيح   :أسئلة مفتوحة .4

للمشارك؈ن التعب؈ف عن آرا٬ڈم Ȋشɢل حر حول كيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، وتقديم  

 .اق؅فاحات أو أمثلة من تجار٭ڈم العملية

 ثانيًا: صياغة الأسئلة 

تمت صياغة الأسئلة بلغة واܷݰة وȌسيطة لضمان فɺمɺا من قبل جميع المشارك؈ن Ȋغض النظر عن خلفياٮڈم  

الذي ي؅فاوح من "موافق جدًا" إڲʄ "غ؈ف موافق   ليكرت اݍݵماستم استخدام أسئلة مغلقة بمقياس  التعليمية والمɺنية

كما ʇساعد مقياس ليكرت ࢭʏ تحوʈل الإجابات إڲʄ  تمامًا"، مما ʇسɺل عڴʄ المشارك؈ن التعب؈ف عن آرا٬ڈم Ȋسɺولة وȋدقة

 .بيانات كمية يمكن تحليلɺا إحصائيًا

ا: اختبار أداة الاستȎيان 
ً
  ثالث

ساɸم ɸذا   للاستȎيان عڴʄ عينة صغ؈فة من اݝݨتمع المسْڈدف اختبار أوڲʏ قبل البدء ࢭʏ جمع البيانات، تم إجراء 

الاختبار ࢭʏ التحقق من وضوح الأسئلة والتأكد من عدم وجود أي غموض قد ʇعيق المشارك؈ن عن تقديم إجابات  

جري عدد من التعديلات الȎسيطة عڴʄ الاستȎيان بناءً عڴʄ ملاحظات المشارك؈ن ࢭɸ ʏذا الاختبار لضمان   دقيقة
ُ
وقد أ

 .أن تɢون أداة جمع البيانات دقيقة وموثوقة

ايا الاستȎيان الإلك؅فوɲي  راȊعًا: مز

يȘيح الاستȎيان الإلك؅فوɲي إمɢانية الوصول إڲʄ المشارك؈ن Ȋسɺولة وȌشɢل سرʉع، حيث   :المرونة والسرعة .1

 .يمكٔڈم Ȗعبئة الاستȎيان ࢭʏ الوقت والمɢان المناسب؈ن لɺم

افية .2 الإلك؅فوɲي عڴʄ نطاق واسع ليصل إڲʄ مشارك؈ن ࢭʏ مختلف   يمكن توزʉع الاستȎيان  :التغطية اݍݨغر

 .المناطق اݍݨغرافية داخل المملكة، مما يزʈد من شمولية العينة

ʇسɺل الاستȎيان الإلك؅فوɲي عملية تحوʈل الإجابات إڲʄ بيانات كمية، مما يȘيح   :جمع البيانات الكمية .3

 .استخدام التحليل الإحصاǿي لفحص العلاقات ب؈ن المتغ؈فات واستخلاص استɴتاجات دقيقة

يȘيح الاستȎيان الإلك؅فوɲي اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة معلومات المشارك؈ن، مما ʇܨݨعɺم عڴʄ تقديم   :السرʈة .4

 .إجابات صادقة ودقيقة حول موضوع الدراسة

 خامسًا: اعتبارات لضمان موثوقية الأداة 

 :لضمان موثوقية وفعالية الاستȎيان ɠأداة ݍݨمع البيانات، تم اتباع عدد من الإجراءات

 صياغة الأسئلة ʏلضمان عدم توجيه المشارك؈ن نحو إجابات معينة، تم صياغة الأسئلة   :تحقيق التوازن ࡩ

 .Ȋشɢل محايد

 غطية شاملة لموضوع الدراسةȖ:   غطي جميع جوانب القيادة الاس؅فاتيجية والأداءȖ تم التأكد من أن الأسئلة

 .التنظي׿ܣ لضمان جمع بيانات شاملة

 يانȎالقيادة الاس؅فاتيجية لضمان توافقه   :مراجعة أداة الاست ʏيان من قبل مختص؈ن ࢭȎتمت مراجعة الاست

 .مع أɸداف الدراسة

 

Ȗعد أداة جمع البيانات ࢭɸ ʏذه الدراسة جزءًا أساسيًا من تصميم البحث، حيث يوفر الاستȎيان الإلك؅فوɲي بيانات  

شاملة Ȗساعد ࢭʏ فɺم تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. من خلال صياغة  
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 ʏساعد ࢭȖ تقديم نتائج موثوقة ʄالدراسة إڲ ʄسڥȖ ،لضمان فعالية الأداة ʏجراء اختبار أوڲ୒أسئلة واܷݰة وشاملة، و

 .تقديم توصيات عملية لتحس؈ن الأداء المؤسؠۜܣ ع؄ف تبۚܣ اس؅فاتيجيات قيادة فعالة

  

  حدود الدراسة 3.7

عد حدود الدراسة عنصرًا أساسيًا ࢭʏ تحديد نطاق البحث ومدى شمولية النتائج، حيث Ȗساɸم ࢭʏ توضيح الإطار  
ُ
Ȗ

الذي ʇعمل الباحث ضمنه. من خلال اݍݰدود الزمنية، والمɢانية، والموضوعية، تحدد الدراسة Ȋشɢل دقيق العناصر  

البحث Ȋشɢل مٔڈڋʏ ودقيق. ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف تأث؈ف  الۘܣ تركز علٕڈا، مما ʇساعد عڴʄ تحقيق أɸداف  

القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية، وȖساɸم ɸذه اݍݰدود ࢭʏ توجيه الدراسة نحو  

 .تحقيق الأɸداف المطلوȋة

: اݍݰدود الزمانية
ً

 أولا

، وۂʏ الف؅فة الۘܣ تم فٕڈا جمع البيانات من العينة  2024من أغسطس إڲʄ أكتوȋر تمتد اݍݰدود الزمنية للدراسة 

المسْڈدفة. تمتد ɸذه الف؅فة لشɺرʈن وتȘيح للباحث؈ن اݍݰصول عڴʄ معلومات حديثة ومباشرة من المشارك؈ن حول تأث؈ف  

 .القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ

خلال ɸذه الف؅فة القص؈فة، Ȗعمل المملكة العرȋية السعودية عڴȖ ʄعزʈز التوجɺات   :التوجɺات اݍݰالية .1

. وȖساعد ɸذه الف؅فة الباحث؈ن ࢭʏ تحليل تأث؈فات  2030الإدارʈة والتنظيمية الداعمة لتحقيق أɸداف رؤʈة 

المرحلة  ɸذه التوجɺات عڴʄ القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسات وكيفية استجابة تلك المؤسسات لتحديات 

 .اݍݰالية، Ȋغض النظر عن Ȗغ؈فات طوʈلة الأمد

عڴʄ الرغم من أن التغ؈فات الɺيɢلية العميقة تتطلب وقتًا أطول، توفر ف؅فة  :الاستجابة المؤسسية اݍݰالية .2

  ʏالف؅فة الزمنية اݍݰالية، حيث يتم جمع البيانات ࢭ ʏم استجابات المؤسسات ࢭɺذه إطارًا مناسبًا لفɸ نʈرɺالش

المبادرات ضمن القيادة الاس؅فاتيجية دون اݍݰاجة إڲʄ  سياق مستقر ɲسȎيًا ʇسمح للمؤسسات بتطبيق Ȋعض 

 .التحولات الك؄فى 

ʇساعد ال؅فك؈ق عڴʄ ف؅فة قص؈فة محددة ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ استقرار العوامل   :جمع البيانات ࡩʏ بʋئة مستقرة .3

 .المؤثرة، مما ʇسɺم ࢭʏ تقليل التح؈قات الزمنية وضمان تجاɲس البيانات الۘܣ تم جمعɺا

يȘيح الإطار الزمۚܣ الذي يمتد لشɺرʈن للباحث فرصة الاطلاع عڴʄ الوضع الراɸن والاستجابة اݍݰالية للمؤسسات دون  

الاعتماد عڴʄ التغي؈فات الكب؈فة. ومن خلال دراسة استجابة المؤسسات عڴʄ مدى ɸذه الف؅فة، يتم توف؈ف نتائج دقيقة  

 .وواقڥȖ ʏعكس تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ سياق مستقر 

 ثانيًا: اݍݰدود المɢانية

، حيث  الرʈاض، جدة، والمنطقة الشرقيةȖشمل اݍݰدود المɢانية للدراسة المؤسسات السعودية الموجودة ࢭʏ مناطق 

Ȗعت؄ف ɸذه المناطق من اݝݰاور الاقتصادية الرئʋسية ࢭʏ المملكة. وʉعكس ɸذا الاختيار التنوع اݍݨغراࢭʏ والثقاࢭʏ ࢭʏ بʋئة  

 .الأعمال السعودية، مما ʇسɺم ࢭʏ توف؈ف عينة شاملة ومتنوعة

تتم؈ق العاصمة بأٰڈا مركز القرارات اݍݰɢومية والسياسات الوطنية، حيث Ȗشمل المؤسسات   :الرʈاض .1

 الموجودة فٕڈا العديد من الوزارات والشرɠات الك؄فى.  

تȘيح الدراسة ࢭʏ الرʈاض تحليل تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئة تنظيمية تȘسم بالɺيɢلية الرسمية  

ا واسعًا لتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية
ً
 .والسياسات اݍݰɢومية، مما يوفر للمؤسسات نطاق
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كمدينة ذات طاȊع تجاري واقتصادي، تتم؈ق جدة بȘنوع كب؈ف ࢭʏ قطاعات الأعمال بدءًا من الشرɠات   :جدة .2

الك؄فى وحۘܢ المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة. وتȘيح بʋئة الأعمال الɴشطة ࢭʏ جدة فرصة فرʈدة لتحليل تأث؈ف  

 سرʉعًا مع ا
ً
 .لسوق القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئة تجارʈة ديناميكية تتطلب تفاعلا

Ȗعد المنطقة الشرقية محورًا أساسيًا ࢭʏ الصناعات الب؅فولية والب؅فوكيماوʈة، حيث Ȗعتمد   :المنطقة الشرقية .3

الشرɠات فٕڈا عڴʄ الابتɢار التكنولوڊʏ لتعزʈز استدامْڈا. يȘيح ال؅فك؈ق عڴɸ ʄذه المنطقة للباحث فɺم دور  

 ب؈ن اݍݰفاظ عڴʄ الكفاءة ا
ً
لȘشغيلية وتطوʈر التقنيات  القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئة صناعية تتطلب توازنا

 .اݍݰديثة

ʇسɺم اختيار ɸذه المناطق ࢭʏ تقديم نظرة شاملة حول تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية ع؄ف تنوع ࢭʏ طبيعة العمل والثقافة  

المؤسسية، مما ʇعزز من شمولية الدراسة. وʉعزز التنوع اݍݨغراࢭʏ ࢭʏ الرʈاض، جدة، والمنطقة الشرقية، إمɢانية  

 .سع ࢭʏ مختلف القطاعات بالمملكةالوصول إڲʄ استɴتاجات قابلة للتطبيق عڴʄ نطاق وا

ا: اݍݰدود الموضوعية 
ً
 ثالث

، وتحديدًا عڴʄ الأȊعاد القيادة الاس؅فاتيجية وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣتركز اݍݰدود الموضوعية عڴʄ دراسة 

 أعمق لكيفية تأث؈ف القيادة  
ً
المتعلقة بالكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء. يȘيح ɸذا ال؅فك؈ق الموضوڤʏ فɺما

 .الاس؅فاتيجية عڴȖ ʄعزʈز الأداء المؤسؠۜܣ

اتيجية .1 تȘناول الدراسة ممارسات القيادة الاس؅فاتيجية من حيث وضوح الرؤʈة، تحديد   :القيادة الاس؅ف

الأɸداف الاس؅فاتيجية، و୒شراك الموظف؈ن ࢭʏ تحقيق الأɸداف المؤسسية. ٮڈدف الدراسة إڲʄ فɺم كيفية  

 .توجيه القيادة للفرق والموارد المؤسسية بما ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية

ا رئʋسيًا للمؤسسات السعودية، حيث تُركز   :الكفاءة الȘشغيلية .2
ً
ʇعد تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية ɸدف

الدراسة عڴʄ تحليل مدى قدرة القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد وتقليل الɺدر،  

 .مما ʇعزز من فعالية العمليات المؤسسية

 من Ȗعزʈز الأداء التنظي׿ܣ، حيث تبحث الدراسة ࢭʏ كيفية Ȗعزʈز القيادة  :الابتɢار .3
ً
 مɺما

ً
ʇُعد الابتɢار جزءا

الاس؅فاتيجية لبʋئة مܨݨعة عڴʄ الابتɢار والإبداع داخل المؤسسة، بما ʇسɺم ࢭʏ تطوʈر المنتجات واݍݵدمات  

 .المقدمة

يȘناول ɸذا البعد رضا العملاء باعتباره مؤشرًا عڴʄ نجاح القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن   :رضا العملاء .4

 .اݍݨودة وتلبية احتياجات العملاء، مما ʇسɺم ࢭʏ تحس؈ن صورة المؤسسة وزʈادة ولاء العملاء

Ȗساعد ɸذه اݍݰدود الموضوعية عڴʄ ترك؈ق الدراسة Ȋشɢل محدد عڴʄ الأȊعاد الۘܣ ٮڈم الأداء المؤسؠۜܣ، مما ʇعزز من  

 دقة النتائج وʉساعد عڴʄ تقديم توصيات عملية لتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ 

  

  

 الأداة المستخدمة للتحليل الإحصاǿي3.8

ʇُعد اختيار الأداة التحليلية الملائمة خطوة حاسمة لضمان دقة الدراسة، إذ ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف  

الاعتماد عڴʄ مجموعة  العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. ولتحقيق ذلك، تم  

 ʏي ࢭǿم التحليل الإحصاɸساʇُ .ل عل׿ܣɢشȊ من الأساليب الإحصائية المتقدمة لتحليل البيانات واستخلاص النتائج

 .Ȗعزʈز دقة وموثوقية النتائج من خلال استكشاف العلاقات والأنماط ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة
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 التحليل الإحصاǿي الوصفي 

افات  ٮڈدف الوسائل الإحصائية الوصفية مثل  :الوسائل الإحصائية الوصفية .1 المتوسطات، والانحر

إڲʄ تقديم وصف شامل للبيانات الۘܣ تم جمعɺا. ʇساعد ɸذا التحليل ࢭʏ توف؈ف   المعيارʈة، والɴسب المئوʈة

نظرة أولية حول طبيعة استجابات العينة وʉساɸم ࢭʏ توضيح التوزʉع العام للمتغ؈فات الأساسية مثل  

د  الكفاءة الȘشغيلية، والابتɢار، ورضا العملاء. وʉعد التحليل الوصفي مفيدًا لفɺم توزع الإجابات وتحدي

 .الأنماط الأساسية ࢭʏ العينة

تم استخدام اݍݨداول البيانية واݝݵططات التوضيحية لتحليل   :اݍݨداول البيانية واݝݵططات التوضيحية .2

التوزʉعات التكرارʈة و୒ظɺار الأنماط والاتجاɸات. توفر ɸذه الأدوات رؤʈة بصرʈة للبيانات تجعل من السɺل  

فɺمɺا وتحليلɺا، حيث تمثل اݝݵططات البيانية عناصر بصرʈة Ȗسɺل مقارنة البيانات وتحديد الاختلافات  

 .جاباتب؈ن الاست

 ʏتاڊɴالتحليل الاست 

ʇُستخدم تحليل الارتباط لفحص العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية ومتغ؈فات الأداء  : تحليل الارتباط .1

التنظي׿ܣ (مثل الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، رضا العملاء). إذ يȘيح ɸذا التحليل تقييم قوة العلاقة ب؈ن  

داء التنظي׿ܣ. سʋتم  المتغ؈فات، مما ʇساعد ࢭʏ توضيح مدى تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ مختلف جوانب الأ 

 .تفس؈ف قيم معامل الارتباط للتعرف عڴʄ طبيعة وقوة العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية وكفاءة المؤسسة

ʇُعد تحليل الانحدار من الأدوات الفعالة الۘܣ تȘيح التɴبؤ بتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ   :تحليل الانحدار .2

الأداء التنظي׿ܣ بناءً عڴʄ البيانات المتاحة. ٱڈدف ɸذا التحليل إڲʄ قياس مدى تأث؈ف متغ؈فات القيادة 

يوفر تحليل الانحدار فɺمًا أعمق  الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، وتحديد المتغ؈فات الۘܣ لɺا تأث؈ف أك؄ف. 

للعلاقة السبȎية ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ، مما يمكن الباحث من استɴتاج توصيات ȖسȘند  

 .إڲʄ بيانات علمية دقيقة

 اختبار الفرضيات 

، حيث Ȗسɺم ɸذه  (ANOVA) أو اختبارات التحليل التبايۚܣ (t-test) اختبارتم إجراء اختبار الفرضيات باستخدام  

الاختبارات ࢭʏ اختبار الفروق الإحصائية ب؈ن مجموعات العينة، وفحص تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية ع؄ف مجموعات  

متنوعة مثل الفئات العمرʈة، أو سنوات اݍݵ؄فة، أو القطاع الوظيفي (اݍݰɢومي، اݍݵاص، شبه اݍݰɢومي). Ȗساɸم ɸذه  

ة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ بناءً عڴʄ تصɴيفات معينة، مما ʇعزز دقة  الاختبارات ࢭʏ تحليل مدى تأث؈ف القياد

  .النتائج وʈوفر رؤى متنوعة

 

 برمجيات التحليل الإحصاǿي

، وɸو من الأدوات الرائدة لتحليل  SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)تمت الاستعانة ب؄فنامج 

مجموعة واسعة من الأدوات والإجراءات الإحصائية الۘܣ تȘيح للباحث إجراء تحليل   SPSS البيانات الإحصائية. يوفر

شامل ودقيق للبيانات. وʈتم؈ق ال؄فنامج بقدرته عڴʄ التعامل مع مجموعة متنوعة من البيانات وتنفيذ عمليات تحليل  

 .متقدمة، مما يضمن استخلاص نتائج دقيقة وموضوعية

 أɸمية التحليل الإحصاǿي ࡩɸ ʏذه الدراسة 
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ʇسɺم استخدام التحليل الإحصاǿي المتقدم ࢭɸ ʏذه الدراسة ࢭȖ ʏعزʈز مصداقية النتائج وموثوقيْڈا. إذ يȘيح التحليل  

الإحصاǿي فɺمًا دقيقًا للعلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والأداء التنظي׿ܣ، وʉساɸم ࢭʏ تفس؈ف كيفية تأث؈ف القيادة  

ɢار، ورضا العملاء. Ȗعد ɸذه الأدوات التحليلية أساسية ࢭʏ تقديم نتائج  الاس؅فاتيجية عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية، الابت

 .قابلة للتطبيق ودعم التوصيات الۘܣ يمكن أن تفيد المؤسسات السعودية ࢭʏ تحس؈ن أدا٬ڈا التنظي׿ܣ
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  الراȊع الفصل 

  النتائج والتوصيات
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 مقدمة  4.1

 لنتائج الدراسة الۘܣ تم التوصل إلٕڈا من خلال تحليل البيانات الۘܣ جمعت ع؄ف  
ً
ࢭɸ ʏذا الفصل، نȘناول عرضًا شاملا

 ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʄاستكشاف تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴ ʄيان موجه ݝݨتمع الدراسة. ٮڈدف الدراسة إڲȎاست

حاور رئʋسية ۂʏ: الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء. المؤسسات السعودية، حيث تم ال؅فك؈ق عڴʄ ثلاثة م

ʇشɢل ɸذا الفصل الرك؈قة الأساسية الۘܣ ترȋط ب؈ن التحليل النظري لمفɺوم القيادة الاس؅فاتيجية وȋ؈ن تطبيقات ɸذا  

المسْڈدفة،  Ȗعكس البيانات الۘܣ تم جمعɺا، ع؄ف العينة ، المفɺوم ࢭʏ الواقع العمڴʏ ضمن بʋئات العمل السعودية

تقييمات المشارك؈ن حول مدى فعالية القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن أداء المؤسسات الۘܣ ʇعملون ٭ڈا. وقد تم جمع  

ɸذه البيانات بطرʈقة تضمن شمولية النتائج وتنوعɺا من خلال اسْڈداف مجموعة متنوعة من الموظف؈ن ذوي اݍݵ؄فات  

 .النتائج وقابليْڈا للتطبيق والمناصب اݝݵتلفة، مما ʇعزز من مصداقية

  ʄسلط الضوء عڴȖ عۚܢ القسم الأول بتحليل النتائج الوصفية، والۘܣʇُ .سيةʋعة أقسام رئȌأر ʄذا الفصل إڲɸ يتم تقسيم

خصائص العينة ومستوى الرؤʈة الاس؅فاتيجية ࢭʏ المؤسسات. ࢭʏ القسم الثاɲي، نȘناول النتائج التحليلية الۘܣ تدرس  

اءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء. يركز القسم الثالث عڴʄ  العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية وɠل من الكف

استعراض التحديات الۘܣ واجɺْڈا المؤسسات السعودية عند تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية، مثل نقص الموارد  

؅فحات عملية  والتدرʈب. أما القسم الراȊع والأخ؈ف، فيȘناول التوصيات الۘܣ تم وضعɺا بناءً عڴʄ النتائج، ٭ڈدف تقديم مق 

 .لتعزʈز القيادة الاس؅فاتيجية وتحقيق الأداء المستدام ࢭʏ المؤسسات السعودية

يلعب ɸذا الفصل دورًا مɺمًا ࢭʏ تقديم رؤى مباشرة حول واقع تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ بʋئات العمل اݝݵتلفة،  

ومدى تأث؈فɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ. كما ٱڈدف إڲʄ تزوʈد المؤسسات السعودية بإرشادات عملية تدعم تطوʈر ممارسات  

تحقيق نجاحات تنظيمية مݏݰوظة، خصوصًا ࢭʏ ظل التحديات  القيادة وزʈادة فعالية اس؅فاتيجياٮڈا من أجل 

 .الاقتصادية والاجتماعية الۘܣ تواجه المملكة

  النتائج الوصفية 4.2

 تفصيليًا ݍݵصائص عينة الدراسة والاستجابات الأولية للمشارك؈ن  
ً

Ȗشمل النتائج الوصفية ࢭɸ ʏذه الدراسة تحليلا

حول القيادة الاس؅فاتيجية ومدى تأث؈فɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ مؤسساٮڈم. تقدم ɸذه النتائج معلومات حول العينة  

ʇ ْڈم حول القيادة الاس؅فاتيجية وتطبيقاٮڈا.  المسْڈدفة من حيث سنوات اݍݵ؄فة، القطاعات الۘܣʈعملون فٕڈا، ورؤ

Ȗساعد النتائج الوصفية ࢭʏ بناء صورة عامة حول سياق الدراسة والسمات الأساسية للمشارك؈ن، مما يمɺد الطرʈق  

 .لتحليل أعمق فيما يتعلق بالعلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية وأȊعاد الأداء التنظي׿ܣ

  خصائص العينة 

 : تمام الموظف؈ن  57.1المشارك؈ن (أك؆ف من نصف   المنصب الوظيفيɸعكس اʇ عملون كموظف؈ن، مماʇ (%

العادي؈ن بمشاركة آرا٬ڈم حول القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ مؤسساٮڈم. وقد يɢون لɺذه الفئة وجɺات نظر 

  مختلفة حول تطبيقات القيادة مقارنة بالمناصب الإدارʈة العليا.
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 ʏق و14.3% من العينة (32.2يمثل مشرفو الفرق وقادة الأقسام حواڲʈمدير  17.9% مشرف / قائد فر %

قسم)، مما يوفر رؤى من مستوى الإدارة الوسطى. ɸذه الفئة تلعب دورًا حيوʈًا ࢭʏ تنفيذ توجٕڈات القيادة  

  الاس؅فاتيجية ونقلɺا إڲʄ مستوى الموظف؈ن. 

% فقط من العينة، مما قد ʇعكس تواجدًا محدودًا للقيادات العليا ࢭʏ الدراسة.  10.7يمثل القادة والمديرون          

 . ومع ذلك، فإن آراء ɸذه الفئة مɺمة لأٰڈا تؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ السياسات والاس؅فاتيجيات التنظيمية

 رت البيانات أن غالبية المشارك؈ن لدٱڈم أقل من  :سنوات اݍݵ؄فةɺذه   5أظɸ عت؄فȖ .سنوات من اݍݵ؄فة العملية

 ʏمية خاصة ࢭɸات النظر اݍݰديثة للموظف؈ن  المعلومة ذات أɺعكس وجȖ سياق القيادة الاس؅فاتيجية، حيث

اݍݨدد الذين رȋما يتطلعون إڲʄ تطبيقات قيادية تتوافق مع المتغ؈فات اݍݰديثة والتحديات التنظيمية  

،  الم؅قايدة. من اݍݨدير بالذكر أن اݍݵ؄فة اݝݰدودة قد تؤثر عڴʄ تصورات الموظف؈ن حول القيادة الاس؅فاتيجية

 .حيث يمكن أن يɢون لدٱڈم توقعات مختلفة عن تلك الۘܣ يحملɺا أܵݰاب اݍݵ؄فة الطوʈلة

 ʏعطي تلميحًا حول طبيعة القوى العاملة ࢭʇ سبة كب؈فة من العينة، مماɲ تمثل فئة الموظف؈ن ذوي اݍݵ؄فة القليلة

المؤسسات السعودية. Ȗش؈ف ɸذه النȘيجة إڲʄ أن العديد من المؤسسات قد تواجه تحديات ࢭʏ التفاعل مع فئات  

طلب قيادة اس؅فاتيجية فعالة تتفɺم ɸذه الديناميكيات  مختلفة من الموظف؈ن ذوي اݍݵلفيات المɺنية المتنوعة، مما يت

 .وȖستوعب تباين اݍݵ؄فات

 سبة تمثيلية جيدة للقطاع   :القطاعاتɲ ومي واݍݵاص، معɢتضمنت العينة مشارك؈ن من القطاع؈ن اݍݰ

شبه اݍݰɢومي. Ȗش؈ف النتائج إڲʄ وجود تنوع ࢭʏ الاستجابات ب؈ن القطاعات، حيث يُظɺر المشارɠون ࢭʏ القطاع  

 بالقطاع اݍݰɢومي
ً
 أك؄ف Ȋشأن تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية مقارنة

ً
 .اݍݵاص تفاؤلا

ʇُعزى ɸذا الفارق إڲʄ عوامل قد Ȗشمل توفر الموارد ومرونة الɺيɢل التنظي׿ܣ ࢭʏ القطاع اݍݵاص، الذي يȘيح للقيادة 

مساحة أك؄ف لتطبيق رؤى اس؅فاتيجية والتفاعل مع تحديات السوق Ȋشɢل أسرع. بʋنما قد تواجه القيادة ࢭʏ القطاع  

بطئ من عملية ات
ُ
 .خاذ القرار وتؤثر عڴʄ تطبيق القيادة الاس؅فاتيجيةاݍݰɢومي تحديات تنظيمية و୒دارʈة ت

 رؤʈة المؤسسة الاس؅فاتيجية 

 اتيجية من خلال الاستȎيانات، تب؈ن أن عددًا كب؈فًا من المشارك؈ن ʇعتقدون أن   :وضوح الرؤʈة الاس؅ف

وقد برزت ɸذه النȘيجة Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ القطاع  ،   مؤسساٮڈم تتمتع برؤʈة اس؅فاتيجية واܷݰة وقابلة للتنفيذ

المتغ؈فات  اݍݵاص، حيث تميل المؤسسات ࢭɸ ʏذا القطاع إڲʄ اعتماد اس؅فاتيجيات تجارʈة تتماءۜܢ مع 

 .السوقية السرʉعة والتنافسية العالية

ʇعكس ɸذا الوضوح ࢭʏ الرؤʈة مدى قدرة المؤسسات عڴʄ التخطيط لتحقيق أɸدافɺا طوʈلة الأجل والال؅قام بخطط  

تضمن تطورɸا المستدام. Ȗعت؄ف الرؤʈة الاس؅فاتيجية الواܷݰة ضرورʈة لدعم توجيه المؤسسة نحو تحقيق أɸدافɺا،  

 .المش؅فكةحيث تؤدي إڲʄ رفع مستوى الثقة ب؈ن الموظف؈ن و୒براز الأɸداف 

 الأداء ʄة عڴʈتحس؈ن   :تأث؈ف الرؤ ʄة الواܷݰة تتمتع بقدرة أفضل عڴʈأن المؤسسات ذات الرؤ ʄش؈ف النتائج إڲȖ

الأداء التنظي׿ܣ، حيث ʇساعد ɸذا الوضوح ࢭʏ توجيه اݍݨɺود Ȋشɢل متɢامل نحو تحقيق الأɸداف  



48 
 

المؤسسية. وقد ب؈ّن المشارɠون أن الرؤʈة الواܷݰة Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز روح التعاون ب؈ن الموظف؈ن، وزʈادة فɺمɺم  

 .لأدوارɸم ضمن الإطار العام للقيادة الاس؅فاتيجية

 تقييم القيادة الاس؅فاتيجية 

 اتيجية أظɺرت النتائج أن المشارك؈ن يرون أن القيادة   :قدرة القيادة عڴʄ تحديد الأɸداف الاس؅ف

الاس؅فاتيجية ࢭʏ مؤسساٮڈم قادرة عڴʄ تحديد أɸداف Ȋعيدة المدى، Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق الرؤʈة المؤسسية. وقد  

تفاوتت ɸذه النȘيجة ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة، حيث أبدى موظفو القطاع اݍݵاص رضا أك؄ف عن قدرة  

 .جية تتماءۜܢ مع المتغ؈فات السوقيةالقيادة عڴʄ تحديد أɸداف اس؅فاتي

ʇش؈ف ɸذا التقييم إڲʄ أɸمية مɺارات القادة ࢭʏ تحديد أɸداف واܷݰة وملموسة تدعم رؤʈة المؤسسة وتتماءۜܢ مع  

توجɺاٮڈا الاس؅فاتيجية. تحديد الأɸداف الاس؅فاتيجية ʇعزز من اɲܦݨام الموظف؈ن مع رؤʈة المؤسسة، وʉعكس اɸتمام  

 .تقدمالقيادة بإيجاد أɸداف قادرة عڴʄ توجيه اݍݨɺود وتحقيق ال

 دافɸتحديد الأ ʏإشراك الموظف؈ن ࡩ:   ʏرت النتائج أن العديد من المؤسسات تقوم بإشراك موظفٕڈا ࢭɺأظ

عملية تحديد الأɸداف الاس؅فاتيجية، و୒ن ɠان ɸذا الإشراك يتفاوت ب؈ن القطاعات. يُظɺر القطاع اݍݵاص  

مرونة أك؄ف ࢭʏ إشراك الموظف؈ن، حيث أبدى العديد من المشارك؈ن رضاɸم عن مستوى المشاركة ࢭʏ رسم  

 .تيجيةاݍݵطط الاس؅فا

من خلال إشراك الموظف؈ن، Ȗستطيع المؤسسات تحقيق تفاعل أعمق ب؈ن القيادة والفرق العاملة، مما ʇعزز من  

إحساس الموظف؈ن بالانتماء وʈزʈد من حماسɺم لتحقيق الأɸداف المش؅فكة. ɸذا النݤݮ ʇعكس اɸتمام القيادة بتعزʈز  

 .عم الأداء التنظي׿ܣ Ȋشɢل عامروح الفرʈق والتفاعل ب؈ن الإدارة العليا والموظف؈ن، مما يد

 الكفاءة الȘشغيلية واستغلال الموارد 

 شغيليةȘناك علاقة إيجابية ب؈ن تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية   :تحس؈ن الكفاءة الɸ ݰت النتائج أن أوܷ

وزʈادة الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ المؤسسات. ʇعتقد المشارɠون أن القيادة الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تحديد  

 .الأɸداف وتوجيه اݍݨɺود نحو استغلال الموارد بكفاءة Ȗسɺم ࢭʏ تقليل الɺدر وتحس؈ن الأداء العام

ʇساɸم ɸذا التحسن ࢭʏ الكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ تقليل التɢاليف وزʈادة الإنتاجية، حيث يتم توجيه الموارد Ȋشɢل فعال  

 ʏشغيلية تحقق نتائج أفضل ࢭȘر الكفاءات الʈداف الاس؅فاتيجية. وُجد أن المؤسسات الۘܣ ٮڈتم بتطوɸنحو تحقيق الأ

 ʄا التنظيمية وتتمتع بقدرة أك؄ف عڴɺدافɸالاستجابة للتغ؈فاتتحقيق أ. 

 ارɢܨݨيع الابتȖ:   ي للقيادةȌو التأث؈ف الإيجاɸ رٮڈا النتائج الوصفيةɺمة الۘܣ أظɺمن ب؈ن اݝݰاور الم

ظɺر البيانات أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد القيادة الاس؅فاتيجية تحقق  
ُ
الاس؅فاتيجية عڴȖ ʄܨݨيع الابتɢار. ت

 .اݍݨديدة  مستوʈات أعڴʄ من الابتɢار، حيث تȘيح بʋئة Ȗܨݨع عڴʄ التفك؈ف الإبداڤʏ وتقديم الأفɢار

ʇشɢل الابتɢار عنصرًا محورʈًا ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ، حيث يمكن أن ʇسɺم ࢭʏ تقديم حلول جديدة وتطوʈر 

العمليات. وʉعت؄ف Ȗܨݨيع القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الابتɢار من الرɠائز الأساسية الۘܣ Ȗساعد المؤسسات عڴʄ تحقيق  

 .التم؈ق ومواجɺة التحديات المستمرة ࢭʏ السوق 
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 رضا العملاء

 تحس؈ن رضا   :تحس؈ن جودة اݍݵدمات والمنتجات ʏأن القيادة الاس؅فاتيجية تلعب دورًا ࢭ ʄأشارت النتائج إڲ

العملاء من خلال تحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات. Ȗعكس البيانات أن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ رؤى قيادية 

 .واܷݰة تɢون قادرة عڴʄ تلبية احتياجات العملاء بفعالية أك؄ف، مما ʇعزز من ولا٬ڈم ورضاɸم

  ʄد من العملاء واݍݰفاظ عڴʈجذب المز ʄعمل تحس؈ن اݍݨودة عڴʇ  العملاء اݍݰالي؈ن، حيث تركز القيادة الاس؅فاتيجية

عڴʄ تلبية احتياجات العملاء بطرق مبتكرة. ʇساɸم رضا العملاء Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحقيق النجاح المستدام للمؤسسات،  

 .وɸو عنصر رئʋؠۜܣ ࢭʏ قياس الأداء التنظي׿ܣ

للعوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ من منظور القيادة  تقدم النتائج الوصفية ࢭɸ ʏذه الدراسة فɺمًا أوليًا  اݍݵلاصة 

من خلال تحليل خصائص العينة وتقييم المشارك؈ن للرؤʈة الاس؅فاتيجية، والقدرة عڴʄ تحقيق الكفاءة  ، الاس؅فاتيجية

  ʏم ࢭɸساʇ أسلوبɠ مية الكب؈فة لتبۚܣ القيادة الاس؅فاتيجيةɸار، ورضا العملاء، تتܸݳ الأɢشغيلية، وتحف؈ق الابتȘال

 .تحقيق أɸداف المؤسسة وʈدعم تطورɸا المستدام

Ȗشɢل ɸذه النتائج الوصفية الأساس الذي تبۚܢ عليه النتائج التحليلية التالية، حيث يتم التعمق أك؆ف ࢭʏ فɺم كيفية  

 .تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ وفقًا للعلاقات المتبادلة ب؈ن المتغ؈فات

  

    النتائج التحليلية  4.3

عرض النتائج التحليلية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ تحليل البيانات الإحصائية لقياس قوة العلاقة ب؈ن القيادة  
ُ
Ȗ ،ذا القسمɸ ʏࢭ

  الاس؅فاتيجية وأداء المؤسسات السعودية ع؄ف عدة أȊعاد: الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء. 

عميق حول كيفية تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، وȖسليط  ٮڈدف ɸذه التحليلات إڲʄ تقديم فɺم 

الضوء عڴʄ العوامل الۘܣ Ȗساɸم ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة واݍݨودة ࢭʏ بʋئات العمل السعودية. تم استخدام عدة أدوات  

ة Ȗساعد المؤسسات  تحليلية مثل تحليل الارتباط والانحدار لاستخلاص ɸذه النتائج، وتقدم ɸذه التحليلات رؤى مɺم 

 .ࢭʏ تحس؈ن اس؅فاتيجياٮڈا القيادية

 تحليل العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والكفاءة الȘشغيلية

ݰت التحليلات أن ɸناك  ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية والكفاءة الȘشغيلية ࢭʏ المؤسسات   علاقة إيجابية قوʈةأوܷ

السعودية. وقد تم قياس قوة ɸذه العلاقة باستخدام تحليل الارتباط، حيث أظɺرت النتائج أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد  

ɸذه النȘيجة   عڴʄ قيادة اس؅فاتيجية فعالة Ȗساɸم ࢭʏ زʈادة كفاءة استغلال الموارد وتحس؈ن الأداء العام. يمكن تفس؈ف 

  ʄا، مما يؤدي إڲɺل فعال نحو تحقيقɢشȊ داف اس؅فاتيجية واܷݰة وتوجيه المواردɸوضع أ ʄمن خلال قدرة القادة عڴ

 .تقليل الɺدر ࢭʏ العمليات الȘشغيلية وȖعظيم الفائدة من الموارد المتاحة

تتمتع بمستوʈات أعڴʄ من الكفاءة الȘشغيلية عند   المؤسسات ࡩʏ القطاع اݍݵاص كشفت البيانات أيضًا عن أن  

مقارنة نتائجɺا بالقطاع اݍݰɢومي، وʉعزى ذلك إڲʄ مرونة الإدارة والتوجɺات الاس؅فاتيجية الۘܣ Ȗܨݨع عڴʄ التكيف مع  

المتغ؈فات الاقتصادية السرʉعة. ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي، تواجه القيادة تحديات تنظيمية قد تحد من فعالية تطبيق  

 .س؅فاتيجيات، مما ʇعكس اݍݰاجة إڲʄ تبۚܣ ممارسات قيادية أك؆ف مرونة واستجابة للتحدياتالا 
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 تحليل الابتɢار وتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية 

وأن القيادة  الابتɢار يلعب دورًا محورʈًا ࡩʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣمن النتائج الأساسية الۘܣ أظɺرٮڈا الدراسة أن  

 ʏسية للنمو والتطور ࢭʋات الرئɠار أحد اݝݰرɢعد الابتʇُ .ةʈارɢئة الابتʋذه البɸ زʈعزȖ ʏم ࢭɸساȖ الاس؅فاتيجية

المؤسسات، حيث أن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ سياسات Ȗܨݨع الابتɢار تحقق نتائج إيجابية ࢭʏ تلبية احتياجات العملاء 

ليلات أن المؤسسات الۘܣ تمنح موظفٕڈا حرʈة أك؄ف للتعب؈ف عن أفɢارɸم  والتكيف مع متغ؈فات السوق. أظɺرت التح

 .وتطوʈر حلول جديدة تحقق مستوʈات أعڴʄ من الكفاءة والتم؈ق

ݰت الدراسة أن  يميل إڲʄ دعم الابتɢار Ȋشɢل أك؄ف مقارنة بالقطاع اݍݰɢومي، وذلك بفضل توف؈ف   القطاع اݍݵاصأوܷ

بʋئة عمل تȘيح للأفɢار اݍݨديدة النمو وتطوʈر عمليات الإنتاج واݍݵدمات. وࢭʏ السياق نفسه، أظɺرت النتائج أن  

ɺا الاس؅فاتيجية بطرق  الابتɢار ʇعزز من قدرة المؤسسات عڴʄ الاستجابة للتغ؈فات، مما ʇساعدɸا ࢭʏ تحقيق أɸداف 

 .مبتكرة تدعم التنافسية

 تحليل رضا العملاء وتأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية 

علاقة قوʈة ب؈ن القيادة ʇُعد رضا العملاء من أɸم مقايʋس الأداء التنظي׿ܣ، وقد أظɺرت النتائج التحليلية أن ɸناك  

وُجد أن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ قيادة اس؅فاتيجية فعالة تɢون أك؆ف قدرة عڴʄ تحس؈ن   .الاس؅فاتيجية ورضا العملاء

جودة المنتجات واݍݵدمات المقدمة، مما يؤدي إڲʄ زʈادة مستوى رضا العملاء. Ȗش؈ف التحليلات إڲʄ أن الموظف؈ن الذين  

دمات المقدمة، وʉعتقدون  ʇعملون ࢭʏ مؤسسات ذات قيادة اس؅فاتيجية واܷݰة ʇع؄فون عن رضاɸم Ȋشأن جودة اݍݵ

 .أن المؤسسات Ȗستجيب Ȋشɢل جيد لاحتياجات العملاء

من خلال تحليل الانحدار، تب؈ّن أن القيادة الاس؅فاتيجية Ȗعزز قدرة المؤسسات عڴʄ تحقيق تم؈ق تنافؠۜܣ وزʈادة ولاء  

المؤسسات الۘܣ Ȗعزز من قيمة العملاء وȖسڥʄ لرضاɸم تحافظ عڴʄ علاقات طوʈلة  العملاء. أظɺرت النتائج أن  

، مما ʇعزز من استدامة النجاح المؤسؠۜܣ. ɸذا ʇعكس أɸمية القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ وضع رؤʈة  الأمد مع العملاء

 .واܷݰة لتحقيق رضا العملاء وضمان تحقيق أعڴʄ مستوʈات اݍݨودة

 ʏاتيجية والأداء الماڲ  العلاقة ب؈ن القيادة الاس؅ف

 ʏم أيضًا ࢭɺسȖ ت النتائج التحليلية أن القيادة الاس؅فاتيجيةɴيبيȌإيجا ʏرت البيانات   تحقيق أداء ماڲɺللمؤسسات. أظ

ࢭʏ المؤسسات، مما ʇش؈ف إڲʄ أن   (ROI) أن ɸناك علاقة واܷݰة ب؈ن القيادة الاس؅فاتيجية وزʈادة العائد عڴʄ الاسȘثمار

القيادة الۘܣ تركز عڴʄ تحقيق أɸداف طوʈلة الأمد Ȗساعد المؤسسات ࢭʏ استغلال الفرص المالية بفعالية وتحقيق أرȋاح  

مستدامة. وقد تب؈ّن أن المؤسسات الۘܣ تȘبۚܢ اس؅فاتيجيات قيادية قوʈة Ȗستطيع تحس؈ن كفاءة التɢاليف الȘشغيلية  

 .وزʈادة الرȋحية

  ʏم القيادة الفعالة ࢭɸساȖ العام للمؤسسات، حيث ʏدعم الأداء الماڲ ʏمية القيادة الاس؅فاتيجية ࢭɸذه النتائج أɸ عكسȖ

إدارة الموارد المالية بفعالية وتحقيق أɸداف النمو. Ȗعت؄ف ɸذه النتائج مؤشرًا عڴʄ أن تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية لʋس  

 .لية ولكنه ʇسɺم أيضًا ࢭȖ ʏعزʈز النجاح الماڲʏفقط يؤدي إڲʄ تحس؈ن العمليات الداخ

 تأث؈ف إشراك الموظف؈ن ࡩʏ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية 
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اتيجيةأظɺرت التحليلات أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد  تحقق أداءً   إشراك الموظف؈ن ࡩʏ عملية تحديد الأɸداف الاس؅ف

أفضل وتتمتع بتفاعل إيجاȌي ب؈ن القيادة والموظف؈ن. أشار عدد كب؈ف من المشارك؈ن إڲʄ أن مشاركْڈم ࢭʏ اتخاذ القرار  

ʇعزز من انتما٬ڈم وʈدفعɺم إڲʄ المساɸمة Ȋشɢل أك؄ف ࢭʏ تحقيق الأɸداف التنظيمية. وتظɺر نتائج الدراسة أن إشراك  

 .ʈزʈد من دافعيْڈم للعمل، مما ʇعزز الأداء التنظي׿ܣالموظف؈ن ʇسɺم ࢭʏ توحيد اݍݨɺود و 

من خلال تحليل التباين، وُجد أن ɸناك تفاوتًا ب؈ن المؤسسات ࢭʏ القطاعات اݝݵتلفة فيما يتعلق بإشراك الموظف؈ن.  

تميل المؤسسات ࢭʏ القطاع اݍݵاص إڲʄ تقديم مستوʈات أعڴʄ من المشاركة مقارنة بالقطاع اݍݰɢومي، حيث Ȗش؈ف  

ظف؈ن ɠوسيلة لزʈادة الولاء وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية  البيانات إڲʄ أن المؤسسات اݍݵاصة Ȗستفيد من إشراك المو 

 .بفعالية أك؄ف

 دور ال؄فامج التدرȎʈية ࡩȖ ʏعزʈز القيادة الاس؅فاتيجية 

ࢭȖ ʏعزʈز كفاءة القيادة الاس؅فاتيجية. أظɺرت النتائج أن المؤسسات الۘܣ   ال؄فامج التدرȎʈيةتحليل آخر مɺم ɸو دور 

ȖسȘثمر ࢭʏ تدرʈب قادٮڈا وموظفٕڈا عڴʄ القيادة الاس؅فاتيجية تحقق نتائج إيجابية فيما يتعلق بالكفاءة الȘشغيلية ورضا  

بطرق مبتكرة تدعم تحقيق   العملاء. Ȗش؈ف التحليلات إڲʄ أن ɸناك حاجة م؅قايدة لتطوʈر ɸذه ال؄فامج وتقديمɺا 

 .الأɸداف الاس؅فاتيجية

أظɺرت البيانات أن المؤسسات الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ برامج تدرȎʈية متɢاملة ࢭʏ القيادة الاس؅فاتيجية قادرة عڴʄ تطوʈر 

كفاءة  مɺارات القادة وȖعزʈز قدرٮڈم عڴʄ اتخاذ القرارات الصائبة. Ȗش؈ف التحليلات إڲʄ أن ɸذه ال؄فامج Ȗسɺم ࢭʏ رفع 

 .الموارد الȎشرʈة، وȖعزز من قدرة المؤسسة عڴʄ التكيف مع التحديات اݍݨديدة

 خلاصة النتائج التحليلية 

Ȗعكس ɸذه النتائج التحليلية قوة تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، حيث تب؈ّن أن القيادة الاس؅فاتيجية  

Ȗساɸم Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية، Ȗعزʈز الابتɢار، وزʈادة رضا العملاء. كما Ȗش؈ف النتائج إڲʄ وجود  

؈ن القطاعات اݝݵتلفة، مما يُظɺر أɸمية تكييف الاس؅فاتيجيات القيادية وفقًا  تفاوت ࢭʏ تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية ب 

 .لطبيعة ɠل قطاع وتحدياته اݍݵاصة

قيادية مرنة وشاملة تتماءۜܢ مع احتياجات المؤسسات  ʇسلط ɸذا التحليل الضوء عڴʄ ضرورة تبۚܣ سياسات 

وȖساعدɸا عڴʄ مواجɺة تحديات السوق. تُظɺر النتائج أيضًا أɸمية ال؄فامج التدرȎʈية وأثرɸا عڴʄ تطوʈر القادة وȖعزʈز 

 .كفاءٮڈم، مما يجعل من القيادة الاس؅فاتيجية رك؈قة أساسية لتحقيق النجاح المستدام ࢭʏ المؤسسات السعودية

  

  التحديات الۘܣ واجɺْڈا المؤسسات 4.4

أثناء الدراسة، تم الكشف عن عدة تحديات أساسية تواجه المؤسسات السعودية عند تطبيق ممارسات القيادة  

  الاس؅فاتيجية.  

تؤثر ɸذه التحديات Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ قدرة المؤسسات عڴʄ تبۚܣ وتطبيق مبادئ القيادة الاس؅فاتيجية Ȋشɢل فعال،  

وتحد من الإمɢانيات الۘܣ توفرɸا ɸذه القيادة لتحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ وȖعزʈز الكفاءة الȘشغيلية، وȖܨݨيع الابتɢار،  

محاور رئʋسية: نقص الموارد، نقص التدرʈب القيادي، Ȗعقيدات   وزʈادة رضا العملاء. وت؄فز ɸذه التحديات ࢭʏ أرȌعة

  .الب؈فوقراطية، وتفاوت الال؅قام بالقيادة الاس؅فاتيجية ب؈ن القطاعات اݝݵتلفة
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 نقص الموارد .1

نقص الموارد المالية  أحد أبرز التحديات الۘܣ تواجه المؤسسات السعودية ࢭʏ تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية ɸو 

تحتاج القيادة الاس؅فاتيجية إڲʄ موارد ɠافية لدعم عمليات التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، وتطوʈر ال؄فامج   .والȎشرʈة

التدرȎʈية، وتحف؈ق الابتɢار، وتحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات. ومع ذلك، أشار عدد من المشارك؈ن ࢭʏ الدراسة إڲʄ أن  

 ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي، Ȗعاɲي من قيو 
ً
د شديدة ࢭʏ الم؈قانيات الۘܣ تخصص لدعم القيادة  العديد من المؤسسات، خاصة

 .الاس؅فاتيجية

  ʄلة الأمد، إذ تضطر إڲʈتطبيق مبادرات اس؅فاتيجية ذات قيمة طو ʄعدم قدرة المؤسسات عڴ ʄيؤدي نقص الموارد إڲ

ال؅فك؈ق عڴʄ تحقيق أɸداف قص؈فة الأجل، ما يحد من الابتɢار والتطوʈر. وȖعت؄ف ɸذه المشɢلة أك؆ف بروزًا ࢭʏ المؤسسات  

ɢالدعم ال ʄل اݝݰدود، الۘܣ تفتقر إڲʈر ذات التموʈية فعالة لتطوȎʈلتبۚܣ اس؅فاتيجيات مرنة وتبۚܣ برامج تدر ʏاࢭ

  ʄحد من قدرٮڈا عڴʈداف الاس؅فاتيجية للمؤسسات وɸعيق نقص الموارد تحقيق الأʇ القيادات. لذلك، يمكن أن

  .الاستجابة للمتغ؈فات السوقية والتكنولوجية

 

 نقص ال؄فامج التدرȎʈية لتطوʈر القيادة.2

الاس؅فاتيجية من التحديات الك؄فى الۘܣ Ȗعيق تقدم المؤسسات  ʇُعت؄ف نقص ال؄فامج التدرȎʈية لتطوʈر مɺارات القيادة 

السعودية نحو تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية. وقد أشار عدد من المشارك؈ن إڲʄ أن مؤسساٮڈم تفتقر إڲʄ برامج تدرȎʈية  

ل مع  متخصصة وفعالة Ȗساعد القادة والموظف؈ن عڴʄ تطوʈر مɺاراٮڈم الاس؅فاتيجية وتحس؈ن كفاءٮڈم ࢭʏ التعام

 .التحديات التنظيمية

ɸذا النقص ࢭʏ التدرʈب ي؅فك أثرًا واܷݰًا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ، حيث يفتقر الموظفون، لا سيما ࢭʏ المناصب القيادية،  

إڲʄ اݍݵ؄فة والمعرفة اللازمة لتطبيق اس؅فاتيجيات فعالة. وࢭʏ المؤسسات الۘܣ توفر برامج تدرȎʈية، غالبًا ما تɢون ɸذه  

تغ؈فات السرʉعة ࢭʏ بʋئة العمل. تتطلب القيادة الاس؅فاتيجية القدرة عڴʄ اتخاذ  ال؄فامج غ؈ف ɠافية أو لا تتماءۜܢ مع الم

قرارات ذكية وتوجيه الموارد بفعالية، ولكن غياب التدرʈب يجعل ɸذه العملية صعبة التنفيذ، وʈضعف من قدرة  

  .القادة عڴʄ توجيه المؤسسة نحو تحقيق أɸدافɺا طوʈلة الأمد

  

 Ȗعقيدات الب؈فوقراطية والȘشرʉعات التنظيمية.3

ʇعت؄ف التحدي الب؈فوقراطي من العقبات الأساسية الۘܣ Ȗعيق تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية، خصوصًا ࢭʏ المؤسسات  

اݍݰɢومية أو شبه اݍݰɢومية. قد تفرض اللوائح والȘشرʉعات المنظمة لعمل المؤسسات قيودًا تؤدي إڲȖ ʄعقيد عملية  

ب؈فوقراطية تؤدي إڲʄ تأخر ࢭʏ تفعيل الإجراءات، مما يحد من  اتخاذ القرار وتبطئ سرعة تنفيذ الاس؅فاتيجيات. ɸذه ال

 .مرونة القيادة ࢭʏ الاستجابة السرʉعة للمتغ؈فات

كما يمكن أن تؤدي ɸذه التعقيدات إڲʄ تراجع المبادرات الابتɢارʈة؛ حيث يواجه القادة صعوȋة ࢭʏ تنفيذ أفɢار جديدة  

ȊسȎب اللوائح الصارمة الۘܣ لا Ȗܨݨع عڴʄ التغي؈ف أو التطوʈر. ɸذا التحدي يقف حاجزًا أمام القادة ࢭʏ توظيف  

  .يجابية ࢭʏ المؤسسات، مما ينعكس سلبًا عڴʄ الأداء العامطاقاٮڈم الإبداعية والاس؅فاتيجية لإحداث Ȗغي؈فات إ
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 التفاوت ب؈ن القطاعات ࡩʏ ال؅قام القيادة الاس؅فاتيجية  .4

بʋنما يُظɺر القطاع اݍݵاص  ، كشفت الدراسة عن تفاوت مݏݰوظ ب؈ن القطاعات ࢭʏ تطبيق مبادئ القيادة الاس؅فاتيجية

مستوى عالٍ من الال؅قام بالقيادة الاس؅فاتيجية وتوف؈ف الدعم اللازم لتطبيقɺا، يواجه القطاع اݍݰɢومي تحديات عدة  

تؤدي إڲʄ تراجع مستوى تطبيق ɸذه القيادة. وʉعزى ɸذا التفاوت إڲʄ عدة عوامل مٔڈا مرونة القطاع اݍݵاص  

ك؆ف تأثرًا بالضغوط السوقية والمنافسة، مما يدفعه إڲʄ تبۚܣ أساليب أك؆ف كفاءة ࢭʏ  واستقلاليته الɴسȎية، وɠونه أ 

 .القيادة

الاستقلالية والمرونة، إذ ʇعمل وفق  ࢭʏ المقابل، يُنظر إڲʄ القطاع اݍݰɢومي عڴʄ أنه يفتقر إڲʄ نفس المستوى من 

إجراءات صارمة وʈواجه صعوȋات ࢭʏ التكيف مع التغ؈فات السرʉعة. نȘيجة لذلك، تȘباين القدرة عڴʄ تطبيق  

اس؅فاتيجيات القيادة Ȋشɢل فعّال ب؈ن القطاعات، مما ʇعكس اݍݰاجة إڲʄ مزʈد من التكيف ࢭʏ السياسات والإجراءات  

  .لقادة ࢭʏ تحقيق أɸدافɺم الاس؅فاتيجيةࢭʏ القطاع اݍݰɢومي لدعم ا

 

 نقص التوجه نحو الابتɢار  .5

تُظɺر الدراسة أن القيادة   .نقص التوجه نحو الابتɢارأحد التحديات الأخرى الۘܣ واجɺْڈا المؤسسات السعودية ɸو 

الاس؅فاتيجية تتطلب توف؈ف بʋئة Ȗܨݨع عڴʄ الابتɢار والتطوʈر المستمر. ومع ذلك، فإن العديد من المؤسسات Ȗعاɲي من  

قلة الاسȘثمار ࢭʏ الابتɢار، سواء ࢭʏ المنتجات أو ࢭʏ العمليات الداخلية. ʇعزى ذلك إڲʄ نقص الدعم الماڲʏ والȘܨݨيع من  

 .عڴʄ إحداث Ȗغي؈فات جذرʈة Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن الأداءقبل القيادات 

إن غياب ثقافة الابتɢار يُفقد المؤسسات السعودية القدرة عڴʄ تحقيق التم؈ق والتكيف مع التغ؈فات، حيث ʇعتمد  

الابتɢار Ȋشɢل أسا؟ۜܣ عڴʄ توفر بʋئة تنظيمية داعمة Ȗܨݨع الموظف؈ن عڴʄ تقديم أفɢار جديدة وتنفيذɸا. يؤدي نقص  

ȋفقدان المؤسسات لقدرٮڈا التنافسية وصعو ʄار إڲɢل تحديًا  الابتɢشʇ عة، مماʉة التكيف مع التطورات السر

 .اس؅فاتيجيًا للمؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ لتحقيق نجاحات مستدامة

اتيجية مش؅فكة ب؈ن الموظف؈ن  .6  غياب رؤʈة اس؅ف

 ʏة الاس؅فاتيجيةكشفت النتائج أن العديد من المؤسسات تواجه تحديًا ࢭʈل فعّال، حيث    نقل الرؤɢشȊ الموظف؈ن ʄإڲ

أشار عدد من المشارك؈ن إڲʄ وجود فجوة ب؈ن القيادة العليا والموظف؈ن ࢭʏ فɺم وتبۚܣ الأɸداف الاس؅فاتيجية للمؤسسة.  

 .يمكن أن يؤدي ɸذا التحدي إڲʄ تراجع مستوى التفاعل والتɴسيق ب؈ن الفرق، مما يؤثر سلبًا عڴʄ الأداء العام

  ʄعدم وجود سياسات واܷݰة للتواصل والتفاعل ب؈ن القيادة العليا والموظف؈ن، مما يؤدي إڲ ʄعزى ذلك غالبًا إڲʇ

تفاوت ࢭʏ فɺم الأɸداف الاس؅فاتيجية وتفس؈فɸا. إن إشراك الموظف؈ن ࢭʏ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية يتطلب جɺدًا  

ɢل فعّال ࢭʏ عملية اتخاذ القرار، مما ʇعزز من ولاء الموظف؈ن  من القيادة ࢭʏ توضيح ɸذه الأɸداف و୒شراك الموظف؈ن Ȋش 

 .وʈدفعɺم لتحقيق أɸداف المؤسسة

 خلاصة التحديات 
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Ȗش؈ف نتائج الدراسة إڲʄ أن المؤسسات السعودية تواجه تحديات جوɸرʈة Ȗعيق تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية Ȋشɢل  

فعّال. ʇعكس ɸذا الوضع اݍݰاجة إڲʄ مراجعة الإجراءات والسياسات التنظيمية والعمل عڴʄ توف؈ف الدعم اللازم  

؅فاتيجيات بفعالية. من خلال التغلب عڴɸ ʄذه التحديات،  للقيادة وتطوʈر البʋئة التنظيمية بما يȘيح لɺا تطبيق الاس 

  .يمكن للمؤسسات السعودية Ȗعزʈز قدرٮڈا التنافسية وتحقيق أɸدافɺا الاس؅فاتيجية Ȋشɢل مستدام

 التوصيات 4.5

بناءً عڴʄ النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا من خلال الدراسة، تتضمن التوصيات التالية خطوات عملية لتطوʈر وتطبيق  

الاس؅فاتيجية Ȋشɢل فعّال داخل المؤسسات السعودية. ٮڈدف ɸذه التوصيات إڲʄ تحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية،  القيادة 

Ȗعزʈز الابتɢار، وزʈادة رضا العملاء، بالإضافة إڲʄ دعم البʋئة التنظيمية والتغلب عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه  

الشفافية والتواصل، وتبۚܣ سياسات Ȗܨݨع   المؤسسات. تتضمن ɸذه التوصيات تحس؈ن ال؄فامج التدرȎʈية، Ȗعزʈز

 .الابتɢار وتحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية

 تطوʈر برامج تدرȎʈية متقدمة للقيادة الاس؅فاتيجية .1

ࢭʏ القيادة   بتطوʈر برامج تدرȎʈية متخصصةنظرًا لأɸمية التدرʈب ࢭʏ تحس؈ن مɺارات القيادة، توطۜܣ الدراسة  

الاس؅فاتيجية. ɸذه ال؄فامج يجب أن تركز عڴȖ ʄعزʈز مɺارات القادة ࢭʏ وضع الأɸداف، التخطيط الاس؅فاتيڋʏ، و୒شراك  

ʏب ما يڴʈشمل التوصيات المتعلقة بالتدرȖ .عمليات اتخاذ القرار ʏالموظف؈ن ࢭ: 

 ية شاملةȎʈة تقديم دورات تدرʈر الرؤʈارات القيادة الاس؅فاتيجية، التفاوض، وتطوɺشمل مȖ. 

 اراٮڈم، لضمان استدامة   إشراك القيادات الشابةɺز مʈبرامج القيادة وتقديم دعم مستمر لتعز ʏࢭ

 .القيادات

 يɲب الميداʈتنفيذ مبادرات   :التدر ʄب القادة عڴʈالتعلم من خلال الممارسة، مثل تدر ʄتقديم برامج تركز عڴ

 .اس؅فاتيجية وتقييم نتائجɺا

 ن متخصص؈نʈشارȘمس ʄالقيادة الاس؅فاتيجية لتقديم   :الاعتماد عڴ ʏن وخ؄فاء ࢭʈشارȘيمكن استقطاب مس

 .برامج تدرȎʈية تناسب احتياجات المؤسسات السعودية

تحس؈ن برامج التدرʈب سʋساɸم ࢭʏ تطوʈر قيادات قادرة عڴʄ التعامل بفعالية مع تحديات السوق والبʋئة التنظيمية  

 .المتغ؈فة

 Ȗعزʈز الابتɢار ودعم بʋئة إبداعية داخل المؤسسات  .2

ɠأحد أساليب تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ. لذلك، توطۜܣ بتعزʈز الابتɢار من   Ȗܨݨيع الابتɢارȖش؈ف الدراسة إڲʄ أɸمية 

 :خلال توف؈ف بʋئة Ȗسمح للموظف؈ن بتقديم أفɢار جديدة وتطوʈر عمليات مبتكرة. Ȗشمل التوصيات ࢭɸ ʏذا السياق

  ار مستقلةɢشاء وحدات ابتɲار اݍݨديدة إɢر وتحف؈ق الأفʈٮڈتم بتطو. 

 ةʈشرȎالمؤسسات تخصيص م؈قانيات   توف؈ف الموارد المالية وال ʄة، حيث يتع؈ن عڴʈارɢشطة الابتɲلدعم الأ

 .ɠافية للابتɢار
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 تقديم حلول إبداعية للتحديات الۘܣ تواجه المؤسسة إقامة مسابقات ومبادرات ʄܨݨع الموظف؈ن عڴȖ. 

 ܨݨيع التعاون ب؈ن الإدارات اݝݵتلفةȖ  رʈئة التعاون تطوʋيح بȘار، حيث تɢز التفاعل وتبادل الأفʈلتعز

 .الأفɢار وتنفيذɸا Ȋشɢل أسرع وأك؆ف فعالية

تطوʈر بʋئة تنظيمية تدعم الابتɢار سʋُساعد المؤسسات عڴʄ تحقيق م؈قة تنافسية قوʈة، وʉعزز من قدرٮڈا عڴʄ تلبية  

 .متطلبات السوق بفعالية

 تحس؈ن التواصل و୒شراك الموظف؈ن ࡩʏ اتخاذ القرار .3

تحس؈ن آليات  أظɺرت النتائج أɸمية إشراك الموظف؈ن ࢭʏ تحديد الأɸداف الاس؅فاتيجية. ولذا، توطۜܣ الدراسة بضرورة 

 :لضمان فɺم مش؅فك للأɸداف المؤسسية. تتضمن التوصيات التواصل ب؈ن القيادة والموظف؈ن

 ةʈتحس؈ن أداء المؤسسة  إقامة جلسات دور ʏم ࢭɺسʇ تطلعاٮڈم، مما ʄمع الموظف؈ن لتبادل الآراء والتعرف عڴ. 

  اتيجية  .مفتوحة مع الموظف؈ن لمناقشة الأɸداف العامة والاس؅فاتيجيات المعتمدة  تنظيم اجتماعات اس؅ف

 داف تفعيل آليات التغذية الراجعةɸعمليات تقييم الأداء وتحديد الأ ʏبحيث يتم إشراك الموظف؈ن ࢭ. 

 الفرق الاس؅فاتيجية ʏد من    إشراك الموظف؈ن ࡩʈمة، مما يزɺتخطيط وتنفيذ المبادرات الم ʄشرف عڴȖ الۘܣ

 .مستوى الال؅قام والأداء

Ȗعزʈز التواصل الفعّال داخل المؤسسة يرفع من مستوى رضا الموظف؈ن وʉسɺم ࢭʏ تحقيق الأɸداف الاس؅فاتيجية Ȋشɢل  

 .أك؆ف كفاءة

 تخصيص موارد إضافية لدعم القيادة الاس؅فاتيجية .4

تتطلب القيادة الاس؅فاتيجية توف؈ف موارد ɠافية لضمان تحقيق الأɸداف. بناءً عڴʄ ذلك، توطۜܣ الدراسة بضرورة  

 :لدعم عمليات التخطيط وتنفيذ الاس؅فاتيجيات. وʉشمل ذلك تخصيص موارد إضافية

 افيةɠ انيات مالية  .لدعم مبادرات القيادة الاس؅فاتيجية والتدرʈب تخصيص م؈ق

 التكنولوجيا ʏثمارات ࡩȘادة الاسʈا أك؆ف تماشيًا مع   زɺعزز من كفاءة العمليات وتجعلȖ والأنظمة الرقمية الۘܣ

 .الأɸداف الاس؅فاتيجية

  ةʈشرȎالمؤسسات ذات الم؈قانيات   توف؈ف الكوادر ال ʏْڈم، خاصة ࢭʈتحقيق رؤ ʏاللازمة لمساعدة القادة ࢭ

 .اݝݰدودة الۘܣ تواجه تحديات ࢭȖ ʏعي؈ن موظف؈ن جدد

 ع المواردʉعزز من كفاءة الأداء إعادة توزʉات الاس؅فاتيجية للمؤسسة وʈعكس الأولوʇ لɢشȊ. 

سʋساعد تخصيص الموارد بذɠاء ࢭʏ دعم الأɲشطة الاس؅فاتيجية وخلق بʋئة تنظيمية فعّالة Ȗسɺم ࢭʏ تحقيق نجاحات  

 .مستدامة

 توجيه المؤسسات نحو رؤʈة اس؅فاتيجية مش؅فكة .5
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أحد التحديات الۘܣ واجɺْڈا الدراسة ɸو غياب رؤʈة مش؅فكة ب؈ن القيادة والموظف؈ن. لذلك، من الضروري أن Ȗعمل  

 ʄة اس؅فاتيجية مش؅فكة المؤسسات عڴʈز رؤʈعزȖ   شملȖ .داف المؤسسية والموظف؈نɸتجمع ب؈ن التطلعات والأ

 :التوصيات ࢭɸ ʏذا السياق

  ة موحدةʈة   تبۚܣ رؤʈذه الرؤɸ ا الاس؅فاتيجية، بحيث يتم تواصلɺدافɸتتضمن رسالة واܷݰة للمؤسسة وأ

 .Ȋشɢل فعّال مع جميع المستوʈات التنظيمية

 توعية الموظف؈ن ʄة المؤسسة من خلال برامج تفاعلية، مثل ورش العمل واݝݰاضرات العمل عڴʈحول رؤ. 

 ة الاس؅فاتيجيةʈم الموظف؈ن للرؤɺقياس مدى ف    ʄة لتحديد النقاط الۘܣ تحتاج إڲʈيانات دورȎمن خلال است

 .توضيح أو تطوʈر

 ةʈتحقيق الرؤ ʏم؈ن ࡩɸافز للمسا ، مما ʇعزز من ولاء الموظف؈ن وʈدفعɺم لتحقيق الأɸداف Ȋشɢل  تقديم حو

 .مستدام

توحيد الرؤʈة الاس؅فاتيجية ʇعزز من ترابط المؤسسة وʈدعم تحقيق الأداء المɴشود، وʈضمن اɲܦݨام اݍݨɺود لتحقيق  

 .الأɸداف المؤسسية

 تبۚܣ مرونة إدارʈة للتغلب عڴʄ الب؈فوقراطية .6

  تبۚܣ مرونة إدارʈةʇشɢل التعقيد الب؈فوقراطي عائقًا أمام تطبيق القيادة الاس؅فاتيجية، لذا توطۜܣ الدراسة بضرورة  

 :تمكن المؤسسات من التغلب عڴʄ الب؈فوقراطية وȖعزʈز سرعة اتخاذ القرار. وʉشمل ذلك

 ةʈسيط الإجراءات الإدارȎة تʈمن خلال مراجعة العمليات التنظيمية والتخلص من اݍݵطوات غ؈ف الضرور. 

 ات اݝݵتلفةʈالمستو ʏم    إعطاء صلاحيات أك؄ف للقادة ࡩɺسʇ نفيذ الاس؅فاتيجيات، مماȘلاتخاذ قرارات تتعلق ب

 .ࢭȖ ʏسرʉع العمليات وتحس؈ن الفعالية

 السياسات التنظيمية ʏܨݨيع التغي؈ف المستمر ࡩȖ ئة اݍݵارجيةʋالب ʏبحيث تتماءۜܢ مع المتغ؈فات ࢭ. 

 التكنولوجيا لتحس؈ن كفاءة العمليات ʄسيط  الاعتماد عڴȎحيث يمكن استخدام الأنظمة الرقمية لت ،

 .العمليات وتقليل الوقت اللازم لتنفيذ الإجراءات

ن المؤسسات من التكيف مع التغ؈فات بفعالية وʈقلل من تأث؈ف الب؈فوقراطية عڴʄ الأداء  
ّ

تحقيق المرونة الإدارʈة سيُمك

 .المؤسؠۜܣ

 وتقييم الأداء الاس؅فاتيڋʏ  اقبهتوف؈ف برامج لمر  .7

اقبة وتقييم الأداء الاس؅فاتيڋʏ توطۜܣ الدراسة بضرورة  لضمان تحقيق الأɸداف المؤسسية وتحديد   توف؈ف برامج لمر

 :النقاط الۘܣ تحتاج إڲʄ تحس؈ن. وȖشمل التوصيات

 سيةʋر مؤشرات أداء رئʈتطو (KPIs) داف الاس؅فاتيجيةɸلقياس مدى تحقيق الأ. 

 ة للأداءʈا إجراء مراجعات دورɺدافɸلتقييم تقدم المؤسسة نحو تحقيق أ. 

  النتائج الۘܣ يتم الوصول إلٕڈا من خلال عملية التقييم توف؈ف برامج تحف؈قية ʄنادًا إڲȘلتحس؈ن الأداء اس. 

  ʏعة الأداء الاس؅فاتيڋȊشاء فرق خاصة لمتاɲبحيث تضم ممثل؈ن من مختلف الأقسام لضمان شمولية  إ ،

 .التقييم

 ʏم ࢭɸساʇُ ا، مماɸرʈات الاس؅فاتيجية وتطوɺتحقيق التوج ʄعڴ ʏساعد مراقبة الأداء الاس؅فاتيڋʇ  تحس؈ن الأداء العام

 .وضمان استدامة النجاح
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بناءً عڴʄ التحديات والنتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة، تتضمن التوصيات المذɠورة أعلاه خطوات عملية   اݍݵلاصة 

ٮڈدف إڲʄ دعم القيادة الاس؅فاتيجية وتطوʈر الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية. إن تطبيق ɸذه التوصيات ʇسɺم  

ظيمية Ȗܨݨع عڴʄ المشاركة والتفاعل ب؈ن القيادة والموظف؈ن.  ࢭȖ ʏعزʈز فعالية القيادة، ودعم الابتɢار، وتطوʈر بʋئة تن

ࢭʏ بناء مؤسسات مرنة ومبتكرة قادرة عڴʇ2030   ʄعد الال؅قام ٭ڈذه التوصيات خطوة مɺمة نحو تحقيق أɸداف رؤʈة 

 .التكيف مع المتغ؈فات وتحقيق التنمية المستدامة
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  لمراجع العرȋيةا

اݍݨوɸري محمد دور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحس؈ن الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية   .1

 245-233صفحة  45مجلة الإدارة العامة العدد 

ميدانية عڴʄ قطاع الدخيل أحمد أثر القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية دراسة  .2

 78-65صفحة  12الܶݰة السعودي مجلة العلوم الإدارʈة العدد 

العس؈في خالد إدارة الابتɢار ࢭʏ المؤسسات السعودية دور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق م؈قة   .3

 115-101صفحة  32تنافسية مجلة الاقتصاد والإدارة العدد 

الكردي سعاد تحليل دور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق رضا العملاء ࢭʏ المؤسسات التعليمية   .4

 بالمملكة العرȋية السعودية رسالة ماجست؈ف غ؈ف مɴشورة جامعة الملك سعود الرʈاض 

آل ترɠي سعيد التخطيط الاس؅فاتيڋʏ ودوره ࢭʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ دراسة عڴʄ القطاع  .5

 اݍݰɢومي بالمملكة جامعة الملك عبدالعزʈز 

6.  ʏللمؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة ࢭ ʏالأداء الماڲ ʄا عڴɸد القيادة الاس؅فاتيجية وأثرɺالمبارك ف

 99-89صفحة   20المملكة العرȋية السعودية مجلة الدراسات الاقتصادية والإدارʈة العدد 

الع؇قي فɺد دور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭʏ تحقيق التم؈ق المؤسؠۜܣ دراسة ميدانية عڴʄ موظفي   .7

 250-233صفحة  27المركز الوطۚܣ للأرصاد بجدة مجلة الاقتصاد السعودي العدد 

8.   ʏلية إدارة الأعمال بجامعة طيبة ࢭɠ ʏي ناصر إدارة التغي؈ف ودور القيادة الاس؅فاتيجية ࢭɲالقحطا

 60-45صفحة  16المملكة العرȋية السعودية مجلة التعليم العاڲʏ العدد 

 المراجع الأجنȎية 

1. Drucker P The Effective Use of Strategic Leadership in Enhancing Operational 

Efficiency Journal of Management Studies 54(3) pp 567-579 

2. Kaplan R S & Norton D P Financial Performance as an Outcome of Strategic 

Leadership Harvard Business Review 89(7) pp 120-133 

3. Parasuraman A Zeithaml V A & Berry L L Customer Satisfaction Through Strategic 

Leadership An Empirical Investigation Journal of Service Marketing 27(6) pp 455-

469 

4. Tushman M L & O'Reilly C A Innovation as a Result of Strategic Leadership A 

Comprehensive Study Research in Organizational Behavior 32 pp 77-92 
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  المݏݰق أ:  

  استمارة اسȘبانة  

 عزʈزي/عزʈزȖي المشارِك/ة، 

، الذي ٱڈدف إڲʄ جمع بيانات لدراسة تأث؈ف تطوʈر القيادة  الاسȘبانةشكرًا لك عڴʄ تخصيص وقتك للمشاركة ࢭɸ ʏذا 

 ʏالأداء التنظي׿ܣ ࢭ ʄمة  الاس؅فاتيجية عڴɸم كيفية مساɺلف ʏإطار السڥ ʏذا البحث ࢭɸ يȖالمؤسسات السعودية. يأ

 .تطوʈر أساليب القيادة الاس؅فاتيجية ࢭȖ ʏعزʈز الكفاءة والفعالية التنظيمية وتحقيق الأɸداف المؤسسية

ستخدم فقط لأغراض البحث العل׿ܣ دون الكشف عن ɸوʈة  
ُ
Șة تامة، وسʈسرȊ ا ستعاملɺجميع المعلومات الۘܣ تقدم

ملاحظاتك ومساɸماتك ستɢون   إن المشارك؈ن. نرجو منك الإجابة بموضوعية وصدق عڴʄ الأسئلة المطروحة؛ حيث 

 .ذات قيمة عالية ࢭʏ الوصول إڲʄ استɴتاجات دقيقة تدعم أɸداف البحث

 نثمن لك مساɸمتك معنا، ونقدّر دعمك لɺذا اݍݨɺد البحۙܣ 

 المعلومات العامة القسم الأول:

 ما ɸو منصبك ࡩʏ المؤسسة؟  .1

o  قائد / مدير 

o  س قسم / مشرفʋرئ 

o قʈقائد فر 

o  موظف 

 كم عدد سنوات اݍݵ؄فة لديك ࡩʏ المؤسسة؟  .2

o  سنوات  5أقل من 

o 5-10  سنوات 

o 11-15 سنة 

o  سنة  15أك؆ف من 

 ࡩʏ أي قطاع Ȗعمل مؤسستك؟  .3

o  وميɢالقطاع اݍݰ 

o  وميɢالقطاع شبه اݍݰ 

o  القطاع اݍݵاص 

 الاس؅فاتيجية وتأث؈فɸا عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ: القيادة القسم الثاɲي
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 إڲʄ أي مدى Ȗعتقد أن مؤسستك تملك رؤʈة اس؅فاتيجية واܷݰة وقابلة للتنفيذ؟  .4

o  واܷݰة جدًا وقابلة للتنفيذ 

o  حد ما ʄواܷݰة إڲ 

o  غ؈ف واܷݰة أو صعبة التنفيذ 

كيف تقيم قدرة القيادة ࡩʏ مؤسستك عڴʄ وضع أɸداف اس؅فاتيجية طوʈلة الأمد Ȗساɸم ࡩʏ تحقيق   .5

 الرؤʈة المؤسسية؟ 

o  ممتازة 

o جيدة 

o  متوسطة 

o  تحس؈ن ʄتحتاج إڲ 

 ɸل يتم إشراك الموظف؈ن ࡩʏ وضع الأɸداف الاس؅فاتيجية للمؤسسة؟  .6

o عم، بانتظامɲ 

o  عم، أحيانًاɲ 

o نادرًا 

o  مɺلا يتم إشراك 

 الكفاءة الȘشغيليةالقسم الثالث:  

7.  ʏم ࡩɸساȖ اتيجية تحس؈ن كفاءة استخدام الموارد (المالية، الȎشرʈة،  إڲʄ أي مدى Ȗعتقد أن القيادة الاس؅ف

 التكنولوجية) ࡩʏ مؤسستك؟ 

o  ل كب؈فɢشȊ 

o  بدرجة متوسطة 

o بدرجة قليلة 

o  لا يوجد تحسن مݏݰوظ 

ɸل Ȗعتقد أن القيادة الاس؅فاتيجية قد أدت إڲʄ تحس؈ن التɢامل والتɴسيق ب؈ن الفرق اݝݵتلفة داخل   .8

 مؤسستك؟ 

o  عم، بدرجة عاليةɲ 

o  عم، بدرجة متوسطةɲ 
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o بدرجة قليلة 

o  لا 

اȊع: الابتɢار والتطوʈر  القسم الر

 إڲʄ أي مدى Ȗܨݨع القيادة الاس؅فاتيجية ࡩʏ مؤسستك عڴʄ الابتɢار والتفك؈ف الإبداڤʏ؟ .10

o  بدرجة كب؈فة جدًا 

o  بدرجة كب؈فة 

o  بدرجة متوسطة 

o  بدرجة ضعيفة 

كيف تقيم قدرة مؤسستك عڴʄ تقديم حلول مبتكرة للمنتجات أو اݍݵدمات أو العمليات تحت توجيه   .11

 القيادة الاس؅فاتيجية؟ 

o  ممتازة 

o جيدة 

o  متوسطة 

o  ضعيفة 

12.   ʏار اݍݨديدة ࡩɢر الأفʈار وتطوɢلدعم الابت (ةʈشرȎالمالية، التكنولوجية، ال) ما مدى توفر الموارد اللازمة

 مؤسستك؟ 

o  ل كب؈فɢشȊ متوفر 

o ل متوسطɢشȊ متوفر 

o  محدود التوفر 

o  غ؈ف متوفر 

 القسم اݍݵامس: رضا العملاء 

13.  ʄتحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات المقدمة  إڲ ʄمؤسستك عڴ ʏأي مدى تؤثر القيادة الاس؅فاتيجية ࡩ

 للعملاء؟

o  تأث؈ف كب؈ف جدًا 

o  تأث؈ف كب؈ف 

o تأث؈ف متوسط 
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o  تأث؈ف ضعيف 

 كيف تقيم قدرة مؤسستك عڴʄ تلبية احتياجات وتوقعات العملاء تحت توجيه القيادة الاس؅فاتيجية؟  .14

o  ممتازة 

o جيدة 

o  متوسطة 

o  ضعيفة 

 ɸل Ȗعتقد أن القيادة الاس؅فاتيجية قد ساɸمت ࡩʏ تحس؈ن رضا العملاء وزʈادة ولا٬ڈم للمؤسسة؟  .15

o  ل كب؈ف جدًاɢشȊ ،عمɲ 

o  ل كب؈فɢشȊ ،عمɲ 

o  حد ما ʄإڲ 

o  لا 

 ʏالقسم السادس: الأداء الماڲ 

اتيجية عڴʄ تحس؈ن الأداء الماڲʏ العام للمؤسسة؟ (مثل زʈادة  .16 الأرȋاح أو  كيف تقيم تأث؈ف القيادة الاس؅ف

 تحقيق النمو المستدام) 

o  تأث؈ف كب؈ف جدًا 

o  تأث؈ف كب؈ف 

o تأث؈ف متوسط 

o  تأث؈ف ضعيف 

واستغلال الفرص   ɸ (ROI)ل ساɸمت القيادة الاس؅فاتيجية ࡩʏ مؤسستك ࡩʏ تحس؈ن عائد الاسȘثمار .17

 المالية بفعالية؟ 

o  ل كب؈ف جدًاɢشȊ ،عمɲ 

o  ل كب؈فɢشȊ ،عمɲ 

o  حد ما ʄإڲ 

o  لا 

القيادة الاس؅فاتيجية ساɸمت ࡩʏ تحس؈ن كفاءة التɢاليف الȘشغيلية وزʈادة إڲʄ أي مدى Ȗعتقد أن  .18

 الرȋحية؟ 
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o  ل كب؈ف جدًاɢشȊ 

o  ل كب؈فɢشȊ 

o  ل متوسطɢشȊ 

o  ل ضعيفɢشȊ 

 القسم الساȊع: تطوʈر المɺارات القيادية

اتيجية؟  .19  إڲʄ أي مدى توفر مؤسستك برامج تدرȎʈية لتطوʈر مɺارات القيادة الاس؅ف

o  ل كب؈فɢشȊ جدًا متوفرة 

o  ل جيدɢشȊ متوفرة 

o ل محدودɢشȊ متوفرة 

o  يةȎʈلا توجد برامج تدر 

 كيف تقيم تأث؈ف ɸذه ال؄فامج عڴʄ تطوʈر الكفاءات القيادية ࡩʏ مؤسستك؟  .20

o  تأث؈ف كب؈ف جدًا 

o  تأث؈ف كب؈ف 

o تأث؈ف متوسط 

o  تأث؈ف ضعيف 

 القسم الثامن: التكيف مع التغ؈فات المستقبلية 

اتيجية ࡩʏ مؤسستك Ȗساɸم ࡩʏ تحس؈ن قدرٮڈا عڴʄ التكيف مع   .21 إڲʄ أي مدى Ȗعتقد أن القيادة الاس؅ف

 التغ؈فات السرʉعة ࡩʏ البʋئة الاقتصادية أو التكنولوجية؟ 

o  ل كب؈ف جدًاɢشȊ 

o  ل كب؈فɢشȊ 

o  ل متوسطɢشȊ 

o  ل ضعيفɢشȊ 

اتيجية الۘܣ   .22 ɸل Ȗعتقد أن مؤسستك مستعدة لمواجɺة التحديات المستقبلية بفضل القيادة الاس؅ف

 تتȎناɸا؟

o  ل كب؈ف جدًاɢشȊ ،عمɲ 
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o  ل كب؈فɢشȊ ،عمɲ 

o  حد ما ʄإڲ 

o  لا  

 

 المݏݰق ب: المݏݵص العرȌي

  :عنوان البحث

 "تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية"

 :المݏݵص

ال؅فك؈ق عڴʄ  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ فɺم تأث؈ف القيادة الاس؅فاتيجية عڴʄ الأداء التنظي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات السعودية، مع  

الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، ورضا العملاء. تم استخدام اسȘبانة شاملة ݍݨمع البيانات من عينات تمثل المؤسسات  

ࢭʏ مختلف القطاعات، بما ࢭʏ ذلك القطاع اݍݰɢومي، شبه اݍݰɢومي، واݍݵاص. اعتمدت الدراسة عڴʄ التحليل  

س؅فاتيجية وعوامل الأداء الرئʋسية. Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن القيادة  الوصفي والإحصاǿي لفحص العلاقة ب؈ن القيادة الا 

الاس؅فاتيجية الفعالة Ȗعزز الكفاءة الȘشغيلية، حيث تدعم الاستخدام الأمثل للموارد المالية والȎشرʈة، وȖܨݨع  

يفية تطبيق  الابتɢار، وتزʈد من رضا العملاء من خلال تحس؈ن جودة المنتجات واݍݵدمات. Ȗعزز ɸذه الدراسة فɺم ك

 .القيادة الاس؅فاتيجية بفعالية ࢭʏ المؤسسات السعودية، وتوطۜܣ بتعزʈز برامج التدرʈب القيادي ودعم بʋئة الابتɢار

  .القيادة الاس؅فاتيجية، الأداء التنظي׿ܣ، الكفاءة الȘشغيلية، الابتɢار، رضا العملاء :الɢلمات المفتاحية

 

Appendix C: English Abstract 

Research Title: 

"The Impact of Strategic Leadership on Organizational Performance in Saudi Institutions" 

Abstract: 

This study aims to understand the impact of strategic leadership on organizational performance in 

Saudi institutions, focusing on operational efficiency, innovation, and customer satisfaction. A 

comprehensive questionnaire was used to collect data from a sample representing institutions across 

various sectors, including government, semi-government, and private sectors. Descriptive and 

statistical analyses were employed to examine the relationship between strategic leadership and key 

performance factors. The findings indicate that effective strategic leadership enhances operational 

efficiency by supporting optimal use of financial and human resources, fostering innovation, and 

increasing customer satisfaction through improved product and service quality. This study enhances 
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the understanding of effective strategic leadership implementation in Saudi institutions and 

recommends promoting leadership training programs and supporting an environment of innovation. 

Keywords: Strategic Leadership, Organizational Performance, Operational Efficiency, Innovation, 

Customer Satisfaction. 
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