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    ﷽ 

 ))من لا يشكر الناس لا يشكر الله(( –صلى الله عليه وسلم  –قال رسول الله 

 تمام هذا البحث العلمي، والذي ألهنا الصحة والعافية والعزيمة.نحمد الله عز وجل الذي وفقنا في إ

 .فالحمد لله حمدا كثيرا

أتقدم بجزيل الشكر والتقدير الى الدكتورة الفاضلة: منى مصطفى العشري على كل ما قدمته لنا من توجيهات ومعلومات قيمة 

شكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرة، ودون نسيان ساهمت في إثراء دراستنا في جوانبها المختلفة، كما نتقدم بجزيل ال

الأستاذ: ناصر بن إبراهيم السعد المحيميد وجميع أعضاء أدارة الجامعة وكما أتوجه بالشكر إلى كل الأساتذة والدكاترة ب 

 جامعة ميدأوشن.

 .والحمد لله من قبل ومن بعد
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 إهـــداء

 إلى روح والدي الحبيب،

نى الحياة والكفاح، وغرست في نفسي بذور الأمل والعزيمة. يا من كنتَ نبع الحب والتضحية، ومصدر يا من علمتني مع

الإلهام والدعم أهدي هذا العمل المتواضع إلى روحك الطاهرة، فأنت من كنتَ دائماً تؤمن بي، وتدفعني لتحقيق أحلامي. على 

 ني في كل خطوة أخطوها.الرغم من غيابك الجسدي، إلا أن حضورك المعنوي يظل يرافق

 رحمك الله وأسكنك فسيح جناته، وجعل هذا العمل صدقة جارية عنك.

 إلى أمي الحبيبة،

يا من كنتِ دائماً نبض قلبي، ومصدر دفئي وأماني. يا من غمرتني بحبك وحنانك، وكنتِ لي السند والعون في كل مراحل 

ما قدمته لي من تضحيات وجهود. لقد كنتِ الداعم الأكبر لي في تحقيق  حياتي أهدي هذا العمل إليكِ، تعبيراً عن امتناني لكل

 أحلامي، وبفضلكِ استطعتُ الوصول إلى هذه اللحظة.

 شكرًا لكِ يا أمي على كل شيء، وأتمنى أن يكون هذا الإنجاز مصدر فخر وسعادة لكِ كما كنتِ دائماً لي.

ة ونشاط وأمتنُ لكل من كان له فضل وصلت الى نهاية رحلتي الدراسية بعد تعب ومشقَّة وه جي بكل همَّ ا أنا أختم بحث تخرُّ

لين.  في مسيرتي وساعدني ولو باليسير والأهل، والأصدقاء، والأساتذة المُبجَّ

 أن يطُيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.-عزَّ وجلَّ -داعييًه المولى 

جي............  أهدي لكم بحث تخرُّ
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 مستخلص الدراسة
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 المقدمة: .1.1

ان أساسيان في نجاح أي مشروع. إدارة جودة المشاريع تهدف إلى أصبحت إدارة جودة المشاريع وإدارة المخاطر هما عنصر

التأكد من أن جميع جوانب المشروع تلبي متطلبات الجودة المحددة وتتماشى مع توقعات أصحاب المصلحة. من جهة أخرى، 

مل بين إدارة جودة التكا .إدارة المخاطر تسعى إلى تحديد وتقييم والتحكم في العوامل التي قد تؤثر سلباً على المشروع

المشاريع وإدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى تحسين كبير في الأداء العام للمشروع. من خلال تطبيق معايير الجودة بشكل 

صارم، يمكن تقليل احتمالية حدوث المخاطر المرتبطة بجودة المنتج أو الخدمة. على سبيل المثال، اكتشاف العيوب مبكراً 

ً أثناء عملية الإنتا يمكن لإدارة الجودة الفعالة   .ج يمكن أن يمنع المشاكل الكبيرة التي قد تتطلب تكاليف عالية للإصلاح لاحقا

أن تساهم في تحديد المخاطر المحتملة المتعلقة بالجودة قبل أن تصبح مشكلات حقيقية. من خلال القيام بعمليات تدقيق منتظمة 

بالتالي، يمكن القول بأن إدارة  .دات المحتملة واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبةومراجعات للجودة، يمكن التعرف على التهدي

جودة المشاريع تسهم بشكل مباشر في تحسين إدارة المخاطر، وذلك من خلال تقليل احتمالية حدوث المشكلات وتحديد 

التكاليف غير المتوقعة، مما يسهم في  الإجراءات الوقائية المناسبة. هذا التكامل يعزز من فرص نجاح المشروع ويقلل من

تواجه إدارة الجودة وإدارة المخاطر مجموعة من التحديات التي قد تؤثر على فعالية  .تحقيق أهداف المشروع بفعالية وكفاءة

ن بي نسيقالت ،البيئية التغيرات ،للمخاطرالاستجابة  تقييم المخاطر، ،المخاطر يات )تحديدالمشروع ونجاحه. من بين هذه التحد

مواجهة هذه التحديات يتطلب نهجاً شاملاً واستراتيجيات مدروسة، بالإضافة إلى دعم القيادة العليا والتزام الفريق الفريق( 

إدارة جودة المشاريع تلعب دوراً حاسماً في تعزيز إدارة المخاطر، حيث تؤثر بشكل  .لضمان تحقيق أهداف المشروع بنجاح

إدارة جودة المشاريع لها تأثير كبير على إدارة بالمخاطر والتعامل معها بفعالية.  على التنبؤمباشر على قدرة المشروع 

المخاطر، كما أوضحت العديد من الدراسات والمقالات. إدارة الجودة تتضمن استخدام أدوات وإجراءات لضمان تحقيق 

المخاطر مع إدارة الجودة، يمكن للمشاريع تقليل  معايير الجودة المطلوبة في جميع مراحل المشروع. عندما يتم دمج إدارة

ً الاحتمالية والتأثير السلبي للمخاطر، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشروع.  ( على 2023 ,خــان وآخرون ) ل وفقا

فيذ اعتبار أن إدارة المخاطر هي من بين العمليات الهامة والضرورية والتي تنطوي على تحديد وتحليل وتقييم وتن

تتميز المشاريع العمومية  (2022 ون ،وآخر)بكباطة  وفقا ل  .استراتيجيات للوقاية والعلاج من المخاطر الحالية والمحتملة

ذات طبيعة خاصة وتؤثر عليها عوامل كثيرة مما يجعلها تتعرض لكثير من المخاطر طوال فترة الانجاز تؤثر هذه المخاطر 

في  تستخدملمثمرة التي الأساليب الفعالة وا نم وإدارة المخاطرسية، وتعد عملية تحليل على ادارة المشروع وعناصره الأسا

 مكنوبأقل ما ي لوبةدة المطوالجوقت والو التكلفةد وفي حدوبنجاح  المشروعاء هادارة مشاريع التشييد لغرض زيادة فرص ان

، تناولت تأثير إدارة جودة المشاريع Springerدراسة أجراها باحثون من جامعة برازيليا، نشرت في مجلة  ن المشاكل.م

على إدارة المخاطر. توضح الدراسة أن دمج عمليات إدارة الجودة مع إدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام 

لاقة بين الاثنين عللمشاريع وتقليل احتمالية المخاطر وتأثيرها السلبي. استخدمت الدراسة تحليل الأدبيات المنهجية لاستكشاف ال

دراسة حديثة نشرت في وفقا لوأكدت على أهمية وجود إطار عمل متكامل لإدارة الجودة والمخاطر لضمان نجاح المشاريع. 

"JCU Pressbooks توضح تأثير إدارة جودة المشاريع على إدارة المخاطر، مشيرة إلى أن التخطيط الجيد للجودة يقلل "
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ريع. تتناول الدراسة كيفية تحسين التقييمات والمخرجات عبر تخطيط وتنفيذ عمليات إدارة الجودة من المخاطر المحيطة بالمشا

بفعالية. بالإضافة إلى ذلك، تسلط الضوء على التحديات التي تواجه تنفيذ هذه العمليات وكيفية التغلب عليها لضمان تحقيق 

 أهداف المشروع بفعالية.

ند أداء المشروع لابد من وجود تحديات وصعوبات لتحقيق المشروع لذا لابد من دراسة وفقا لما سبق يتفق الباحثون ان ع

على الخطط التي تهدف إلى وفهم وتطبيق اداره المخاطر وأداره جودة المشروع وان نجاح المشروع يتوقف وبشكل أساسي 

 استجابة للمخاطر المحتملة.

إدارة المشاريع. رغم أهميتهما الكبيرة، إلا أنهما يواجهان تحديات  إدارة الجودة وإدارة المخاطر هما جزءان أساسيان من

متعددة، التحديات في إدارة الجودة وإدارة المخاطر تتطلب توازنًا دقيقًا بين التخطيط الجيد والتنفيذ المرن. القدرة على التكيف 

 .ذه التحدياتمع التغيرات والتواصل الفعال مع جميع المعنيين تعتبر مفتاحًا للتغلب على ه

تتمثل أهمية إدارة المخاطر في القدرة على تقليل الخسائر المحتملة وتجنب الأحداث السلبية قبل حدوثها، مما يؤدي إلى تحسين 

أداء المنظمة وزيادة فرص النجاح. تعتمد عملية إدارة المخاطر على مجموعة من الأدوات والتقنيات لتحليل وتقدير المخاطر، 

في هذا البحث، سنتناول المفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر، وأهمية هذه العملية في  .جيات للتعامل معها بفعاليةوتطوير استراتي

البيئات التنظيمية، ونستعرض الخطوات الرئيسية لإدارة المخاطر، مثل تحديد المخاطر، وتحليلها، وتقييمها، ومن ثم تطوير 

وء على بعض الأمثلة العملية والتطبيقات الواقعية لإدارة المخاطر في مختلف استراتيجيات للتعامل معها. كما سنلقي الض

 .الصناعات

 مشكلة الدراسة .1.2

إدارة الجودة وإدارة المخاطر هما جزءان أساسيان من إدارة المشاريع. رغم أهميتهما الكبيرة، إلا أنهما يواجهان تحديات 

تطلب توازنًا دقيقًا بين التخطيط الجيد والتنفيذ المرن. القدرة على التكيف متعددة، التحديات في إدارة الجودة وإدارة المخاطر ت

 .مع التغيرات والتواصل الفعال مع جميع المعنيين تعتبر مفتاحًا للتغلب على هذه التحديات

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

المؤسسات أثناء محاولتها تحسين جودة مشكلة التحديات في إدارة الجودة والمخاطر تتعلق بتعقيدات وتداخلات عدة تواجه 

منتجاتها أو خدماتها مع تقليل المخاطر المحتملة. فيما يلي توضيح لأهم هذه التحديات وكيفية التعامل معها )تحديد وتقييم 

تجابة سالمخاطر بشكل دقيق التحدي، التكامل بين إدارة الجودة وإدارة المخاطر التحدي، تدريب وتأهيل الموظفين التحدي، الا

للتغيرات التكنولوجية التحدي، التكلفة والميزانية التحدي، التواصل الداخلي والتنسيق بين الأقسام التحدي، الثقافة التنظيمية 

 التحدي، التنظيم والتشريعات التحدي، الابتكار والتحسين المستمر التحدي، التحليل والقياس التحدي(
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طر يتطلب استراتيجية شاملة ومتكاملة تشمل التدريب، الابتكار، التواصل، والتحسين التعامل مع تحديات إدارة الجودة والمخا

 المستمر. العمل على بناء ثقافة تنظيمية تدعم هذه المفاهيم يساهم في تحقيق النجاح المستدام للمؤسسة.

لم يتم معالجتها بشكل كافٍ في الفجوات النظرية في إدارة جودة المشروع وإدارة المخاطر تتعلق بالعديد من الجوانب التي 

 الأدبيات الأكاديمية والممارسات العملية.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 لتحديد الفجوات التطبيقية عن تأثير دور إدارة جودة المشاريع على مخاطر المشروع، يمكن النظر في النقاط التالية

بفعالية في المشاريع المختلفة، وما هي  (ISO 9001 لمث) كيف يتم تنفيذ معايير إدارة الجودة :تطبيق المعايير .1

 .التحديات التي تواجهها

 .دراسة الفجوات في التدريب والتعليم المستمر للموظفين حول ممارسات إدارة الجودة والمخاطر :تدريب الموظفين  .2

ة التغلب على التحديات صعوبة دمج أنظمة إدارة الجودة مع أنظمة إدارة المخاطر القائمة، وكيفي :تكامل الأنظمة .3

 التقنية.

 .نقص في أدوات قياس فعالية إدارة الجودة على تقليل المخاطر بطرق موضوعية :قياس الأداء .4

ضعف في أنظمة التوثيق والمتابعة لضمان التزام المشاريع بممارسات إدارة الجودة بشكل  :التوثيق والمتابعة  .5

 مستمر.

في إشراك جميع أصحاب المصلحة بفعالية في عمليات إدارة الجودة  التحديات :التفاعل مع أصحاب المصلحة  .6

  .والمخاطر

تحديد هذه الفجوات يمكن أن يساهم في تحسين ممارسات إدارة الجودة وتطبيقها بشكل أكثر فعالية في إدارة المخاطر في 

 .المشاريع المختلفة

أن يوفر رؤى قيمة لتحسين الأداء العام للشركة وتقليل  تأثير إدارة جودة المشاريع على إدارة المخاطر في الشركة يمكن

 .المخاطر المحتملة. يساهم ذلك في تحقيق أهداف الشركة بكفاءة أكبر ويعزز قدرتها على المنافسة في السوق

 ما هو أثر دور ادارة جودة المشاريع على إدارة المخاطر؟" "

 أهمية الدراسة .1.3

على تقليل الخسائر المحتملة وتجنب الأحداث السلبية قبل حدوثها، مما يؤدي إلى تحسين تتمثل أهمية إدارة المخاطر في القدرة 

أداء المنظمة وزيادة فرص النجاح. تعتمد عملية إدارة المخاطر على مجموعة من الأدوات والتقنيات لتحليل وتقدير المخاطر، 

المفاهيم الأساسية لإدارة المخاطر، وأهمية هذه العملية في وتطوير استراتيجيات للتعامل معها بفعالية. في هذا البحث، سنتناول 
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البيئات التنظيمية، ونستعرض الخطوات الرئيسية لإدارة المخاطر، مثل تحديد المخاطر، وتحليلها، وتقييمها، ومن ثم تطوير 

لف دارة المخاطر في مختاستراتيجيات للتعامل معها. كما سنلقي الضوء على بعض الأمثلة العملية والتطبيقات الواقعية لإ

 الصناعات.

 على المستوى النظري: .1.3.1

حل مشكلة التحديات في إدارة جودة المشاريع وإدارة المخاطر يتطلب تبني مفاهيم وأطر عمل جديدة تجمع بين الابتكار، 

 التكنولوجيا، والتكامل بين مختلف مجالات الإدارة. 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

رحة على تحديد استراتيجيات حل المشكلة التي تؤثر على اداره جودة المشروع على اداره وفيما يلي بعض العمل المقت

 المخاطر:

 مع التركيز على إدارة المخاطر المفهوم. (TQM) الجودة الشاملة إدارة .1

 .مع تضمين إدارة المخاطر المفهوم Agile إطار عمل .2

 .استخدام البيانات الضخمة والتحليلات التنبؤية المفهوم .3

 .إدارة المخاطر السيبرانية والجودة في التحول الرقمي المفهوم . .4

 .مع إدارة المخاطر المفهوم Lean Six Sigma منهجية . .5

  .إدارة المعرفة والمخاطر المفهوم .6

 .المفهوم (IPMF) إطار العمل المتكامل لإدارة المشروع .7

 .التدريب المستمر والتطوير المهني المفهوم .8

العمل الجديدة يمكن أن يساعد في حل التحديات المتعلقة بإدارة جودة المشاريع وإدارة المخاطر. يعتمد  تبني هذه المفاهيم وأطر

 .النجاح على القدرة على تطبيق هذه الأطر بشكل فعال والتكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل

 أسئلة الدراسة .1.4

 السؤال الرئيسي 

 إدارة المخاطر؟" "ما هو أثر دور إدارة جودة المشاريع على

 الأسئلة الفرعية:

 ما هي العلاقة بين جودة إدارة المشاريع وتقليل المخاطر؟

 ما هو تأثير إدارة الجودة على تقليل تكاليف المخاطر في المشاريع؟
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 ما هو تأثير مراقبة الجودة على تقليل حدوث المخاطر؟

 أهداف الدراسة .1.5

 للدراسة:الهدف العام 

تحليل أثر دور إدارة جودة المشاريع على إدارة المخاطر، بهدف تحسين كفاءة وفعالية المشاريع من استكشاف العلاقة بين 

خلال تطبيق ممارسات إدارة الجودة لتقليل وتحديد المخاطر، وتوثيقها، واستجابة المشاريع لها، مما يسهم في اتخاذ قرارات 

 أفضل وتخفيض تكاليف المخاطر.

 ة للدراسة:الأهداف الفرعي

 تحديد كيفية تأثير إدارة الجودة على تقليل المخاطر.

 تحليل كيفية تأثير إدارة الجودة على تقليل تكاليف المخاطر.

 تحديد كيف يمكن لمراقبة الجودة أن تقلل من حدوث المخاطر.

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 الفرضية الرئيسية:

-  H1 المشاريع على ادارة مخاطر المشروع.توجد علاقة معنوية ذات دلالة احصائية على تاثير ادارة جودة 

 الفرضيات الفرعية:

- Ha .توجد علاقة معنوية بين جودة إدارة المشاريع وتقليل المخاطر 

- Hb .توجد علاقة معنوية بين إدارة الجودة وتقليل تكاليف المخاطر في المشاريع 

- Hc وجد علاقة معنوية بين مراقبة الجودة وتقليل حدوث المخاطر.ت 
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 ج الدراسةنموذ .1.7

 

 المتغير التابع                                                          المتغير المستقل                

 

 

 

H1 Ha Hb Hc  

 

 

 

 

 

 تصميمها بواسطة الطالب مت :1الشكل 

 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8

م الملكي بموجب المرسو-ناعات الأساسية )سابك( سوف نبحث عن مشكلتنا في شركة سابك كان تأسيس الشركة السعودية للص

خطوة رائدة في بلدٍ نامٍ، استهدفت استثمار الغاز الطبيعي المصاحب لإنتاج مواد ذات قيمة -م( 1976هـ )1396الصادر عام 

لية المحمضافة عالية مثل الكيماويات والبوليمرات والأسمدة، لهدف التصدير بعد الوفاء بمتطلبات القطاعات الإنتاجية 

 .)الصناعية والزراعية والإنشائية(، وغيرها من قطاعات السوق المختلفة

 إدارة مخاطر المشروع.

 .تحديد المخاطر 

 .تحليل المخاطر 

  الاستجابة للمخاطر.تخطيط 

 .تنفيذ الاستجابة للمخاطر 

 .مراقبة ومراجعة المخاطر 

 .التواصل وإبلاغ المخاطر 

 .تعلم الدروس من المخاطر 

 

دارة جودة المشاريع.إ  

 .التخطيط للجودة 

 .ضمان الجودة 

 .مراقبة الجودة 

 .تحسين الجودة 

 .التدريب والتطوير 

 .التوثيق والابلاغ 

 .التفاعل مع العملاء 
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وبعد أن كانت الغازات تهدر حرقاً فيما سبق مسببةً تلوث البيئة، أصبحت الآن لقيماً لإنتاج مواد تسهم في سلامة البيئة 

جاتها ة في مسكنها وغذائها وكسائها ومختلف حاوصحتها، وتسُتخدم في صناعة منتجات تخدم البشرية، وتلبي متطلباتها الحياتي

 .العصرية

 :تطور الشركة

عملت الهيئة الملكية للجبيل وينبع في أواخر السبعينيات وأوائل الثمانينيات في القرن الميلادي الماضي على تطوير )الجبيل( 

حمر غرب المملكة، وتحويلهما من قريتين الواقعة على الخليج العربي شرق المملكة، وتوأمها )ينبع( الكائنة على البحر الأ

تقليديتين يعيش قاطنوهما على صيد البحر، إلى مدينتين صناعيتين حديثتين تضمان أحدث تجهيزات البنية الأساسية، في حين 

رف ابدأت )سابك( إنشاء المصانع اعتماداً على مفهوم المشاركات الاستثمارية مع الشركات العالمية الرائدة لهدف نقل المع

 .والخبرات التصنيعية

م بدأت )سابك( باكورة إنتاجها الصناعي من خلال شركاتها التابعة )حديد( و)البيروني( و)الرازي(، وتبعتها 1983في عام 

م وهي شركات )صدف( 1985م. ومن ثم بدأت ست شركات إنتاجها دفعة واحدة في نفس العام 1984شركة )غاز( في العام 

(و)كيميا( و)شرق( و)ابن سينا(، الأمر الذي دفع وسائل الإعلام المهتمة بالصناعة للإشادة بهذا التطور و)ينبت( و)بتروكيمياء

 .الكبير

م بالاستحواذ على 2002ولم تكتفِ )سابك( بتعزيز قدراتها التصنيعية محلياً، بل انطلقت نحو الآفاق العالمية، حيث بدأت عام 

( في أوروبا، التي تمتلك مرافق تصنيع في كل من هولندا، وألمانيا، والمملكة قطاع البتروكيماويات في شركة )دي إس إم

م على شركة )هان تسمان بتروكيميكالز( في المملكة المتحدة وأعادت تسميتها لتصبح 2006المتحدة. كما استحوذت عام 

م بامتلاك قطاع 2007عام  )سابك يو كيه بتروكيمكالز( وتشكل إضافة مميزة لعمليات )سابك( في أوروبا، وعززت ذلك

الصناعات البلاستيكية التابع لشركة )جنرال إلكتريك( الأمريكية، الذي تحول الآن إلى وحدة العمل الاستراتيجية للمنتجات 

 .المتخصصة التي تقدم قيمة مضافة، وتوسع باقة منتجات الشركة

العمل الاستراتيجية للبتروكيماويات، ووحدة العمل واليوم تعمل )سابك( من خلال ثلاث وحدات عمل استراتيجية هي: وحدة 

الاستراتيجية للمغذيات الزراعية، ووحدة العمل الاستراتيجية للمنتجات المتخصصة، إلى جانب هيكل مستقل لأعمال المعادن 

  .يتمثل في شركة )حديد(

نمية وتطوير شبكتها ومنظومتها ولا تزال )سابك( تستشرف فرص الاستثمار الصناعي داخل المملكة وخارجها، وتواصل ت

 .الإنتاجية والتسويقية والتقنية، مؤكدة مكانتها الرائدة ضمن أسرع الشركات نمواً في العالم

 :واقع الشركة وتطلعاتها

( مليون طن متري، 6,3م بلغ إجمالي إنتاج الشركة )1985منذ انطلاق الشركة لم تتوقف مسيرتها التنموية، ففي العام 

-عامًا  45بعد مرور -م. وها هي )سابك( 2020( مليون طن متري في عام 60.8ده عامًا بعد عام حتى بلغ )ليواصل تصاع
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ثاني أكثر العلامات التجارية قيمة في صناعة الكيماويات، وتخطط لأن تصبح في الطليعة، لتغدو الشركة العالمية الرائدة 

 .المفضلة في مجال الكيماويات

م بموجب مرسوم ملكي، أظهرت قدرة استثنائية بإنجاز ما عجز عنه الآخرون وفي فترة 1976 منذ تأسيس )سابك( في عام

 .زمنية قياسية

تعد )سابك( من أكبر الشركات العالمية القيادية في مجال الصناعات البتروكيماوية، وهي شركة مساهمة عامة يقع مركزها 

من أسهمها، والنسبة  %70ة، وتمتلك )أرامكو السعودية( حاليًا الرئيس في مدينة الرياض عاصمة المملكة العربية السعودي

، متداولة في سوق الأسهم السعودية. وكان نمو الشركة أشبه بالمعجزة، حيث تدير الآن عملياتها في أكثر %30الباقية البالغة 

 دعين( ألف من الموظفين الموهوبين والمب29بلداً، ويعمل بمواقعها حول العالم أكثر من ) 50من 

مسيرة ) لمعرفة معلومات عن تأسيس شركة )سابك(، وكيف حققت نجاحاتها الحالية، يرجى الاطلاع على صفحة

 .حقائق وأرقاموللتعرف على حجم وطاقة الشركة الإنتاجية، فضلاً انظر الصفحة الخاصة ب ،(سابك

 القيادة

سعادة  للشركة الفريق الإداري العالمي ، ويرأسخالد بن هاشم الدباغ يرأس مجلس إدارة شركة )سابك(سعادة الأستاذ

  .مجلس الإدارة الرئيس التنفيذي للشركة، ويشرف على الشركة عبدالرحمن الفقيه المهندس

 الموقع والانتشار العالمي

مدينة الجبيل  ل منيقع المركز الرئيس للشركة بمدينة الرياض، في حين تجُرى العمليات التصنيعية الرئيسة داخل المملكة بك

  .الصناعية على ساحل الخليج العربي، ومدينة ينبع الصناعية على ضفاف البحر الأحمر

تواصل )سابك( تعزيز نموها وحضورها العالمي المتسارع، ونجحت خططها التوسعية الطموحة في تطوير بنية تحتية فعالة 

والتوزيع، والمكاتب في جميع أنحاء العالم، ما يتيح لها الاستجابة  لأعمالها، تشمل المصانع، ومراكز التقنية، ومرافق التخزين

 .بشكل فعال لاحتياجات الزبائن في الأسواق العالمية الرئيسة

تنتشر مواقع التصنيع، والمبيعات، والتقنية والابتكار التابعة للشركة في جميع أنحاء العالم، وتدار عبر أربعة مكاتب إقليمية : 

 .قسم )سابك( حول العالم فريقيا، وآسيا، وأمريكا، وأوروبا. لمعرفة المزيد عن عملياتنا، يرجى مراجعةالشرق الأوسط وأ

 الابتكار

 .، وتنتشر مرافق التقنية والابتكار حول العالم ويعمل فيها مئات العلماء المتخصصينالتقنية والابتكار
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 مخطط المشروع المقترح .1.9

 

 

 

 : هيكل البحث3الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة                                                                                 : الفصل الأول

الأطار النظري: الفصل الثاني 

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الأحصائي: الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة: .2.1

صبحت أ الاستراتيجيةارة المشاريع أحد العوامل الرئيسية لنجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها ي عالم الأعمال الحديث، تعُد إدف

تتضمن إدارة المشاريع مجموعة من العمليات التي تهدف  .إدارة المشاريع عملية معقدة تتطلب تنسيقاً عالياً بين مختلف العوامل

الأساسية التي تسُتخدم في إدارة المشاريع هي إدارة جودة المشاريع  إلى تحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة وفعالية. من بين الأدوات

وإدارة مخاطر المشاريع. الهدف الرئيسي من هذا البحث هو دراسة تأثير دور إدارة جودة المشاريع على إدارة مخاطر المشاريع، 

حيث يعُتبََر فهم .المستداميق النجاح وهو موضوع ذو أهمية كبيرة نظرًا للتحديات المستمرة التي تواجهها المؤسسات في تحق

  .العلاقة بين هذين المتغيرين أمراً أساسياً لتحسين نتائج المشاريع وتقليل المشكلات التي قد تواجهها

 :أهمية إجراء الدراسات السابقة

. من إدارة مخاطر المشاريع مصدرًا غنيًا لفهم كيفية تأثير إدارة جودة المشاريع علىوتعُتبر الدراسات السابقة مرجعًا أساسيًا 

خلال استعراض الأبحاث السابقة، يمكننا الحصول على رؤى قيمة حول كيفية تحسين جودة المشاريع وكيفية إدارة المخاطر 

بشكل أكثر فعالية. الدراسات السابقة تسهم في بناء قاعدة معرفية متينة، وتساعد في تحديد الفجوات البحثية، وتوفير الأسس 

يمكننا تحديد النماذج والأساليب الفعالة التي  .لتطوير استراتيجيات جديدة لتحسين الأداء في مجال إدارة المشاريعاللازمة 

 :استخدمها الباحثون الآخرون وتقييم نتائجها. الدراسات السابقة تسهم في

ة الجودة مع إدارة المخاطر، تقدم الدراسات السابقة مفاهيم ونظريات أساسية حول كيفية تكامل إدار :توفير إطار نظري .1

 .مما يساعد على بناء إطار نظري قوي لهذا البحث

من خلال تحليل الأبحاث السابقة، يمكننا تحديد المناطق التي لم يتم استكشافها بشكل كافٍ، مما  :تحديد الفجوات البحثية .2

 .يمكننا من توجيه البحث نحو هذه الفجوات وإضافة قيمة جديدة للمجال

الدراسات السابقة تقدم بيانات تجريبية حول كيفية تأثير إدارة الجودة على إدارة المخاطر، مما  :يل تجريبيتقديم دل .3

 .يعزز من مصداقية البحث الحالي ويقدم دلائل عملية يمكن تطبيقها في سياقات مشابهة

مكننا تقديم توصيات عملية من خلال فهم ما نجح وما لم ينجح في الدراسات السابقة، ي :تحسين الممارسات العملية .4

 .ومبنية على الأدلة لتحسين كيفية تطبيق إدارة الجودة في سياق إدارة المخاطر

 نظرة عامة عن متغيرات البحث

 .يتناول هذا البحث متغيرين رئيسيين: إدارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريع
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سات والإجراءات التي تتُبع لضمان أن المشروع يفي تشير إلى مجموعة من الأنشطة والسيا :إدارة جودة المشاريع .1

بالمعايير والمتطلبات المحددة. يشمل ذلك تخطيط الجودة، مراقبة الجودة، وضمان الجودة، ويهدف إلى تحقيق نتائج 

 .تلبي توقعات العملاء وتعزز من قيمة المشروع

قد تؤثر على نجاح المشروع. يشمل ذلك تحليل تتعلق بتحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي  :إدارة مخاطر المشاريع .2

المخاطر، وضع استراتيجيات للتخفيف من المخاطر، ومراقبة التهديدات التي قد تؤدي إلى التأثير السلبي على 

 .المشروع

ية لسيتناول البحث كيفية تأثير استراتيجيات إدارة جودة المشاريع على إدارة المخاطر وكيف يمكن أن تساهم في تعزيز فعا

كن سنبحث كيف يم للمشروعمن خلال تحسين طرق تحديد وتقييم وإدارة المخاطر، وتعزيز الفعالية الشاملة إدارة المخاطر، 

لإجراءات الجودة الدقيقة أن تساهم في تقليل المخاطر المحتملة وتحسين القدرة على التعامل مع الأزمات، مما يساهم في 

يؤدي إلى تحقيق نجاح أكبر للمشاريع. كما سيستعرض البحث  امم.هدافها بفعالية أكبرتحقيق نجاح أكبر للمشاريع وتحقيق أ

 .الطرق التي يمكن من خلالها تحسين تكامل هذه الممارسات لضمان تحقيق الأهداف المرجوة بأقل قدر من المخاطر

 ) إدارة جودة المشاريع( المتغير المستقل .2.2

 تعريف إدارة جودة المشاريع

مشاريع هي العملية التي تهدف إلى ضمان أن جميع جوانب المشروع تلتزم بالمعايير والمتطلبات المحددة، مما إدارة جودة ال

يساهم في تحقيق نتائج مرضية وذات جودة عالية. تركز هذه الإدارة على التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحسين المستمر 

تشمل إدارة الجودة تحديد معايير الجودة، وضمان أن جميع الأعمال  ،(PMI) لجودة المشروع. وفقًا لمعهد إدارة المشاريع

 .تنفذ وفقًا لهذه المعايير، وتحقيق تحسين مستمر في الأداء

 تطور إدارة جودة المشاريع

 إدارة جودة المشاريع قد تطورت بشكل كبير على مر السنين. في البداية، كانت الجودة تعُتبر مسؤولية قسم الجودة فقط، ولكن

 .مع تطور الممارسات وتغير متطلبات السوق، أصبحت إدارة الجودة جزءًا أساسيًا من كل جوانب إدارة المشاريع

في هذه المرحلة، كانت إدارة الجودة تركز على الفحص والتحقق من جودة المنتج النهائي  :مرحلة الجودة التقليدية .1

 .على المعايير الأساسية والفحص اليدوي بعد الانتهاء من المشروع. كانت الطرق المستخدمة تعتمد

مع بداية تطبيق مبادئ الجودة الشاملة في الثمانينات، بدأت الشركات في تبني استراتيجيات  :مرحلة تحسين الجودة .2

أصبحت الجودة جزءًا من  .Total Quality Management (TQM)و Six Sigma تحسين الجودة مثل

 .لى التنفيذ والتقييمجميع مراحل المشروع، من التخطيط إ
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في الوقت الحالي، تدمج إدارة الجودة مع استراتيجيات المشروع الأوسع وتستخدم  :مرحلة إدارة الجودة الاستراتيجية .3

 .أدوات وتقنيات متقدمة مثل التحليل الإحصائي المتقدم والتخطيط الاستراتيجي لضمان تحقيق الأهداف بجودة عالية

 أبعاد إدارة جودة المشاريع

يشمل تحديد متطلبات الجودة والمعايير التي يجب أن يلبيها المشروع. يتضمن ذلك وضع خطط  :تخطيط الجودة .1

 .ومواصفات واضحة لقياس وتحقيق الجودة

يشمل الإجراءات والتدابير التي يتم اتخاذها لضمان أن جميع أنشطة المشروع تلتزم بالمعايير  :ضمان الجودة .2

 .ت التدقيق والمراجعة والمراقبة لضمان تحقيق الجودةالمحددة. يتضمن ذلك عمليا

تشمل عمليات التحقق والتقييم المستمرة لمراقبة أداء المشروع والتأكد من أن جميع الأنشطة تلتزم  :مراقبة الجودة .3

 .بالمعايير المحددة. يتضمن ذلك استخدام أدوات القياس والتقارير لرصد التقدم وتحليل الفجوات

يركز على تحسين مستمر لعمليات وأداء المشروع بناءً على التغذية الراجعة والتقييمات. يشمل ذلك  :تحسين الجودة .4

 .تحديد فرص التحسين وتطبيق استراتيجيات للتطوير المستمر

 نظريات إدارة جودة المشاريع

كز على التحسين من الأساليب الأساسية في إدارة الجودة التي تر TQM تعَُد   :(TQM) نظرية الجودة الشاملة .1

على مبادئ مثل رضا العملاء،  TQM المستمر وتشارك جميع أفراد المنظمة في جهود تحسين الجودة. تأسست

 .المشاركة الفعالة، وتحسين العمليات

تركز هذه النظرية على تقليل العيوب والأخطاء في العمليات لتحقيق مستوى عالٍ من  :Six Sigma نظرية .2

 .تخدام أدوات تحليل إحصائي للتحكم وتحسين الأداءالجودة. تعتمد على اس

هي معيار دولي لإدارة الجودة يحدد متطلبات نظام إدارة الجودة. يوفر إطارًا لضمان تلبية  :ISO 9001 نظرية .3

 .متطلبات العملاء وتحقيق رضاهم من خلال تحسين مستمر

تركز على تحسين الكفاءة وتقليل الهدر من خلال تحسين عمليات العمل وتقليل الفاقد. يتم تطبيق هذه  :Lean نظرية .4

 .النظرية في إدارة المشاريع لتحسين جودة المخرجات وتقليل التكاليف
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 .تأثير إدارة جودة المشاريع على الأداء العام للمشاريع :4شكل

 :وصف الرسم التوضيحي

 تمثل الأنشطة المتعلقة بتخطيط الجودة وضمانها ومراقبتها :اريعإدارة جودة المش. 

 تحديد معايير الجودة وتخطيط كيفية تحقيقها :تخطيط الجودة. 

 التأكد من أن جميع العمليات تتوافق مع معايير الجودة :ضمان الجودة. 

 ء والالتزام بالجدول الزمني يشمل جميع مقاييس الأداء المرتبطة بنجاح المشروع مثل رضا العملا :أداء المشروع

 .والتكلفة

 

 

 

 

 

 

اداراه جودة 
المشاريع

دةتخطيط الجو

ضمان الجودة

اداء المشروع
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 : تأثير إدارة جودة المشاريع على الأداء العام للمشاريع1جدول 

 الدراسة
سنة 

 الدراسة

منهج 

 البحث
 المصدر النتائج الرئيسية

Juran & Godfrey 

(1998) 
1998 

دراسة 

 حالة

يشير إلى أن تطبيق إدارة 

الجودة بشكل فعال يعزز من 

ملاء ويقلل من رضا الع

 .التكاليف

Juran, J. M., & Godfrey, A. B. 

(1998). Juran's Quality Handbook. 

McGraw-Hill. 

Crosby (1979) 1979 
تحليل 

 نظري

أظهر أن التركيز على الجودة 

الشاملة يساعد في تقليل 

العيوب وتحسين كفاءة 

 .العمليات

Crosby, P. B. (1979). Quality is 

Free: The Art of Making Quality 

Certain. McGraw-Hill. 

Deming (1986) 1986 
دراسة 

 تجريبية

أكد أن تحسين الجودة عبر 

نظام المراقبة والتحسين 

المستمر يساهم في زيادة 

 .الكفاءة والأداء العام

Deming, W. E. (1986). Out of the 

Crisis. MIT Center for Advanced 

Educational Services. 

Total Quality 

Management 

(TQM) Studies 

2005 
مراجعة 

 أدبية

أظهرت الدراسات أن تنفيذ 

مبادئ الجودة الشاملة يزيد 

من قدرة المنظمة على تلبية 

 .احتياجات العملاء

Various Authors. (2005). Total 

Quality Management: A 

Comprehensive Review. Quality 

Management Journal. 

 

 ) إدارة مخاطر المشاريع( المتغير التابع .2.3

 تعريف إدارة مخاطر المشاريع

إدارة مخاطر المشاريع هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المشروع. 

تحليل تأثيرها واحتمال وقوعها، وتطوير تشمل إدارة المخاطر مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة، 

 .استراتيجيات للتعامل معها. الهدف النهائي هو تقليل تأثير المخاطر السلبية على المشروع وزيادة فرص النجاح
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 تطور إدارة مخاطر المشاريع

ا المؤسسات إدارة مخاطر المشاريع تطورت بشكل ملحوظ على مر السنين، مع تطور الأدوات والتقنيات التي تستخدمه

 :للتعامل مع المخاطر. يمكن تلخيص تطور إدارة مخاطر المشاريع كما يلي

مرحلة البداية: في البداية، كانت إدارة المخاطر تتضمن عملية بسيطة للتعرف على المخاطر وتقييمها بشكل غير منهجي. كان 

 .التركيز على التعرف على المخاطر المحتملة والتعامل معها بشكل تقليدي

مرحلة التأسيس: مع تطور الفكر الإداري في الثمانينات والتسعينات، بدأ التركيز على تطوير إطار عمل منظم لإدارة 

 التي توفر إرشادات لعملية إدارة المخاطر بشكل شامل ISO 31000 المخاطر. تم تقديم معايير مثل

متزايد بتكامل إدارة المخاطر ضمن إطار إدارة المشاريع مرحلة التحديث والتكامل: في العقدين الأخيرين، أصبح هناك اهتمام 

، مما يعزز القدرة على إدارة التنبئية ةوالنموذجبشكل شامل. ظهرت أدوات وتقنيات متقدمة مثل التحليل الكمي للمخاطر 

 .المخاطر بفعالية أكبر

 أبعاد إدارة مخاطر المشاريع

ة التي قد تؤثر على المشروع. يتضمن ذلك مراجعة الوثائق، إجراء تحديد المخاطر: يشمل التعرف على المخاطر المحتمل

 .مقابلات، واستخدام أدوات مثل قوائم التحقق لتحليل المخاطر المحتملة

تقييم المخاطر: يتضمن تقييم مدى تأثير المخاطر واحتمال حدوثها. يتم استخدام أدوات تحليلية مثل مصفوفة تقييم المخاطر 

 الأولوية التي تتطلب تدابير خاصة. لتحديد المخاطر ذات

تطوير استراتيجيات الاستجابة: يشمل وضع استراتيجيات للتعامل مع المخاطر بناءً على تقييمها. يمكن أن تشمل 

 .الاستراتيجيات تقليل المخاطر، نقلها، قبولها، أو تجنبها

ة المخاطر وضمان أن المخاطر الجديدة يتم التعامل مراقبة وتقييم المخاطر: تتضمن متابعة وتقييم فعالية استراتيجيات إدار

 .معها بشكل مناسب. يشمل ذلك مراجعة دورية وتحليل التغيرات في بيئة المشروع

 نظريات إدارة مخاطر المشاريع

خدام تنظرية إدارة المخاطر التقليدية: تركز على تحديد وتقييم المخاطر من خلال النهج الكمي والنوعي. تشمل هذه النظرية اس

 .أدوات مثل تحليل التأثير وتقييم الاحتمالية لتحديد المخاطر الرئيسية

نظرية التحليل الكمي للمخاطر: تتضمن استخدام تقنيات رياضية وإحصائية لتحليل المخاطر. تشمل أدوات مثل محاكاة مونت 

 .لتحليل تأثير المخاطر على المشروع بشكل أكثر دقة التنبئيةكارلو والنمذجة 
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لتوفير إطار عمل موحد  ISO 31000 رية إدارة المخاطر المعتمدة على المعايير: تركز على استخدام معايير دولية مثلنظ

 .لإدارة المخاطر. توفر هذه المعايير إرشادات وإجراءات لضمان التعامل الفعال مع المخاطر في سياقات مختلفة

خاطر مع استراتيجيات الأعمال الشاملة. تهدف إلى تحسين إدارة (: تدمج إدارة المERMنظرية إدارة المخاطر الشاملة )

 المخاطر عبر جميع جوانب المنظمة والتأكد من أن المخاطر يتم التعامل معها بطريقة متكاملة ومتناغمة.

 

 

 

 .: نموذج إدارة مخاطر المشاريع5شكل

  وصف الرسم التوضيحي

 

 .بع خطوات رئيسيةإدارة مخاطر المشاريع: يتم تقسيمها إلى أر

 .تحديد المخاطر: يتضمن التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المشروع

 .تقييم المخاطر: يشمل تقييم مدى تأثير واحتمالية حدوث المخاطر

متابعة وتقييم المخاطر

ادارة مخاطر المشاريع

النتائج وتحسين الاداء

تقييم المخاطرتحديد المخاطر

تجابةتطوير استيراتيجيات الاس
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 .تطوير استراتيجيات الاستجابة: يشمل وضع استراتيجيات للتعامل مع المخاطر بناءً على تقييمها

 .مخاطر: تشمل مراقبة فعالية الاستراتيجيات وتقييم المخاطر الجديدةمتابعة وتقييم ال

 النتائج المرجوة النتائج وتحسين الأداء: يوضح كيف تساهم إدارة المخاطر الفعالة في تحسين أداء المشروع وتحقيق

 .: نتائج دراسات سابقة حول إدارة مخاطر المشاريع2ل جدو

 المصدر تائج الرئيسيةالن منهج البحث سنة الدراسة الدراسة

Kerzner 

(2013) 

 

أظهرت الدراسة أن تطبيق نظام  دراسة حالة 2013

متكامل لإدارة المخاطر يحسن 

من القدرة على التنبؤ والتعامل 

 .مع المشاكل الطارئة

Kerzner, H. (2013). Project 

Management: A Systems 

Approach to Planning, 

Scheduling, and 

Controlling. Wiley. 

PMI 

(2017) 

 

تحليل  2017

 إحصائي

من  %80أظهرت الدراسة أن 

المشاريع التي تستخدم أدوات 

إدارة المخاطر بشكل منتظم 

حققت نجاحًا أكبر من المشاريع 

 .التي لا تستخدمها

Project Management 

Institute. (2017). Pulse of 

the Profession: Success 

Retrieved from . Rates Rise

https://www.pmi.org/ 

Hillson & 

Simon 

(2012)  

دراسة  2012

 تجريبية

وجدت الدراسة أن التكامل بين 

إدارة المخاطر وإدارة المشروع 

بشكل عام يزيد من فعالية التنفيذ 

 .ويقلل من الفشل

Hillson, D., & Simon, P. 

(2012). Practical Project 

Risk Management: The 

ATOM Methodology. 

Management Concepts. 

Ward & 

Chapman 

(2003) 

مراجعة  2003

 أدبية

أكدت الدراسة أن استخدام نهج 

شامل لإدارة المخاطر يعزز من 

القدرة على إدارة التهديدات 

 .والفرص بشكل أكثر فاعلية

Ward, S., & Chapman, C. 

(2003). Transforming 

Project Risk Management 

into Project Uncertainty 

Management. International 

Journal of Project 

Management. 
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رة ) إدا والمتغير التابع) إدارة جودة المشاريع ( العلاقة بين المتغير المستقل  .2.4

 مخاطر المشاريع(

ر المشاريع هما عنصران حاسمان في نجاح المشاريع، ولكن العلاقة بينهما يمكن أن تكون دارة جودة المشاريع وإدارة مخاطا

معقدة. يهدف هذا التحليل إلى فهم كيفية تفاعل هذين المتغيرين، بما في ذلك الأنماط المتكررة، الصراعات المحتملة، 

 .من الدراسات السابقة لدعم التحليل والفجوات التي قد تظهر بينهما. سنقوم أيضًا بتضمين رسوم توضيحية وجداول

 أنماط العلاقة بين المتغيرين

التكامل الإيجابي: في العديد من المشاريع، هناك تكامل إيجابي بين إدارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريع. تحسين 

ن سبب مشاكل لاحقة. وبالمثل، يمكالجودة يمكن أن يقلل من المخاطر بشكل مباشر من خلال تقليل الأخطاء والعيوب التي قد ت

أن تسهم إدارة المخاطر الجيدة في تحسين الجودة من خلال تحديد المشكلات المحتملة مسبقاً ووضع استراتيجيات للتعامل 

 .معها

ر، طالتأثير المتبادل: إدخال إجراءات تحسين الجودة مثل التحسين المستمر يمكن أن يؤدي إلى زيادة التعقيد في إدارة المخا

حيث قد يتطلب تطوير أدوات وممارسات جديدة للتعامل مع المخاطر الناتجة عن التعديلات المتكررة في العمليات. وفي 

المقابل، يمكن أن تؤدي الاستراتيجيات الجديدة في إدارة المخاطر إلى تغييرات في عملية إدارة الجودة لتحسين القدرة على 

 .التكيف مع المخاطر

 دارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريعالصراعات بين إ

الأولوية والتوازن: قد تنشأ صراعات عندما تتطلب إدارة الجودة والالتزام بالمعايير مستوى عالٍ من التحسين المستمر 

بيل س والابتكار، بينما قد تكون إدارة المخاطر أكثر تركيزاً على تجنب التغييرات التي قد تؤدي إلى زيادة المخاطر. على

المثال، التعديلات المتكررة في التصميم لتحسين الجودة قد تؤدي إلى تأخير المشروع وزيادة التكاليف، مما يخلق صراعاً بين 

 .تحسين الجودة والحفاظ على استقرار المشروع

 ن أدوات إدارةالموارد المحدودة: قد يكون هناك صراع في تخصيص الموارد بين تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة وتحسي

 .المخاطر. كلا العمليتين تحتاج إلى موارد بشرية ومالية، وتخصيص الموارد بينهما قد يؤثر على فعالية كلا المجالين

 الفجوات بين إدارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريع

 ارة المخاطر، مما قد يؤدي إلى نقصالتنسيق والاتصال: قد تظهر فجوة في التنسيق بين الفرق المسؤولة عن إدارة الجودة وإد

في الفهم المشترك للأهداف والإجراءات. على سبيل المثال، قد تكون هناك فجوة في تبادل المعلومات بين الفرق التي تعمل 

 .على تحسين الجودة والفرق التي تعمل على تحليل المخاطر، مما يمكن أن يؤثر سلباً على فعالية إدارة المشروع
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داف: الأهداف والغايات التي تركز عليها إدارة الجودة وإدارة المخاطر قد تكون غير متوافقة في بعض الأحيان. تفاوت الأه

إدارة الجودة قد تركز على تحسين الأداء وزيادة رضا العملاء، بينما إدارة المخاطر قد تركز على تجنب المشكلات المحتملة 

 .دم توافق في الاستراتيجيات المطبقةوتقليل المخاطر. هذا التفاوت قد يؤدي إلى ع

 : العلاقة بين إدارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريع6شكل

 

 :وصف الرسم التوضيحي

 .إدارة جودة المشاريع: تشمل تحسين الجودة وزيادة رضا العملاء

 .إدارة مخاطر المشاريع: تشمل تقليل المخاطر وإدارة التأثيرات المحتملة

 .ثير المتبادل: يشير إلى كيفية تأثير كل من إدارة الجودة وإدارة المخاطر على الآخرالتأ

ادارة جودة المشاريع

تأثير متبادل

تقليل المخاطر  تحسين الجودة

ادارة مخاطر المشاريع

صراعات وفجوات

ات ادارة تنسيق استيراتيجي
المخاطر

التوازن بين الجودة 
والموارد 
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 الصراعات والفجوات: توضح التحديات التي قد تنشأ من التوازن بين الأهداف والتنسيق بين الفرق.

 : نتائج دراسات سابقة حول العلاقة بين إدارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريع3جدول 

 المصدر النتائج الرئيسية  منهج البحث سنة الدراسة  دراسةال

De Meyer 

et al. 

(2002) 

أظهرت الدراسة أن   دراسة حالة 2002

إدارة الجودة الفعالة يمكن أن 

تخفف من المخاطر عن طريق 

 تحسين العمليات وتقليل الأخطاء.

De Meyer, A.Loch, C. 

H., & Pich, M. T. 

(2002). Managing 

Project Uncertainty. 

MIT Sloan 

Management Review. 

Hillson 

(2003) 

خلصت الدراسة إلى أن عدم  تحليل نظري 2003

التوافق بين استراتيجيات إدارة 

الجودة وإدارة المخاطر يمكن أن 

يخلق صراعات تؤثر سلباً على 

 المشروع.

Hillson, D.(2003). 

Effective Opportunity 

Management for 

Projects. CRC Press. 

Zwikael & 

Ahn 

(2011) 

أظهرت الدراسة أن وجود  دراسة تجريبية  2011

فجوات في التنسيق بين إدارة 

الجودة وإدارة المخاطر يؤثر 

 على الأداء العام للمشاريع.

Zwikael, O.,&Ahn, M. 

(2011). The Role of 

Risk Management in 

Project Success. 

Project Management 

Journal. 

PMI 

(2018) 

أكدت الدراسة أن تحسين  مراجعة أدبية 2018

التواصل بين الفرق المسؤولة 

عن إدارة الجودة وإدارة المخاطر 

 يعزز من نجاح المشروع.

Project   

Management 

Institute. (2018). 

Pulse of the 

Profession: Success 

in Disruptive Times. 

Retrieved from 

https://www.pmi.org/  
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 الخاتمة .2.5

 تلخيص النتائج من الدراسات السابقة

توفر الدراسات السابقة رؤى مهمة حول العلاقة بين إدارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريع، وتبرز التفاعل بين هذين 

 :لدراسات، نجد أنالمتغيرين في تحسين أداء المشاريع. وفقًا ل

التكامل بين إدارة الجودة وإدارة المخاطر: الدراسات تشير إلى أن التكامل بين إدارة جودة المشاريع وإدارة مخاطر المشاريع 

يمكن أن يكون مفيدًا للغاية. تحسين الجودة يمكن أن يساعد في تقليل المخاطر عن طريق تقليل الأخطاء وتعزيز العمليات، 

 .المخاطر الفعالة يمكن أن تسهم في تحسين الجودة من خلال التنبؤ بالمشاكل وإعداد استراتيجيات ملائمةبينما إدارة 

الصراعات والفجوات: تبرز الأبحاث صراعات محتملة، مثل التوتر بين تحسين الجودة وإدارة المخاطر وتخصيص الموارد. 

طر قد تؤدي إلى عدم فعالية في إدارة المشاريع، مما يتطلب الفجوات في التنسيق بين الفرق المسؤولة عن الجودة والمخا

 .تطوير استراتيجيات لتعزيز التعاون والتواصل

الآثار الإيجابية والسلبية: تحسين التنسيق بين إدارة الجودة وإدارة المخاطر يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء العام للمشروع. 

ين الأهداف إلى تحديات قد تؤثر على نجاح المشروع، مما يسلط الضوء على ومع ذلك، قد تؤدي الفجوات في التواصل وتبا

 .أهمية تحقيق توازن فعال بين هذين الجانبين

 مناقشة آثار البحث المستقبلية

 :تفتح نتائج هذا البحث أبوابًا لمزيد من الاستكشافات والبحوث المستقبلية التي يمكن أن تسهم في تطوير مجال إدارة المشاريع

طوير استراتيجيات تكاملية: يمكن أن تعُزز نتائج البحث من تطوير استراتيجيات تكاملية جديدة لتحسين التنسيق بين إدارة ت

 .الجودة وإدارة المخاطر، مما يسهم في تعزيز إدارة المشاريع بشكل عام وتحقيق نتائج أفضل

ة، وكيفية دة مثل الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الكبيراستكشاف تقنيات جديدة: يتطلب البحث المستقبلي دراسة تقنيات جدي

استخدامها لتحسين إدارة الجودة وإدارة المخاطر. هذا يمكن أن يوفر رؤى جديدة في كيفية التعامل مع المخاطر وتعزيز 

 .الجودة

في  يز مهارات المديرينتحسين التدريب والتطوير: يمكن أن يؤُدي البحث إلى تطوير برامج تدريبية جديدة تستهدف تعز

 .التعامل مع الصراعات والفجوات بين إدارة الجودة وإدارة المخاطر، مما يحسن من قدراتهم في إدارة المشاريع

تأثير الابتكار التقني: يمكن أن يسُاهم البحث في فهم تأثير الابتكارات التقنية في تحسين التكامل بين إدارة الجودة وإدارة 

 .ات التحليل المتقدمة، مما يعزز من فعالية إدارة المشاريعالمخاطر، مثل أدو
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 المساهمات الإجمالية للبحث

 :تسُهم نتائج هذا البحث في المجالات التالية

تعزيز الفهم للعلاقة بين الجودة والمخاطر: يزود البحث الأكاديميين والمهنيين بفهم أعمق للعلاقة بين إدارة جودة المشاريع 

 .لمشاريع، مما يساعد في تحسين استراتيجيات إدارة المشاريعوإدارة مخاطر ا

تحسين الممارسات الإدارية: يسُهم البحث في تحسين الممارسات الإدارية من خلال تقديم رؤى حول كيفية تقليل الصراعات 

 .والفجوات، مما يعزز فعالية تنفيذ المشاريع

لأدبيات الأكاديمية من خلال تقديم تحليل شامل ومبني على الأدلة، مما إثراء الأدبيات الأكاديمية: يضُيف البحث قيمة إلى ا

 .يساعد الباحثين على فهم أعمق لهذه الديناميات

توجيه السياسات والإجراءات: يمكن للنتائج أن توُجه السياسات والإجراءات في المؤسسات لتشمل استراتيجيات أفضل لإدارة 

 ن نتائج المشاريع.الجودة وإدارة المخاطر، مما يحُسن م
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة .3.1

يهدف هذا الفصل إلى تقديم منهجية البحث التي تم اعتمادها في دراسة تأثير دور إدارة جودة المشاريع على إدارة مخاطر 

لمتغيرات البحث وسنعرض تفاصيل تصميم البحث بما في ذلك المشروع في شركة سابك. سنقوم بتوضيح التعريفات الأساسية 

سنتناول مجتمع البحث وطرق  البيانات. كماأضافة الى الطرق المستخدمة في جمع وتحليل  واستراتيجيته،فلسفته ومنهجية 

الدراسة.مع التأكيد على الاعتبارات الأخلاقية المتبعة في  العينة،اختيار   

 رات البحثالتعريفات الإجرائية لمتغي .3.2

التعريف بوضوح. يصفأساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها  الإجرائيةفي الدراسات البحثية، تعتبر التعريفات    

أو معالجته. يساعد الباحثين على التأكد من أن دراساتهم متسقة وموثوقة هما لحظتكيفية قياس المتغير أو  الإجرائية   

 وصالحة.

 ل(قمشاريع )المتغير المسترة جودة ال. أدا3.2.1

إدارة جودة المشاريع هي العمليات والتقنيات المستخدمة لضمان تحقيق المعايير المحددة للجودة في جميع  :التعريف التشغيلي

 :مراحل المشروع. تشمل هذه العمليات

 وضع خطة توضح معايير الجودة والأنشطة المطلوبة لتحقيقها :تخطيط الجودة. 

 تطبيق الأنشطة المحددة في خطة الجودة، بما في ذلك التدريب والمراجعات :تنفيذ الجودة. 

 استخدام أدوات مثل المراجعات والتفتيشات لجمع البيانات حول أداء المشروع ومقارنته بالمعايير :مراقبة الجودة. 

 تحليل النتائج واتخاذ إجراءات تصحيحية لضمان التحسين المستمر :تحسين الجودة. 

 .نجاح إدارة جودة المشاريع من خلال مستوى رضا العملاء، وعدد المشاكل أو الأخطاء، والامتثال للمعايير المحددةيتم قياس 

 (تابعالمشاريع )المتغير ال مخاطر. أدارة 3.2.2

 اطرإدارة مخاطر المشاريع هي مجموعة من العمليات التي تهدف إلى تحديد، وتقييم، والتخفيف من المخ :التعريف التشغيلي

 :التي قد تؤثر على نجاح المشروع. تشمل هذه العمليات

 جمع المعلومات لتحديد المخاطر المحتملة )مثل ورش العمل، والمقابلات( :تحديد المخاطر. 

 تحليل كل خطر من حيث تأثيره واحتمالية حدوثه، وتصنيف المخاطر بناءً على الأولوية :تقييم المخاطر. 

 راتيجيات للتعامل مع المخاطر، سواء بالتقليل من الأثر، أو نقل الخطر، أو قبولهتطوير است :تخطيط الاستجابة. 
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 متابعة المخاطر بشكل دوري وتحديث خطة الاستجابة حسب الحاجة :مراقبة المخاطر. 

ل الظروف ظ تقُاس فعالية إدارة مخاطر المشاريع من خلال القدرة على تقليل الآثار السلبية للمخاطر وتحقيق أهداف المشروع في

 .المتغيرة

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3

 فلسفة البحث: الوضعية.

 منهج البحث: الاستنتاجي.

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.

 نوع البحث: الكمي.

 الأفق الزمني: المقطعية.

 التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل الاحصائي.

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي
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 له الطالبمنهجية البحث للمشروع المصدر  :2الشكل 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4

يشمل هذا المجتمع  موظفي شركة سابك لتي تعمل في مجال إدارة المشاريع الأفراد أو المؤسسات الجميع  مجتمع البحث:

 .ءمديري المشاريع، وفريق العمل، والمستشارين، بالإضافة إلى أصحاب المصلحة الرئيسيين في المشاريع، مثل العملا

سيتم اختيار عينه عشوائية ممثلة من موظفي سابك من مختلف الإدارات والمستويات الوظيفية بشركة  طرق أخذ عينة البحث:

 .مما يعكس التباين في أساليب إدارة الجودة والمخاطر في تلك القطاعات ك.ساب

 

 طريقة جمع البيانات .3.5

الدراسة، يتضمن أسئلة حول إدارة جودة المشاريع سيتم جمع البيانات من خلال استبيان مصمم خصيصًا لهذه 

ات مع ضمان سرية إجاب إلكتروني،وإدارة مخاطر المشاريع. سيتم توزيع الاستبيانات على العينة المختارة بشكل 

 المشاركين.

 x أدارة جودة المشاريع )المتغير المستقل(. 3,5,1

(، وذلك من حيث X(. وذلك لقياس المتغير المستقل )2006) ليم.الجلا –ن.خير الله -ق.صالحواعتمد الباحث على استبانة 

 4يتكون من  بعناصر، والبعد  4يتكون من  أفقرة للمتغير كله. حيث أن البعد  20بإجمالي  أ، ب، ج ثلاثة أبعاد وهي: 

  عناصر. 12يتكون من  جعناصر، والبعد 

 المتغير المستقل الأبعاد عدد العبارات المصدر

ر ن.خي-ق.صالح
 م.الجلالي –الله 
(0620.)  

 X أ 4

 ب 4

 ج 12

 العدد الكلي 20

 المصدر: الطالب                 
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  Y (تابعالمشاريع )المتغير ال مخاطرأدارة   .3,5,2        

، أوهي:  أبعاد أربع(، وذلك من حيث y(. وذلك لقياس المتغير المستقل )2003) peter W.Gواعتمد الباحث على استبانة 

 جعناصر، والبعد  4يتكون من  بعناصر، والبعد  4يتكون من  أفقرة للمتغير كله. حيث أن البعد  16بإجمالي ، د  ج، ب

 نوع الأستبيان هو ليكرت الخماسي.  عناصر. 4والبعد د يتكون من  عناصر 4يتكون من 

 المتغير المستقل الأبعاد عدد العبارات المصدر

peter W.G 
(2003.)  

 y أ 4

 ب 4

 ج 4

 د 4

 العدد الكلي 16

 المصدر: الطالب                 

 

 أنواع البيانات .3.6

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 الخاتمة .3.8
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

 

 يات الوصفية لعينة البحث(توصيف عينة الدراسة )الإحصائ .4.2

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

 

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 

 

 االخاتمة .4.6
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

41 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 الدراسة والدراسات المستقبلية:حدود  .5.1
 

 

 توصيات الدراسة: .5.2
 

 

 

 

 الخاتمة .5.3
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 الاستبيان

 

سابك.إلى السادة الموظفين في شركة   

ارجو التكرم بالإجابة عن هذا الاستبيان الذي صمم لجمع بيانات خاصة ببحث تحت عنوان " تأثير إدارة جودة المشاريع على 

 إدارة مخاطر المشروع".

  لأغراض البحث العلمي فقط شاكرا ومقدرا جهدكم الثمين أوكد لكم إن إجابتكم ستعامل بالسرية التامة ولن تستخدم إلا

 .سلفا وتعاونكم الذي سيكون له أثر كبير في نجاح هذه الدراسة

 إدارة جودة المشاريع

إدارة جودة المشاريع هي العملية التي تهدف إلى ضمان أن جميع جوانب المشروع تلتزم بالمعايير والمتطلبات المحددة، مما 

نتائج مرضية وذات جودة عالية. تركز هذه الإدارة على التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحسين المستمر لجودة  يساهم في تحقيق

، تشمل إدارة الجودة تحديد معايير الجودة، وضمان أن جميع الأعمال تنفذ وفقًا (PMI) المشروع. وفقًا لمعهد إدارة المشاريع

 .داءلهذه المعايير، وتحقيق تحسين مستمر في الأ

 إدارة مخاطر المشاريع

إدارة مخاطر المشاريع هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المشروع. 

تشمل إدارة المخاطر مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة، تحليل تأثيرها واحتمال وقوعها، وتطوير 

 .يجيات للتعامل معها. الهدف النهائي هو تقليل تأثير المخاطر السلبية على المشروع وزيادة فرص النجاحاسترات

 .المحور الأول: معلومات عامة

 ما هو عمرك؟ .1

o  سنة 25أقل من 

o 25-34 سنة 

o 35-44 سنة 

o 4-54 سنة 

o 55 واكثر 
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 كم مدة خبرتك في العمل؟  .2

o أقل من سنة 

o 1-3 سنوات 

o 4-6 سنوات 

o 7 او اكثر 

 جنس؟ال .3

o ذكر 

o أنثى 

 المؤهل العلمي؟ .4

o دبلوم 

o بكالوريوس 

o دراسات عليا 

o أخرى 
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 جودة المشاريع( )أدارةثاني: الاستبيان الأول المحور ال

 إدارة جودة المشاريع

مما  ،إدارة جودة المشاريع هي العملية التي تهدف إلى ضمان أن جميع جوانب المشروع تلتزم بالمعايير والمتطلبات المحددة

يساهم في تحقيق نتائج مرضية وذات جودة عالية. تركز هذه الإدارة على التخطيط والتنفيذ والمراقبة والتحسين المستمر لجودة 

، تشمل إدارة الجودة تحديد معايير الجودة، وضمان أن جميع الأعمال تنفذ وفقًا (PMI) المشروع. وفقًا لمعهد إدارة المشاريع

 .ق تحسين مستمر في الأداءلهذه المعايير، وتحقي

أوافق  الفقرة الرقم
 بشدة

لااوافق  لااوافق محايد أوافق
 بشدة

 البعد الأول: تخطيط الجودة

في  قبل البدءهل يتم وضع خطة للتكاليف الأولية للمشروع  5
 التصميم؟

     

هل يتم اختيار مدير)منسق( للمشروع قبل اتخاذ القرار بالبدء  6
 في المشروع ؟

     

      هل يتم عملية اختيار الجهة الدراسة)التصميم(؟ 7

      هل يتم تدقيق الدراسة من قبل جهة أخرى؟ 8

 البعد الثاني: ضمان الجودة

      يتم اختيار المقاول المناسب) لمرحلة التنفيذ(؟ 9

يتم تأمين المواد والمعدات اللازمة للإنشاء في الوقت  10
 المناسب؟

     

تأكد من قبل المالك او المشرف ان المواد او المعدات يتم ال 11
 الموردة الى المشروع تحقق الشروط والمواصفات المطلوبة؟
     

      يتم اختيار الموردين المناسبين؟ 12

 البعد الثالث: مراقبة وتحسين الجودة

توجد إجراءات وبنود قانونية ضمن العقد تلزم المقاول بالتقيد  13
 واصفات الفنية للمشروع في أثناء التنفيذ؟بالشروط والم

     

هل الرقابة التي يقوم بها المالك او المشرف في اثناء التنفيذ  14
 تضمن دقة التنفيذ وصحته؟

     

هل يشترط العقد استخدام معدات حديثة وتقنيات تكنولوجيا  15
 الإنشاء في التنفيذ؟

     

للتنسيق بين اطراف  تشترط العقود إقامة اجتماعات دورية 16
المشروع وتلزم كل طرف بتقديم جميع التفصيلات 

 والتوضيحات اللازمة لبقية الأطراف؟

     

هل الأطر التي تنفذ المشرع مدربة وتعرف ماهي مهامها  17
 ومسؤولياتها؟

     

      يتم انهاء المشروع بالوقت المحدد؟ 18

تخدام لازمة قبل البدء باسيتم التأكد من تنفيذ الاعمال بالدقة ال 19
 المشروع؟
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يتم الزام المنفذ بتصحيح العيوب المكتشفة قبل البدء  20
 بالاستثمار والتشغيل؟

     

يتم الزام المنفذ بتصحيح العيوب التي تظهر في الفترة الأولى  21
 من بدء التشغيل والاستثمار؟

     

      مستثمر؟من قبل اليتم استخدام المنشأة وتشغيلها بشكل صحيح  22

      توجد مراقبة دائمة للمنشئات في اثناء استثمارها؟ 23

      يتم إجراء صيانة دورية للمنشاة في اثناء استثمارها؟ 24
 

 المشاريع( مخاطر )أدارة الثاني: الاستبيان لثالمحور الثا

 إدارة مخاطر المشاريع

إلى تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المشروع.  إدارة مخاطر المشاريع هي عملية منهجية تهدف

تشمل إدارة المخاطر مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحديد المخاطر المحتملة، تحليل تأثيرها واحتمال وقوعها، وتطوير 

 .ى المشروع وزيادة فرص النجاحاستراتيجيات للتعامل معها. الهدف النهائي هو تقليل تأثير المخاطر السلبية عل

أوافق  الفقرة الرقم
 بشدة

لااوافق  لااوافق محايد أوافق
 بشدة

 تحديد المخاطرالبعد الأول: 

      يتم تحديد المخاطر المحتملة في المشروع؟ 25

ما هي الأدوات أو الأساليب التي تستخدمها لتحديد يتم تحديد  26
 المخاطر؟

     

      المخاطر شاملة وفعالة في مشروعك؟تعتبر عملية تحديد  27

      يتم توثيق المخاطر المحددة ومشاركتها مع الفريق؟ 28

 تقييم المخاطر البعد الثاني:

      تقيم احتمالية حدوث كل خطر وتأثيره على المشروع؟يتم  29

      ما هي المعايير التي تستخدمها في تقييم المخاطر؟يتم تقييم  30

      ث تقييم المخاطر بانتظام؟يتم تحدي 31

      يؤثر تقييم المخاطر على اتخاذ القرارات في المشروع؟ 32

 استجابة المخاطر البعد الثالث:

ستراتيجيات التي تتبعها للحد من المخاطر يتم الاستجابة للا 33
 المحتملة؟

     

      يتم تخصيص الموارد للتعامل مع المخاطر المحددة؟ 34

      ن خطط الاستجابة للمخاطر خطة طوارئ؟تتضم 35

      يعتبر فريق المشروع ملتزمًا بتطبيق استراتيجيات الاستجابة؟ 36

 مراقبة ومراجعة المخاطر الرابع:البعد 

      تتم مراقبة المخاطر خلال فترة تنفيذ المشروع؟ 37
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الآليات المستخدمة لمراجعة وتحديث ومراجعة مراقبة تتم  38
 استراتيجيات إدارة المخاطر؟

     

المعلومات التي وتوجد تقارير دورية حول حالة المخاطر،  39
 تتضمنها؟

     

رة المخاطر في المشاريع يتم تضمين الدروس المستفادة من إدا 40
 المستقبلية؟
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