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ة السابقة  (2)تذكير بالمحاضر

ة السابقة رقم    المحاضر
ر
:تحدثنا حول ( 2)ف

ا إلى جاهوووو  (هالتوجيوووو–التنبوووو  -التفسووووير )مفهوووووم الن ايووووة الإعلاميووووةا وهاق وووونا ا الأ ووووهاا وو الأفهووووا ا  ا ووووية . 1

ي  ل معطيات العصر الرقمي 
ر
.معايير الحكم على صلاحيتها ف

:ا وتناولنا(الحقنة تحت الجلد)ه اية القذيفة السحاية . 2

.الفرضيات ا  ا ية للن اية-

ي والاجتماعي الذي ن أت فيه-
.السياق التاريخر

ي وُجهت لها-
.أبرز الاهتقادات الت 

:قدمنا أمثلة تطبيقية على الن اية من.3

(. 1938)حرب العوالم "إذاعة أور ن ويلز : مثل ... الإعلام التقليدي -

.مثل حملات التضليل والإعلاهات ال ادمة على السوشيال ميديا... الإعلام الرقمي -



ة الثالثة أهداف المحاضر

ةا  يكون الطلاب قادرون على :بنهاية هذه المحاضر

التعرف على الخلفية الن اية والتاريخية للن اية. 1

فهم الفرضيات ا  ا ية لن اية الا تخدامات والإشباعات.  2

ل الإعلامتحديد الحاجات الإعلامية  الت  يسعى الجمهور لإشباعها عير و الأ. 3

ي البيئة الرقمي. 4
ر
ةهقد ه اية الا تخدامات والإشباعات وتحدياتها ف

ي الإعلام التقليدي والرقمي . 5
ر
التعرف على تطبيقات الن اية ف

ي العملية الات ا. 6
ر
ي فهم دور الجمهور ف

ر
ليةتعزيز التفكير النقدي ف



Chapter

عد
ُ
من Uses and Gratifications Theoryوالإشباعاتالا تخداماته ايةت

ي الاتصاليةالنظرياتأبرز
ي واسعباهتمامحظيتالب 

.الاتصالوالإعلامبحوثمجالف 

ي النظريةهذهنشأتوقد
اتعنالبحثسياقف  الجمهوراعلتفلطرقبديلةتفسير

ي التقليديةالن رةوتجاوزتالإعلاماو الألمع
متلق  جردمالجمهورتعتير كاهتالت 

ي  ضالعكس،فعلى.الإعلاميةللر الأل لتر وسائلإلىلجؤونيالأفرادأنالنظريةهذهتفت 

الوسائلرونيختاوأنهموالمعرفية،والاجتماعيةالنفسيةحاجاتهمتلبيةبدافعالإعلام

ي والمضامي   
.الحاجاتتلكإشباععلىقادرةيرونهاالب 

ي الن ايةهذهأ همتوقد
ر
ي جوهريتحوّلف

ر
ر العلاقةفهمف الإعلاميةلةالو يبير

ي دورعلىركزتحيثوالجمهورا
ي ياجاتوالاحتالدوافعتنوّعوعلى،الن طالمتلق 

الب 

لفهمقأعمدراساتأمامالمجالتفتحبذلكوهي .الإعلاملوسائلالأفراداستخدامتحكم

.هاخلالمنيحققونهالذيوالرضاللوسائط،اختيارهموآلياتالجمهور،سلوكيات

ي إلى الجمهور الن ط.... ه اية الا تخدامات والإشباعات  ي السلتر
من المتلق 

:مقدمة



ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاض  ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

الخلفية الن اية والتاريخية 

تقليديةالللنظرياتنقديةكاستجابةوالإشباعاتالا تخداماته ايةظهرت

ي 
وقد.الإعلاميةللر الألمطيعًاومتلقيًا لبيًابوصفهالجمهورإلىنظرتالب 

ي تتشكلالنظريةملامحبدأت
ةف  ي خاصة،الثاهيةالعالميةالحرببعدمافت 

ف 

تجريبيةأكت  مجالإلىالاتصالعلمتحوّلسياقضمنوالستينيات،الخمسينيات

 
ً
.الجمهورلسلوكوتحليل

ي الأبحاثاعتمدتو
يلجأماذاللمعرفةومقابلاتاستبياناتعلىالمرحلةهذهف 

 منها،يحصلونوماذاالإعلام،وسائلإلىالأفراد
ً
كت   منبدل

تفعلماذاعلىفقطالت 

الألبو الجمهوريفعلماذا:تسألالن ايةبدأتوبالجمهور،الإعلاموسائل

الإعلام؟

نشأة النظرية .1
في خمسينيات وستينيات القرن العشرين



الرصاصة"أو "السحايةالطلقة"ه ايةكانتالنظرية،هذهظهورقبل

ضسائدة،"السحرية اتمتلكالإعلاموسائلأنوتفت  ً وفوريًايًاقوتأثت 

ا ً .بسهولةرتتأثمتجانسةككتلةإليهيُنظرالذيالجمهور،علىومباشر

ي الكبت  التفاوتوملاحظةالأبحاثتطورمعلكن
الأفرادتاستجاباف 

يفسربل، لبيًاليسالجمهورأنواضحًاأصبحالإعلامية،للرسائل

االرسائلمعويتفاعلويختار
ً
.اتهوخت  وظروفهلاحتياجاتهوفق

اياته "أوالتفاعليةبوالن اياتيعرفمانحوالتحوّلجاءهنامن

ي ،"المحدودالتأثير 
منعدديتوسطهالإعلاموسائلتأثت  أنترىوالب 

اسالأسوهي ،ال خصي والإشباعالا تخدامدوافعأبرزهامنالعوامل،

.والإشباعاتالا تخداماته ايةعليهبُنيتالذي

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
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إلى النظريات التفاعلية" الطلقة السحرية"الانتقال من نظرية . 2



ي ساهم،الن ايةروادأحد :(Elihu Katz) كاتزواهإلي.1
بشكلتطويرهاف 

، ي زمنهج 
ّ
ي الفرديةالدوافعأهميةعلىورك

وربط،ميةالإعلا الو يلةاختيارف 

.المجتمعي والتكاملالاجتماعي التفاعلمثلأوسعبمفاهيمالنظرية

ي كاتزمعتعاون :(Jay Blumler) بلوملرجاي.2
الانتخاباتعندراساتف 

مثل،الإعلاميةالحاجاتت نيفاتطوّروامنأوالألمنوكانوالتلفزيون،

فيه،للمعلومات،الحاجة ،التعزيزالت  .الاجتماعي والاندماجالشخصي

النظريةتطويرفيأيضًاشارك :(Michael Gurevitch) جورفيتشمايكل.3

تعلقتجديدةمفاهيمإدخالفيوساعدوالاجتماعي،الثقافيبالسياقوربطها

.المحتوىااتياربمحددات
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توالإشباعاالاستخداماتنظريةتطويرفيالبارزةلأسماءا.3
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فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات

ي العملية الات الية
ر
الجمهور عنصر فاعل ف :الفرضية ا ولىي 

ر مجردليسواا فرادأنترىرؤيةمنالفرضيةهذهتنطلق ر  لبمستقبلير للر الأليير
الذيالمحتوىب أنواعيةقراراتاتخاذعلىالقدرةيمتلكونفاعلي   بل،الإعلامية

ي يشاركأنهعلىالجمهورإلىيُنظرآخر،بمعب  .يستهلكوهه
خلالمنصالالاتعمليةف 

.والتفست  والانتقاءالاختيار

:مثال توضيخي  

ي  .1
ةالناسكليشاهدلا:التقليديالإعلامف  عنيبحثعضفالب.السببلنفسالأخبارنسرر

جزءلأنهاونآخريشاهدهابينماالاقتصادية،بالأخباريهتمونوآخرونسياسية،مستجدات
.اليومي روتينهممن

ي .2
ي ويشاركيشاركه،أويشاهدهماقصدعنيختارفالجمهور:الرقمي الإعلامف 

التفاعلف 
 يُعدماوهو،)نسرر إعادةإعجابات،تعليقات،(

ً
ي فاعليتهعلىدليل

.الاتصاليةةالعمليف 



فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات

:الفرضية الثاهية

الا تخدام الهادف لو الأل الإعلام
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ض سائلالويستخدمونلاالأفرادأنلفرضيةاهذهتفت 

،بشكلالإعلامية ي
أويةشخ دوافععلىبناءً بلعشوائ 

هدفبمعينةوسيلةنحويتوجّهفردفكل.محددةاجتماعية

،غرضتحقيقأوحاجةإشباع عمليةيجعلممامعي  

االاستخدام
ً
اواعيًا لوك

ً
.ومق ود



فرضيات نظرية الاستخدامات والإشباعات

:الفرضية الثاهية

الا تخدام الهادف لو الأل الإعلام
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فوقد
ّ
ي صن

:أبرزهاأنماط،عدةإلىالدوافعهذهوالإشباعاتالاستخداماتنظريةباحب 

.)المعلوماتعنالبحث(المعرفيةالحاجات.1

فيه(العاطفيةالحاجات.2 ي والتأثرالت 
.)الوجدائ 

.)الضغوطأوالواقعمنالهروب(الهروبحاجات.3

.)والتواصلالعلاقاتتعزيز(الاجتماعيةالحاجات.4

.)الشخصيةالصورةوبناءالذاتتأكيد(الهويةتعزيزحاجات.5
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جمهور النشطمن المتلق 

(المنصات/الحديث)مثال من الإعلام الرقمي  (ونيالتلفزي/القديم)مثال من الإعلام التقليدي  نوع الحاجة

، تبسيي  علميي سياعر عليت يوتييو  – "الدحيح"برنامج 

.يقدّم جرعة معرفية ممتعة وسهلة الهضم

ية مفياييم علميية وفلسيفتبسيي   "العلم والإيمان"برنامج 

.ب ريقة مشوقة لعقل المشايد
الحاجات المعرفية. 1

مثل  – TikTokو Reels فيديويات قصيرة مؤثرة علت

لحظيييات انسيييانية "أو " قصيييا واقعيييية مب يييية"مقيييا ع 

."مفاجئة

درامييا و نييية تييؤثر وجييداني ا فييي  – "الاعتيييار"مسلسييل 

.الجمهور من علال سرد ب ولات واقعية
الحاجات العا فية. 2

أو مشايدة  YouTube Gaming ألعا  الفيديو علت

"Gaming Streamers"  للهيرو  مين الواقيع وسيلة

.اليومي

ق ترفيه مفياج  ومبيالف فييه يعلي – "رامز جلال"برنامج 

ا من التسلية والضحك .جو 
حاجات الهرو .3

، التعليقيات (Stories) ، القصيابيوك فيي مجموعيات 

يا للتفاعيل وتبيادل اءراا والان –والريلز  تمياا تعلق فرص 

.لمجتمع

يعيزز قييم التيراب  ايسيري  – "يومييات ونيي "مسلسيل 

.والاجتماعي في ا ار  وميدي عائلي
الحاجات الاجتماعية. 4

: مثييل TikTok محتييوش شعصييي علييت انسييت رام أو

ز لإبيرا،رحلات السفر، عير  ايزيياا، وصيفات ال يب  

.التميز الفردي

أو اعييلان رمضييان  WE ميين" انييت تسييتايل"اعييلان 

.يلام   موحات ويوية الفرد –لشر ة أورانج 
تعزيز الهوية الذاتية. 5

أنماط الحاجات الإعلامية وأمثلتها بين الإعلام التقليدي والرقمي
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فرضيات ه اية الا تخدامات والإشباعات

ي بيئة تنافسية:الفرضية الثالثة
ر
و الأل الإعلام ف

ض لالإعلاموسائلأنالفرضيةهذهتفت 
ّ
شك

ُ
سائلوعدةمنواحدةت

المعلومات،لىعيحصلونقدفالأفراد.حاجاتهلإشباعإليهااللجوءللفرديُمكن
فيه،أو لأشة،االأصدقاء،مثلإعلاميةغت  مصادرمنالاجتماعي الدعمأوالت 

،.الشخصيةالتجاربحب  أوالتعليمية،المؤسسات وسائلتدخلوبالتالىي
ي الإعلام
قدرةكت  أتكونأنعليهايفرضماالبدائل،هذهمعدائمةمنافسةف 

 .توقعاتهموتلبيةالأفراداهتمامجذبعلى

ي :توضيخي مثال 
لقدالتقليدي،الإعلامف 

ّ
متخصصكتابقراءةشابيفض

ي 
 الذاتيةالتنميةف 

ً
ي برنامجمشاهدةمنبدل

ي أما.ذاتهوعالموضعنعامتلفزيوئ 
ف 

،الإعلام ي منتدىمتابعةيختارقدالمستخدمفإنالرقمي
ي نقاشر

  Reddit ف 
ً
بدل

 تيمنحهالمنتدىأنيشعرلأنهمعينة،قضيةحولإخباريمقالقراءةمن
ً
فاعل

 
ً
.أكت  للرأيوتبادل



Chapter فرضيات ه اية الا تخدامات والإشباعات

ل المحتوى لوكيات الجمهور تجاه الإعلام تك ف جوهر القيم المجتمعية أكير من مجرد تحلي:عةالفرضية الراب
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المحتوىةدراسعلىيقتصرلاالاجتماعيةالقيمفهمأنإلىالفرضهذايُشت  
 يتطلببلالمقدم،الإعلامي 

ً
ي ورالجمهسلوكياتوتحليلمراقبةأيضا

 
ف

ي والاختياراتفالتفاعل.الوسائلهذهاستخدام
تكشفورالجمهبهايقومالب 

ي والمعتقداتالقيمعن
.المجتمععلىتهيمنالب 

امجالجمهورمتابعةزيادة:التقليديالإعلاممنمثال  القضاياتتناوللت 
ي الاجتماعيةأوالدينية

ةف  أوالدينيةالقيمسطوةتعكسقدمعينةزمنيةفت 
ي الروحية
.المجتمعذلكف 

لاجتماعي االتواصلمنصاتعلىالمتابعي   نشاط:الرقمي الإعلاممنمثال 
ي 
ي معي المجتالوعي ارتفاعيعكسبيئيةقضاياأوتوعويةحملاتدعمف 

قيموتبب 
.الاستدامة



Chapter أهداف ه اية الا تخدامات والإشباعات

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

يةاتحليليةأهدافعدةلتحقيقالن ايةتسعى :أهمهاوتفسير

ي هاتوظيفوكيفيةالإعلام،لوسائلالجمهوراستخدامأنماطإلىالتعرّف.1
الحياةف 

.اليومية

ها،دونمعينةوسيلةاختياردوافعفهم.2 حاجاتبالسلوكهذاارتباطومدىغت 

.والمعرفيةوالاجتماعيةالنفسيةالأفراد

ي،الاتصالعمليةتفست  .3 ي النتائجدراسةخلالمنالجماهت 
استخدامقهايحقالب 

.للفردبالنسبةالإعلاميةالوسيلة
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جمهور النشطمن المتلق 

دوافع التعرّض لو الأل الإعلام 

ف عرَّ
ُ
حرّكداخليةحالةبأنه:الدافعي

ُ
ف .محددةحاجةلإشباعمعي   سلوكنحوالفردت

ّ
صن

ُ
الجمهور،دوافعوت

:رئيسيي   قسمي   إلىالنظرية،هذهبحسب

:(Instrumental Motives) دوافع هفعية.1

ي تحقيق منافع مباشر 
:ة، ومنهاتنبع من الرغبة ف 

ي اكتساب المعرفة والمعلومات-
.الرغبة ف 

.الحاجة إلى فهم الذات والعالم المحيط-

ات الحياتية المتنوعة،ال- تعلم من الخت 

امج الو ات الإخبارية أو الت  .ثائقيةكمتابعة النسرر

:(Ritualistic Motives) دوافع طقو ية.2

ي والطقوشي من 
ترتبط بالجانب الوجدائ 

:الاستخدام، مثل

.كسر الملل وتمضية الوقت-

خاء والهروب من الواقع- .الاست 

ي تجربة خيالية من خلال مشاهد-
ة الاندماج ف 

امج الكوميدية .المسلسلات أو الت 
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إشباعات ا تخدام و الأل الإعلام 

،الإعلاملوسائلنفسهيُعرّضلاالجمهورأنالنظريةتؤكد
ً
 .محددةحاجاتلإشباعيسعبلعبثا

ر إلىالإشباعاتهذه"ويير لورانس"الباحثقسّموقد ر هوعير :رلأيسيير

:(Content Gratifications) المحتوىإشباعات.1

:إلىوتنقسمذاتها،الإعلاميةبالمادةترتبط

:توجيهيةإشباعات-

.أحداثمنيجريماوفهمالبيئةمراقبةإلىتهدف−

ي الرغبةتشمل−
،التحليلف  .المستجداتومتابعةوالاقتصادي،السياشي

:اجتماعيةإشباعات-

ي تتمثل−
.الاجتماعيةبالعلاقاتالإعلامي المحتوىربطف 

ي الأخباراستخداممثل−
قضايامعالتفاعلخلالمنالاجتماعي بالانتماءالشعورتعزيزأواليومية،النقاشاتف 

.جماعية
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إشباعات ا تخدام و الأل الإعلام 

:)Process Gratifications(الات الية  إشباعات العملية. 2

:سم إلىترتبط بالوسيلة الإعلامية نفسها، بغض النظر عن المحتوى، وتنق

:إشباعات شبه توجيهية•

oكالتقليل من مشاعر الخوف والقلق.

oخدام تعزيز الثقة بالنفس، وتأكيد الهوية الشخصية من خلال الاست

.المتكرر لوسائل محددة

:إشباعات شبه اجتماعية•

oي بالشخصيات الإعلامية
.تنشأ من علاقة المتلق 

oة، ما مثل الإحساس بالقرب من مذيع معي   أو الإعجاب بشخصية إعلامي

 يُعزز العلاقة الوجدانية الرمزية، خاصة لدى الأفراد المنعزلي   اج
ً
.تماعيا
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ي البيئة الرقمية 
ر
اهتقادات موجهة لن اية الا تخدامات والإشباعات وتحدياتها ف

ي نوعيةنقلةقدمتوالإشباعاتالاستخداماتنظريةأنرغم
منتسلملمفإنهاالإعلام،بوسائلالجمهورعلاقةفهمف 

ي .التطبيقيةأدواتهاأوالنظريةمنطلقاتهاحيثمنسواءالنقد،
،الإعلامعصروف  منجملةيةالنظرتواجهالرقمي

ي التحديات
ي الجمهورسلوكلتفست  الكاملةصلاحيتهاتهددالب 

،والتحكماعل،بالتفتتسمرقميةبيئةظلف  الخوارزمي

.الضخمةالبياناتوتراكم

 
ً
للن ايةالموجهةالاهتقاداتأبرز:أول

ي المبالغة.1
ر
اضف :الجمهوروعي افي 

ض فت 
ُ
ي الوسيلةويختاريريد،ماتمامًاويعرف"نشيط"دائمًاالجمهورأنالنظريةت

ي لكن.باعًاإشلهتحققالب 
الواقع،ف 

،أواعتياديبشكليتمالإعلامي السلوكمنكثت   ي
ي وعي وبدونعشوائ 

المحتوىستهلكيقدفالجمهور.بالدوافعحقيق 

ي هدفدونالرقمي الإدمانأوالتسليةبدافع
.واضحمعرف 

ي مستخدم :مثال 
مكننايهل.تلقائيةبطريقةآخرإلىفيديومنينتقلمحدد،هدفبلا TikTok علىساعاتيقص 

 الواقعيةفالنظرةالمحتوى؟هذا"بوعي اختار"إنهالقول
ُ
االإعلامي السلوكأنإلىشت  ت

ً
له،مخططغت  يكونأحيان

.المحيطأوالعادةبتأثت  ويحدث



Chapter

ي التحدياتأكت  من
شباعالإ "قياسصعوبةالنظريةتواجهالب 

ي مفهوملأنه"الإعلامي 
.لآخرفردمنيختلفذائ 

ا،أوواضحًادائمًاليسالإشباعأنكما ً نيكولاوقدمباشر

 قدحاجتهكانتإذاماتحديدعلىقادرًانفسهالمستخدم
 
أوشبعتأ

.لا

ثم،الفضولبدافعسياسيةمقابلةشخصيُشاهدقد :مثال 

امنهايخرج
ً
قفهلراضٍ،غت  أومشوش

ّ
هذالا؟أمالإشباعتحق

.دقيقةنتائجاستخلاصالباحثي   علىيصعّبالغموض

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
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ي البيئة الرقمي&اهتقادات موجهة لن اية الا تخدامات والإشباعات  
ر
ةوتحدياتها ف

ب كل دقيق" الإشباع"صعوبة قياس .2
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ي البيئة الرقمية 
ر
اهتقادات موجهة لن اية الا تخدامات والإشباعات وتحدياتها ف

كت   إلىتميلالنظرية
مستقلة،ليلتحوحدةبوصفهالفردعلىالت 

ي ةوالثقافيالاجتماعيةالبيئةإلىكاف  بشكلالنظردون
ي تؤثرالب 

ف 

لسلوكاتفست  علىقدرتهامنيحدفهذا.الإعلاميةسلوكياته

ي الإعلامي 
منضأوالثقافية،الخصوصياتذاتالمجتمعاتف 

.الفرعيةالجماعات

ي جمهور :مثال 
قمي الرالإعلامإلىيتجهقدمحافظمجتمعف 

ي تتوفرلاوشيةخصوصيةيوفرلأنه
 
وهذايدي،التقلالإعلامف

ي البُعد
.كاف  بشكلالنظريةتفسّرهلاالثقاف 

ي . 3
ر
تجاهل السياق الاجتماعي والثقاف
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ي البيئة الرقمية الحديثة 
ر
التحديات الت  تواجه تطبيق الن اية ف

ي 
 مثلمنصاتعلىخصوصًاالرقمية،الإعلاموسائلف 

YouTube،Facebook،TikTok،مللمستخديُعرضالمحتوى

ليسوالسابق،نشاطهإلىتستندذكيةخوارزمياتعلىبناءً 

ورة تخدمالمسأنفكرةيُضعفوهذا.الواعي اختيارهإلىبالصر 

.لهتختارأصبحتالوسيلةلأن،"بإرادتهالوسيلةيختار"

،النفسيةالصحةعنواحدفيديويشاهدمستخدم:مثال 

اتعليهفيُعرض يبحثأندون،تلقائيًاالمشابهةالفيديوهاتعسرر

.اتمامً دقيقةالهادفالاستخدامفرضيةتعودلاهنا،.عنها

 يطرة الخوارزميات على تجابة المستخدم. 1



Chapter

ة الثالثة  ي إلى ال.....نظرية الاستخدامات والإشباعات: المحاضر ي السلب 
جمهور النشطمن المتلق 

ي البيئة الرقمية الحديثة 
ر
التحديات الت  تواجه تطبيق  الن اية ف

ر  . 2 UGCتأثير المحتوى المولد من المستخدمير

ي 
الوحيدصدرالمهي التقليديةالإعلاموسائلتعدلمالرقمية،البيئةف 

ي يساهمونأنفسهمالمستخدمونأصبحبلللمحتوى،
المحتوىاجإنتف 

يديالتقلالتصنيفيُربكوهذا TikTok،YouTube،Twitter فيكما

.والدوافعللوسائل

يةفيديوهاتينسرر شخصهل :مثال   Instagram علىتحفت  

؟لتأثت  أمالشخصي للإشباعيسع نتِج؟مأمجمهورهوهلجماعي

ملاالنظرية
ّ
.الجديدةالأدوارلهذهواضحةإجابةتقد
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ي البيئة الرقمية الحديثة 
ر
التحديات الت  تواجه الن اية ف

ي 
،العالمف  عدةداخلتتوقدباستمرار،الجمهوردوافعتتغت  الرقمي

ي دوافع
،فبهدبحثهيبدأمستخدمف.واحدةاستخدامجلسةف  مي

ّ
تعل

،محتوىإلىينتقلثم ي يدخلثمترفيهي
 all in—اجتماعي نقاشف 

20 minutes.

تهي ينثمتعليمي فيديولمشاهدة YouTube يدخلطالب :مثال 

ي الأمربه
ي ثمساخر،مقطعف 

ي مباشر بثف 
.رياض 

بمرونةةالقديمالنظريةتفسرهالاالمتداخلة"الإعلاميةالرحلة"هذه

.كافية

التغير السريع في دوافع الاستخدام. 3
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ي صالح الن اية رغم النقد
ر
ملاح ات ف

ي المرحلة التفاعلية•
.النظرية ما زالت مهمة لفهم سلوك الجمهور ف 

.وارزميةتصلح كأساس لبناء نظريات هجينة تدمج بي   السلوك الفردي والعوامل التقنية والخ•

ي •
ي البحث الميدائ 

ي التحليل النوعي لسلوكيات الجمهور، خاصة ف 
.تحافظ على قوتها ف 
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ً
ي : أول

ر
ت و الأل الإشباع ف ؟(شبكات التواصل الاجتماعي ) الرقمي الإعلام  لكيف تغير

قاتوتطبيالرقميةالمنصاتإلىوانتقالهاالإعلاموسائلتطوّرمع

،التواصل تبلالأدوات،فقطتتغت  لمالاجتماعي إلىلوصولاطبيعةتغت 

.الإعلامي الإشباع

امحتوىدمتق)والتلفزيونكالصحف(التقليديةالوسائلكانتفبينما
ً
ثابت

ي 
ي الإشباعوسائلباتتمحددة،أوقاتف 

:الرقمي العصرف 

غت ّ مما (on-demand) لحظيًاأصبحللمحتوىالوصول:وفوريةلح ية-

.الإعلامي الاستهلاكإيقاع

تقدمالتوصيةخوارزميات:(Personalized) شخ يًامخ  ة-

.السابقةاهتماماتهمعيتوافقمحتوىللمستخدم
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:مثال توضيخي  

ي الما
ي ف 

امج ض  عرض ةالترفيهي، كانت الت 
ُ
ي ت

. فزيونعلى التلمحدد وقت ف 

وووا أكووت  (، يمكووون للمسووتخدم مشووواهدة محتوووى مماثووول اليوووم
ً
ً وأحيان ي ) جذذذ با

أي وقوووت ف 

، ممووووا يحقووووق شر ، مووووع إمكانيووووة التفاعوووول المبوووواInstagram Reels أو TikTok عوووولى

.إشباعًا أشع وأكت  تخصيصًا

 
ً
ي  ل السوشيال ميديا؟: أول

ر
ت و الأل الإشباع ف كيف تغير

لمحتوى،ايصنعيشارك،يعلق،بلفقط،متلقيًاالجمهوريعدلم:تفاعلية-

.الآخرينويوجّه

يصنعهلبالإعلامية؛المؤسساتعلىحكرًايعدلمالمحتوى:الم درمفتوحة-

.العاديونالمستخدمون
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ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

فيهية.1 :الحاجات العاطفية والي 

، عت  فيدي ي
فيه اللحظ  ة المستخدمون يلجؤون إلى المنصة للت  وهات قصت 

ت هذا النوع من المحتوى يشبع حاجا). رقص، تحديات، نكت(ومسلية 
.الهروب من الواقع وتغيت  المزاج

:الحاجات الاجتماعية.2

ي 
ند"من خلال التفاعل بالتعليقات أو المشاركة ف  مستخدم ، يشعر ال"الت 

.بالانتماء إلى مجتمع رقمي 

:حاجات التعبير عن الذات.3

يعكسرقميًاحضورًاالمستخدميحققشخصية،فيديوهاتإنشاءعت  
.رسالتهأوهويته

TikTokمنصة 
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:مثال واقعىي  

 ويتلق  النفسية،الصحةعنتوعويفيديوينسرر مستخدم
ً
تفاعل

ي .واسعًا
الذاتعنالتعبت  إلىحاجتهتشبعالمنصةالحالة،هذهف 

.الاجتماعي والتأثت  

TikTokمنصة 

ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف
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:الحاجات الاجتماعية والتواصلية.1

الإحساسعززتبالتعليقاتوالتفاعلاليومية،الستوريزالخاصة،الرسائل
.الآخرينمعوالاندماجبالتواصل

:حاجات تعزيز الهوية.2

هويته المستخدم يشارك صوره وأسلوب حياته ليعكس ذوقه وقيمه و
.الشخصية أمام الجمهور

:الحاجات العاطفية.3

انسية، عت  متابعة حسابات ترفيهية، موضة، سفر، أو اقتباسات روم
.يحصل الجمهور على ترفيه بصري شيووووع

Instagramمنصة 

ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف
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:واقعىي مثال 

ساعديالمؤثرينأوالمشاهت  حساباتمتابعة

أوليهإيطمححياةنمطمتابعةعلىالمستخدم

.الذاتيةهويتهيعززممامعه،يتماه

ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

Instagramمنصة 
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ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

YouTubeمنصة 

:الحاجات المعرفية.1

YouTube بخ إلى يُستخدم كمصدر رئيسي لتعلم المهارات، من الط

مجة .الت 

فيهية. 2 :الحاجات الي 

ي 
.عت  مشاهدة المقاطع الكوميدية، المقالب، أو الأغائ 

:حاجات التفاعل الاجتماعي .3

ي القنوات، التعليق، أو التفاعل مع مجتم
 
اك ف عات عت  الاشت 

.(community tabs) القنوات
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ي تحليل محتوى : ثاهيًا
ر
TikTok &Instagram &YouTubeهماذج ا تخدام الن اية ف

YouTubeمنصة 

:مثال واقعىي  

كتابلفهم"أخصر  "قناةيستخدمطالب

االامتحان،قبلمبسطةبطريقةأكاديمي 
ً
محقق

.تقليديغت  بأسلوبمعرفيًاإشباعًا
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ا
ً
ا"هل ما زال الجمهور : ثالث

ً
ي  ل الخوارزميات والتوصيات؟" ن يط

ر
ف

:مركزيةالإشكالية

ي 
رضيةفتوجدوالإشباعاتالاستخداماتنظريةقلبف 

.حريةبومحتواهوسيلتهيختارالذي،"النشطالجمهور"

ي لكن
جذريًااتحديً المفهومهذايواجهالرقمية،البيئةف 

ي الخوارزمياتبفعل
ي تتحكمالب 

بناءً تخدم،للمسيظهرماف 

ورةلاالسابق،نشاطهعلى .الواعي اختيارهبالصر 
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ا
ً
ا"هل ما زال الجمهور : ثالث

ً
ي  ل الخوارزميات والتوصيات؟" ن يط

ر
ف

:التحليل 

ازالمالجمهورا.1
ً
:جزلأيًان ط

.شاءيماويتابعيختار،يبحث،أنالمستخدمبإمكانيزاللا

ي لكنه
لخلامنيدركأندونيُوجّهالحالات منكثت  ف 

،التعلمخوارزميات ي الآلىي
 المحتوىتصمّمالب 

ً
لاحتمالاوفق

ورةوليسالتفاعل، .الحقيقيةالداخليةالحاجاتبالصر 

لإشباع.2
ّ
:مزيفأوم ج

ا،إشباعًايحققأنهالمستخدميعتقدقد
ً
يتممابينمعين

ي "حبسه"
دونقط،فالممتعأوالمريووووحالمحتوىتكرارحلقةف 

.تطويرأوتنوع
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ا
ً
ا"هل ما زال الجمهور : ثالث

ً
ي  ل الخوارزميات والتوصيات؟" ن يط

ر
ف

:هقديمثال 

وصيةتثمالصحية،التغذيةعنفيديوبمشاهدةيبدأمستخدم

بلق"فيديوهاتثمالجمال،ثمالرجيم،عنبمقاطعالخوارزمية

ارهاختييعودلاهنا.المسارلهذايخططأويقصدأندون،"وبعد

رسمتهالذيالسيناريومنبلالفعلية،حاجتهمننابعًابالكامل

.الخوارزمية
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:ااتمة 

.

عد
ُ
ي زاويةحجروالإشباعاتالاستخداماتنظريةت

لأنهاالإعلام،دراساتف 

ي النظرياتأولىمنكانت
متالب  إلىبحاجةأنهاإلا .الجمهوروفاعليةعقلاحت 

ي خاصةوتحديث،مراجعة
ورفالجمه.المعاضالرقمي الإعلامتحدياتظلف 

،متلقيًافقطليساليوم
ً
جهموومستهلكمحتوى،صانعهوبلفاعل

ي نظامضمنوفاعلبالخوارزميات،
دإعلامي بيب 

ّ
معالنظريةدمجفإن،لذلك.معق

،الاقتصادمثلمفاهيم ،الإدمانالخوارزمي ي الاصطناعي والذكاءالرقمي
التوصيةف 

ايمنحهاقدبالمحتوى،
ً
اأفق

ً
ي واقعيةوأكت  جديد

.الحديثلامالإع جمهورفهمف 

ي ماهوالتوازنوهذا
تطويرلخلامنبعمق،المعاضةالدراساتتتناولهأنينبع 

ي،الدافعبي   تربطجديدةتحليليةأدوات .الآلةوسلوكالبسرر
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ة   ة الرابعة&ملخص المحاضر تقديم المحاضر

ةتناولت ي النظرياتإحدىبوصفهاوالإشباعاتالاستخداماتنظريةالمحاض 
بقيمتهاتحتفظزالتماالب 

ية الفرضياتحليلتتم.المتسارعةالتكنولوجيةالتحولات رغمالإعلام،ووسائلالجمهوربي   العلاقةلفهمالتفست 
ي للنظريةالأساسية

اضمنتنطلقالب  ي "النشطالجمهور"افت 
ي والمضامي   الوسائطانتقاءف 

ي تالب  المختلفة،حاجاتهلب 
هاوالاجتماعيةوالعاطفيةالمعرفية ي التحدياتعندالتوقفجرىكما.وغت 

ي النظريةتواجهالب 
حيثالرقمية،بيئةالف 

قيّد
ُ
.شعوريةلاطرقبالإعلاميةتجربتهتوجيهوتعيدالجمهورخياراتالاستخداموواجهاتالتوصيةخوارزمياتت

ةوانتهت ورةإلىالمحاض  ي النظريةقراءةإعادةض 
التفاعلتراعي ةجديدتحليليةأدواتوتطويرالتحولات،هذهضوءف 

يالدافعبي   المعقد ،والتوجيهالبسرر ي الجمهورلدورأعمقبفهميسمحبماالآلىي
 
اأكت  اتباتصالىي سياقف

ً
تشابك

.مص  وقتأيمنوتخصيصًا

ة  :  ملخص المحاضر

ةتقديم ي :الرابعةالمحاضر
ةف  ي الإعلام،وسائلعلىالاعتمادنظريةسنناقشالقادمة،المحاض 

ي مهمًاتطورًالتمثالب 
ف 

يعتمدبلرسالة،الطبيعةعلىفقطيتوقفلاالوسائلتأثت  أنتؤكدحيثالإعلام،ووسائلالجمهوربي   العلاقةفهم
ا
ً
ي عليهاالأفراداعتماددرجةعلىأيض

ي خاصةاحتياجاتهم،تلبيةف 
الأسستعرضسنس.الأزماتأوالغموضمواقفف 

ي والعواملللنموذج،النظرية
ي تتحكمالب 

ه،الاعتمادحجمف  كت   معوتأثت 
ي الإعلامدورعلىالت 

والمعرفة،الإدراكشكيلتف 
ح ايدكيفوشر ي الاعتمادهذايت  

.بالمعلوماتالمشبعةالرقميةالبيئاتف 



Thank You
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