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 المقدمة: .1.1

 
أن قيم القائد يجب  تمثل القيم مصددرا  رئيسديا  للقيادة الفعالة ومنظومة أسداسدية يجب أن تتوافر لدى القادةا كما  

الإنسدان ا وان  والمرؤوسدينيجب أن تظهر في سدلوكيات كل من القادة  و  أن تمُثل القيم المؤسدسدية والمجتمعيةا

ا فالقيم تمثل محددات لتحقيق النجاحا وعلامة وأفعالهيعيش في هذه الحياة وفق منظومة قيمية تحكم سلوكياته  

 (٢٠٢٠. )الشريفاوفاعليتهم لكفاءتهمحسن سير العملا وأداة للتأثير في الآخرينا ومحدد  تدل على

القيم والأخلاق هي القاعدة الأسددداسدددية لبناء أي مجتمع فعليها تبُنى كل القوانين والأحكاما وهي بمثابة درع  و

كما أنها من بين   ايحمي المجتمع من أي أسدددباب ينهيارها حيم تمنع الأفراد من القيام بأي أعمال  ير يئقة

وبالنظر إلى تعدد ا  الديئل الواضحة على مدى تطور الشعوبا والتي من خلالها يتم بناء مجتمع واعٍ ومثقف

ا  ا ملح  ا  الشدددخصددديات والذهنيات داخل المجتمعا فدن وجود قيادة تنظم وتضدددبط مختلف العلاقات يعُتبر أمر 

ا في تحدديد الطريقدة المثلى لإدارة هذه العلاقات والحداجيدات المختلفدةا خاصدددددة فيما   ا هام  فالأخلاق تلعدب دور 

وبمدا أن الفرد هو أحدد أهم العوامدل ا  على الأفراد لتقبدل الطرق المختلفدة التي يرسدددددمونهدايتعلق بتدأثير القدادة  

المسددددداعددة على تحقيق أهدداف المنظمدات و دايداتهداا فددن القدادةا بداعتبدارهم أفراد ا من المجتمعا يؤثرون  

 (٢٠٢٢)بن خليفةا ويتأثرون بمجمل الأخلاق السائدة في مجتمعهم.

ا  كما إن القائد له تأثير كبير على سمو وتميز المؤسسةا لذلك برزت أهمية تدريب القائد وإعداده ليكون عضو 

ا ا ومر ب ا ا ففعاي  ومؤثر  القائد الناجح ي يكون مجرد رئيس يفرض حكمه بسدددلطته الرسدددميةا بل يكون ملهم 

للجماعة حتى تتبعه بمحض إرادتهاا مما يسددهل تحقيق أهداف التنظيم والحفاظ على مصددالحه. ويتم ذلك من  

على لبناء أي  خلال  رس القيم القيادية التنظيمية داخل المؤسددددسددددةا وهذه القيم التنظيمية هي الأسدددداس الأ 

مؤسددددسددددةا سددددواء كانت مبادو أو معارفا ويجب العمل بجميع الأحكام والمعايير المتفق عليها كاحترام  

ا في   المرؤوسددددين والموظفينا ولكل منظمة قيمها ا مهم  الخاصددددة بها والتي تميزها وتنفرد بهاا وتؤدي دور 

الحفاظ على هويتهاا لذلك نجد أن المنظمات القوية والمسدتقرة تكتسدب قوتها وميزتها من القيم القيادية السدائدة  

 (٢٠٢٣)زريق وآخرينا بها.

وأداء المنظمددة يتبدداين بوضددوح عبددر مختلددف مسددتوياتها وتخصصدداتهاا ويعتمددد هددذا التبدداين علددى عدددة 

عوامددل داخليددة وخارجيددة: فمددن العوامددل الداخليددة هندداك خبددرة ومهددارات وسددلوك القددادةا وأسددلوب 

القيددادة المتبددعا وسددلوك العدداملين داخددل المنظمددةا أمددا العوامددل الخارجيددة فهددي طبيعددة البيئددة والمجتمددع 

المحدديط بالمنظمددة. ونتيجددة لهددذه العوامددل المتنوعددةا ينددتء تبدداين فددي أداء العدداملينا والقددادة الصددادقون 
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هددم الددذين يسددتطيعون النهدددوض بمؤسسدداتهم ومجتمعدداتهم وسددط هدددذه المتغيددراتا وذلددك مددن خدددلال 

إدراكهددم لأسددلوب القيددادة المناسددب فددي التعامددل مددع سددلوك العدداملين ضددمن بيئددة محيطددة تتددأثر بعوامددل 

 (٢٠١٨خاصة بالمجتمع القبلي.)الستي وآخرينا

ا لكونهددا المفتدداح الددرئيس لتطددور وتعددد  المددوارد البشددرية فددي المنظمددات المختلفددة أثمددن موجوداتهددا نظددر 

المنظمدداتا ويددزداد دور المددوارد البشددرية فددي نجدداح وتطددور المنظمددات بمددرور الوقددتا خاصددة فددي 

ظددل التغيددرات السددريعة والتحددديات المتزايدددة التددي تواجههددا المنظمدداتا ودور القيددادة بددالقيم فددي تعزيددز 

قددددرات المدددوارد البشدددرية أمدددر بدددال  الأهميدددةا ولدددذلك يجدددب علدددى المنظمدددات ايسدددتثمار فدددي تنميدددة 

وتطدددوير مواردهدددا البشدددرية باعتبارهدددا الأصدددول الأكثدددر أهميدددة لضدددمان تحقيدددق أهددددافها ومواكبدددة 

 (٢٠١٦)معتوقا المتغيرات المستقبلية.

الشدددركاتا  أصدددبح موضدددوع تطدددوير المدددوارد البشدددرية متب ندددى بشدددكل كبيدددر مدددن قبدددل الكثيدددر مدددنف

تعتمددد بشددكل متزايددد علددى الكفدداءة البشددريةا باعتبارهددا الوسدديلة الأساسددية الشددركات أصددبحت هددذه و

 اوذلددك مددن خددلال التركيددز علددى التدددريبا والتعلدديما والتكددوين للمددوظفينا لبندداء المؤسسددات وتطويرهددا

اا تحددول هددذا ا كددان ايهتمددام بددالموارد البشددرية مددن قبددل المؤسسددات أكثددر شددكلي وجددافو ولكددن يحقدد 

ايهتمددام إلددى التركيددز علددى تطددوير الكفدداءات البشددريةا وذلددك مددن خددلال ايسددتقطاب الفعددال للعمالددة 

تفكددر بشددكل متعمددق فددي كيفيددة الحفدداظ علددى هددذه المكاسددب الهامددةا الشددركات وأصددبحت ا المؤهلددة

ا لمعددايير ا وايهتمددام بهدداا وخاصددة تطويرهددا وايسددتثمار فيهددا ويددتم اليددوم تطددوير المددوارد البشددرية وفقدد 

ا ممددا يعكددس الأهميددة المتزايدددة التددي المنظمددات و الشددركاتودراسددات وقواعددد دقيقددةا تتبناهددا معظددم 

 (٢٠١٨)قادريا .الشركات توُلى للكفاءة البشرية في بناء وتطوير

وأخيددرا  فدددن مفهددوم القيددادة مددن أهددم المواضدديع فددي جميددع المنظمددات وكافددة المجددايت الإداريددةا خاصددة  

فنجدداح هددذه المنظمددات رهددن بنجدداح قادتهدداا وذلددك مددن خددلال التددأثير ا فيمددا يتعلددق بددالموارد البشددرية

فالقيددادة بددالقيم هددي فددن التوجيدده والتنسدديق وتشددجيع الأفددراد والجماعددات لتحقيددق ا علددى مرؤوسدديهم

 (٢٠٢٢)بن خليفةا  الأهداف.

العلميددة ووجدددت بعددض الثغددرات تلمسددت أوجدده ايختلافددات فيهددا وبعددد مراجعددة الدراسددات السددابقة 

الدددافع خلددف المددوارد البشددرية ومددن هنددا جدداء القيددادة بددالقيم وتعزيددز القدددرات لدددى   بأبعددادحول ما يتعلددق  

 فددي تعزيددز ودورهددا  لقيددادة بددالقيماعلددى أبعدداد ومفدداهيم  ط الضددوءبتسددلي وذلددككتابددة هددذه الدراسددة 

 بالتطبيق على شركة تاتش بمدينة الرياض. وذلك  قدرات الموارد البشرية
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

فمنظومة القيم ترتبط بشددكل مباشددر  تعاني بعض المنظمات والشددركات مشدداكل تتعلق بضددعف القيادة لديهاا  

بدالقيدادة التنظيميدة وبمهدارات القدائدد في التعدامدل معهدا وفي تعزيز قددرات الموارد البشدددددريدة التي تسددددداهم في 

 :تطبيقيةالمنظمةا وتنقسم المشكلة إلى فجوة نظرية وفجوة  استقرارالحفاظ على 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
 

 عدم تبني القيادات العليا للقيادة بالقيم كأسلوب قيادي أساسي. ❖

 القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية. قلة وعي المنظمة بأهمية دور  ❖

 .عدم امتلاك القادة المهارات اللازمة لتطبيق القيادة بالقيم بشكل فعال ❖

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

  ياب آليات تقييم وقياس واضحة لربط القيادة بالقيم بنتائء ملموسة في تنمية الموارد البشرية.  ❖

قدرات   ❖ على  بالقيم  للقيادة  العملية  الآثار  تبرز  التي  الميدانية  والأبحام  التطبيقية  الدراسات  ندرة 

 الموظفين. 

في   ❖ واقع عملي  إلى  القيادية  القيم  كيفية ترجمة  التي تصف  النظرية  والنماذج  الآليات  عدم وضوح 

 التنمية البشرية. 

 

 

 ومشكلة الدراسة الرئيسية هي: ما دور القيادة بالقيم في تعزيز قدرات الموارد البشرية في شركة تاتش؟ 
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 أهمية الدراسة  .1.3

 

القيادة بالقيم ذات أهمية بالغة في إدارة المنظماتا  ف  اإن أهمية دراسة القيادة بالقيم تنبع من عدة جوانب هامة

من الثقافة المؤسسية إلى ايلتزام    حيم أنها تؤثر بشكل كبير على مختلف الجوانب المتعلقة بعمل المنظمات

قدرات الموارد البشرية تلعب دورا  محوريا  في أداء الموظفين وإنتاجيتهما وهو ما يجعل    ا كما انالتنظيمي

 وتنقسم الأهمية إلى أهمية نظرية و أهمية عملية:  ادراسة القيادة بالقيم ذات أهمية خاصة

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 في تنمية السلوكيات الإيجابية كالمسئولية والإبداع والتعاون. المساهمة   •

 ايلتزام التنظيمي وتنمية شعور الويء واينتماء لدى الموظفين. والقيادة بالقيم  تعزيز •

 زهم على المشاركة فيها. وتحفيالتعرف على القيم والأهداف التنظيمية علي  القادة ن تمكي •

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 تطوير ثقافة تنظيمية قوية قائمة على قيم واضحة ومشتركة. •

 بناء أساليب تساعد في تخطيط التعاقب الوظيفي وتطوير القيادات المستقبلية.  •

 قدرات الموارد البشرية.  يزتساعد من رفع مهارات القادة في تعزإفادة المنظمة بالنتائء التي  •

 

 

 

 

 

 



7 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
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 قائمة المراجع 

 ا الويء القبلي وأثره على علاقة بين أسلوب القيادة بالقيم وأداء العاملين.٢٠١٨الستي وآخرينا  .1

ا درجة ممارسدة القيادة بالقيم وأثرها على فاعلية أعضداء هيئة التدريس من وجهة نظر ٢٠٢٠الشدريفا   .2

 طلبة الدراسات العليا بجامعة تبوك.

 ا دور القيادة بالقيم في تعزيز ايلتزام التنظيمي.٢٠٢٢بن خليفةا  .3

 ا تأثير القيادة التنظيمية على منظومة القيم السائدة في المؤسسة.٢٠٢٣زريق وآخرينا  .4

 ا دور إدارة الكفاءات في تطوير الموارد البشرية.٢٠٢٠قادريا  .5

 ا المتغيرات الآنية والمستقبلية المساعدة في تطوير الموارد البشرية.٢٠١٦معتوقا  .6
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