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  الفصل الأول: مشɢلة البحث وأɸميته 

  المقدمة:1.1

عه الإدارة  دفإلا وت  أصبحت الإدارة ࢭɸ ʏذا العصر من رɠائز التقدم للشعوب فما من اكȘشاف أو ɲشاط أو إنتاج 

  ، وجوده  خلف  ،وتقف  والأɲشطة  الأعمال  فيه  ك؆فت  الذي  اݍݰديث  العصر  ɸذا   ʏبآلاف    وࢭ المنظمات  فيه  وتضمنت 

لɺا من إمɢانات مادية وȌشرʈه وما يتطلب مٔڈا أن   ȋما أصبحر العامل؈ن وعشرات التخصصات والمستوʈات الفنية والإدارʈة و 

كضرورة  الإدارة  أɸمية  ت؄فز  أɸداف  من  وك  تحققه  اݍݨɺود  تلك  ب؈ن  الطاقات للتɴسيق  لتلك  الأمثل  للاستغلال  ضمان 

  . للأɸداف  والإمɢانات تحقيقا

 من جوانب النظام الإنتاڊʏ ࢭʏ أي مجتمع ،
ً
 أساسيا

ً
فالإدارة ٮڈدف إڲʄ    كما Ȗعد منظومة الإدارة اݍݰديثة جانبا

العمل ، لذا نجد أن  روح الفرʈق ࢭʏ    التنظيم الشامل للعلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية بالإضافة إڲʄ تنظيم

والɢوادر الɺيئات  ɠل  علٕڈا  Ȗعتمد  أساسية  عملية  أصبحت  إڲʄ    الإدارة  ذلك   ʏࢭ مسȘندة  أɸدافɺا  تحقيق   ʏࢭ الإدارʈة 

  )2022(عبود وتȎيار،.بالعمل الإداري  الدعامات القانونية والأسس العلمية واݍݵ؄فات المرتبطة 

الۘܣ تحيط به ،    ، وعادة ما يتكيف الفرد مع الظروف حيث يتفاعل الفرد مع الظروف اݝݰيطة به بصفة عامة  

ɸذه أن  الممكن  فٕڈا فمن  وʈؤثر  المنظمة  داخل  والبʋئة  بالظروف  الفرد  يتأثر  Ȗساعد    حيث  الۘܣ  العوامل  أɸم  من  البʋئة 

من  وتقاليد وخصائص تم؈قɸا عن المنظمات الاخري ،   الفرد ࢭʏ تحقيق أɸدافه وطموحاته أو العكس، فلɢل منظمة عادات

الأساليب والأɲشطة لɺا تأث؈ف عڴʄ السلوك الوظيفي للعامل؈ن بالمنظمة    خلال أɲشطْڈا وأساليب العمل الۘܣ تم؈قɸا ، فɺذه

داخـل الإدارʈـة  وخاصة    واݍݵصائص  العمل  بʋئة  دراسة  فإن  لذا  للمنظمة  الداخلية  بالبʋئة  ʇعرف  ما  وɸذا  المنظمة 

ʄر    الداخلية تؤدي إڲʈم وتصور واܷݳ لتطوɺالاستفادة من الوقتف ʄذا بالإضافة إڲɸ ،المنظمات ʏد    أداء العامل؈ن ࢭɺواݍݨ

  ) 2020(نتوش،  .المنظمات عڴʄ نحو أفضل من ضياعه ࢭʏ أعمال روتيɴية Ȋعيدة عن التطلعات المرجوة من أعمال 

المنظمة داخل  بالعمل  اݝݰيطة  اݍݵصائص  مجموعة   ʏۂ الداخلية  العمل  بʋئة  أن  البعض  ٭ڈا    ف؈فى  الۘܣ ʇعمل 

أو   القيادة والإشراف وتوعية  إيجابيا  الفرد وɢʈون لɺا تأث؈ف عڴʄ أدا٬ڈم وسلوكɺم وحالة الرضا لدٱڈم ɠان سلبيا  ɠأسلوب 

ال؅فقية ، كما يراɸا البعض الآخر بأٰڈا " تلك البʋئة الۘܣ    العمل واݍݰوافز المادية والمعنوʈة وكذلك علاقات العمل وفرصة

  ) 2022(السل׿ܢ وحداد،.العمل   إنجازوالإطار الذي يتم من خلاله   اخل المɴشأة الواحدة ،ʇعمل فٕڈا الفرد د
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يتوفر لݏݨميع المناخ   فالإدارة الناݦݰة ࢭʏ أي منظمة ۂʏ الۘܣ Ȗستطيع توف؈ف بʋئة عمل مناسبة لطبيعة عملɺا لɢي

الفرد من عطاء داخ للعمل وȋالتاڲʏ تɢون الإنتاجية من خلال ما يقدمه  إڲ  . المنظمة  ل الملائم   ʄفالفرد ࢭʏ المنظمة يتعرض 

أو بʋئة عمل طاردة فالبʋئة اݍݨا الفرد الثقة بالنفس وتخلق جو من اݍݰب والتوفيق    بة تن׿ܣذبʋئة عمل إما جاذبة  لدي 

الانتماء  Ȗسڥʏ إڲʏ رفع الروح المعنوʈة لدي العامل؈ن بالمنظمة وتزʈد من الولاء و   والرضا عن الآخرʈن والاح؅فام المتبادل ، كما 

ʏالتاڲȋو المنظمة   ʄعڴ  إڲ ينعكس  مما   . و୒نتاجɺم  العامل؈ن  أداء  كفاءة  من  بʋئة  ʄيزʈد  أما   ، اݝݨتمع  داخل    المنظمة وأدا٬ڈا 

الطموح واɲعدام  الإحباط  لدٱڈم  وȖسȎب  المنظمة  داخل  العمل  من  العامل؈ن  تنفر  الۘܣ  فࢼܣ  الطاردة  كما    العمل  لدٱڈم 

لسوء العلاقات مع الزملاء   لمنظمة وتضعف درجة انتمائه للمنظمة ، كما تɢون السȎبتوقف نمو الفرد وتطوʈره داخل ا

ʏعڴ يؤثر  نفؠۜܣ  حاجز  وجود   ʄإڲ يؤدي  مما   ، المنظمة  داخل  إڲ  والرؤساء  العامل؈ن  Ȗسرب   ʄإڲ يؤدي  وقد  للعمل    ʄإقباله 

  )2019(فافة ومحمدى،ة له .وʈتوفر فٕڈا بʋئة العمل المناسب أٰڈا Ȗستطيع أن Ȗشبع احتياجاته  ى أعمال أخرى ير 

 مشɢلة البحث  2.1

 ʄا مرتبط إڲɺدافɸا وتحقيق أɺالمنظمات ونجاح  ʏائز الأساسية ࢭɠشري إحدى الدعامات والرȎل العنصر الɢشʇ

الأصعدة واݝݨالات   عڴʄ جميع  اݝݨتمع   ʏࢭ اݍݰاصلة  فٕڈا، فالتغ؈فات  العاملة  الȎشرʈة  مواردɸا  وفعالية  بكفاءة  Ȋعيد  حد 

البʋئة  جعل    ʏࢭ التقۚܣ   ،ʏالثقاࢭ  ،ʏالاجتماڤ ɠالتغ؈ف  تحديات  عدة  تواجه  وɲشاطɺا  طبيعْڈا  باختلاف  العصر  منظمات 

العامية والعالمية ɠل عڴʄ حد سواء، الأمر الذي حتم علٕڈا ضرورة تأقلمɺا وتكيفɺا مع ɸذه المتغ؈فات والبحث عن القيمة  

الۘܣ يمكٔڈا من خلالɺا أن تحقق أɸدافɺا   اعتماد الكث؈ف من  المضافة  واستمرارʈْڈا واݍݰفاظ عڴʄ بقا٬ڈا، وذلك من خلال 

الɺادفة والميɢان؈قمات  (اݝݰرك  ،السبل  الأسا؟ۜܣ  العنصر  ɠونه  الإطلاق   ʄعڴ السبل  ɸذه  أɸم  إحدى  الȎشري  والمورد 

وت المنظمة  داخل  العامية  لݏݰياة  و୒عداده  وتدرʈبه  وتɢوʈنه  فيه  الاسȘثمار  خلال  من  للعمل)  إمɢاناته  الأسا؟ۜܣ  وظيف 

لف؅فة   واستمراره  وȋقاءه  عليه،  اݝݰافظة   ʄعڴ والعمل  المؤسسة  وأɸداف  المستقبلية  اݍݵطط  مع  يتماءۜܢ  بما  وطاقاته 

  أطول، والعمل عڴʄ استقراره ࢭʏ المؤسسة العامل ٭ڈا بدلا من إمɢانية Ȗسرȋه.
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Ȗستد  فالȘسرب والۘܣ  الأخ؈فة  السنوات   ʏࢭ انȘشرت  الۘܣ  الظواɸر  من  جوانّڈا الوظيفي   ʄعڴ الوقوف   ʏڤ  

إحدى أو  الوظيفي  الȘسرب  ظاɸرة  تواجه  العصر  منظمات  من  فالعديد  مٔڈا،  التقليل  أو  لݏݰد  مظاɸره    وȖܨݵيصɺا 

والأسباب المتعلقة بالفرد    اݝݵتلفة، وɸذه الظاɸرة لم تأت بمحض الصدفة ولكٔڈا تتدخل ࢭʏ حدوٯڈا الكث؈ف من العوامل

طموحاته  مع  التكيف معɺا بما يȘناسب    رد يتفاعل مع الظروف اݝݰيطة به وʈحاول ففالمن جɺة والمنظمة من جɺة أخرى.  

٭ڈا، حيث ʇعمل  الۘܣ  المنظمة  ومن   ʏࢭ يحققɺا  أن  يتوقع  الۘܣ  وʈؤثر    ورغباته  المنظمة  داخل  والبʋئة  بالظروف  الفرد  يتأثر 

إحدى Ȗشɢل  أن  يمكن  الداخلية  العمل  فبʋئة  وعليه  ال  فٕڈا،  الرئʋسية  أɸدافɺا  العوامل  تحقيق   ʄعڴ العامل  Ȗساعد  ۘܣ 

اݍݵصائص تم؈قɸا عن منظمات اݝݨتمع الأخرى من تقاليد، وثقافة، وشروط   والعكس ܵݰيح. فلɢل منظمة مجموعة من

تأث؈ف مباشر أو غ؈ف مباشر عڴʄ سلوك الفرد العامل ٭ڈا. وعليه فلابد عڴʄ المؤسسة إذا ما    أنظمة الۘܣ لɺا و عمل وأɲشطة،  

ʏࢭ الداخليةاستق  رغبت  العمل  فبʋئة  مɢوناٮڈا،  بمختلف  فعالة  عمل  بʋئة  تࢼܣء  أن  عليه  واݝݰافظة  الȎشري  المورد    رار 

  2022،بحاش وجعلاب   (تلعب دورا كب؈فا ࢭʏ حياة المورد الȎشري وࢭʏ سلوɠاته واتجاɸاته اݝݵتلفة.

  ʄسڥȖي تواكب التطورات ، ولا سيما   وخاصة البنوك    المنظماتوɢالأسواق ل ʏونحن    لتحقيق التم؈ق التنظي׿ܣ ࢭ

الأسواق و  اȖساع  مقدمْڈا   ʏوࢭ العولمة  برزت فيه مظاɸر  والعشرʈن، والذي  اݍݰادي  القرن  ظل   ʏࢭ   اݍݵدمات   تنوع  ɲعʋش 

  ʄ مواكبة ɸذه التحديات المذɠورة وارتفاع وشـدة المنافسـة وتلاحق الابتɢارات والإبداعات السرʉعة ، مما دعا المنظمات إڲ

واݍݰاجة الماسة لɺذه المنظمات بأن يɢون ɸناك مناخ تنظي׿ܣ إيجاȌي Ȋشۘܢ أȊعاده ( القيادة ، الɺيɢل التنظي׿ܣ ،  

ولا٬ڈم    التكنولوجيا زʈادة   ʏالتاڲȋو العمل،   ʏࢭ العامل؈ن  الأفراد  وʈتأقلم  يتكيف  خلاله  من  والذي   ( والرواتب  اݍݰوافز   ،

الوظيفي ، فلا توجد منظمة ࢭʏ عالم الأعمال السائد عصرنا ɸذا قادرة عڴʄ الأداء بأعڴʄ المستوʈات    الȘسـربرة  ظاɸوتقليل 

العامل ولاء وال؅قام بأɸداف المنظمة وʉعمل بروح الفرʈق الواحد. ومن ɸنا تمثلت مشɢلة ɸذا البحث ࢭʏ   إذا لم يكن لدى

الȘسرب نوجود   اݝݵتلفة،    ية  المنظمات  مستوى   ʄعڴ الاɸتمام  Ȗستوجب  الموظف؈ن  Ȗسرب  ظاɸرة  أن  حيث  الوظيفية، 

كب؈فة تɢلفة  يمثل  ال  فالȘسرب  عن  والانقطاع  والتدرʈب  التوظيف  حيث  عن  من  فضلا   ، البديل  الموظف  و୒يجاد  عمل 

الȘسرب الزائدة تضعف من  دɠان ح   التɢاليف الأخرى غ؈ف المباشرة ، و୒ذا ا مقبولا من الȘسرب له فوائده، فإن معدلات 

  )2019.(عاȖى ،ɲسبة الȘسرب ࢭʏ منظمة ما  ارتفعتما لɠ معدلات الإنتاجية وȖعيق التطور المنظم ،
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أنه قد تم Ȗعيئڈم حديثا، وɸذا    ن العامل؈ن الذين ɸم عڴʄ وشك ترك وظائفɺم معʇعۚܣ أن ɸناك ɲسبة أخرى م  و

ʄسـڥȖ ولذلك  فعلا،  الȘسرب  يقع  أن  قبل  والبحث  والتحليل  الدراسة  ʇستوجب  أو  اݝݵتلفة  ات  الإدار   ما  البنوك   ʏࢭ

  . الأداء الوظيفي  إڲʄ تلاࢭʏ ذلك لɢي لا يؤثر ذلك عڴʄ تدɲيالشرɠات المالية 

أثر إدارة بʋئة العمل الداخلية عڴʄ معدلات  يمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࢭʏ السؤال التاڲʏ : ما    وࢭʄ ضوء ذلك

بمدينة   الوسطى  المنطقة   ʏࢭ السعودية  المالية  والشرɠات  البنوك   ʏࢭ المبيعات  بأقسام  الموظف؈ن   ʄعڴ الوظيفي  الȘسرب 

  ؟الرʈاض

  الدراسة:أɸمية 1.3

ݳ أɸمية ɸذه الدراسة من عدة جوانب،    فيما يڴʄ : توܷ

  الأɸمية العلمية 

   دراسة أɸمية  العمــــلࢭʏ    تتمحور  بʋئـــة  ݝݰـــاور  ــار  إطــ ،    وضـــع  التنظي׿ܣ  الɺيɢل   ، القيادة   ) ــــة  الداخليــــ

العمــــل   بʋئــــة  ـــور  محـ أن  إذ   ،  ( ، اݍݰوافز والرواتب  للبــــاحث؈ن  التكنولوجيا  اݝݨــــال  مفتــــوح  زال  الداخليــــة لا 

ـــدد لتعـ  
ً
ـــرا ٭ڈــ  نظـ ـــف  التعرʈــ ــيتم  ســـ ــار  ــ الإطـ ɸـــــذا  ــــلال  خـ ومـــــن  ـــة،  الفرعيــ ــا  ومتغ؈فاٮڈـــ ــا  وأȊعادɸـــ ــا  ــا مجالاٮڈـــ   ـ

ــا   وعلاقْڈـــ ــا  ــ الوظيفى  وȋمجالاٮڈـ الȘسرب  ــــة،  بɴية  بʋئـ موضـــــوع  ــى  ــ إلـ ــــة  علميـ إضـــــافة  ــتمثل  ســـ ــا  العمل   كمـــ

 ʏات المالية بالسعودية .الداخلية ࢭɠالبنوك والشر  

   اɺاستخدام يمكن  حيث  المالية،  والشرɠات  البنوك   ʏࢭ للإدارات  قيمة  معلومات  توف؈ف   ʏࢭ الدراسة  Ȗساعد 

العمل  لإ التقليل من  تخاذ قرارات فعالة لتحس؈ن بʋئة  الوظيفي. يمكن أن يؤدي  الȘسرب  وتقليل معدلات 

  . الȘسرب الوظيفي إڲʄ تحس؈ن الاستقرار التنظي׿ܣ والأداء العام للمنظمة

  ،السعودية  ʏࢭ الوظيفي  والȘسرب  العمل  بʋئة  بإدارة  المتعلقة  البحثية  الأدبيات  إثراء   ʏࢭ الدراسة  Ȗساɸم 

  . ɠاديمي؈ن الذين ٱڈتمون ٭ڈذا اݝݨالوتوف؈ف مصادر مرجعية جديدة للباحث؈ن والأ

 الأɸمية العملية 
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بʋئة العمل الداخلية    نيمكن للدراسة أن توفر نتائج قيمة Ȗساعد البنوك والشرɠات المالية عڴʄ تحسي؈ - 

  Ȋشɢل أفضل، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن رضا الموظف؈ن وȖعزʈز التفاعل الإيجاȌي ࢭʏ المنظمة.

المغادرة،  محاولة   -  أو  بالبقاء  الموظف؈ن  قرارات   ʏࢭ تؤثر  الۘܣ  العوامل  توجةفɺم   ʄعڴ إڲʄ   والعمل  الاɸتمام 

الموɸو  الموظف؈ن   ʄعڴ لݏݰفاظ  تحس؈ن  إلٕڈا  يحتاج  الۘܣ  الȘسرب  اݝݨالات  معدلات  وتقليل  والمؤɸل؈ن  ȋ؈ن 

  الوظيفي. 

المɺرة    الدراسة    Ȗساɸم -  الموظف؈ن   ʄعڴ اݍݰفاظ  طرʈق  عن  استدامة  أك؆ف  مالية  مؤسسات  بناء   ʏࢭ

 من الاعتماد عڴʄ اسȘبدال الموظف؈ن الذين ʇغادرون، يمكن للمنظمات تɢوʈن فرق عمل  
ً
والموɸوȋ؈ن. بدلا

  متم؈قة ومستدامة. 

، من خلال  الȘسرب الوظيفي إڲʄ تحس؈ن سمعة البنوك والشرɠات المالية ࢭʏ السوق   يؤدي تقليل معدلات - 

  . ݨذب المزʈد من المواɸب والعمال المɺرݍ  ء بʋئة عمل مرʈحة وملɺمةتوف؈ف 

  أɸداف الدراسة   4.1

الȘسرب  التعرف عڴʄ  إڲʄ  دراسة  ال  ه ڈدف ɸذٮ الداخلية عڴʄ معدلات  العمل   الوظيفيأثر إدارة بʋئة 

  . المبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض بأقسام

  تقسيم الأɸداف اڲʄ أɸداف علمية وأɸداف عملية . لتحقيق ɸذا الɺدف، تم 

  أɸداف علمية 

  الإطار النظري اݍݵاص بموضوع ب تحديدمحاولةп سرب  الداخليةالعمل  ئةȘلدى العمال.  الوظيفيوال  

 قةأدوات البحث العل׿ܣ ومناݠݨه  توظيفʈالدراسة.  موضوعية بطر ʏࢭ  

   تائجɴمة الإثراء اݍݰلول   تقديم ثم    التطبيقيةمن الدراسة    علمية محاولة اݍݵروج بɸعض الاق؅فاحات لمساȊ  

بأقسام المبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى  ل  لمشɢلة Ȗسرب العما   العلمية

  بمدينة الرʈاض. 
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  عملية أɸداف  

   أثر ʄئة الداخليةالتعرف عڴʋات   البɠالبنوك والشر ʏسرب الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭȘمعدلات ال ʄعڴ

 المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض.

 ʄأثر  التعرف عڴ  ʄة عڴʈسرب الوظيفي  معدلاتعوامل القيادة الإدارȘالبنوك   ال ʏبأقسام المبيعات ࢭ

 .الرʈاضوالشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة  

   ʄعڴ الȘسرب    التنظي׿ܣالɺيɢل    أثرالتعرف  معدلات   ʄات    بأقسام  الوظيفيعڴɠالبنوك والشر  ʏࢭ المبيعات 

  الرʈاض.المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة  

 ʄعڴ المستخدمة    أثر  التعرف  الȘسرب  التكنولوجيا  معدلات   ʄالبنوك    بأقسام الوظيفي  عڴ  ʏࢭ المبيعات 

  الرʈاض.السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة  والشرɠات المالية  

  ʄأثر   التعرف عڴ  ʄسرب    اݍݰوافز والرواتب عڴȘال البنوك والشرɠات    بأقسام  الوظيفيمعدلات   ʏࢭ المبيعات 

  المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض.

  أسئلة البحث  5.1

البنوك    أثرما    : الأول   الرئʋؠۜܣالسؤال    ʏࢭ المبيعات  بأقسام  الوظيفي  الȘسرب  معدلات   ʄعڴ الداخلية  العمل  بʋئة  إدارة 

  والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض.

: ʏوتتفرع مٔڈا عدة أسئلة فرعية ۂ  

   ئة الداخلية  ما أثرʋالبنوك الب ʏسرب الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭȘمعدلات ال ʄعڴ  ʏات المالية السعودية ࢭɠوالشر

  المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض ؟

   المالية    أثر ما والشرɠات  البنوك   ʏࢭ المبيعات  بأقسام  الوظيفي  الȘسرب  معدلات   ʄعڴ الإدارʈة  القيادة  عوامل 

  ؟ السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض 

   سرب الوظيفي بأقساماȘمعدلات ال ʄل التنظي׿ܣ عڴɢيɺات المالية السعودية أثر الɠالبنوك والشر ʏم المبيعات ࢭ

  ؟ ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض
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   المالية  ما والشرɠات  البنوك   ʏࢭ المبيعات  بأقسام  الوظيفي  الȘسرب  معدلات   ʄعڴ المستخدمة  التكنولوجيا  أثر 

    ؟ السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض

   ما  ʄات المالية السعودية  أثر اݍݰوافز والرواتب عڴɠالبنوك والشر ʏسرب الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭȘمعدلات ال

  ؟ ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض

  فرضيات الدراسة   6.1

  بوضع الفرضيات التالية:  ون مشɢلة الدراسة، فقد قام الباحث إڲʄ  اسȘنادا 

إحصائية    الرئʋسية:  الفرضية   دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  الȘسرب  لإ توجد  معدلات   ʄعڴ الداخلية  العمل  بʋئة  دارة 

  .الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض

  ʄالأوڲ الفرعية  دلالة   وجدت:  الفرضية  ذات  إيجابية  الداخلية  إحصائية    علاقة  الȘسرب    عڴʄ  للبʋئة  معدلات 

 .الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض

   الفرعية دلالةعلاقة    وجدت:  الثانيةالفرضية  ذات  معدلات  للإحصائية    إيجابية   ʄعڴ الإدارʈة  القيادة  عوامل 

  .والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاضالȘسرب الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭʏ البنوك  

الفرعية   ذات دلالة توجد علاقة    :الثالثةالفرضية  لل  إيجابية  التنظي׿ܣ  إحصائية  الȘسرب  ɺيɢل  عڴʄ معدلات 

 الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض. 

 عةالفرعية    الفرضيةȊا علاقة    : الر دلالة توجد  المستخدمة  لإحصائية    إيجابية ذات  معدلات  لتكنولوجيا   ʄعڴ

الȘسرب الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض.  

اݍ الفرعية  علاقة  :  ݵامسة  الفرضية  دلالةتوجد  ذات  والرواتب  لݏ إحصائية    إيجابية  معدلات  ݰوافز   ʄعڴ

 الȘسرب الوظيفي بأقسام المبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض. 

  نموذج الدراسة   7.1 

الداخلية  أثر  دراسة  إڲʄ  ٱڈدف ɸذا النموذج   العمل  الوظيفي بأقسام إدارة بʋئة  عڴʄ معدلات الȘسرب 

 :، وʈتضمن المتغ؈فات التاليةالمبيعات ࢭʏ البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض 
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المستقل - 1 الداخلية  :  المتغ؈ف  العمل  بʋئة  ،( تقسيمɺا    وتمإدارة  الداخلية  الɺيɢل    البʋئة   ، القيادة 

 ݰوافز والرواتب )  التنظي׿ܣ ، التكنولوجيا ، اݍ

 .معدلات الȘسرب الوظيفي المتغ؈ف التاȊع: - 2

  

  

  

  معدلات الȘسرب الوظيفي                                                                                         بʋئة العمل الداخلية 

  

  

  الذكاء الاصطناعي 
  

  

  

  

  

  . ؈نالمصدر:من إعداد الباحث

  

  دافع اختيار الموضوع: 8.1

أن يɢون لاختيار موضوع بحث   الداخلية عڴʄ معدلات الȘسرب الوظيفي بأقسام  يمكن  العمل  إدارة بʋئة  المبيعات ࢭʏ أثر 

 :العديد من الدوافع، ومن ب؈ن ɸذه الدوافع البنوك والشرɠات المالية السعودية ࢭʏ المنطقة الوسطى بمدينة الرʈاض

  معدلات الȘسرب

 الوظيفي 

 ئة الداخلية  اʋلب 

 لقيادة ا 

 ل التنظي׿ܣɢيɺال 

  التكنولوجيا 

  الرواتب و   اݍݰوافز 

 متغ؈فات الدراسة 
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اس؅فاتيجيات   -  تطوʈر   ʄعڴ ʇساعد  قد  الوظيفي  الȘسرب  معدلات   ʄعڴ الداخلية  العمل  بʋئة  تأث؈ف  فɺم 

  لݏݰفاظ عڴʄ الموظف؈ن وتقليل تɢلفة اسȘبدالɺم. 

العرȋية السعودية  قطاع  العڴʄ  راسة  الدتركز   -  بالمملكة   ʄقيمة  الماڲ النتائج والتوصيات ذات  يجعل  مما   ،

 عملية للبنوك والشرɠات المالية.  

  تحس؈ن البʋئة العملية وتقليل الȘسرب الوظيفي، مما يؤدي إڲʄ تحس؈ن الأداء العام للمنظمات.  - 

النظرʈات والإطارات   -  تطوʈر   ʏࢭ الدراسة  الوظيفي،  Ȗساɸم  العمل والȘسرب  بʋئة  بإدارة  المرتبطة  النظرʈة 

النظرʈات   تطبيق  يمكنك  التطبيقية،  الدراسة  إجراء  خلال  من  اݝݨال.  ɸذا   ʏࢭ العلمية  المعرفة  و୒ثراء 

 . والمفاɸيم العلمية عڴʄ سياق عمل حقيقي وتوليد نتائج قابلة للتطبيق

  المنݤݨية: 9.1

تحليڴɠ ʏأسلوب مناسب للوصف، الذي يتطابق مع الفصول النظرʈة أما  تم اتباع المنݤݮ الوصفي والمنݤݮ ال

 ʏࢭ علٕڈا  المتحصل  البيانات  وتقييم  تحليل  أجل  من  الاستɴباطي  والمنݤݮ   ʏالتحليڴ التطبيقي  الفصل   ʏࢭ

مɢونات الموضوع، مع إخضاعه   لتقرʈر اݍݰقائق وفɺم  باعتباره ملائما  الدراسة  للمؤسسة محل  الاسȘبانة 

  قيقة وتحليل أȊعاده، والۘܣ سɴتطرق إلٕڈا ࢭʏ الفصل التطبيقي ࢭʏ دراسة اݍݰالة.  للدراسة الد

الإحاطة   أجل  ومن  دراسْڈا،  المشɢلة والɺدف من  البحث عڴʄ طبيعة  لطبيعة  الملائم  المنݤݮ  اختيار  ʇعتمد 

مناسب   الوصفى  فالأسلوب   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الاعتماد  سʋتم  الدراسة  جوانب  بمختلف 

وصف الذي يتطابق مع الفصول النظرʈة، أما ࢭʏ الفصل التطبيقي التحليڴʏ والمنݤݮ الاستɴباطي من أجل  لل

  ʏࢭ المنݤݮ  ،حيث ʇسɺم ɸذا  الدراسة  للمؤسسة محل  الاسȘبانة   ʏࢭ علٕڈا  المتحصل  البيانات  وتقييم  تحليل 

ومناقش تحليلɺا  ثم  ومن  البيانات  جمع  خلال  من  البحثية  الȘساؤلات  عن  ɸو  الإجابة  المنݤݮ  وɸذا  ْڈا. 

  . )2019،عاȖى) و (2022،جعلاب و  بحاشالمستخدم ࢭʏ معظم الدراسات السابقة (

  مصادر البيانات : 

 :ʏجمع البيانات والمعلومات كما يڴ ʏن أساسي؈ن ࢭʈمصدر ʄعتمد البحث عڴʇ  

الثانوʈة: إڲʄ    المصادر  البحث بالإضافة  الصلة بموضوع  العرȋية والأجنȎية ذات  الكتب والمراجع   ʏࢭ وتتمثل 

    والمقالات.،واݝݨلات العلمية   ،والدورʈات  ،السابقةالاعتماد عڴʄ الأبحاث والدراسات 
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الأولية: الدراسة  المصادر  تم    عڴʄ  اعتمدت  والۘܣ  مصادرɸا  من  البيانات  جمع   ʏࢭ رئʋسية  ɠأداة  الاسȘبانة 

 ʄذا الغرض عڴɺل 
ً
  و୒رسال رابطɺا إڲʄ مجتمع البحث.  Google Formsتصميمɺا خصيصا

  الدراسة:   واتأد 

  Ȗساؤلاته،Ȗعرف أداة البحث بأٰڈا "الوسيلة الۘܣ تتم بواسطْڈا عملية جمع البيانات ٭ڈدف الإجابة عن  

الباحث يوس بأٰڈا  ؈نعتمد  عرف 
ّ
Ȗ والۘܣ  الاسȘبانة،   ʄعڴ البيانات  جمع   ʏوالأسئلة  "  ࢭ الفقرات  من  محددة  صيغة 

  جمع البيانات من أفراد البحث"  إڲʄ ٮڈدف  

 الإحصائية المستخدمة ب الأسالي  

الدارسة   بيانات  اݍݰزم    استخدامتم  سʋلتحليل   وكذلك)  spss( للعلوم الاجتماعية   الإحصائيةبرنامج 

ʋتاجيالوصفية    الإحصائياتتم استخدام سɴناتا لتحليل البي ة الاست.  

  :الإحصاءات الوصفية- 1

 :ۂʏو  الوصفية الۘܣ يتم استخدامɺا  الإحصاءاتومعاݍݨْڈا ع؄ف   ذلك عن طرʈق ترتʋب البياناتسʋتم      

وȌعض   التكرارʈة  المركزʈة    مقايʋسالتوزʉعات  الانحراف  والȘشȘت ال؇قعة  اݍݰساȌي،  الوسط  المعياري،    مثل 

  .البحث المستقلة والتاȊعة متغ؈فاتمن ذلك تحليل   والغرض

  :الاستɴتاجيةالإحصاءات  - 2

 - ʋعض  سȊ تاجية    الإحصاءاتتمɴالمتعدد،  الانحدارتحليل    أساليب :مثلالاست وما    والارتباط    اݍݵطى 

) اختبار  من  علاقة   F(testيصاحّڈا  وجود  من  للتحقق  ب؈ن    وذلك  الداخلية ارتباطية  العمل  بʋئة 

  .  والȘسرب الوظيفى 

  .لɢل متغ؈ف والدرجة الɢلية للمتغ؈فات Principle component analysisالأسا؟ۜܣ ليل العامڴʏ  حالت - 

ألف  مسʋت   :أخرى   اختبارات- 3  معامل  من    ااستخدام  وɸو  المقايʋس  جودة  لاختبار    أك؆ف كرونباخ 

 رات الاختبا
ً
  . شيوعا

  الدراسة   حدود 10.1

   ئة العمل الداخلية     :موضوعيةحدودʋل  كمتغ؈ف مستقل مقاسا بـــ  أثر إدارة بɢيɺئة الداخلية ، القيادة ، الʋالب)

 كمتغ؈ف تاȊع .  عڴʄ معدلات الȘسرب الوظيفي   التكنولوجيا ، اݍݰوافز والرواتب )التنظي׿ܣ ، 
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  ة:حدودʈشرȊ   ʄاضالعامل؈ن بقسم المبيعات عڴʈمنطقة الر ʏات المالية السعودية ࢭɠبالبنوك والشر. 

  انيةحدودɢم:  ʄات المالية تم تطبيق الدراسة عڴɠاض. البنوك والشرʈمنطقة الر ʏالسعودية ࢭ  

  عام   :زمانيةحدود ʏ2023تم إعداد الدراسة ࢭ. 

  

  الدراسات السابقة   11.1

  الدراسات العرȋية

  2019 بوغابةو  الشيخ  بن  الدراسة  - 1

  "مؤسسة ،"طيبة للتمور  ࢭʏ العمل  ك أثر بʋئة العمل عڴʄ نية تر   إبراز إڲʄدفت الدراسة  ɸ  أɸداف الدراسة  

  ظروف العمل ) -طرʈقة العمل - بأȊعاده (  اݍݨو العام  بʋئة العمل   المتغ؈ف المستقل 

  نية ترك العمل   المتغ؈ف التاȊع  

الدراسة  انتݤݨ  منݤݨية البحث   الوصـفي  ت  عڴʄ  و   ،   لتحليڴʏاالمنݤݮ  الإحصائية  الاعتماد  الأدوات 

  ɠالتكرارات، الɴسب المئوʈة أو المتوسط اݍݰساȌي، الانحراف المعياري التقييم . 

،  نوايا حول ترك العمل حسب العام أي بʋئة المؤسسة العمل    إڲʄ وجود توصلت الدراسة    أɸم النتائج والتوصيات  

تباين اتجاɸات العمال داخل    ،  معنوʈة داخل المؤسسة  كما أظɺرت النتائج وجود فروقات

و  اݍݨɴس  و  السن  باختلاف  و  الܨݵصية  ݍݵصائصɺم  تبعا  وذلك  المستوى    المؤسسة 

  .التعلي׿ܣ لدخلɺم الشɺري 

ب الدراسة  معاي؈ف  وأوصت  واɸم  المؤسسة   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  مصݏݰة  تبۚܣ  ضرورة 

والمصداقية ࢭʏ مختلف القوائم  لزʈادة الثقة    المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية وɸذه26000

العمل وذلك عن طرʈق  ، و والتقارʈر المالية والاجتماعية ʈجب العمل عڴȖ ʄعزʈز دورة بʋئة 

طرف من  المقدمة  واݍݵدمات  بالتقارʈر  بالتقارʈر    الاع؅فاف  الاع؅فاف   ʄعڴ المؤسسة 

زʈادة اݍݨزائرʈة  المؤسسات   ʄعڴ المؤسسة  طرف  من  المقدمة  باݍݨان  اݍݵدمات  ب  اɸتمام 

  النفؠۜܣ للعمال من اجل رفع مستواɸم الم۶ܣ ومن اجل اݍݰرص أك؆ف عڴʄ تحقيق اɸداف 

  المؤسسة. 
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  2022 السل׿ܢ وحداد   الدراسة  - 2

علاقة محيط العمل الداخلية بالإبداع الإداري بجامعة  عڴʄ  التعرف  إڲʄ    الدراسـةدفت  ɸ  أɸداف الدراسة  

ݳ  الملك عبد العزʈز بجدة ، الباحث علاقة محيط العمل اݝݰلية بالإبداع الإداري بـ   وأوܷ

  . العزʈز بجدة" من وجɺة نظر العامل؈ن اݍݨامعي؈ن "جامعة الملك

المشاركة ࢭʏ اتخاذ  - طبيعة وظروف العمل  - بأȊعاد ( التمك؈ن التقۚܢ   محيط العمل الداخلية   المتغ؈ف المستقل 

  القرار )

  الإبداع الإداري   المتغ؈ف التاȊع  

  البيانات. لتحليل   spssبرنامج  م، واستخدالتحليڴʏاالمنݤݮ الوصـفي ت الدراسة انتݤݨ  ية البحث  منݤݨ

  اɸم النتائج المتوصل الٕڈا :   أɸم النتائج والتوصيات  

  . وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية ب؈ن التمك؈ن التقۚܣ وȋ؈ن الإبداع 1

  الإداري. 

  طردية ذات دلالة احصائية ب؈ن ظروف وطبيعة العمل وȋ؈ن وجود علاقة ارتباط  . ۲

  الإبداع الإداري. 

  . وجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة احصائية ب؈ن إمɢانية الȘشارك ࢭʏ اتخاذ 3

  القرارات وȋ؈ن الإبداع الإداري. 

إيجاد اݍݰلول المناسبة للمشاɠل: تتعرض الشركة أو المؤسسة    بضرورة    وأوصت الدراسة

وʈأȖي دور المدير ࢭʏ البحث عن حلول للمشكلات وʈتطلب ذلك وجـود   للعديد من المشاɠل

  لدى المدير تمكنه من ذلك. مɺارات

ࢭʏ  وضرورة   للموظف؈ن  مناسبة  أجواء  العمل وتوف؈ف   ʄعڴ الموظف؈ن  لتنمية    تحف؈ق  العمل 

لد العمل  رضاروح   ʄعڴ ذلك  ينعكس  إذ  الإبداع؛   ʄعڴ وȖܨݨيعɺم  وȋالتاڲʏ    ٱڈم  الموظف؈ن 

  . الإنتاجية

   2018بوɸرʈرة وȋوخلوة    الدراسة  - 3

التعرف    أɸداف الدراسة    ʄإڲ الدراسة  الال؅قام  ɸدفت   ʄعڴ المؤثرة  الداخلية  العمل  بʋئة  عوامل   ʄعڴ
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  . الدراسة التنظي׿ܣ لدى الأفراد، بالمؤسسة محل

القيادة  ،   تصال،الا  الثقافة التنظيميةـ،  التنظي׿ܣ   (   الɺيɢل  بأȊعاده  بʋئة العمل الداخلية  المتغ؈ف المستقل 

  واݍݰوافز) العدالة المادية ،   ظروف العملالإشراف ،

  الاستمراري) الال؅قام -  المعياري الال؅قام - الشعوري(الال؅قام  بأȊعاده الال؅قام التنظي׿ܣ   المتغ؈ف التاȊع  

أسلوب    منݤݨية البحث    ʄعڴ الاعتماد  تم  كما  الموضوع،  لدراسة   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم 

  .ݍݨمع البيانات ةداأɠ  ، واستخدم الاسȘبانة الإلك؅فونيةدراسة اݍݰالة، 

  أن : توصلت الدراسة إڲʄ    أɸم النتائج والتوصيات  

 -  ʄئة العمل عڴʋمستوى تأث؈ف عوامل ب . ʏاࢭɠ عت؄ف غ؈فʉالال؅قام التنظي׿ܣ متوسط و  

والال؅قام   -  الداخلية  العمل  بʋئة  عوامل  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  ɸناك 

  التنظي׿ܣ 

المؤɸل   -  المɺنية،  اݍݵ؄فة  اݍݨɴس،  يتعلق  فيما  المبحوث؈ن  إجابات  ب؈ن  فروق  توجد  لا 

  العل׿ܣ

  توجد فروق ࢭʏ إجابات العمال فيما يخص المؤɸل العمر .  - 

الال؅قام  الع -  و  مستقل  كمتغ؈ف  الداخلية  العمل  بʋئة  عوامل  ب؈ن  الإرتباطية  لاقة 

  . التنظي׿ܣ كمتغ؈ف تاȊع علاقة طردية متوسطة

  عامل ظروف العمل المادية ɸو الأك؆ف تأث؈فا عڴʄ الال؅قام التنظي׿ܣ. - 

إجراء دورات تدرȎʈية وتɢوɴʈية لتحس؈ن قدرات ومɺارات العمال  وأوصت الدراسة بضرورة   

بوظائفɺموز  ال؅قامɺم  الال؅قام  ،و  ʈادة  مستوى  لتحس؈ن  المعنوʈة  التحف؈قات  من  الإكثار 

  التنظي׿ܣ. 

  2022 بحاش وجعلاب   الدراسة  - 4

البحث عن أثر بʋئة العمل من زاوʈة مختلفة تتمثل ࢭʏ التعرف عڴʄ أثر  ɸدفت الدراسة إڲʄ    أɸداف الدراسة  

الموارد    بʋئة أداء   ʄعڴ مختلف  العمل  خلال  من  وذلك  اݝݰلية،  اݍݨماعات   ʏࢭ الȎشرʈة 

العمل بʋئة  Ȗسي؈ف  ،و   جوانب   ʏࢭ المعتمدة  والنظم  بالقوان؈ن  الممثلة  التنظيمية  البʋئة 
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ɸو متاح داخل إدارة اݍݨماعات اݝݰلية    الموظف؈ن، بʋئة العمل المادية والۘܣ تظɺر ࢭɠ ʏل ما

المعر  العمل  بʋئة  وأخ؈فا  وتجɺ؈قات  إمɢانيات  ࢭʏمن  تتجسد  والۘܣ  واݍݵ؄فات    فية  المعارف 

  , والتɢوʈنات الۘܣ ʇستفيد مٔڈا الموظف؈ن لتحس؈ن أدا٬ڈم و୒نجاز مɺامɺم عڴʄ أكمل وجه 

  بʋئة العمل المادية ) - بʋئة العمل المعرفية  –بʋئة العمل بأȊعادɸا ( بʋئة العمل التنظيمية   المتغ؈ف المستقل 

  . الȎشرʈة   المواردأداء   المتغ؈ف التاȊع  

  . تم استخدام المنݤݮ الوصفى ومنݤݮ دراسة اݍݰالة   منݤݨية البحث  

عامة،  لبʋئة العمل المادية عڴʄ أداء الموارد الȎشرʈة بصفة   وجود أثرتوصلت الدراسة إڲʄ  و   أɸم النتائج والتوصيات  

عمل مناسبة غ؈ف أنه تب؈ن وجود Ȋعض المعوقات ࢭʏ    كما أن بلدية المسيلة تتوفر عڴʄ بʋئة

الأداء  ʄعڴ سلبا  أثرت  المادية  العمل  توسيعه،    بʋئة  بصدد  وɸم  المقر  ضيف   ʏࢭ والمتمثلة 

المعرفية عڴʄ أداء الموظف؈ن، ࢭʏ ح؈ن لا تؤثر    كما ɲستخلص من الدراسة تأث؈ف بʋئة العمل

أن القواعد والقوان؈ن مسطرة لتنظيم    عمل التنظيمية عڴʄ ذلك وʈرجع السȎب اڲʄبʋئة ال

العمل فحسب والأداء مرتبط Ȋܨݵص الفرد ومؤɸلاته   .ورغبته ࢭʏ تحس؈ن الأداء  لطرʈقة 

ب الدراسة  فٕڈا  وأوصت  القوة  نقاط   ʄعڴ والتعرف  العمل  بʋئة  أȊعاد  دراسة  ضرورة 

الضعف   نقاط  معرفة   ʄاڲ إضافة  لتغ؈فɸا  فٕڈاوتحسئڈا   ʏضرورة  ب  ع أوصت،كما    والسڥ

أسلوب   تبۚܣ  خلال  من  اݍݨديدة  والأنظمة  المعلومات  توزʉع  أساليب  بتحس؈ن  الاɸتمام 

وشرح ɠل ما ɸو جديد ليتمكن الموظف من فɺم مɺامه وتحسʋنه وتطوʈر   جلسات العمل 

  . قدراته Ȋشɢل دائم

  ) 2019( فافة ومحمدى   الدراسة  - 5

عڴʄ    أɸداف الدراسة   التعرف   ʄإڲ الدراسة  الداخɸدفت  العمل  بʋئة  لدى  لعلاقة  الوظيفي  بالȘسرب  ية 

  . ؈نلالعام

  نظام اݍݰوافز ) - ضغوط العمل - بأȊعادة (الظروف الف؈قيقية  يةلبʋئة العمل الداخ  المتغ؈ف المستقل 

  الȘسرب الوظيفي   المتغ؈ف التاȊع  

الدراسة  انتݤݨ  منݤݨية البحث   الوصـفي  ت  ع،  لتحليڴʏاالمنݤݮ  ݍݨمع  ڴواعتمادا  رئʋسية  ɠأداة  الاستمارة   ʄ
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ة حول  لحول البيانات الܨݵصية، ومجموعة من الأسئ  ةل ʄ أسئڴالبيانات والۘܣ تحتوي ع

العام  ʄإڲ موجة  الوظيفيةلالموضوع  المراكز   ʏࢭ أداة    ؈ن   ʄإڲ إضافة   ، الأدɲى  المستوʈات   ʏࢭ

الۘܣ  لالمقاب مص ة  رئʋس  مع  ومجموعةݏأجرʈت  الȎشرʈة  الموارد  أداة    ݰة  وكذا  العمال،  من 

  .الملاحظة

الدراسة    أɸم النتائج والتوصيات   أن  توصلت   ʄناك  إڲɸالداخ العمل  بʋئة  ب؈ن  لدى  لعلاقة  الوظيفي  والȘسرب  ية 

عڴʄ  ضرورة  ب  توأوص  ،ن  ل؈العام الȘسرب    العمل   ʄإڲ تؤدي  الۘܣ  الأسباب  Ȗܨݵيص 

الۘܣ تحد ملب؈ن،وٮڈفلل  ࢭʏ المؤسسة الɢاتمية  ك العمل  الوظيفي وتر  المناسبة    ن يئة البʋئة 

  ل؈ن . رة الȘسرب الوظيفي لدى العامɸظا

  2020 نتوش   الدراسة  - 6

  . الȘسرب الوظيفي سلوكبيان اثر اݍݰوافز المادية والمعنوʈة ࢭʏ اݍݰد من ɸدفت الدراسة   أɸداف الدراسة  

  اݍݰوافز المادية والمعنوʈة  المتغ؈ف المستقل 

  الندب)  –الȘسرب الدائم   –بأȊعاده (الȘسرب المؤقت  الȘسرب الوظيفي  المتغ؈ف التاȊع  

  المنݤݮ الوصفي اتبعت الدراسة    منݤݨية البحث  

لا توجد معاي؈ف وضوابط إدارʈة    الاستɴتاجات أɸمɺا انهتوصلت الباحثة اڲʄ مجموعة من    أɸم النتائج والتوصيات  

غ؈ف فعال،ولا ʇساعد العامل؈ن عڴʄ منع    واܷݰة لمنح اݍݰوافز، وأن نظام المɢافآت المادية

الوظيفي  كما  Ȗسرٱڈم  ب؈ن  ،  المتبادل  والاح؅فام  التقدير  علاقات  Ȗسود  أنه  النتائج  بيɴت 

العمل  ʏࢭ ࢭʏ    الزملاء  ʇساɸم  مما  وأن  والعامل؈ن،  عام،  Ȋشɢل  ادا٬ڈم  مستوى  تحس؈ن 

ب؈ن   السياسات والتعاون  الإخاء،  مبادئ  Ȗعزʈز   ʄعڴ Ȗعمل  المسȘشفى   ʏࢭ   والتوجɺات 

الواحد الفرʈق  روح  ʇسودɸا  عمل  بʋئة  وٮڈيئة  تنمية   ʄعڴ وȖܨݨع  وأوصت  موظفٕڈا،   ،

فعيل  ت  ، وضرورة الاɸتمام باݍݰوافز المادية و رȋط الراتب بجدول غلاء المعʋشةالدراسة ب

ʇستحقɺا،  لمن  توجٕڈɺا  خلال  من  المɢافات  نظام  الأداء    أثر  مستوى  لرفع  أداة  تɢون  وأن 

ولزʈادة  ، العمل  من  Ȗسر٭ڈم  وتمنع  عڴʄ    العامل؈ن  لݏݰصول  الموظف؈ن  ب؈ن  البناء  التنافس 

  المɢافات. 
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  2023  السديري العمودى و   الدراسة  - 7

إڲʄ    أɸداف الدراسة   الدراسة  الȘسرب  ɸدفت   ʄعڴ اݍݰوافز  نظام  وضعف  الوظيفي  الاح؅فاق  أثر  معرفة 

  الوظيفي للمراجع؈ن اݍݵارجي؈ن ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية

الوظيفي   المتغ؈ف المستقل  )   الܨݵظۜܣ ،الإنجاز    العاطفي  الإجɺاد(  بأȊعاده  الاح؅فاق  الܨݵصية  تبدد   ،  

  (حوافز مادية وحوافز معنوʈة ) بأȊعاده وضعف نظام اݍݰوافز

  الȘسرب الوظيفي   المتغ؈ف التاȊع  (

تم توظيف المنݤݮ الإيجاȌي؛ الذي ʇعتمد عڴʄ تفس؈ف الظواɸر والتɴبؤ ٭ڈا و୒يجاد العلاقات   منݤݨية البحث  

  ʄإڲ وتوجٕڈɺا  إلك؅فونية  اسȘبانة  تصميم  تم  البيانات  جمع  ولغرض  أȊعادɸا.  ب؈ن  السبȎية 

  عشوائية من مجتمع الدراسةعينة 

إڲʄ    أɸم النتائج والتوصيات   الدراسة  الوظيفي  توصلت  الاح؅فاق  من  لɢل  إحصائية  دلالة  ذو  إيجاȌي  أثر  وجود 

توصلت   كما  اݍݵارجي؈ن.  للمراجع؈ن  الوظيفي  الȘسرب   ʄعڴ اݍݰوافز  نظام  وضعف 

ا  ʄعڴ التأث؈ف   ʏࢭ الأك؄ف  الدور  له  اݍݰوافز  نظام  ضعف  أن   ʄإڲ الوظيفي  الدراسة  لȘسرب 

الاح؅فاق   بمخاطر   ʏالوڤ زʈادة  بأɸمية  الدراسة  ɸذه  أوصت  وقد  اݍݵارجي؈ن.  للمراجع؈ن 

الظاɸرة   ɸذه  لمنع  اللازمة  الاس؅فاتيجيات  واتخاذ  اݍݵارجي؈ن  المراجع؈ن  لدى  الوظيفي 

  ʏر نظام اݍݰوافز المطبق ࢭʈذه الدراسة بتطوɸ توطۜܣ ،
ً
والتغلب علٕڈا مۘܢ ما وجدت. أيضا

العرȋية السعودية ݍݵفض ɲسبة الȘسرب الوظيفي  مɢاتب   القانونية ࢭʏ المملكة  اݝݰاسبة 

لدى المراجع؈ن اݍݵارجي؈ن وضمان عدم ارتفاعɺا. بالإضافة إڲʄ ذلك، تق؅فح ɸذه الدراسة  

إجراء المزʈد من الأبحاث عن الȘسرب الوظيفي للمراجع؈ن اݍݵارجي؈ن باستخدام متغ؈فات  

  الال؅قام التنظيم أخرى مثل: الرضا الوظيفي و 

  ) 2015( عبــــدالله  الدراسة  - 8

ــــوظيفي   أɸداف الدراسة   الـ الأداء  ــــى  علــ ـــة  الداخليــ البʋئـــــة  ـــل  عوامــ ـــر  أثــ ــــة  معرفـ إلـــــى  ـــة  الدراسـ ɸـــــدفت 

ــــامل؈ن ــــــودانية  للعـ ــارف السـ ــ ــ   .بالمصـ
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ــة    المتغ؈ف المستقل  ــ ــ الداخليـ ـــــة  (البʋئــ التنظي׿ܣبأȊعاده  التنظيمية، الɺيɢل  المتاحة،الثقافة  ،  التكنولوجيا 

    ) الموارد المتاحة

ــاء بأȊعادة  (الأداء الـــوظيفي   المتغ؈ف التاȊع     )الـــوظيفي، الاســـتقرار الـــوظيفيالإلتـــزام التنظيمــــي، الرضــ

الدراســــة  منݤݨية البحث   كمــــا   اســــتخدمت  ــة،  الدراســ عينــــة  مــــن  ـــات  البيانـ ݍݨمــــع  ــأداة  كــ ــتبانة  الاســ

ــة المــــنݤݮ الوصــــفي   التحليڴʏ ࢭʏ الدراسة  اعتمــــدت الدراســ

ــة الداخليــــةتوصلت نتائج الدراسة إڲʄ    أɸم النتائج والتوصيات   ــة إيجابيــــة بــــ؈ن البʋئـ ــــن الالتـــــزام    وجـــود علاقـ  مــ
ً
ــلا ــ وكــ

الســــــودانية ــارف  ــ المصــ أن  ـــــى  إلـ بالإضـــــافة  الــــــوظيفي،  والرضــــــا  تواكب    التنظيمــــــي 

  جيا المتطورة ࢭʏ العمل باستخدام الوسائل المستخدمة. التكنولو 

العـــامل؈ن   بـــ؈ن  المɺـــام  توزʈــــع  ــى  علـ ـــل  العمـ أɸمɺــــا:  عـــدة  ــيات  توصـ ــة  الدراسـ وقـــدمت 

ـــر   والتɴســـيق  وضـ الأفضـــــل،  بالصــــورة  وتʋســــ؈فه  العمــــل  لȘســــɺيل  ڈم  بيــــٔ ــا  مــ ـــدرʈب فـــــي  تــ ورة 

ɠانوا عامل؈ن    العــــامل؈ن علــــى سواء  ࢭʏ داخلɺم  الواحد  الفرʈق  اݍݨماڤʏ وغرس روح  العمل 

  . جدد أو قدامى

  ) 2015( وأخرون  محمــــد   الدراسة  - 9

ــة العمـــــل   أɸداف الدراسة   ــر بʋئــ ــى بيــــان أثــ ــ ــي ɸــــدفت الدراســــة إلـ ـــل الاختيــــاري فـــ ــى دوران العمـ ــ ـــة علـ   الداخليـ

ــي   فــ وأثـــره  الــــوظيفي  ــا  الرضــ قيــــاس  إلــــى  الدراســـة  ɸــــدفت  كمــــا  الســــودانية،  اݍݨامعـــات 

ـــودانية دوران العمــــل ــات الســـ ـــ ــاري فــــــي اݍݨامعـ   . الاختيـــ

ـــة  قل المتغ؈ف المست  ــ الداخليـ العمـــــل  ــة  (  بʋئـــ ــادة بأȊعادة  القيــ عوامــــل  الداخليــــة،  العمــــل  ظــــروف  طبيعــــة 

ــا المســـتخدمة الإدارʈــــة، الɺيكـــــل   ) التنظيمــــي، التكنولوجيــ

الــــوظيفي    المتغ؈ف المعدل   ــاء  (الرضــ عــــنبأȊعادة  ـــا  عــــن   الرضـ ـــا  الرضـ اݍݰــــوافز،  عــــن  ــا  الرضـــ الراتــــب، 

ـــو تـــــرك العمــــل ـــة نحـ ــع الــــزملاء، والنيـ   ) العلاقــــة مــ

ـــــاري   المتغ؈ف التاȊع   ــــل الاختيـ   دوران العمــ

  الدراسة (الاسȘبانة) .   أداة  تاستخدام،و استخدم البحث المنݤݮ الوصفي والتحليڴʏ  منݤݨية البحث  

إڲʄ  أɸم النتائج والتوصيات   الدراسة  ــا   توصلت  ــ التكنولوجيـ ـــ؈ن  بــ ـــة  إيجابيــ ـــة  علاقــ ـــود  وجــ ــا:  أɸمɺـــ عـــــدة  ــائج  ــ  نتـ
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ـــائج أن   النتــ ــا أظɺـــــرت  ــ ـــاري، كمـ العمـــــل الاختيــ ـــة  المســـــتخدمة ودوران  إيجابيــ ـــة  ɸنـــــاك علاقــ

ـــ؈ن ــود    بــ ــ ــــائج وجـ النتــ ــــرت  ــا أظɺــ ــــل الاختيـــــاري، كمــــ العمــ ـــي المطبـــــق ودوران  الɺيكــــــل التنظيمـــ

ــة ــا    علاقــــ والرضــ المســــتخدمة  ــا  التكنولوجيــ بــــ؈ن  ـــع  ايجابيــــة  مـ ـــة  العلاقـ عــــن  الــــوظيفي 

ــاء، والرؤســ المطبـــــق   الــــزملاء  التنظيمـــــي  الɺيكـــــل  ـــ؈ن  بــ إيجابيـــــة  ـــة  علاقــ وجـــــود  عـــــن   
ً
ــلا فضـــ

ــــوظيفي عـــــن ــا الـ     .المرتبات واݍݰوافز والرضـــ

أ ــدة  عــ ــيات  توصـ الدراســـة  أعضـــاء  وقـــدمت  اتجاɸــــات  بقيــــاس  الاɸتمـــام  ضــــرورة  ــا:  ɸمɺــ

ـــة   . التدرʉس باݍݨامعات السودانية نحو بʋئة العمل والرضا الوظيفي ɸيئـ

  )  2021وتȎيار  عبود  الدراسة  - 10

الداخلية    أɸداف الدراسة   البʋئة  عوامل  من  Ȋعض  اثر   ʏعڴ التعرف   ʏاڲ الدراسـة  ɸذه  (الɺيɢل  ɸدفت 

التنظيمية والتكنولوجيا المستخدمة )عڴʏ تخطيط الموارد الȎشـرʈة , ࢭʏ   التنظي׿ܣ , الثقافة

  المعلومات الɺيئة الوطنية لأمن وسلامة

  عوامل البʋئة الداخلية (الɺيɢل التنظي׿ܣ , الثقافة التنظيمية والتكنولوجيا المستخدمة )   المتغ؈ف المستقل 

  وارد الȎشـرʈة تخطيط الم  المتغ؈ف التاȊع  

فرضيات    منݤݨية البحث   لاختبار  الإحصائية  الأدوات  وȌعض   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدام  تم 

  الدراسة . 

توصلت الدراسـة اڲʏ مجموعة من النتائج مٔڈا:يوجد تأث؈ف واضـح لطبيعة الɺيɢل التنظي׿ܣ    أɸم النتائج والتوصيات  

الɺيئة  التنظيمية    والثقافة   ʏࢭ الȎشرʈة  الموارد  تخطيط   ʄعڴ المستخدمة  والتكنولوجيا 

  الوطنية لأمن وسلامة المعلومات.

  ʏࢭ الداخلية  البʋئة  عناصر  بتحس؈ن  الاɸتمام  الدراسة  قدمْڈا  الۘܣ  التوصيات  أɸم  ومن 

أثرا   لت؅فك  معاݍݨة  إيجابيا  الɺيئة   ʄعڴ العمل  وكذلك   ، الȎشري  العنصر  كفاءة   ʏعڴ

المɺن  ظروفالأسباب  تحس؈ن   ʄإڲ تؤدي  الۘܣ  التأث؈ف    ية  شأٰڈا  من  والۘܣ  التنظي׿ܣ  المناخ 

  .ايجابيا عڴʄ كفاءة العنصر الȎشري وفاعليته

  )2018(وȋۚܢ خالد الع؇قى   الدراسة  - 110
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  ودورɸا ࢭȖ ʏعزʈز ال؇قاɸة  بʋئـة العمـل الـداخليـةɸدفت ɸذه الدراسـة اڲʏ التعرف عڴʏ اثر   أɸداف الدراسة  

 ʏزة الأمنيةࢭɺالأج .  

خلال  بʋئة  المتغ؈ف المستقل  من  الداخلية  الـمـاديـة،  العمل  الȎشـرʈـة   (المɢونـات  والمɢونات    والمɢونات 

  والوظيفية) التنظيميـة

  تحقق ال؇قاɸة ࢭʏ المديرʈة العامة لݏݨوازات   مـدى  المتغ؈ف التاȊع  

الوصفي    منݤݨية البحث   المنݤݮ  استخدام  فرضيات  تم  لاختبار  الإحصائية  الأدوات  وȌعض   ʏالتحليڴ

  الدراسة . 

العمل الداخلية وتحقيق    وجود علاقة ارتباطية طردية ب؈ن واقع بʋئةتوصلت الدراسـة اڲʏ    أɸم النتائج والتوصيات  

العامة بالمديرʈة  احصـائيـة  ،لݏݨوازات  ال؇قاɸة  دلالة  ذات  فروق  وجود  باختلاف    وعدم 

  .  المتغ؈فات الديمغرافية

العامة لݏݨوازات   أبرز ملامح واقع بʋئة العمل الداخلية بالمديرʈةوأوصت الدراسة بضرورة  

تلٕڈا الȎشـرʈة  المɢونات  توفر   ʏالمـاديـة    ࢭ الرشـوة،  ،وضرورة  المɢونات  صـور  ɠافة  من  اݍݰد 

  . عامعڴʄ المال ال اݍݰفاظ

  الدراسات الأجنȎية 

  Zafar,et.al. 2017  الدراسة  - 1

  . كراȖآۜܣ جامعةعڴʄ أداء العامل؈ن ࢭʏ ࢭʏ التعرف عڴʄ أثر بʋئة العمل الدراسة ɸدفت   أɸداف الدراسة  

بأȊعاده    المتغ؈ف المستقل  العمل  التـدرʈـب  بʋئة  التنظيمية،   | الثقـافـة  ،  التنظيمية  والتطوʈر،(القيـادة، 

  )اݍݰوافز والمكـافـات، والإجɺـاد ،التـدرʈب والتطوʈر

  . أداء العامل؈ن   المتغ؈ف التاȊع  

  .تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

  التنظيمية، التـدرʈـب والتطوʈر،  وجود أثر لɢل من القيادة الثقافةتوصـلت الدراسـة إڲʄ   أɸم النتائج والتوصيات  

  عڴʄ أداء العامل؈ن. اݍݰوافز والمكـافـأت، والإجɺـاد

وعلاقتيا بȘسرب    ل موضوع بʋئة العم  ل ضرورة عقد ندوات ولقاءات حو وأوصت الدراسة  
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  .واݍݵاصام الع  ࢭʏ القطاع نالموظف؈

  ) Al haramshch,2014)  &Alqhaiwi  الدراسة  - 2

    اثر البʋئة الداخلية عڴʄ المشروعات الصغ؈فة الناݯݨة .الدراسـة إلـى التعـرف علـى ɸدفت   أɸداف الدراسة  

  والمصادر والثقافة التنظيمية). ،الɺيɢل التنظي׿ܣ بأȊعاده ( البʋئة الداخلية   المتغ؈ف المستقل 

  الأعمال التجارʈة الصغ؈فة .   المتغ؈ف التاȊع  

  .تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

النتائج  أɸم النتائج والتوصيات   البʋئة   أظɺرت  ب؈ن  المتغ؈فات   وجود علاقة قوʈة  الأعمـال    الداخليـة وتحليـل  ونجـاح 

  الصغ؈فة.  التجـارʈـة

  ) Moller Meze, 2015(   الدراسة  - 3

ب؈ن  أɸداف الدراسة   العلاقة   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ لدى    ɸدفت  الوظيفي  الȘسرب  من  واݍݰد  الناݦݰة  القيادة 

  . المعلم؈ن

  القيادة الناݯݨة    المتغ؈ف المستقل 

  الȘسرب الوظيفى .   المتغ؈ف التاȊع  

القيادة الناݦݰة واݍݰد  يتمثل ࢭʏ فحص العلاقة ب؈ن    اتبعت الدراسة المنݤݮ اݝݵتلط الذي  منݤݨية البحث  

من  مدرست؈ن   ʏࢭ الوظيفي  الȘسرب  الدراسة    من  اس؅فشدت  وقد  اݍݰضرʈة.  المدارس 

ݝݵتلف مراجعة  شملت  الۘܣ  التجرȎʈية  وأجرʈت    بالأدبيات  الناݦݰة،  القيادة  ممارسات 

  .مقابلات

أن الدراسة    تتوصل  أɸم النتائج والتوصيات    ʄأساليب القيادة المتعددة (مثل    إڲ  ʄموطۜܢ ٭ڈا عڴ (ʏڴʈع التحوʉالتوز

المعقدة، كما أشارت نتائج الدراسات الاستقصائية الكمية إڲʄ   أٰڈا حاسمة ࢭɸ ʏذه البʋئات

الإدارة  دور  يقدرون  المعلم؈ن  اتخاذ    أن   ʏࢭ المشاركة  زʈادة   ʄإڲ اݍݰاجة  وضرورة  الناݦݰة، 

ʄإڲ المشرفون  وأشار  المدرسية،  الإدارة  القرارات  دعم   ʄإڲ العليا،    اݍݰاجة  الإدارة  من 

من خلال تزوʈد أܵݰاب المصݏݰة    وȖساɸم ɸذه الدراسة ࢭʏ التغي؈ف الاجتماڤʏ والتنظي׿ܣ

ʄل غ؈ف مباشر عڴɢشȊ م أفضل لكيفية تأث؈ف الإدارةɺسرب الوظيفي لدى المعلم؈ن.   بفȘال  
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  Georgr Kafui Agbozo and others. (2017)  الدراسة  - 4

  تحليل أثر بʋئة العمل المادية والمعنوʈة عڴʄ الرعۜܢ الوظيفي للعامل؈ن  ɸدفت الدراسة إڲʄ  أɸداف الدراسة  

المادية والاجتماعية   العمل  الدراسة عڴʄ ظروف  ࢭʏ غانا، وركزت  التجارʈة  البنوك  أحد   ʏࢭ

  .والنفسية

  ) المادية والاجتماعية والنفسية(  بʋئة العمل   المتغ؈ف المستقل 

  الرعۜܢ الوظيفي   المتغ؈ف التاȊع  

  تم استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ  منݤݨية البحث  

إڲʄ  أɸم النتائج والتوصيات   الدراسة  ارض؈ن توصلت  بالبنك  العامل؈ن  معظم  أن   ʄإڲ الباحثون  توصل   لقد 

عن بʋئة عملɺم خاصة من اݍݨانب المادي وجانب العلاقات مع الزملاء أو المدراء، ࢭʏ ح؈ن  

  الدراسة وجود Ȋعض أجواء عدم الثقة نȘيجة للعوامل الطائفية ب؈ن الموظف؈ن   أكدت
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