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 الشكر والتقدير 
 .الحمد Ϳ رب العالمين، الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه حققت هذا الإنجاز

، التي كانت ولاتزال نبعاً للحب والعطاء، والدتي الغالية ثم أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى

أجلي، وكان دعاؤها لي خير سند في كل خطوة جزاك الله خير   .من تعبت وسهرت من 

 .الجزاء يا أمي

، التي كانت ولاتزال شريكة دربي زوجتي العزيزة كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى

وسندي في كل لحظة، من صبرت معي وتحملت عنائي وانشغالي خلال فترة الدراسة وإنجاز  

 .الله يسعد قلبك ويجزيك الخير .هذا المشروع

، الذين كانوا دائماً عوناً وسنداً لي، ووقفوا إخواني الأعزاء كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى

 .فلكم مني كل الحب والتقدير .بجانبي في كل وقت

، المشرف على هذا المشروع، على الدكتور / عبد الرحيم نادر وأتقدم بخالص الشكر إلى

 .فجزاه الله خير الجزاء .توجيهاته القيمة ودعمه المستمر، ووقته الثمين الذي خصصه لي

في كلية الإدارة بجامعة ميداوشن، الذين ساهموا   أساتذتي الكرام كما أتقدم بالشكر إلى جميع

 .في صقل مهاراتي وتزويدي بالمعرفة التي كانت أساساً لإنجاز هذا المشروع

،  شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض وليسعني أن أتقدم بالشكر إلى

 .وكل من ساهم في تعبئة الاستبيان وإبداء آرائهم، فبدون تعاونهم لما اكتمل هذا البحث

أشكر أن  أنسى  وزميلاتي كما لا  لي معهم  زملائي  كانت  الذين  المشاريع،  إدارة  قسم  في 

 .رحلة ممتعة ومفيدة طوال سنوات الدراسة

  .شكراً لكل من كان سبباً في هذا الإنجاز، وأخص بالذكر: أمي، زوجتي، وإخواني
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 الإهداء 
 أمي الغالية  إلى ... الدنيا كلها في نظري إلى من هي

قطعة من قلبي وروحي، من كانت دعواتها سر نجاحي، وتعبها راحة لي، وليلها الساهر من  
 .أجل نومي

 .أمي الحبيبة ... هذا الجهد المتواضع بين يديكِ، فاقبليه بهدية من قلب يحبك
 

 وإلى زوجتي العزيزة 
 .رفيقة دربي، وشريكة حياتي، من صبرت معي وساندتني وكانت نعم العون بعد الله

 .أسأل الله أن يرضيك عني كما أنا راضٍ عنك
 

 وإلى إخواني الأعزاء
 .شركاء دربي، وسندي في كل وقت

 .شكراً لكم ... فأنتم فخر لي
 

 .إليكم جميعاً ... أهدي هذا الجهد المتواضع
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  مستخلص الدراسة
  

  الهدف:  
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  النتائج: 

  

  

  

  التطبيقات والأهمية:

  

  

  

  الكلمات المفتاحية:
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  المقدمة:  .1.1
  

تعُد إدارة مخاطر المشاريع أحد المفاهيم الجوهرية في مجال إدارة المشاريع المعاصر، حيث ازدادت أهميتها في  

ظل البيئة التنافسية المتسارعة والتغيرات الاقتصادية والتقنية التي تؤثر على المنظمات بشكل مستمر. وتعُرّف  

دف إلى تحديد المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على تحقيق  إدارة مخاطر المشاريع بأنها العملية المنهجية التي ته

 Project) أهداف المشروع، وتحليلها، ووضع خطط مناسبة للاستجابة لها، ومراقبتها خلال دورة حياة المشروع

Management Institute [PMI], 2021).   أي من  يتجزأ  لا  جزءًا  تمثل  المخاطر  أن  الأدبيات  وتؤكد 

-Hillson & Murray) على إدارتها بفعالية تعُد عاملاً حاسماً في تحقيق النجاح التنظيميمشروع، وأن القدرة  

Webster, 2017). 

وفي قطاع المقاولات على وجه الخصوص، تتسم المشاريع بدرجة عالية من التعقيد نتيجة تعدد الأطراف المعنية،  

وارتفاع حجم الاستثمارات، وطول فترة التنفيذ، إضافة إلى التأثر بعوامل خارجية مثل تقلبات الأسعار والتشريعات 

تصُن البناء  مشاريع  أن  إلى  الدراسات  وتشير  مقارنة  التنظيمية.  للمخاطر  تعرضاً  القطاعات  أكثر  ضمن  ف 

تنظيمياً  خياراً  وليست  إدارية  المخاطر ضرورة  إدارة  يجعل  مما  الأخرى،   ,Marle & Vidal) بالقطاعات 

وبالتالي، فإن ضعف تطبيق ممارسات إدارة المخاطر قد يؤدي إلى تأخر المشاريع، أو تجاوز التكاليف   .(2016

 .التنفيذ المخططة، أو انخفاض جودة 

من ناحية أخرى، يُعد نجاح المشاريع أحد المؤشرات الأساسية التي تعتمد عليها المنظمات في تقييم أدائها وقدرتها  

على الاستمرار في السوق. وقد تطور مفهوم نجاح المشروع خلال السنوات الأخيرة ليتجاوز المفهوم التقليدي  

 إضافية مثل رضا أصحاب المصلحة، وتحقيق الأهداف  القائم على مثلث الوقت والتكلفة والجودة، ليشمل أبعاداً 

للمنظمة  المدى  طويلة  القيمة  وتعزيز   ,Serra & Kunc ؛Joslin & Müller, 2015) الاستراتيجية، 

ويعكس هذا التطور إدراكاً متزايداً بأن نجاح المشروع لا يقتصر على الالتزام بالقيود الزمنية والمالية   .(2015

 .اً بمدى تحقيق المشروع لأهدافه التنظيمية والاستراتيجية فحسب، بل يرتبط أيض

وتتجلى العلاقة بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع من خلال قدرة الإدارة الفعالة للمخاطر  

على تقليل حالات عدم اليقين، وتحسين جودة القرارات، وتعزيز القدرة على الاستجابة للتغيرات غير المتوقعة.  

أن وجود ممارسات منهجية لإدارة المخاطر يسهم   Teller and Kock (2018) وقد أظهرت دراسة أجراها 

بشكل إيجابي في تحسين أداء المشاريع وزيادة احتمالية تحقيق أهدافها. كما تشير الأدبيات إلى أن المؤسسات التي  

المرتبطة   الخسائر  وتقليل  الانحرافات  في  التحكم  على  قدرة  أكثر  تكون  المخاطر  لإدارة  واضحاً  إطاراً  تعتمد 

 .(PMI, 2021) قعةغير المتوبالأحداث  
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التنظيمي.   وهيكلها  المنظمة  حجم  باختلاف  يختلف  المشاريع  مخاطر  إدارة  ممارسات  تطبيق  مستوى  أن  إلا 

فالشركات الصغيرة والمتوسطة غالباً ما تواجه تحديات تتعلق بمحدودية الموارد المالية والبشرية، وضعف الأنظمة  

وقد يؤدي ذلك إلى انخفاض   .(OECD, 2019) الرسمية، والاعتماد على الخبرة الشخصية في إدارة المشاريع

المستدام   المؤسسي في إدارة المخاطر، مما ينعكس على قدرة هذه الشركات في تحقيق النجاح  مستوى النضج 

لمشاريعها. وتؤكد بعض الدراسات أن غياب الإجراءات المنظمة لإدارة المخاطر يُعد من العوامل الرئيسة وراء 

 .(Brustbauer, 2016) الموارد المحدودة تعثر المشاريع في الشركات ذات 

الكبرى   التنموية  المشاريع  في ظل  ملحوظاً  نمواً  المقاولات  قطاع  يشهد  السعودية،  العربية  المملكة  وفي سياق 

، والتي تهدف إلى تعزيز كفاءة تنفيذ المشاريع ورفع جودة الأداء المؤسسي (رؤية  2030المرتبطة برؤية المملكة  

د 2016،  2030المملكة   والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  هذه  ). وتؤدي  من  كبير  تنفيذ جزء  في  محورياً  وراً 

النتائج   تحقيق  المشاريع، لضمان  إدارة مخاطر  بينها  الإدارية، ومن  يستدعي تعزيز ممارساتها  المشاريع، مما 

 .المرجوة

وانطلاقاً من ذلك، تبرز الحاجة إلى دراسة أثر ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع في شركات 

المتغيرين،  بين هذين  العلاقة  السعودية، بهدف فهم طبيعة  العربية  المملكة  الصغيرة والمتوسطة في  المقاولات 

جاح المشاريع وتحقيق الأهداف التنظيمية في بيئة  وتحديد مدى مساهمة الإدارة الفعالة للمخاطر في تعزيز فرص ن

 .عمل تتسم بالتغير وعدم اليقين

  

  مشكلة الدراسة  .1.2
على الرغم من التطور الملحوظ في مفاهيم إدارة مخاطر المشاريع واعتمادها كأحد المعايير الأساسية في إدارة  

المشاريع الحديثة، إلا أن قطاع المقاولات لا يزال يشهد نسبًا مرتفعة من تعثر المشاريع أو تجاوزها للوقت والتكلفة  

لمنهجية للمخاطر يُعد من أبرز العوامل المؤدية إلى ضعف  المخططين. وتشير الأدبيات إلى أن غياب الإدارة ا

 .أداء المشاريع وعدم تحقيق أهدافها الاستراتيجية 

Project Management Institute [PMI], 2021.  

أن عدم التعامل المنظم مع المخاطر يزيد من احتمالية   Hillson and Murray-Webster (2017) كما يؤكد 

الانحرافات التشغيلية والمالية، مما يؤثر سلبًا على نتائج المشروع. ورغم هذا الاهتمام المتزايد بإدارة المخاطر، 

  فإن مستوى تطبيقها ومدى تأثيرها الفعلي على نجاح المشاريع لا يزال بحاجة إلى مزيد من التحليل، خاصة في 

  .سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاع المقاولات 
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  فجوات على المستوى النظري . 1.2.1
على المستوى النظري، ركزت العديد من الدراسات السابقة على العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع  

في الشركات الكبرى أو في المشاريع ذات النطاق الاستراتيجي الواسع، حيث تتوفر الموارد والهياكل التنظيمية  

إلا أن هناك نقصًا واضحًا في الدراسات التي تناولت هذه العلاقة في   .(Teller & Kock, 2018) المتقدمة

سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة، والتي تختلف في طبيعتها التنظيمية ومستوى نضجها الإداري. كما أن  

ها،  بعض الأدبيات تناولت إدارة المخاطر كمفهوم عام دون تحليل أبعادها التفصيلية مثل تحديد المخاطر، وتحليل

 .(Marle & Vidal, 2016) تابعتها، ومدى تأثير كل بعد على نجاح المشروعووضع خطط الاستجابة، وم 

إضافة إلى ذلك، فإن مفهوم نجاح المشروع تطور ليشمل أبعادًا استراتيجية وتنظيمية تتجاوز القيود التقليدية  

، مما يستدعي إعادة فحص العلاقة بين إدارة  (Serra & Kunc, 2015) المتعلقة بالوقت والتكلفة والجودة

المخاطر ونجاح المشاريع في ضوء هذا التطور المفاهيمي. وعليه، لا يزال هناك قصور نظري في بناء إطار  

المشاريع في شركات المقاولات   متكامل يوضح طبيعة تأثير ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح 

  .الصغيرة والمتوسطة 
  

  فجوات على المستوى التطبيقي  . 1.2.2
بمحدودية   تتعلق  تحديات  تواجه  ما  غالبًا  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  فإن  التطبيقي،  المستوى  على  أما 

 الموارد المالية والبشرية، وضعف الأنظمة الرسمية، والاعتماد على الخبرة الشخصية في إدارة المشاريع 

(OECD, 2019). يؤدي ذلك إلى انخفاض مستوى النضج المؤسسي في إدارة المخاطر، مما ينعكس    وقد

إلى أن ضعف   المستدام لمشاريعها. كما تشير بعض الدراسات  على قدرة هذه الشركات في تحقيق النجاح 

 ية تطبيق أنظمة إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة يرتبط بارتفاع معدلات الفشل أو انخفاض الكفاءة التشغيل

(Brustbauer, 2016)  قطاع المقاولات السعودي تحديدًا، ومع تزايد حجم المشاريع وتعقيدها، تبرز    وفي

الحاجة إلى فهم مدى التزام شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة بتطبيق ممارسات إدارة مخاطر المشاريع،  

نية في هذا السياق لا تزال محدودة،  ومدى انعكاس ذلك على مستوى نجاح مشاريعها. إلا أن الدراسات الميدا

  .مما يبرز فجوة تطبيقية تستدعي البحث 

 :في ضوء ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي 

ما أثر ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع في شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة  
  في المملكة العربية السعودية؟ 
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  أهمية الدراسة .1.3
تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع إدارة مخاطر المشاريع باعتباره أحد المحاور الرئيسة في إدارة  

الشركات   في  سيما  لا  المقاولات،  قطاع  في  المشاريع  بنجاح  المباشر  ارتباطه  ومن  المعاصرة،  المشاريع 

اليقين، أصبحت الحاجة ملحّة لفهم    الصغيرة والمتوسطة. ومع تزايد تعقيد بيئة الأعمال وتنامي مستوى عدم

طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر ونتائج المشاريع بصورة أكثر عمقًا، سواء من الناحية النظرية  

  .أو التطبيقية

  
  على المستوى النظري:  . 1.3.1

المشاريع   المتعلقة بإدارة مخاطر  الدراسة في مساهمتها في إثراء الأدبيات  النظرية لهذه  تتمثل الأهمية 

ونجاح المشاريع، من خلال دراسة العلاقة بينهما في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاع المقاولات،  

يات ركزت على الشركات الكبيرة أو على  وهو سياق لم يحظَ باهتمام كافٍ في الدراسات السابقة. فمعظم الأدب 

أن طبيعة الشركات الصغيرة والمتوسطة تختلف من حيث   مشاريع ذات طابع استراتيجي واسع، في حين 

 .الموارد، والهيكل التنظيمي، ومستوى النضج الإداري

كما تسهم هذه الدراسة في توضيح الأبعاد المختلفة لممارسات إدارة مخاطر المشاريع، مثل تحديد المخاطر،  

وتحليلها، والاستجابة لها، ومتابعتها، وربطها بأبعاد نجاح المشروع الحديثة التي لا تقتصر على الوقت والتكلفة  

ف الاستراتيجية. ومن خلال هذا الربط، تقدم  والجودة، بل تمتد لتشمل رضا أصحاب المصلحة وتحقيق الأهدا

الدراسة إطارًا نظريًا يمكن أن يدعم تطوير نماذج تفسيرية أكثر شمولاً للعلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح  

 .المشاريع 

إضافة إلى ذلك، فإن نتائج هذه الدراسة قد تسهم في سد الفجوة النظرية المتعلقة بمدى ملاءمة ممارسات  

إدارة المخاطر في بيئة الشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يعزز فهم الباحثين لطبيعة التحديات التي تواجه  

 .هذا النوع من الشركات في إدارة مشاريعها بكفاءة وفعالية
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  على المستوى التطبيقي:  . 1.3.2
على المستوى التطبيقي، تبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم نتائج يمكن أن تفيد مديري المشاريع وصناّع القرار  

تأثير   مدى  توضيح  خلال  من  السعودية،  العربية  المملكة  في  والمتوسطة  الصغيرة  المقاولات  شركات  في 

ائج أن تساعد الإدارات التنفيذية  ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع. ومن شأن هذه النت

 .على تقييم مستوى تطبيقها الحالي لإدارة المخاطر، وتحديد نقاط القوة والقصور في أنظمتها وإجراءاتها 

كما يمكن أن تسهم الدراسة في توجيه الشركات نحو تبني ممارسات أكثر تنظيمًا ومنهجية في إدارة المخاطر،  

نجاح   فرص  وزيادة  التنفيذ،  جودة  وتحسين  والتكلفة،  الوقت  في  الانحرافات  تقليل  على  قدرتها  يعزز  بما 

راسة أساسًا عمليًا يمكن الاستفادة منه في  المشاريع في بيئة تنافسية متغيرة. إضافة إلى ذلك، قد توفر نتائج الد 

 .تصميم برامج تدريبية أو سياسات داخلية تهدف إلى رفع مستوى النضج المؤسسي في إدارة المخاطر 

وعلى مستوى أوسع، يمكن أن تسهم الدراسة في دعم الجهود الوطنية الرامية إلى تعزيز كفاءة تنفيذ المشاريع  

الشركات   داخل  الإدارية  الممارسات  تحسين  في  تساعد  علمية  أدلة  توفير  من خلال  المقاولات،  قطاع  في 

  .الصغيرة والمتوسطة، مما ينعكس إيجابًا على الأداء العام للقطاع 
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  أسئلة الدراسة  .1.4
في ضوء مشكلة الدراسة والسؤال الرئيسي، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من الأسئلة الفرعية التي  

الصغيرة   المقاولات  شركات  في  المشاريع  ونجاح  المشاريع  مخاطر  إدارة  ممارسات  بين  العلاقة  أبعاد  تعكس 

 :والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، وذلك على النحو التالي 

المقاولات الصغيرة والمتوسطة في المملكة   . 1 إدارة مخاطر المشاريع في شركات  ما مدى تطبيق ممارسات 

 العربية السعودية؟  

 ما مستوى نجاح المشاريع في شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية؟   . 2

 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع في هذه الشركات؟   . 3

 ما أثر ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع في شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة؟   . 4

  ما أكثر أبعاد ممارسات إدارة مخاطر المشاريع تأثيرًا على نجاح المشاريع؟   . 5

  أهداف الدراسة .1.5
 :في ضوء أسئلة الدراسة، تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، وذلك على النحو التالي 

التعرف على مستوى تطبيق ممارسات إدارة مخاطر المشاريع في شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة   . 1

  .في المملكة العربية السعودية 

  .قياس مستوى نجاح المشاريع في شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة  . 2

  .تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع  . 3

  .تحديد أثر ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع  . 4

 .تحديد الأبعاد الأكثر تأثيرًا من ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع . 5
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  فرضيات الدراسة .1.6
 :في ضوء أهداف الدراسة، تم صياغة الفرضيات التالية 

 :الفرضية الرئيسية

H0 :     لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع في شركات

 .المقاولات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية 

H1:    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع في شركات

  .المقاولات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية 

 الأولى: الفرعية ةالفرضي
H0₁ :  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحديد المخاطر ونجاح المشاريع. 

H1₁ :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحديد المخاطر ونجاح المشاريع.  

 

 الثانية: الفرعية ةالفرضي
H0₂ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل المخاطر ونجاح المشاريع. 

H1₂ :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحليل المخاطر ونجاح المشاريع.   

  

 الثالثة: الفرعية ةالفرضي
H0₃ :  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستجابة للمخاطر ونجاح المشاريع. 

H1₃ : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستجابة للمخاطر ونجاح المشاريع.  

  

 : الرابعة الفرعية ةالفرضي
H0₄ : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراقبة المخاطر ونجاح المشاريع. 

H1₄ :  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مراقبة المخاطر ونجاح المشاريع.  
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  نموذج الدراسة .1.7
 :يعتمد نموذج الدراسة على وجود علاقة تأثير بين متغير مستقل ومتغير تابع، وذلك كما يلي 

  ممارسات إدارة مخاطر المشاريع  :المتغير المستقل 

  ) تحديد المخاطر، تحليل المخاطر، الاستجابة للمخاطر، مراقبة المخاطر(

 نجاح المشاريع   :المتغير التابع 

نجاح   على  المختلفة  بأبعادها  المشاريع  مخاطر  إدارة  لممارسات  مباشر  تأثير  وجود  النموذج  ويفترض 

  .المشاريع في شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة

 
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  : نموذج الدراسة المقترح 1شكل 
  
  

  

  

  

  

  

 المتغير المستقل 

 ممارسات إدارة مخاطر المشاريع 

 تحديد المخاطر 
 تحليل المخاطر 
 الاستجابة للمخاطر 
 مراقبة المخاطر  

  نجـــــــاح المشـــــاريع

 المتغير التابع 
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  الدراسة الميدانية  .1.8
سيتم إجراء الدراسة الميدانية على شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة في مدينة الرياض بالمملكة العربية  

السعودية، وذلك نظرًا لما تشهده المدينة من نمو متسارع في قطاع المشاريع الإنشائية والتطويرية، مما يجعلها  

 .بيئة مناسبة لدراسة ممارسات إدارة مخاطر المشاريع 

وسيتم استهداف العاملين في هذه الشركات ممن لديهم علاقة بإدارة المشاريع أو المشاركة في تنفيذها، مثل مديري  

المشاريع، والمهندسين، والمشرفين، وذلك بهدف جمع بيانات واقعية تعكس مستوى تطبيق ممارسات إدارة مخاطر  

  .المشاريع ومدى تأثيرها على نجاح المشاريع
  

  مخطط المشروع   .1.9
  

  :يتكون هذا البحث من خمسة فصول رئيسية، يتم تنظيمها على النحو التالي

    الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 
يشمل المقدمة، ومشكلة الدراسة، والفجوات البحثية، وأهمية الدراسة، إضافة إلى أسئلة الدراسة وأهدافها  

  .وفرضياتها، ونموذج الدراسة، ومنهجيتها، والدراسة الميدانية 
    الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 

يتناول المفاهيم الأساسية لإدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع، ويعرض النماذج والنظريات المرتبطة،  

  .مع تحليل الدراسات السابقة ذات الصلة
   الفصل الثالث: منهجية البحث 

يوضح منهجية الدراسة بشكل تفصيلي، بما يشمل الفلسفة والمنهج والاستراتيجية، ومجتمع الدراسة  

  .وعينتها، وأدوات جمع البيانات وأساليب تحليلها 
  الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 

يعرض نتائج التحليل الإحصائي للبيانات واختبار الفرضيات، مع بيان طبيعة العلاقة بين متغيرات  

  .الدراسة

    الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات 
  .يتضمن تفسير النتائج، واستخلاص الاستنتاجات، وتقديم التوصيات والمقترحات المستقبلية 
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  الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



20 
  

  المقدمة:  .2.1
يتناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة، وذلك بهدف بناء أساس  

علمي يوضح طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع. ويشمل هذا الفصل عرضًا  

اريع وتطوره، ثم استعراض العلاقة  لمفهوم إدارة مخاطر المشاريع وأهم أبعادها، إضافة إلى مفهوم نجاح المش

  .بين المتغير المستقل والمتغير التابع في ضوء الدراسات السابقة

بين   العلاقة  تفسير  الدراسة في  إليه  الذي تستند  النظري  الفصل في كونه يمثل الأساس  هذا  أهمية  تبرز  كما 

متغيراتها، حيث يسهم في توضيح المفاهيم الرئيسية وصياغتها ضمن إطار علمي متكامل. ويعتمد هذا الفصل  

وا الاتفاق  أوجه  تحديد  بهدف  الصلة،  ذات  الحديثة  الأدبيات  تحليل  السابقة،  على  الدراسات  بين  لاختلاف 

 .واستخلاص أهم المؤشرات التي يمكن الاستناد إليها في بناء فرضيات الدراسة

كما يساعد هذا الفصل في تحديد الفجوات البحثية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ في الأدبيات السابقة، خاصة  

في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يعزز من أهمية الدراسة الحالية ويسهم في توجيهها نحو تقديم  

  .إضافة علمية وتطبيقية 
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  : ممارسات إدارة مخاطر المشاريع المتغير المستقل .2.2
التعامل مع  تعُد   إلى  الحديثة، حيث تهدف  المشاريع  إدارة  العمليات الأساسية في  المشاريع من  إدارة مخاطر 

بأنها عملية   المشاريع  إدارة مخاطر  المشروع. وتعرف  أهداف  تحقيق  قد تؤثر على  التي  اليقين  حالات عدم 

ة للاستجابة لها، ومراقبتها بشكل  منهجية تتضمن تحديد المخاطر المحتملة، وتحليلها، ووضع استراتيجيات مناسب

 .(Project Management Institute [PMI], 2021) مستمر خلال دورة حياة المشروع 

 :وتتكون ممارسات إدارة مخاطر المشاريع من عدة أبعاد رئيسية، من أبرزها 

 .ويشير إلى عملية التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع :تحديد المخاطر •

 .ويتضمن تقييم احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها على المشروع  :تحليل المخاطر •

 .وتشمل وضع خطط للتعامل مع المخاطر سواء بتجنبها أو تقليل أثرها :الاستجابة للمخاطر •

  .وتتعلق بمتابعة المخاطر وتحديث خطط التعامل معها باستمرار :مراقبة المخاطر  •

الممارسات في تقليل حالات عدم اليقين، وتحسين جودة القرارات، وتعزيز قدرة المشروع على   وتسهم هذه 

التحديات  أهمية   .(Hillson & Murray-Webster, 2017) مواجهة  الدراسات  من  العديد  تناولت  وقد 

دراسة أشارت  حيث  المشاريع،  أداء  تحسين  في  المشاريع  مخاطر  إدارة   ,Marle & Vidal) ممارسات 

إلى أن تطبيق منهجيات منظمة لإدارة المخاطر يسهم في تقليل التعقيد وتحسين القدرة على التحكم في   (2016

المشاريع ذات المخاطر العالية، كما يعزز وجود نظام واضح لتحديد وتحليل المخاطر من كفاءة التخطيط واتخاذ  

 .القرار

وتعُد هذه الممارسات من العناصر الحيوية التي تسهم في تعزيز قدرة المنظمات على التكيف مع التغيرات البيئية  

والتحديات غير المتوقعة، حيث تساعد في تقليل الخسائر المحتملة وتحسين كفاءة استخدام الموارد من خلال  

يؤدي للتعامل معها. كما  إلى دعم    التنبؤ بالمخاطر ووضع خطط استباقية  المخاطر  المنهجي لإدارة  التطبيق 

المخاطر واحتمالية حدوثها وتأثيرها، مما يمكنّ   القرار عبر توفير معلومات دقيقة حول طبيعة  اتخاذ  عملية 

 .الإدارة من اختيار البدائل الأنسب وتقليل درجة عدم اليقين المصاحبة للمشاريع 
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كما أن تبني ثقافة تنظيمية قائمة على إدارة المخاطر يسهم في رفع مستوى الوعي لدى العاملين، وتعزيز قدرتهم  

على التعامل مع الأزمات والتحديات المختلفة، ويشجع على التواصل الفعاّل وتبادل المعلومات المتعلقة بالمخاطر  

ع واستمراريتها، حيث تصبح المنظمة أكثر قدرة على  داخل المنظمة. وينعكس ذلك إيجابيًا على أداء المشاري 

الاستجابة السريعة للمتغيرات. وتزداد أهمية هذه الممارسات بشكل خاص في الشركات الصغيرة والمتوسطة، 

التي غالبًا ما تواجه قيودًا في الموارد المالية والبشرية، مما يجعلها أكثر عرضة للمخاطر، وبالتالي أكثر حاجة  

 .ق ممارسات فعّالة لإدارة المخاطر لضمان نجاح مشاريعها إلى تطبي

كما أن التكامل بين مراحل إدارة المخاطر المختلفة، مثل تحديد المخاطر وتحليلها والاستجابة لها ومراقبتها،  

يسهم في بناء نظام إداري متكامل يقلل من احتمالية فشل المشاريع، ويعزز من قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  

التنسيق بين فرق العمل المختلفة، مما ينعكس بشكل    بكفاءة وفعالية، كما يؤدي هذا التكامل إلى تحسين مستوى

 .إيجابي على جودة التنفيذ وتقليل الأخطاء التشغيلية
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  : نجاح المشاريع المتغير التابع .2.3
نجاح المشاريع من المفاهيم الأساسية في إدارة المشاريع، ويسُتخدم كمؤشر رئيسي لتقييم أداء المشاريع  يعُد  

وفعاليتها. وقد كان مفهوم نجاح المشروع في السابق يقتصر على تحقيق أهداف المشروع ضمن حدود الوقت  

صلحة، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية،  والتكلفة والجودة، إلا أنه تطور ليشمل أبعادًا أوسع مثل رضا أصحاب الم

 .(Joslin & Müller, 2015) وتعزيز القيمة طويلة المدى للمنظمة

كما يشير نجاح المشاريع إلى مدى قدرة المشروع على تحقيق النتائج المتوقعة بكفاءة وفعالية، مع مراعاة تحقيق  

التوازن بين المتطلبات التشغيلية والاستراتيجية. ولم يعد تقييم نجاح المشاريع يقتصر على المؤشرات التقليدية،  

إيجابي مستدام على مستوى المنظمة وتعزيز موقعها  بل أصبح يشمل أيضًا قدرة المشروع على تحقيق تأثير  

 .التنافسي في السوق 

وتؤكد الدراسات أن نجاح المشاريع لا يعتمد فقط على جودة التخطيط والتنفيذ، بل يتأثر بشكل كبير بقدرة الإدارة  

على التعامل مع المخاطر والتغيرات غير المتوقعة، حيث تسهم الإدارة الفعالة للمخاطر في تقليل الانحرافات  

 .(Serra & Kunc, 2015) وتحسين مستوى الأداء العام للمشاريع

كما يُنظر إلى نجاح المشاريع على أنه مفهوم متعدد الأبعاد يجمع بين الجوانب الكمية والنوعية، حيث يشمل  

المصلحة   تحقيق رضا أصحاب  إلى  إضافة  المخرجات،  التكاليف، وجودة  الزمني، وضبط  بالجدول  الالتزام 

ريع من منظور تقليدي إلى منظور  وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. ويعكس هذا التوجه تطور مفهوم نجاح المشا

 .شامل يركز على القيمة المضافة التي يحققها المشروع 

ومن جهة أخرى، فإن تحقيق نجاح المشاريع يتطلب تكامل الجهود بين مختلف الأطراف المعنية بالمشروع،  

ووجود بيئة تنظيمية داعمة تعزز من كفاءة العمل والتنسيق بين فرق المشروع. كما يسهم وضوح الأهداف  

 .ائج مستدامة والتخطيط الفعاّل والتواصل المستمر في تعزيز فرص نجاح المشاريع وتحقيق نت

وبناءً على ما سبق، يمكن القول إن نجاح المشاريع لا يقُاس فقط بتحقيق النتائج المباشرة، بل يمتد ليشمل الأثر  

طويل المدى الذي يحققه المشروع على مستوى المنظمة، مما يعزز من أهمية تبني ممارسات إدارية متكاملة،  

 .بيئات عمل تتسم بالتغير وعدم اليقين وعلى رأسها إدارة مخاطر المشاريع، لضمان تحقيق النجاح في  

كما أن نجاح المشاريع يرتبط بدرجة المرونة التنظيمية التي تمتلكها المؤسسة، حيث تمكّن هذه المرونة من  
التكيف مع المتغيرات السريعة والاستجابة الفعالة للتحديات، مما يسهم في تقليل التأثيرات السلبية وتعزيز  

دارة المشاريع، مثل أنظمة المتابعة والتقييم  فرص تحقيق الأهداف. كما أن استخدام أدوات وتقنيات حديثة في إ
 .المستمر، يساعد في تحسين جودة الأداء وضمان تحقيق النتائج المرجوة بكفاءة أعلى
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إضافة إلى ذلك، فإن تقييم نجاح المشاريع يتطلب نظرة شمولية تأخذ في الاعتبار مختلف مراحل المشروع،  
القوة والضعف،   اكتشاف نقاط  في  التقييم المستمر  التنفيذ والإغلاق، حيث يسهم  التخطيط وحتى  بدءًا من 

تعلم التنظيمي وتحسين الممارسات  وتطوير الأداء في المشاريع المستقبلية. ويؤدي هذا التوجه إلى تعزيز ال
 .الإدارية، مما يدعم تحقيق النجاح المستدام للمشاريع على المدى الطويل 

  

  العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  .2.4
 

تشير الأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع، حيث تسهم الإدارة 

التحكم في مسار   القدرة على  القرارات، وتعزيز  اليقين، وتحسين جودة  تقليل حالات عدم  للمخاطر في  الفعالة 

 .المشروع

وقد أظهرت العديد من الدراسات أن تطبيق ممارسات منهجية لإدارة المخاطر يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع 

إلى وجود علاقة إيجابية بين   (Teller & Kock, 2018) وزيادة احتمالية تحقيق أهدافها. فقد توصلت دراسة 

 .إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، حيث تساعد إدارة المخاطر على تقليل الانحرافات وتحسين الكفاءة التشغيلية

دراسة أشارت  الشركات   (Brustbauer, 2016) كما  في  المخاطر  إدارة  ممارسات  تطبيق  ضعف  أن  إلى 

مع  للتعامل  المنظمة  الأنظمة  غياب  نتيجة  المشاريع،  نجاح  انخفاض مستوى  إلى  يؤدي  والمتوسطة  الصغيرة 

 .المخاطر

أن اعتماد منهجيات متقدمة لإدارة المخاطر يسهم   (Marle & Vidal, 2016) وفي السياق نفسه، أكدت دراسة

 .في تحسين جودة التنفيذ وتقليل تأثير المخاطر المعقدة، مما ينعكس إيجابيًا على نتائج المشاريع

أن نجاح المشاريع يرتبط بدرجة تكامل ممارسات الإدارة  (Joslin & Müller, 2015) كما أوضحت دراسة

 .داخل المشروع، ومن ضمنها إدارة المخاطر، حيث يسهم هذا التكامل في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمشاريع

كما تشير الأدبيات إلى أن العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع لا تقتصر على التأثير المباشر، بل تمتد 

لتشمل تأثيرات غير مباشرة مثل تحسين جودة التخطيط، وتعزيز التنسيق بين فرق العمل، وتقليل التعارضات  

م عملية اتخاذ القرار بشكل مستمر، مما ينعكس  التنظيمية. حيث يؤدي وجود إطار واضح لإدارة المخاطر إلى دع

 .إيجابيًا على مختلف مراحل المشروع
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ومن ناحية أخرى، فإن فعالية هذه العلاقة تعتمد على مستوى نضج ممارسات إدارة المخاطر داخل المنظمة،  

حيث تكون المنظمات التي تمتلك أنظمة متقدمة في إدارة المخاطر أكثر قدرة على التنبؤ بالمشكلات والتعامل  

 .دية أو غير منظمة معها بشكل استباقي، مقارنة بالمنظمات التي تعتمد على أساليب تقلي

كما تلعب البيئة التنظيمية دورًا مهمًا في تعزيز هذه العلاقة، حيث يسهم وجود ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المخاطر 

في تشجيع العاملين على الإبلاغ عن المخاطر المحتملة والتعامل معها بشكل مبكر، مما يقلل من تأثيرها السلبي  

 .على نتائج المشاريع

نوع   باختلاف  يختلف  قد  المشاريع  نجاح  على  المشاريع  مخاطر  إدارة  ممارسات  تأثير  فإن  ذلك،  إلى  إضافة 

المشروع وحجمه ودرجة تعقيده، حيث تزداد أهمية إدارة المخاطر في المشاريع ذات المخاطر العالية أو التي 

 .تتسم بدرجة كبيرة من عدم اليقين، مثل مشاريع قطاع المقاولات 

وبناءً على ما سبق، يمكن التأكيد على أن ممارسات إدارة مخاطر المشاريع تمثل عاملاً حاسمًا في تحسين فرص  

نجاح المشاريع، خاصة في الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه تحديات تتعلق بالموارد وعدم اليقين، مما  

  .لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية يجعل من الضروري تبني ممارسات منهجية ومنظمة لإدارة المخاطر

وفي ضوء ما تم استعراضه من أدبيات ودراسات سابقة، يتضح وجود أساس نظري يدعم وجود علاقة ذات  

دلالة بين ممارسات إدارة مخاطر المشاريع ونجاح المشاريع، حيث تشير النتائج المتكررة في الدراسات إلى أن  

 .ص تحقيق أهدافها بكفاءة وفعاليةالتطبيق المنهجي لإدارة المخاطر يسهم في تحسين أداء المشاريع وتعزيز فر

إلى هذه المعطيات النظرية في صياغة فرضياتها، والتي تهدف إلى   الدراسة الحالية  وانطلاقًا من ذلك، تستند 

وتحليلها   المخاطر  تحديد  في  والمتمثلة  المشاريع،  مخاطر  إدارة  ممارسات  أبعاد  بين  العلاقة  طبيعة  اختبار 

لات الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية والاستجابة لها ومراقبتها، وبين نجاح المشاريع في شركات المقاو

 .السعودية

كما تسعى الدراسة إلى التحقق من مدى تأثير كل بعد من أبعاد إدارة المخاطر بشكل منفصل على نجاح المشاريع،  

بما يسهم في تقديم فهم أكثر عمقًا للعوامل المؤثرة في تحقيق النجاح، ويعزز من إمكانية تقديم توصيات عملية  

  .ارية في هذا المجالمبنية على نتائج علمية دقيقة تدعم تطوير الممارسات الإد 
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  ): ملخص الدراسات السابقة 1جدول (

  

  لباحث والسنة ا  هدف الدراسة   المنهج أهم النتائج

وجود علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر ونجاح  

 المشاريع
 دراسة تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع  كمي 

Teller & Kock 

(2018)  

ضعف تطبيق إدارة المخاطر يؤدي إلى  

 انخفاض نجاح المشاريع 
  كمي 

تحليل إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة 

 والمتوسطة
Brustbauer (2016)  

تطبيق منهجيات إدارة المخاطر يقلل التعقيد 

 ويحسن الأداء
 دراسة إدارة المشاريع عالية المخاطر  تحليلي

Marle & Vidal 

(2016)  

 العلاقة بين منهجيات إدارة المشاريع والنجاح  كمي  تكامل الممارسات الإدارية يعزز نجاح المشاريع
Joslin & Müller 

(2015)  

نجاح المشاريع يرتبط بتحقيق القيمة 

 الاستراتيجية 
 تأثير إدارة الفوائد على نجاح المشاريع  كمي 

Serra & Kunc 

(2015)  
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 : تحليل الدراسات السابقة

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة وجود اتفاق عام على أهمية ممارسات إدارة مخاطر المشاريع  

في تحسين أداء المشاريع وزيادة احتمالية نجاحها. حيث أكدت معظم الدراسات وجود علاقة إيجابية بين إدارة  

 .المخاطر ونجاح المشاريع 

كما أظهرت الدراسات أن الشركات الصغيرة والمتوسطة تعاني من ضعف في تطبيق إدارة المخاطر، نتيجة  

 .محدودية الموارد، وهو ما يؤثر سلبًا على نجاح المشاريع

ومن ناحية أخرى، ركزت بعض الدراسات على أهمية استخدام منهجيات متقدمة في إدارة المخاطر، والتي  

 .تسهم في تقليل التعقيد وتحسين جودة التنفيذ 

كما أوضحت الدراسات أن نجاح المشاريع لا يقتصر على الوقت والتكلفة والجودة، بل يشمل تحقيق الأهداف  

 .الاستراتيجية وتعزيز القيمة التنظيمية 

وعلى الرغم من هذا التوافق، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تناولت هذه العلاقة في قطاع المقاولات في  

  .الشركات الصغيرة والمتوسطة داخل المملكة العربية السعودية، مما يبرز أهمية هذه الدراسة

إدارة مخاطر المشاريع   كما يمكن ملاحظة أن معظم الدراسات ركزت على العلاقة المباشرة بين ممارسات 

ونجاح المشاريع، إلا أن القليل منها تناول التأثير التفصيلي لكل بعد من أبعاد إدارة المخاطر على حدة، مثل  

حاجة لإجراء دراسات أكثر عمقاً لتحليل  تحديد المخاطر أو تحليلها أو الاستجابة لها. وهذا يشير إلى وجود  

 .الأثر النسبي لكل بعد من هذه الأبعاد على نجاح المشاريع

كما أن العديد من الدراسات السابقة اعتمدت على بيئات تنظيمية مستقرة نسبيًا أو على شركات كبيرة تمتلك  

أنظمة إدارية متقدمة، في حين أن الشركات الصغيرة والمتوسطة، خاصة في قطاع المقاولات، تعمل في بيئات  

 .ح الإجراءات التنظيمية أكثر تقلبًا وتواجه تحديات أكبر تتعلق بمحدودية الموارد وعدم وضو 

ومن هذا المنطلق، تكتسب هذه الدراسة أهمية إضافية كونها تركز على قطاع المقاولات في المملكة العربية  

، مما يتطلب  2030السعودية، والذي يشهد نموًا متسارعًا في ظل المشاريع التنموية المرتبطة برؤية المملكة  

  .لضمان تحقيق النجاح والاستدامة تطوير ممارسات إدارية فعالة، وعلى رأسها إدارة مخاطر المشاريع،
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 :تعليق على الدراسات السابقة وربطها بالدراسة الحالية

الدراسات السابقة وجود اهتمام متزايد بدور إدارة مخاطر المشاريع في تحسين أداء المشاريع، إلا أن هذا  تظُهر  

الاهتمام يتركز بشكل أكبر في البيئات المتقدمة أو في المشاريع الكبيرة. وفي المقابل، لا تزال هناك حاجة إلى  

ة، خاصة في قطاع المقاولات، لفهم التحديات  مزيد من الدراسات التي تركز على الشركات الصغيرة والمتوسط

 .الفعلية التي تواجه هذه الشركات في تطبيق ممارسات إدارة المخاطر

كما يتضح أن معظم الدراسات أكدت وجود علاقة إيجابية بين إدارة المخاطر ونجاح المشاريع، إلا أن طبيعة  

هذه العلاقة قد تختلف باختلاف البيئة التنظيمية ومستوى النضج الإداري. ولذلك، تسعى هذه الدراسة إلى اختبار  

 .رة والمتوسطة في المملكة العربية السعوديةهذه العلاقة في سياق مختلف يتمثل في شركات المقاولات الصغي

وعليه، فإن هذه الدراسة تمثل امتدادًا للأدبيات السابقة، وتسهم في سد الفجوة البحثية من خلال تقديم دليل تطبيقي  

 .على أهمية ممارسات إدارة مخاطر المشاريع في تحسين نجاح المشاريع في بيئة تتسم بالتحديات وعدم اليقين

كما تميزت هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة بتركيزها على تحليل الأبعاد التفصيلية لممارسات  

إدارة مخاطر المشاريع، وليس الاكتفاء بدراسة المفهوم بشكل عام، حيث تسعى إلى قياس أثر كل من تحديد  

منفصل، مما يتيح فهماً أكثر دقة لطبيعة    المخاطر وتحليلها والاستجابة لها ومراقبتها على نجاح المشاريع بشكل 

 .التأثير بين المتغيرات 

إضافة إلى ذلك، تأخذ هذه الدراسة بعين الاعتبار خصوصية البيئة المحلية في المملكة العربية السعودية، والتي  

تتميز بوجود مشاريع تنموية كبيرة وتحديات تشغيلية متنوعة، الأمر الذي يبرز أهمية تطوير ممارسات إدارة  

 .2030لاستراتيجية المرتبطة برؤية المملكة المخاطر بما يتناسب مع هذه البيئة، خاصة في ظل التوجهات ا

الدراسة الحالية في تقديم إطار تطبيقي يمكن أن يساعد متخذي القرار في شركات   ومن هذا المنطلق، تسهم 

المقاولات الصغيرة والمتوسطة على تحسين ممارسات إدارة المخاطر، وتعزيز قدرتهم على تحقيق النجاح في  

 .مشاريعهم، بما يدعم الاستدامة والنمو في هذا القطاع الحيوي
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  الخاتمة  .2.5
  

تناول هذا الفصل الإطار النظري والدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات الدراسة، حيث تم استعراض مفهوم  
المشاريع وأبعادها المختلفة، إضافة إلى مفهوم نجاح المشاريع وتطوره من منظور   إدارة مخاطر  ممارسات 

 .نظيميةتقليدي إلى منظور شامل يركز على تحقيق القيمة المضافة والاستدامة الت

كما تم تحليل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع في ضوء الدراسات السابقة، والتي أظهرت وجود  
تأثير إيجابي لممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، من  

 .م اليقينخلال تحسين جودة التخطيط، وتعزيز كفاءة التنفيذ، وتقليل حالات عد 

وقد بينّ الفصل أيضًا وجود فجوات بحثية تتعلق بدراسة هذه العلاقة في سياق الشركات الصغيرة والمتوسطة،  
خاصة في قطاع المقاولات داخل المملكة العربية السعودية، مما يعزز من أهمية الدراسة الحالية ودورها في  

 .سد هذه الفجوة

وبناءً على ما سبق، يوفر هذا الفصل أساسًا نظريًا متينًا يدعم فرضيات الدراسة، ويمُهّد للانتقال إلى اختبار هذه  
الفرضيات ميدانيًا في الفصل التالي، بما يسهم في تقديم نتائج علمية يمكن الاستفادة منها على المستويين النظري  

  .والتطبيقي

كما تمثل نتائج هذا الفصل قاعدة علمية يمكن البناء عليها في تطوير الدراسات المستقبلية في مجال إدارة مخاطر  
 .المشاريع، خاصة في بيئة الشركات الصغيرة والمتوسطة
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  الملاحق 
  

) أدوات البحث المستخدمة في هذه الدراسة، حيث تم تطوير الاستبيان بالاعتماد على الدراسات السابقة والمصادر  1يوضح الجدول (
  العلمية الموثقة 

  

 ): أدوات البحث ومصادرها 1جدول (

عدد  الأبعاد المتغير
 المصدر الفقرات 

المستقل مخاطر  :المتغير  إدارة  ممارسات 
 المشاريع

تحديد  
 Hillson) و (PMI, 2021) تم تطويره بناءً على فقرات 4 المخاطر 

& Murray-Webster, 2017) 

تحليل   
 & Marle) و (PMI, 2021) تم تطويره بناءً على فقرات 4 المخاطر 

Vidal, 2016) 

الاستجابة  
 (PMI, 2021) تم تطويره بناءً على فقرات 4 للمخاطر 

مراقبة   
 (PMI, 2021) تم تطويره بناءً على فقرات 4 المخاطر 

على فقرات 7 - نجاح المشاريع :المتغير التابع بناءً  تطويره   ,Joslin & Müller) تم 
 (Serra & Kunc, 2015) و (2015

  فقرة 23  المجموع الكلي
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 البحث ملحق: استبيانات لمتغيرات  

 ): استبيان الدراسة 1ملحق (

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 قسم إدارة المشاريع  -كلية الإدارة  - جامعة ميداوشن 

أثر ممارسات إدارة مخاطر المشاريع على نجاح المشاريع في شركات المقاولات الصغيرة والمتوسطة  استبيان حول:  
 في المملكة العربية السعودية 

 

 الأخوة المشاركين ... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

نهدف من خلال هذا الاستبيان إلى جمع البيانات اللازمة لاستكمال متطلبات مشروع التخرج لنيل درجة البكالوريوس  
 .في إدارة المشاريع. حيث سيتم استخدام نتائج هذا الاستبيان لأغراض بحثية فقط 

نأمل منكم التكرم بالإجابة على جميع الفقرات بدقة وموضوعية، علماً بأن إجاباتكم ستعُامل بسرية تامة ولن تسُتخدم  
 .إلا لأغراض هذا البحث العلمي

 ... شاكرين لكم حسن تعاونكم 

 الباحث / محمد عبدالله العكبري 
 إشراف د. عبد الرحيم نادر
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 أولاً: البيانات الديموغرافية 

 .) في المربع المناسب لكل فقرة✓تعليمات: يرجى وضع علامة ( 

 الخيارات  السؤال الرقم 

 ☐ / أنثى ☐ذكر  الجنس  1

 ☐ سنة فأكثر 46/   ☐سنة   45-36/   ☐سنة    35- 25/  ☐سنة   25أقل من  الفئة العمرية 2

 ☐ / دكتوراه ☐/ ماجستير  ☐/ بكالوريوس  ☐دبلوم  المؤهل العلمي  3

إدارة  4 مجال  في  الخبرة  سنوات 
 ☐ سنوات 10/ أكثر من   ☐سنوات   10-6/   ☐سنوات  5- 3/  ☐سنوات  3أقل من  المشاريع

 ☐ / أخرى ☐/ موظف إداري  ☐/ مشرف    ☐/ مهندس    ☐مدير مشروع  المنصب الوظيفي  5

  

 ثانياً: ممارسات إدارة مخاطر المشاريع (المتغير المستقل) 

 :) في المربع المناسب لكل فقرة حسب درجة موافقتك، حيث✓تعليمات: يرجى وضع علامة ( 
  ياس المق  الدرجة 

  غير موافق بشدة   1

  غير موافق  2

  محايد   3

  موافق  4

  موافق بشدة  5
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 (Risk Identification) البعد الأول: تحديد المخاطر 

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحديد المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع قبل البدء في التنفيذ  1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تعتمد شركتنا على جلسات العصف الذهني لتحديد المخاطر  2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم توثيق جميع المخاطر المحددة في سجل خاص بالمخاطر  3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إشراك جميع أصحاب المصلحة في عملية تحديد المخاطر  4

  

 (Risk Analysis) لبعد الثاني: تحليل المخاطر ا

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحليل احتمالية حدوث كل خطر تم تحديده  5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحليل تأثير كل خطر على أهداف المشروع (وقت، تكلفة، جودة)  6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تستخدم شركتنا أساليب كمية (مثل تحليل الحساسية) لتحليل المخاطر  7

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم ترتيب المخاطر حسب أولويتها بناءً على نتائج التحليل  8

 

 

 

 

 



39 
  

 

 

 (Risk Response) البعد الثالث: الاستجابة للمخاطر

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم وضع خطط استجابة مناسبة لكل خطر ذي أولوية عالية  9

تشمل خطط الاستجابة استراتيجيات واضحة (تجنب، تخفيف، نقل،  10
 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ قبول) 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تخصيص موازنة للطوارئ لتغطية المخاطر غير المتوقعة 11

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تعيين أشخاص مسؤولين لتنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر  12

 

 (Risk Monitoring) البعد الرابع: مراقبة المخاطر

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم مراقبة المخاطر بشكل مستمر طوال دورة حياة المشروع  13

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تحديث سجل المخاطر بشكل دوري عند ظهور مخاطر جديدة  14

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم مراجعة فعالية خطط الاستجابة للمخاطر بشكل منتظم  15

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إعداد تقارير دورية عن حالة المخاطر للإدارة العليا  16
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 ثالثاً: نجاح المشاريع (المتغير التابع) 

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إنجاز مشاريعنا ضمن الجدول الزمني المخطط له 17

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم إنجاز مشاريعنا ضمن الميزانية المخصصة لها 18

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحقق مشاريعنا مستويات الجودة المطلوبة 19

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يحقق عملاؤنا رضاً عالياً عن نتائج المشاريع 20

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحقق مشاريعنا الأهداف الاستراتيجية للمنظمة 21

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تساهم مشاريعنا في تعزيز الميزة التنافسية للشركة 22

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ يتم تبادل الدروس المستفادة من المشاريع لتحسين الأداء المستقبلي  23

 

 انتهى الاستبيان 

 .شكراً جزيلاً لتعاونكم ولمشاركتكم القيمة

 مع خالص التقدير، 
 الباحث / محمد عبدالله العكبري 
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