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 :ةمدقملا .١٫١
 
ةساردلا ىلإ يدؤت يتلا ةلكشملا دیدحت :ىلولأا ةرقفلا  
 ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا تحبصأ ،ةیلحملاو ةیملاعلا قاوسلأا اھدھشت يتلا ةعیرسلا تلاوحتلا لظ يف
 ةرادإو ءانب يف تاكرشلا اھھجاوت يتلا تایدحتلاف .اھلشف وأ تاكرشلا حاجن ددحت يتلا ةیسیئرلا لماوعلا دحأ

 يف ةسرشلا ةسفانملاو ،ةثیدحلا تاینقتلا روطت ،نیكلھتسملا تلایضفت تاریغت نیب عونتت ةیراجتلا اھتملاع
 ةیوق ةقلاع ءانبل لثملأا تایجیتارتسلاا دیدحت يف ةبوعص ھجاوت تاكرشلا نم دیدعلا نإف ،كلذل .قوسلا
 ةیقیوستلا اھتایجیتارتسا يف ریكفتلا ةداعإ ىلإ تاكرشلا عفدت ةلكشملا هذھ .فدھتسملا اھروھمج عم ةمادتسمو

ةیسفانتلا اھتوق ىلع ظافحلل ةركتبم لولح نع ثحبلاو . 

 

ةلكشملا لوح تایبدلأا ةعجارم :ةیناثلا ةرقفلا  
 ریوطت نیب حوارتت داعبأ ةدع نمضتت ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نأ ىلإ ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا ریشت
 ىلع .لاعف لكشب يمقرلا ملاعلإا مادختساو ،ءلامعلا ءلاو ءانبو ،ةیراجتلا ةملاعلل ةیفطاعلاو ةیرصبلا ةیوھلا

ةسارد ،لاثملا لیبس  (X) ةملاعلاب ءلامعلا طابترا زیزعت يف ةیرصبلا ةیوھلا رود تلوانت ٢٠١٩ ماعل 
ةسارد ترھظأ امنیب ،ةیراجتلا  (Y) ةرشابم ةقلاع ءانبل ةیعامتجلاا تاصنملا مادختسا ةیمھأ ٢٠٢٠ ماع 

ةسارد تدكأ ،ىرخأ ةھج نم .ءلامعلا عم  (Z) ىلع زكرت يتلا ةیراجتلا تاملاعلا نأ ىلع ٢٠٢١ ماعل 
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 ىقبت ،تاساردلا هذھ مغرو .ةیسفانتلا قاوسلأا يف اھتناكم زیزعت نم نكمتت ءلامعلل ةیقیقح ةمیق میدقت
 نم دیزملا ىلإ ةجاحب لازت ام ىلثملا تایجیتارتسلاا قیبطت يف ةیراجتلا تاملاعلا ھجاوت يتلا تایدحتلا

لیلحتلاو ثحبلا . 

 

ةساردلا يف تاوجفلا :ةثلاثلا ةرقفلا  
 تاوجفلا نم دیدعلا كانھ نأ لاإ ،ةیراجتلا ةملاعلا تایجیتارتسا تلوانت يتلا تاساردلا ةرثك نم مغرلا ىلع
 ریثأت ةیفیك مھفل ةیولولأا تاساردلا ضعب طِعُت مل ،لاثملا لیبس ىلع .فٍاك لكشب اھلوانت متی مل يتلا
 ىلع زكرت ثاحبلأا مظعم نأ امك .قیمع لكشب ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا ىلع ةیمقرلا تلاوحتلا
 يف ةفلتخم تایدحت ھجاوت يتلا ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلل فٍاك مامتھا ءاطعإ نود ةریبكلا تاكرشلا
 تاملاعلا لعافت ةیفیك شقانت يتلا تاساردلا يف صقن اضًیأ كانھ .ةیراجتلا ةملاعلا تایجیتارتسا ذیفنت
اًیعامتجاو اًیفاقث ةعونتم قاوسأ يف اھروھمج عم ةیراجتلا . 

 

ةلكشملا ةیمھأ حیضوت عم روھمجلا فادھتسا :ةعبارلا ةرقفلا  
 ةیراجتلا تاملاعلا ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ نم دعی لاعفو قیقد لكشب فدھتسملا روھمجلا فادھتسا نإ
 بسانتت تایجیتارتسا ينبت تاكرشلل يرورضلا نم حبصی ،نیكلھتسملا تابغرو تاجایتحا عونت عمف .مویلا
 ىلع ةردقلا راطإ يف ةلكشملا هذھ ةیمھأ فاشكتسا ىلإ ىعسن ،ةساردلا هذھ للاخ نم .ةفدھتسملا تائفلا عم
 اھنلأ ةمھم ةلكشملا هذھ ربتعت .فدھتسملا روھمجلا صئاصخ عم بسانتی امب ةیقیوستلا لئاسرلا صیصخت
 ءلاو زیزعتو ةیراجتلا ةملاعلا ةروص نیسحت ىلإ يدؤی امم ،اھئلامع عم تاكرشلا لعافت نیسحت يف مھاست
ءلامعلا . 

 

ثحبلا نم فدھلا دیدحت :ةسماخلا ةرقفلا  
 ءانب ةیفیك ىلع زیكرتلا عم ،لماش لكشب ةیراجتلا ةملاعلا تایجیتارتسا فاشكتسا ىلإ ثحبلا اذھ فدھی
 ىلع ةیمقرلا تلاوحتلا ریثأت ةسارد ىلإ اضًیأ ثحبلا ىعسی .ةیسفانتلا قاوسلأا يف ةیراجتلا تاملاعلا ریوطتو
 ىلإ ثحبلا فدھی امك .تایجیتارتسلاا هذھ حاجن يف رثؤت يتلا لماوعلا دیدحتو ،ةیراجتلا ةملاعلا تایجیتارتسا
 تاجایتحلا اًقفو ةیراجتلا اھتملاع تایجیتارتسا نیسحت يف تاكرشلا دعاست نأ نكمی ةیلمع تایصوت میدقت
 .قاوسلأا يف زیمتلاو ةمادتسلاا قیقحت يف مھاسی امم ،فدھتسملا روھمجلا

 

 

 

 



10 
  

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةساردلا ةلكشم .١٫٢
 ةیراجتلا ةملاعلا تحبصأ ،ةیجولونكتلاو ةیداصتقلاا ةئیبلا اھدھشت يتلا ةعراستملا تاریغتلا لظ يف .٢

 عم ةقلاعلا زیزعتو ةقثلا ءانبل ةیجیتارتسا ةادأ تحبصأ لب ؛راعش وأ ةیرصب ةیوھ درجم نم رثكأ لثمت
 يف ةدیازتم تایدحت تاكرشلا ھجاوت ،نیكلھتسملا كولس ریغتو ةیمقرلا تاونقلا عسوت عمو .روھمجلا
 ةداعإ ىلإ ةجاحلا ضرفی رملأا اذھ .تاریغتملا هذھ عم ةیراجتلا اھتملاع تایجیتارتسا ةمءاوم ةیفیك
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 ارًاكتباو ةنورم رثكأ تایجیتارتسا وحن لوحتلاو ،ةیراجتلا ةملاعلا ءانب يف ةیدیلقتلا بیلاسلأا ةسارد
 .ثیدحلا قایسلا عم بسانتت

 

 يرظنلا ىوتسملا ىلع تاوجف .٢٫١٫١
 

 يف احًضاو ارًوصق كانھ نأ لاإ ،ةیراجتلا ةملاعلا عوضوم تلوانت يتلا تاساردلا نم ریبك ددع رفوت مغر
:لثم ،ةیرظنلا بناوجلا ضعب  

 ةملاعلا تایجیتارتسا قایس يف كلھتسملا كولسو ةیمقرلا تلاوحتلا نیب جمدت يتلا تاساردلا ةیدودحم
 ةیلاعف ىلع اھریثأتو ةیبرعلا قاوسلأا يف ةیعامتجلااو ةیفاقثلا تاریغتلا نیب طبرت يتلا ثاحبلأا ةلق،ةیراجتلا
 عم ىشامتت ةیمیلقإ وأ ةیلحم جذامن ریوطت نود ةیبرغلا ةیرظنلا رطلأا ىلع طرفملا زیكرتلا.ةیجیتارتسلاا
.ةیبرعلا ةئیبلا  

 

 

 يقیبطتلا ىوتسملا ىلع تاوجف .٢٫١٫٢
 

:اھزربأ نم ،فٍاك لكشب جلاعُت مل تارغث ةدع رھظت ،يلمعلا بناجلا نم  

 ،ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا يف ةیراجتلا ةملاعلا تایجیتارتسا قیبطتل ةحضاو ةیلمع جذامن دوجو مدع
 تاقلاع ءانبل لاّعف لكشب يمقرلا قیوستلا تاودأ مادختسا ةیفیك يف ھیجوتلا فعض.ةئشانلا قاوسلأا يف ةصاخ
 تایدحتلا ةھجاوم يف ةیلحملا تاكرشلل ةیقیقح براجت ىلع زكرت ةینادیم تاسارد بایغ.ءلامعلا عم ةمادتسم
.ةیراجتلا ةملاعلا ریوطتب ةطبترملا  

 
 ىلع ةیقیبطت ةسارد( ؟نیكلھتسملا رظن ةھجو نم ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا رثأ ام
 )ةیدوعسلا يف يتلاكو ءلامع

 

 

 ةساردلا ةیمھأ .٢٫٢
 ءاقبلا ىلع تاكرشلا ةردق ىلع رشابم لكشب رثؤت ةیویح ةیضق لوانتی ھنوك يف ثحبلا اذھ ةیمھأ زربت .٣

 ارًصنع تحبصأ لب ،اًیقیوست اًفرت دعت مل ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتساف .ةیسفانتلا ةدیدش ةئیب يف ومنلاو
 .ةقحلاتملا ةیعامتجلااو ةیمقرلا تاریغتلا لظ يف اصًوصخ ،يسسؤملا حاجنلا قیقحت يف امًساح
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 :يرظنلا ىوتسملا ىلع .٣٫١٫١

 تلاوحتلاب ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا میھافم طبر للاخ نم يرظنلا بناجلا ءارثإ يف ثحبلا مھسی .٤
 قایس نمض ،كلھتسملا كولسو ایجولونكتلا روطت نیب ةقلاعلا مھف يف دعاسی اًیرظن ارًاطإ مّدقی.ةیمقرلا
 ،ةیلحملا قاوسلأل ةیفاقثلا ةیصوصخلا رابتعلاا نیعب ذخأت ةیقیوست تایرظن ریوطت يف مھاسی.يجیتارتسا

 .يبرعلا ملاعلا يف ةصاخ

 
 

 :يقیبطتلا ىوتسملا ىلع .٤٫١٫١
 
 ةرادإو قیوستلا يلوؤسم لبق نم ةصاخ ،يلمعلا عقاولا يف اھقیبطت نكمی ةیلمع تایصوت ثحبلا رفوی
 عم بسانتت ةركتبمو ةلاّعف تایجیتارتسا ءانب يف ةطسوتملاو ةریغصلا تاكرشلا دعاسی.ةیراجتلا تاملاعلا
 تاودلأا للاغتسا ةیفیك نأشب ةسوردم تارارق ذاختا ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعی.اھفورظو اھدراوم
 .فدھتسملا روھمجلا عم يباجیلإا لعافتلا قیقحتو ،ةیراجتلا ةملاعلا ریوطت يف ةیمقرلا

 
 ةساردلا ةلئسأ .٤٫٢

 
؟كتلاكو يف ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا ریثأت وھ ام  
 لماعتلا يف رارمتسلااب مھرارق ىلع ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت رثؤی فیك
؟كتلاكو عم  
 ىلع مھئلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نع ءلامعلا اضر نیب ةقلاع كانھ لھ
 ؟لیوطلا ىدملا
 

 ةساردلا فادھأ .٤٫٣
 

كتلاكو يف ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا ریثأت ةسارد . 
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ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا للاخ نم ءلامعلا ءلاو زیزعت يف رثؤت يتلا لماوعلا ىلع فرعتلا . 

 

ءلامعلا ءلاو ةدایز يف ةیلاحلا ةیراجتلا ةملاعلا تایجیتارتسا ةیلعاف ىدم مییقت . 

 

ءلامعلا ءلاو عفرو ةیراجتلا ةملاعلا ریوطتل ةدیدج تایجیتارتسا حارتقا . 

 

 .يدوعسلا قوسلا يف ءلامعلا عم ةقلاعلا زیزعتل ةیراجتلا ةملاعلا مادختسا ةیفیك لوح ىؤر دیلوتل

 

 ةساردلا تایضرف .٤٫٤
 

ةیرفصلا ةیضرفلا .5  H1: كتلاكو يف ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا . 

6.  

ةلیدبلا ةیضرفلا .7  H2: يف ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نیب ةیئاصحإ ةللاد تاذ ةیباجیإ ةقلاع دجوت 

كتلاكو . 

8.  

ةیھاجتلاا ةیضرفلا .9  H3: كتلاكو يف ءلامعلا ءلاو داز املك ،ىوقأ ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا تناك املك . 

10.  
  .ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نیب هاجتلاا ةددحم ةقلاع دجوت لا :H4 ةیھاجتلاا ریغ ةیضرفلا .١١

 ةساردلا جذومن .١١٫١
 عباتلا ریغتملا                   

 

 

 

 

 

 ةملاعلا ةیجیتارتسا
ةیراجتلا  

 

قیوستلا  

ءلامعلا لعافت  

تامدخلا ةدوج  

ءلامعلا ءلاو  

 

 يف ةیرارمتسلاا
لماعتلا  

نیرخلال ةیصوتلا  

ماعلا اضرلا  
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 لقتسملا ریغتملا                

 

 

 ةینادیملا ةساردلا .١١٫٢
 

 ..تامدخلا تاكرش يف ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا رثأ x )2024 ةسارد

 

 .يضایرلا عاطقلا يف مھئلاوو ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت نیب ةقلاعلا Y )2025 ةسارد

 

  عورشملا ططخم .١١٫٣
 

 

-ةساردلا تایضرف-ةساردلا فادھا-ةساردلا ةلكشم-ةمدقم ةساردلل ماعلا راطلاا :لولأا لصفلا

 ةساردلا ةیجھنم

 ةقباسلا تاساردلا ضارعتسا يرظنلا راطلاا :يناثلا لصفلا

 عون-ثحبلا ھیجیتارتسا -ثحبلا جھنم- ثحبلا ةفسلف  ثحبلا ةیجھنم : ثلاثلا لصفلا

 تانایبلا لیلحتو عمج قرط-ينمزلا قفلأا-ثحبلا

 لیلحتلا جئاتن-تانایبلا لیلحت  يئاصحلاا لیلحتلا:عبارلا لصفلا

 ةمتاخلا-تایصوتلا-جئاتنلا ةشقانم ةمتاخلاو جئاتنلا ھشقانم :سماخلا لصفلا
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 ةقباسلا تاساردلا :يناثلا لصفلا .١٢
 

 

 

 

 

 



16 
  

 

 

 

 

 

 

 :ةمدقملا .١٢٫١
 

تایبدلأا تاعجارم ءارجإ ةیمھأ :١.١  

 تاساردلاب ةلماشلا ةطاحلإا نم ثحابلا نكّمُت ثیح ،ةیملعلا ثوحبلا يف ةیساسلأا تاوطخلا نم ةیملعلا تایبدلأا ةعجارم دعُت

 تایرظنلاو میھافملا حضوی لماكتم يفرعم راطإ نیوكت يف ةعجارملا هذھ دعاستو .ثحبلا عوضومب ةطبترملا ةقباسلا

 نم يملعلا ثحبلا ةیقادصم نم ززعتو ،ةقباسلا تاساردلل رربملا ریغ راركتلا بنجت يف مھاست امك ،ةمدختسملا جذامنلاو

 .ةقوثوم ةیملع رداصم ىلإ دانتسلاا للاخ

لصفلا تایوتحم نع ةزجوم ةمدقم :١.٢  

 لقتسملا ریغتملا ضارعتسا للاخ نم كلذو ،ثحبلا تاریغتمب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلل لاًیلحتو اضًرع لصفلا اذھ لوانتی

 نیریغتملا نیب ةقلاعلا حیضوت ىلإ ةفاضلإاب ،ءلامعلا ءلاو يف لثمتملا عباتلا ریغتملاو ،ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا يف لثمتملا

 .ةیلاحلا ةساردلا تایضرف معدی يرظن ساسأ ءانب ىلإ لصفلا فدھیو .ةیرظنلا جذامنلاو تایبدلأا للاخ نم

ةدوجوملا تایبدلأا ةعجارم ةیمھأ :١.٣  

 صلاختساو ،ةقباسلا تاساردلا جئاتن نیب فلاتخلااو قافتلاا ھجوأ دیدحت ىلع اھتردق يف تایبدلأا ةعجارم ةیمھأ نمكت

 ،ةبسانملا ةیجھنملا رایتخلا ثحابلا ھیجوت يف ةعجارملا هذھ دعاست امك .فٍاك لكشب اھلوانت متی مل يتلا ةیثحبلا تاوجفلا

 .مئاقلا يملعلا قایسلا ءوض يف جئاتنلا ریسفتو

ةقباسلا ةیبدلأا تاساردلا :١.٤  

 ضعب تزكر ثیح ،ةفلتخم ایاوز نم ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا عوضوم ةقباسلا تاساردلا نم دیدعلا تلوانت

 نیب ةقلاعلا زیزعت يف يمقرلا لوحتلا رود ىلع ىرخأ تاسارد تزكر امنیب ،يقیوستلا لاصتلااو ةیوھلا داعبأ ىلع تاساردلا
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 ةجاحلا زربت ،تلااكولا عاطق يف ةصاخ ،ةیدوعسلا ةئیبلا يف ةیقیبطتلا تاساردلا ةیدودحم نأ لاإ .ءلامعلاو ةیراجتلا ةملاعلا

 .لاجملا اذھ يف ثحبلا نم دیزم ىلإ

 

 

 

 

 لقتسملا ریغتملا .١٢٫٢
 

ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا :لقتسملا ریغتملا  

ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا فیرعت :لاًوأ  
 ةملاعلل ةزیمم ةیوھ ءانبل ةسسؤملا اھدمتعت يتلا ةطشنلأاو ططخلا نم ةعومجم ىلإ ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا ریشت
 عم ةقلاعلا زیزعتو ةمادتسم ةیسفانت ةزیم قیقحت يف مھسی امب ،نیكلھتسملا ىدل ةیباجیإ ةینھذ ةروص خیسرتو ،ةیراجتلا
ءلامعلا . 

 

ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسلا يخیراتلا روطتلا :اًیناث  
 روطت عمو .كلھتسملل ةیسفنلاو ةیفطاعلا بناوجلا لمشیل روطت مث ،تاجتنملا زییمتل ةلیسوك ةیراجتلا ةملاعلا موھفم أدب
 طاقن فلتخم ربع لیمعلل ةلماكتم ةبرجت ءانب ىلع زكّرت ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا تحبصأ ،يمقرلا لوحتلاو قاوسلأا
يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ةیمقرلا تاصنملا كلذ يف امب ،لاصتلاا . 

 

ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسلا ةیسیئرلا داعبلأا :اًثلاث  
 

اھزربأ نم ،ةیسیئر داعبأ ةدع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا لمشت : 

 

ةیراجتلا ةملاعلا ةیوھ  

 

ةیراجتلا ةملاعلا ةروص  

 

ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت  
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ةیقیوستلا لئاسرلا يف قاستلاا  

 

ةیراجتلا ةملاعلل ةكردملا ةمیقلا  

 

ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتساب ةطبترملا تایرظنلا :اًعبار  
 

ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتساب ةطبترملا تایرظنلا مھأ نم : 

 

ةیعامتجلاا ةیوھلا ةیرظن  

 

ةكردملا ةمیقلا ةیرظن  

 

ةیراجتلا ةملاعلا لام سأر ةیرظن  (Brand Equity) 

 .نیكلھتسملا كولسو كاردإ ىلع ةیراجتلا ةملاعلا رثؤت فیك تایرظنلا هذھ حضوت ثیح

 

 

 

 عباتلا ریغتملا .١٢٫٣
 

ءلامعلا ءلاو :عباتلا ریغتملا ٢٫٣  

ءلامعلا ءلاو فیرعت :لاًوأ  

 ةجیتن ،نیسفانملا ىلع اھلیضفتو ،اھسفن ةیراجتلا ةملاعلا عم لماعتلا ةداعإب رمتسملا لیمعلا مازتلا ھنأب ءلامعلا ءلاو فرّعُی

ةقثلاو اضرلا نم لٍاع ىوتسمو ةقباس ةیباجیإ براجتل . 

ءلامعلا ءلاو موھفمل يخیراتلا روطتلا :اًیناث  
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 بناوجلا لمشیل موھفملا تعسّو ةثیدحلا تاساردلا نأ لاإ ،طقف رركتملا يئارشلا كولسلاب اًقباس ساقُی ءلامعلا ءلاو ناك

لئادبلا ددعتو ةدیدشلا ةسفانملا لظ يف ةصاخ ،ةیفرعملاو ةیكولسلاو ةیفطاعلا . 

ءلامعلا ءلاول ةیسیئرلا داعبلأا :اًثلاث  

اھزربأ نم ،داعبأ ةدع نم ءلامعلا ءلاو نوكتی : 

 

يكولسلا ءلاولا  

 

يفطاعلا ءلاولا  

 

ماعلا اضرلا  

 

لماعتلا يف رارمتسلاا ةین  

 

نیرخلآل ةیصوتلا  

 

ءلامعلا ءلاوب ةطبترملا تایرظنلا :اًعبار  

 

ءلامعلا ءلاوب ةطبترملا تایرظنلا زربأ نم : 

 

ءلاولا – اضرلا ةیرظن  

 

يعامتجلاا لدابتلا ةیرظن  
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 ةقثلاو مازتللاا ةیرظن

 

 

 

 

 

 عباتلا ریغتملاو لقتسملا ریغتملا نیب ةقلاعلا .١٢٫٤
 

ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلا  

ةقلاعلا ةیحان نم :لاًوأ  

 

 يف ةلاّعفلا ةیجیتارتسلاا مھاست ثیح ،ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلإ تایبدلأا ریشت

ةسسؤملا عم لماعتلا يف مھرارمتساو ءلامعلا مازتلا ةدایز ىلإ يدؤی امم ،اضرلاو ةقثلا زیزعت . 

 

تاوجفلاو تاعارصلا ةیحان نم :اًیناث  

 

 .قاوسلأاو تاعاطقلا فلاتخلا اًعبت ةقلاعلا هذھ ةوق يف اًنیابت كانھ نأ لاإ ،ةیباجیإ ةقلاع دوجو ىلع تاساردلا مظعم قافتا مغر

 ءارجإ رربی امم ،تلااكولا عاطق يف ةصاخ ،يدوعسلا قوسلا ىلع زكرت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف ةحضاو ةوجف رھظت امك

 .ةیلاحلا ةساردلا

 

 ةمتاخلا .١٢٫٥
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 داعبلأاو ةیرظنلا رطلأا حیضوت عم ،ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتساب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا مھأ لصفلا اذھ ضرعتسا
 ةعجارملا هذھ مھسُتو .ةیلاحلا ةساردلا ةیمھأ معدی امم ،فٍاك لكشب اھلوانت متی مل يتلا ةیثحبلا تاوجفلا لصفلا زربأ امك .ریغتم لكل ةیسیئرلا
 .ةساردلل ةعقوتملا ةیملعلا تامھاسملا حیضوتو ،يئاصحلإا لیلحتلاو ثحبلا ةیجھنم ةصاخ ،ةقحلالا لوصفلل قیرطلا دیھمت يف

 

 عجارملا ةمئاق
 ءلامع ىلع قیبطتلاب نیكلھتسملا رظن ةھجو نم ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا رثأ لوح نایبتسا

 ةیدوعسلا يف يتلاكو

https://forms.gle/ciKQdUmUPVFVevTz5 
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 ةساردلا ةیجھنم :ثلاثلا لصفلا .١٣
 

 

 

 

 

 

 

 

 ةمدقملا .١٣٫١
 

 ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا رثأ ةساردب ةقلعتملا ثحبلا فادھأ قیقحتل اھدامتعا مت يتلا ةساردلا ةیجھنم لصفلا اذھ لوانتی
 يف اھعابتا مت يتلا ةیملعلا تاءارجلإا حیضوت ىلإ لصفلا اذھ فدھیو .ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملا رظن ةھجو نم ءلامعلا
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 ةقیرطو ،ةنیعلاو ثحبلا عمتجمو ،ةساردلا میمصتو ،ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ضرع للاخ نم كلذو ،اھلیلحتو تانایبلا عمج
 .ةساردلا تایضرف رابتخلا ةمدختسملا يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ ىلإ ةفاضإ ،ةمدختسملا تانایبلا عاونأو ،تانایبلا عمج

 

 ثحبلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا .١٣٫٢
 

 

 (لقتسملا ریغتملا( ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتساًلاوأ

 

 ةینھذ ةروص ءانبل ةسسؤملا اھدمتعت يتلا ةیقیوستلا ةطشنلأاو ططخلا ةعومجم ةساردلا هذھ يف ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتساب دصقی
 ءلامعلا طابترا ةدایزو ةیسفانت ةزیم قیقحت يف مھسی امب ،قوسلا يف اھزیمت زیزعتو ،نیكلھتسملا ىدل ةیراجتلا ةملاعلل ةیباجیإ
 .ةیراجتلا ةملاعلاب

 

 :سكعت يتلا تارشؤملا نم ةعومجم للاخ نم ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا سایق متی ةساردلا هذھ يفو

 

 ةیراجتلا ةملاعلا ةیوھ حوضو

 

 ةیراجتلا ةملاعلا ةعمس

 

 ةیراجتلا ةملاعلا عم ءلامعلا لعافت

 

 : .ةیراجتلا ةملاعلاب ةطبترملا ةیقیوستلا لئاسرلا ةیلاعف

 

 (عباتلا ریغتملا( ءلامعلا ءلاو ً:ایناث

 

 ىلع اھلیضفتو اھسفن ةیراجتلا ةملاعلا عم لماعتلا يف رارمتسلااب كلھتسملا مازتلا ةجرد ةساردلا هذھ يف ءلامعلا ءلاوب دصقی
 .ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا نع اضرلاو ةقثلا ةجیتن ،ةسفانملا تاملاعلا

 

 :لثم تارشؤملا نم ددع للاخ نم ةساردلا هذھ يف ءلامعلا ءلاو سایق متیو

 

 ةیراجتلا ةملاعلا عم لماعتلا يف رارمتسلاا ةین
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 نیرخلآل ةیراجتلا ةملاعلاب ةیصوتلا

 

 .ةیراجتلا ةملاعلا نع ماعلا اضرلا ىوتسم

 

 

 )يثحبلا ةلصب( ثحبلا میمصت .١٣٫٣
 

ةیئارقتسلاا ةفسلفلا :ثحبلا ةفسلف  

 

يمك جھنم :ثحبلا جھنم  

 

ةلاح ةسارد :ثحبلا ةیجیتارتسا   

 

يقیبطت ثحب :ثحبلا رایتخا  

 

ةیعطقم ةسارد :ةینمزلا قفلأا  

 

 

 

 

 

 

  

 

ةیئارقتسلاا  
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 تانیعلا ذخأ تاینقتو قرطو ثحبلا عمتجم .١٣٫٤
 

 

 ارًظنو .ةفلتخملا ةیراجتلا تاملاعلا عم لماعتلا يف ةبرجت مھیدل نیذلا ةیدوعسلا ةیبرعلا ةكلمملا يف نیكلھتسملا نم ثحبلا عمتجم نوكتی
ةطیسبلا ةیئاوشعلا ةنیعلا ةقیرطب اھرایتخا مت نیكلھتسملا نم ةنیع ىلع دامتعلاا مت دقف ،عمتجملا دارفأ عیمج ىلإ لوصولا ةبوعصل . 

يقیبطت  

ةلاحلا ةسارد  

يمك  

ةیعطقم  
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 فدھب مھیلع نایبتسلاا عیزوت مت ثیح ،يدوعسلا قوسلا يف ةیراجتلا تاملاعلا عم ةبرجت وأ ةفرعم مھیدل نیذلا دارفلأا نم ةنیعلا رایتخا متو
 .ةیراجتلا تاملاعلل مھئلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا ریثأت لوح مھئارآ ىلع لوصحلا

 

 

 

 

 تانایبلا عمج ةقیرط .١٣٫٥
 

 تایبدلأا ىلع ءًانب نایبتسلاا میمصت مت دقو .ةساردلا ةنیع دارفأ نم تانایبلا عمجل ةیسیئر ةادأك نایبتسلاا ىلع ةساردلا تدمتعا
ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا عوضومب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو . 

 

نییسیئر نیمسق نم نایبتسلاا نوكتیو : 

 

يمیلعتلا ىوتسملاو سنجلاو رمعلا لثم نیكراشملل ةیفارغومیدلا تانایبلا :لولأا مسقلا . 

 

ةدشب قفاوأ( ىلإ )ةدشب قفاوأ لا( نم جردتی يذلا يسامخلا تركیل سایقم مادختساب ةساردلا تاریغتم سیقت تارابع :يناثلا مسقلا ). 

 

 .Google Forms جذامن للاخ نم نیكراشملا ىلع اًینورتكلإ نایبتسلاا عیزوت مت دقو

 

 تانایبلا عاونأ .١٣٫٦
تانایبلا نم نییسیئر نیعون ىلع ةساردلا دمتعت : 

 

ةیلولأا تانایبلا ً:لاوأ  

 

ضرغلا اذھل ھمیمصت مت يذلا نایبتسلاا للاخ نم ةساردلا ةنیع دارفأ نم ةرشابم اھعمج مت يتلا تانایبلا يھو . 

 

ةیوناثلا تانایبلا ً:ایناث  

 

  ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا عوضومب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلاو تایبدلأا ةعجارم للاخ نم اھیلع لوصحلا مت يتلا تانایبلا يھو



27 
  

 .ةلصلا تاذ ةیمیداكلأا رداصملاو ةیملعلا تلااقملاو بتكلا ىلإ ةفاضلإاب ،ءلامعلا

 

 يئاصحلإا لیلحتلا تاءارجإ .١٣٫٧
جمانرب لثم ةیئاصحلإا جماربلا دحأ ىلإ اھلاخدإ مت ،ةنیعلا دارفأ نم تانایبلا عمج دعب  SPSS جئاتنلا جارختساو اھلیلحت فدھب . 

 

اھمھأ نم ،ةیئاصحلإا بیلاسلأا نم ةعومجم مادختسا مت دقو : 

 

ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا فصول ةیوئملا بسنلاو تاراركتلا  

 

ةنیعلا دارفأ تاباجتسا لیلحتل ةیرایعملا تافارحنلااو ةیباسحلا تاطسوتملا  

 

طابترلاا رابتخا  (Correlation) ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نیب ةقلاعلا سایقل  

 

 .ءلامعلا ءلاو ىلع ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا ریثأت لیلحتل )Regression( رادحنلاا رابتخا
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 ةمتاخلا .١٣٫٨

 

 

 ثیح ،ثحبلا فادھأ قیقحتل اھعابتا مت يتلا تاءارجلإاو ةساردلا ةیجھنم لصفلا اذھ لوانت
 ،ةنیعلاو ةساردلا عمتجمو ،ثحبلا میمصتو ،ةساردلا تاریغتمل ةیئارجلإا تافیرعتلا ضرع مت
 لیلحت يف ةمدختسملا ةیئاصحلإا بیلاسلأا كلذكو ،اھعاونأو تانایبلا عمج ةقیرط ىلإ ةفاضإ
 يذلاو ،يلاتلا لصفلا يف ھیلع دامتعلاا متیس يذلا ساسلأا لصفلا اذھ لكشیو .تانایبلا
 .ةساردلا جئاتن ةشقانمو ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحت لوانتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
  

 

 

 

 

 

 

 

 جئاتنلا ةشقانمو يئاصحلإا لیلحتلا :عبارلا لصفلا .١٤
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 ةمدقملا .١٤٫١
 

 فدھب كلذو ،ةنابتسلاا للاخ نم اھعمج مت يتلا تانایبلا لیلحتو ضرع لصفلا اذھ لوانتی
 ،ةساردلا ةنیع فیصوت لصفلا نمضتی امك .اھتایضرف رابتخاو ةساردلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا
 رابتخاو ،ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا ىلإ ةفاضلإاب ،تابثلاو قدصلا تارابتخاو
 .اھیلإ لصوتلا مت يتلا جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا

 

 )ثحبلا ةنیعل ةیفصولا تایئاصحلإا( ةساردلا ةنیع فیصوت .١٤٫٢
 

 للاخ نم كلذو ،ةساردلا ةنیعل ةیفارغومیدلا صئاصخلا ىلع فرعتلا ىلإ ءزجلا اذھ فدھی
 .)يمیلعتلا ىوتسملا ،رمعلا ،سنجلا( تاریغتم لیلحت

 
 

 ریغتملا ةئفلا راركتلا
 ركذ 6

 ىثنا
 سنجلا

2 
 ةنس 20 نم لقا 1

  ةنس 29 ىلا 20
3 9 ىلا   3 0  

4 0 اف   
 

 رمعلا
3 
4 
0 

 
  يوناث  1

 مولبد
 سویرولاكب

 ایلع 

 يمیلعتلا ىوتسملا
1 
5 
1 
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 تانایبتسلال تابثلاو قدصلا تارابتخا .١٤٫٣
 

 .ةنابتسلاا تابث ةجرد سایقل )Cronbach Alpha( افلأ خابنورك لماعم مادختسا مت

 
 

 روحملا تارابعلا ددع ((a افلا خابنورك لماعم تابثلا ةجرد

 ةملاعلا ةیجیتارتسا 4 0.86 عفترم
 ةیراجتلا

 ءلامعلا ءلاو 4 0.88 عفترم
 

 

 )ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباجلإا( ثحبلا تاریغتمل يفصولا ءاصحلإا .١٤٫٤
 

 
 فارحنلاا ماعلا ةقفاوملا ىوتسم

 يرایعملا
 روحملا يباسحلا طسوتملا

 ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا 4.5 0.60 عفترم
 ءلامعلا ءلاو 4.6 0.55 عفترم

 

  جئاتنلا ةشقانمو تایضرفلا رابتخا .١٤٫٥
 

 

 ،ءلامعلا ءلاو زیزعت يف امًھم ارًود بعلت ةیراجتلا ةملاعلا ةیجیتارتسا نأ ىلإ جئاتنلا ریشت
 ةحضاو ةیجیتارتسا دوجو نأ ىلع نوقفاوی ةنیعلا دارفأ ةیبلاغ نأ تانایبلا ترھظأ ثیح
 عم لماعتلا يف رارمتسلااو ،ءارشلا تارارق ىلع ریثأتلاو ،جتنملاب ةقثلا ةدایز يف مھاسی
ةیراجتلا ةملاعلا . 

 

 ةلیوط تاقلاع ءانب ىلإ يدؤی قوسلا يف اھزیمتو ةیراجتلا ةملاعلا ةیوھ حوضو نأ نیبت امك
 .ةیراجتلا ةملاعلا تایجیتارتسا ریوطت يف رامثتسلاا ةیمھأ سكعی ام وھو ،ءلامعلا عم دملأا
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 ةیضرفلا ماعلا طسوتملا ةقفاوملا ىوتسم ةجیتنلا
 ةیجیتارتسا نیب ةقلاع دجوت لا 2.68 عفترملا ىلا لیمی طسوتم ضفر

 ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا
 ءلامعلا

 نیب ةیباجیإ ةقلاع دجوت" 2.77 عفترم ةلوبقم
 ةملاعلا ةیجیتارتسا
 ءلاوو ةیراجتلا
 "ءلامعلا

 ءلاو داز ىوقأ ةیجیتارتسلاا تناك املك 2.69 عفترملا ىلا لیمی طسوتم ةلوبقم
 "ءلامعلا

 

 

 

 

 ةمتاخلاا .١٤٫٦
 

 

 

 لیلحتو ةساردلا ةنیع صئاصخ ضرع مت ثیح ،ةساردلل ةیئاصحلإا تانایبلا لیلحت لصفلا اذھ لوانت
 ةیجیتارتسا نیب ةیباجیإ ةقلاع دوجو جئاتنلا ترھظأو ،ةساردلا تایضرف رابتخا مت امك .اھدارفأ تاباجتسا
ءلامعلا اضر ةدایزو زیمتلا قیقحت يف ریغتملا اذھ ةیمھأ دكؤی امم ،ءلامعلا ءلاوو ةیراجتلا ةملاعلا . 
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 تاجاتنتسلااو تایصوتلاو ثحبلا دودح :سماخلا لصفلا .١٥
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةیلبقتسملا تاساردلاو ةساردلا دودح .١٥٫١
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 :ةساردلا تایصوت .١٥٫٢
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ةمتاخلا .١٥٫٣
 

 

 

 

 

 

 

 عجارملا ةمئاق
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 قحلاملا
 

 

 

 

 


