
اعداد الباحثة سهام الياسين

العاشرةالمهمة : 3مهارات بحثية 

مة في قائوالمصادرتوثيق المراجع 

المراجع



المقدمة

:يتمسوفالعرضهذافي

فيةوأجنبيعربيةمراجعتوثيقعلىيشتملبحثيةخطةمشروععرض

.المراجعوقائمةالمتن

عربيمؤلف،منوأكثرواحدلمؤلفمراجعلتوثيقأمثلةعشرعرض

.المراجعقائمةفي ودورياتكتبوأجنبي،
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www.midocean.ae



02
:المقدمة

حونمشروعهمأهدافلإنجازمحددةومهمةمسؤوليةالمشاريعإدارةفيالمشاريعمديرويتحمل

مععاملالتكيفيةحولالفريقلأعضاءتوجيهاتإعطاءخلالمنالمشروعوسينفذونالنجاح،

Sajid)المشروعمهام et al., عقيدتبسببالتحدياتمنالعديدالمشاريعمديرويواجه.(2024

يتممافغالباذلكومع.المشروعإنجاحدائمًاالمشروعفيالمصلحةأصحابيحاول.المشروع

.المنتججودةاضوانخفالإنتاجيةوانخفاضالميزانيةوانحرافاتتأخيراتهابسببالمشاريعانتقاد

يريمدجهديلعب.المشروعفيالمصلحةلأصحابخسائرإلىالناجحةغيرالمشاريعتؤدي

Maqbool)ذلكفيحاسمادوراالمشاريع et al., 2017).

مشروع خطة بحثية



02
:المقدمة

حونمشروعهمأهدافلإنجازمحددةومهمةمسؤوليةالمشاريعإدارةفيالمشاريعمديرويتحمل

مععاملالتكيفيةحولالفريقلأعضاءتوجيهاتإعطاءخلالمنالمشروعوسينفذونالنجاح،

Sajid)المشروعمهام et al., عقيدتبسببالتحدياتمنالعديدالمشاريعمديرويواجه.(2024

يتممافغالباذلكومع.المشروعإنجاحدائمًاالمشروعفيالمصلحةأصحابيحاول.المشروع

.المنتججودةاضوانخفالإنتاجيةوانخفاضالميزانيةوانحرافاتتأخيراتهابسببالمشاريعانتقاد

يريمدجهديلعب.المشروعفيالمصلحةلأصحابخسائرإلىالناجحةغيرالمشاريعتؤدي

Maqbool)ذلكفيحاسمادوراالمشاريع et al., 2017).

مشروع خطة بحثية

لأربع مؤلفين في قائمة المراجع( دورية)توثيق مرجع أجنبي 



02
:المقدمة

والجدولالنطاقتحديدعلىالمشاريعمديرييساعدلأنهالأهميةبالغأمرًاالعاطفيالذكاءيعد

Al)الجيدةالمشروعمعالموتتبعوالميزانيةالزمني Hosani et al., جولمانأوضح.(2023

(Goleman, وادارةوتحفيزها،مشاعرناادارةعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاءبأن(1995

ئهوزملامايرأشاربينما.المهنيةالحياةفيللنجاحجيدبشكلوعواطفهمالاخرينمشاعر

(Mayer et al., 2004)معرفةعلىالقدرةهوالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأنإلى

دوراالعواطفهذهتلعب.والآخرينالذاتبينبهاوالتحكموفهمهاواستخدامهاالعواطف

,Mersino)المشاريعمديرينجاحفيمباشرا هذهإدارةعلىالقدرةتحددسوف.(2016

.المشروعفشلأونجاحالمشاعر

مشروع خطة بحثية



02
:المقدمة

والجدولالنطاقتحديدعلىالمشاريعمديرييساعدلأنهالأهميةبالغأمرًاالعاطفيالذكاءيعد

Al)الجيدةالمشروعمعالموتتبعوالميزانيةالزمني Hosani et al., جولمانأوضح.(2023

(Goleman, وادارةوتحفيزها،مشاعرناادارةعلىالقدرةهوالعاطفيالذكاءبأن(1995

ئهوزملامايرأشاربينما.المهنيةالحياةفيللنجاحجيدبشكلوعواطفهمالاخرينمشاعر

(Mayer et al., 2004)معرفةعلىالقدرةهوالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأنإلى

دوراالعواطفهذهتلعب.والآخرينالذاتبينبهاوالتحكموفهمهاواستخدامهاالعواطف

,Mersino)المشاريعمديرينجاحفيمباشرا هذهإدارةعلىالقدرةتحددسوف.(2016

.المشروعفشلأونجاحالمشاعر

مشروع خطة بحثية

توثيق كتاب بقائمة المراجع

توثيق كتاب بقائمة المراجع



02
:المقدمة

العاطفيةالمواقفيدركونالعاليالعاطفيالذكاءذويالمشاريعمديريفإنذلك،إلىبالإضافة

Al)للمشاركةتجذبهمبطريقةالمشروعفريقمعويتفاعلونللآخرين، Hosani et al.,

منعالمشروومديرالمشروعأداءلتحسينالعاطفيالذكاءورفعفهمنموذجويتكون.(2023

العلاقات،وإدارةالاجتماعي،والوعيالذاتية،والإدارةالذاتي،الوعي:وهيمجالاتخمس

,Mersino)الفريقوقيادة لقياساستخدامهايمكنكفاءة14منالمجالاتهذهوتتألف.(2016

.المشروعمديرلدىالعاطفيالذكاءمستوى

مشروع خطة بحثية



02
:المقدمة

ديريمكفاءاتبينالارتباطعلىالضوءتسلطالأجنبيةالأدبياتمعظمأنمنالرغمعلى

هناكلتزالاأنهإلاالمحتمل،المشروعونجاحالتحويليةوالقيادةالعاطفيوالذكاءالمشاريع

ولإلقاءوع،الموضهذافيالعربيةالدراساتلقلةالسعوديةالبيئةفيالدراسةهذهلتطبيقحاجة

التيائجالنتمنوللتأكدالمشاريع،نجاحعلىوأثرهالعاطفي،الذكاءأهميةعلىالضوءمنمزيد

.الأخرىالدولفيالسابقةالدراساتلهاتوصلت

مشروع خطة بحثية



02
:المقدمة

 ً تأثيريفالبحثهوالدراسةلهذهالرئيسيالهدففإنأعلاه،المذكورةالبحثمشكلةمعتماشيا

ة،السعوديالشركاتمنمجموعةفيالمشروعنجاحعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاء

لهاالدراسةفإنذلك،علىعلاوة.الخمسالعاطفيالذكاءمهاراتمقاييسباستخداموذلك

معرفة(2)السعودية،العربيةالمملكةفيالمشاريعنجاحقياس(1):التاليةالفرعيةالأهداف

مديرينجاحمستوىمعرفة(3)الخمس،بمتغيراتهالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءمستوى

اتوالشركالمؤسساتفيالقراراتلصانعيبتوصياتالخروج(4)مشاريعهم،فيالمشاريع

.مشاريعهافيالعملوفريقالمشاريعمديريأداءلتحسين

مشروع خطة بحثية



02
:المقدمة

لمديريلعاطفياالذكاءلقياسأسئلةعلىتحتوياستبانةتوزيعيتمسوفالدراسة،هذهولتطبيق

تتمثلوالتيالمستهدفةالعينةعلىالمشاريعنجاحمدىلتحديدالنجاحلقياسوأسئلةالمشاريع،

لاتمجافييعملونالذينالسعودية،العربيةالمملكةفيالمشاريعمديريمنمجموعةفي

.مختلفة

مشروع خطة بحثية



02
:مشكلة الدراسة وأسئلتها

فيلأداءالتحسينالأهميةبالغأمرالعاطفيالذكاءأنالدراساتأظهرتالماضية،العشرينالسنواتمدىعلى

نجاحيعززاأنيمكنالعاطفيةوالقدرةالعاطفيالذكاءكانإذاماحولتساؤلاتيثيروهذا.العملمكان

.العربيةالدولفيالموضوعهذاحولالأبحاثفينقصهناك.المشروع

تختلفلك،ذإلىبالإضافة.القطاعاتمختلففيزادقدالمعقدةالمشاريععددأنفيالرئيسيةالمشكلةتكمن

توظيفعلىالشركاتمعظموتركزمعينة،ومواردمهاراتمشروعكلويتطلبطبيعتهافيالمشاريع

 ,.Al Hosani, et al)الشخصيةبمهاراتهمالاهتمامدونالفنيةمهاراتهمأوخبراتهمعلىبناءً الأشخاص
بالأثرالوعيإلىويفتقرونعملهمفيالعاطفيالذكاءاستخدامعلىالقدرةإلىالمشاريعمديرويفتقر.(2023

المحتملةيةالسلبالعواقبتجنبإلىالعاطفيالذكاءمستوىزيادةيؤديأنيمكن.المهنيأدائهمعلىالإيجابي

هذاعندتجيبيسوبالتالياليومية،حياتنافيالعاطفيالذكاءمنمعينبمستوىمناواحدكليتمتع.للمشروع

مشروع خطة بحثية



02
:مشكلة الدراسة وأسئلتها

المشاريعلمديريالعاطفيالذكاءأثربموضعالمتعلقةالمحليةالدراساتقلةالباحثةلمستكذلك.المستوى

.المشروعنجاحومدى

:التاليالسؤالفيالدراسةمشكلةبلورةيمكنالسابقالعرضخلالومن

لمشروع؟انجاحعلىوبالتاليالمشاريعإدارةاداءعلىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءمستوىتأثيرهوما

:التاليةالخطواتحسبالدراسةإجراءيكمنوعليه

.المشروعمديرلدىالعاطفيالذكاءمستوىتقييم•

.المشروعنجاحمستوىتقيم•

إيجاد العلاقة بين مستوى النجاح مع مستوى الذكاء العاطفي•

مشروع خطة بحثية



02
:أهمية الدراسة

مديريلالعاطفيالذكاءعلاقةوهوتتناولهالذيالموضوعأهميةمنأهميتهاالدراسةهذهتستمد

:الآتييننالجانبيفيتتضحالدراسةأهميةفإناتحديدً وأكثرالمشروع،نجاحعلىالمشاريع

ضيعالموامنيعدلأنهنظراً كبيرةأهميةالعاطفيالذكاءموضوعيكتسب:النظريالجانب

أداءبفعاليةالعاطفيالذكاءارتباطخلالمنبوضوحالأهميةهذهتتجلى.والمهمةالحديثة

مشاريعالإدارةعلمبينالتكاملتوضيحإلىالدراسةتسعىإذالمشاريع،عملوفريقمديري

حولثينالباحيفُيدالعربيةالمكتبةإلىيضافنظريأدبالدراسةهذهتضيفوأنهاوفنها،

.مشاريعهمبنجاحوعلاقتهالمشاريعمديريلدىالعاطفيالذكاءمستوى

مشروع خطة بحثية



02
:أهمية الدراسة

ً الدراسةهذهتعتبر:التطبيقيالجانب ً مرجعا قيمةعلوماتممخرجاتهاتقدمحيثللباحثين،مهما

كما.ةالمحليوالشركاتالمؤسساتفيالمشاريعمديريلدىالعاطفيالذكاءمستوياتحول

ساعدتومؤشراتمعلوماتواعطاءالمجال،هذافيإضافيةدراساتإجراءعلىالباحثينتشجع

عضبببالأخذالدراسةهذهمنالاستفادةيمكنوقدكما.المشاريعإدارةمستوىتحسينفي

توظيففييةالأهلالشركاتقبلمنالواقع،أرضعلىوتنفيذهاالدراسة،لنتائجوفقاالتوصيات

.المشاريعمديري

مشروع خطة بحثية



02
:أهداف الدراسة

:تهدف الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية

ذاتية،الالإدارةالذاتي،الوعي)الخمسبمتغيراتهالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءقياس•

.(الفريققيادةالعلاقات،إدارةالاجتماعي،الوعي

.السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشاريعنجاحقياس•

الوعيالذاتية،الإدارةالذاتي،الوعي)الخمسبأبعادهالعاطفيالذكاءمستوىعلىالتعرف•

.المشاريعمديريلدى(الفريققيادةالعلاقات،إدارةالاجتماعي،

مشروع خطة بحثية



02
:أهداف الدراسة

يةالعربالمملكةفيالمشاريعادارةمديريأداءعلىالعاطفيالذكاءمستوىأثرمعرفة•

.المشاريعإدارةفريقضمنالسعودية

عواملوالالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءمستوىبينعلاقةهناككانتإذافيمامعرفة•

.الديموغرافية

يمديرأداءلتحسينوالشركاتالمؤسساتفيالقراراتلصانعيبتوصياتالخروج•

.مشاريعهافيالعملوفريقالمشاريع

مشروع خطة بحثية



02
:الدراسةنموذج

اليالتالشكلمنالدراسةنموذجيتكون

الذكاءمتغيراتعلىيشتملوالذي

جادلإيتطبيقهاسيتمالتيالعاطفي

يالعاطفالذكاءمستوىبينالعلاقة

.المشروعونجاحالمشاريعلمديري

مشروع خطة بحثية



02
:الدراسات السابقة

تزاللاذلك،ومع.الماضيينالعقدينمدارعلىالباحثيناهتماممحورالمشروعنجاحكانلقد

,Fareed)تفشلالمشاريعمنالعديد et al., حولالبحوثمنالعديدأجريت.(2021

.روعالمشنجاحومدىالمشروعلمديرالمختلفةوأبعادهالعاطفيالذكاءمستوىبينالعلاقة

.المشروعنجاحفيكبيرمساهمهوالعاطفيالذكاءأنإلىالبحوثنتائجمعظموتشير

مشروع خطة بحثية



04
:الدراسات السابقة

تزاللاذلك،ومع.الماضيينالعقدينمدارعلىالباحثيناهتماممحورالمشروعنجاحكانلقد

,Fareed)تفشلالمشاريعمنالعديد et al., حولالبحوثمنالعديدأجريت.(2021

.روعالمشنجاحومدىالمشروعلمديرالمختلفةوأبعادهالعاطفيالذكاءمستوىبينالعلاقة

.المشروعنجاحفيكبيرمساهمهوالعاطفيالذكاءأنإلىالبحوثنتائجمعظموتشير

مشروع خطة بحثية

علثلاث مؤلفين في قائمة المراج( دورية)توثيق مرجع أجنبي 



02
:الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي

وطالباتطلابلدىالعاطفيالذكاءمستوىعنالكشفإلى(2024)اليحيىدراسةهدفت

.كاديميةالأالبيئةلضغوطإدارتهمبأساليبوعلاقتهالسعودية،الجامعاتفيالعامةالعلاقات

شوائيةععينةعلىالدراسةأجريت.الدراسةلنتائجللتوصلالمسحأسلوبالباحثةواعتمدت

ومقياسالعاطفيالذكاءمقياسفيالدراسةأدواتوتمثلت.وطالبةطالب166منمكونة

ذاتموجبةعلاقةوجودوأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلت.الضغوطأساليب

وأوصت.ميةالأكاديالبيئةضغوطلإدارةالاقداميةوالأساليبالعاطفيالذكاءبينإحصائيةدلالة

عةالجامتوفرهاالتيالتدريبيةالدوراتضمنالعاطفيالذكاءموضوعإدراجإلىالدراسة

.لهمالنفسيوالإرشادالدعموتفعيللطلابها،

مشروع خطة بحثية



02
:الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي

وطالباتطلابلدىالعاطفيالذكاءمستوىعنالكشفإلى(2024)اليحيىدراسةهدفت

.كاديميةالأالبيئةلضغوطإدارتهمبأساليبوعلاقتهالسعودية،الجامعاتفيالعامةالعلاقات

شوائيةععينةعلىالدراسةأجريت.الدراسةلنتائجللتوصلالمسحأسلوبالباحثةواعتمدت

ومقياسالعاطفيالذكاءمقياسفيالدراسةأدواتوتمثلت.وطالبةطالب166منمكونة

ذاتموجبةعلاقةوجودوأهمهاالنتائجمنمجموعةإلىالدراسةوتوصلت.الضغوطأساليب

وأوصت.ميةالأكاديالبيئةضغوطلإدارةالاقداميةوالأساليبالعاطفيالذكاءبينإحصائيةدلالة

عةالجامتوفرهاالتيالتدريبيةالدوراتضمنالعاطفيالذكاءموضوعإدراجإلىالدراسة

.لهمالنفسيوالإرشادالدعموتفعيللطلابها،

مشروع خطة بحثية

لمؤلف واحد في قائمة المراجع( دورية)توثيق مرجع عربي 



02

فيةالتنظيميالفاعليةفيالعاطفيالذكاءأثر"بعنوان(2021(والخشاليالمطيريدراسةهدفت

ماعية،الاجتالمهارات)بأبعادهالعاطفيالذكاءأثرعنالكشفإلى"الكويتيةالتجاريةالبنوك

التنظيميةيةالفاعلفي(العلميةوالمؤهلاتالانفعالي،والإدراكالعواطف،واستخدامالذاتي،والتنظيم

وتحليلالدراسةيقتطبفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثانواعتمد.الكويتيةالتجاريةالبنوكفي

فيالدراسةأدواتوتمثلت.موظفا305منمكونةعشوائيةعينةعلىالدراسةأجريت.البيانات

إحصائيةلالةدذاأثروجودعنالنتائجوكشفت.التنظيميةالفاعليةومقياسالعاطفيالذكاءمقياس

برامجباعتماداسةالدروأوصت.الكويتيةالتجاريةالبنوكفيالتنظيميةالفاعليةفيالعاطفيللذكاء

.فيالوظيأدائهممستوىلتحسينللموظفين،الفكريةوالمهاراتالقدراتلتنميةتدريبية

مشروع خطة بحثية



02

فيةالتنظيميالفاعليةفيالعاطفيالذكاءأثر"بعنوان(2021(والخشاليالمطيريدراسةهدفت

ماعية،الاجتالمهارات)بأبعادهالعاطفيالذكاءأثرعنالكشفإلى"الكويتيةالتجاريةالبنوك

التنظيميةيةالفاعلفي(العلميةوالمؤهلاتالانفعالي،والإدراكالعواطف،واستخدامالذاتي،والتنظيم

وتحليلالدراسةيقتطبفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثانواعتمد.الكويتيةالتجاريةالبنوكفي

فيالدراسةأدواتوتمثلت.موظفا305منمكونةعشوائيةعينةعلىالدراسةأجريت.البيانات

إحصائيةلالةدذاأثروجودعنالنتائجوكشفت.التنظيميةالفاعليةومقياسالعاطفيالذكاءمقياس

برامجباعتماداسةالدروأوصت.الكويتيةالتجاريةالبنوكفيالتنظيميةالفاعليةفيالعاطفيللذكاء

.فيالوظيأدائهممستوىلتحسينللموظفين،الفكريةوالمهاراتالقدراتلتنميةتدريبية

مشروع خطة بحثية

لمؤلفان في قائمة المراجع( دورية)توثيق مرجع عربي 



02
:المشروعنجاحتناولتالتيالسابقةالدراسات

نجاحفيالمشروعلمديرالشخصيةالسماتدورعنالكشفإلى(2023)وآخرانالعسيريدراسةهدفت

.عسيرةبمنطقوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمنمجموعةعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمشروعات

عينةعلىالدراسةأجريت.البياناتوتحليلالدراسةتطبيقفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثونواستخدم

المستوياتذويالعاملينوجميعالقرارومتخذيالمصلحةأصحابمن)مبحوثا98منمكونةقصدية

استبانة،95استردادتم.شركة2994منالمكونالدراسةمجتمعمنشركة20من(العلياالإدارية

فيالدراسةأدواتوتمثلت.شخص89للعينةالنهائيالعددوكانصلاحيتها،لعدماستبانات6واستبعدت

ذاأثرجودوعنالدراسةنتائجوكشفت.المشاريعنجاحومقياسالمشروعلمديرالشخصيةالسماتمقياس

احنجفيالمشروعلمدير(والخبرةوالمعرفة،المهارة،)الشخصيةالسماتأبعادبينإحصائيةدلالة

تدعمراتيجيةاستبتبنيالدراسةمحلالشركاتالباحثونوأوصى.السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشاريع

لمشاريعامدراءاختيارمعاييرمنجزءواعتبارهاالمشاريعلمديريالشخصيةالسماتبمستوىالارتقاء

.لديها

مشروع خطة بحثية



02
:المشروعنجاحتناولتالتيالسابقةالدراسات

نجاحفيالمشروعلمديرالشخصيةالسماتدورعنالكشفإلى(2023)وآخرانالعسيريدراسةهدفت

.عسيرةبمنطقوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمنمجموعةعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالمشروعات

عينةعلىالدراسةأجريت.البياناتوتحليلالدراسةتطبيقفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثونواستخدم

المستوياتذويالعاملينوجميعالقرارومتخذيالمصلحةأصحابمن)مبحوثا98منمكونةقصدية

استبانة،95استردادتم.شركة2994منالمكونالدراسةمجتمعمنشركة20من(العلياالإدارية

فيالدراسةأدواتوتمثلت.شخص89للعينةالنهائيالعددوكانصلاحيتها،لعدماستبانات6واستبعدت

ذاأثرجودوعنالدراسةنتائجوكشفت.المشاريعنجاحومقياسالمشروعلمديرالشخصيةالسماتمقياس

احنجفيالمشروعلمدير(والخبرةوالمعرفة،المهارة،)الشخصيةالسماتأبعادبينإحصائيةدلالة

تدعمراتيجيةاستبتبنيالدراسةمحلالشركاتالباحثونوأوصى.السعوديةالعربيةالمملكةفيالمشاريع

مشروع خطة بحثية

لثلاث مؤلفين في قائمة المراجع( دورية)توثيق مرجع عربي 



02
نجاحفيالاستراتيجيةالتوجهاتأثرعنالكشفإلى(2020)وآخرانالشوابكةدراسةهدفت

المالرأسلالوسيطالدورخلالمنوالتطويرللتصميمالثانيعبداللهالملكمركزفيالمشاريع

أجريت.لبياناتاوتحليلالدراسةتطبيقفيالتحليليالوصفيالمنهجالباحثونواستخدم.الفكري

عام،مديرمساعدعام،مديرنائبعام،مدير)مبحوثا134منمكونةقصديةعينةعلىالدراسة

وكانصلاحيتها،لعدماستبانات7واستبعدتاستبانة،119استردادتم.(قسمرئيسدائرة،مدير

الإستراتيجية،التوجهاتمقياسفيالدراسةأدواتوتمثلت.شخص112للعينةالنهائيالعدد

منمجموعةعنالدراسةوكشفت.الفكريالمالرأسأبعادومقياسالمشاريع،نجاحومقياس

المشاريعنجاحوأبعادالاستراتيجيةالتوجهاتأبعادبينإحصائيةدلالةذاأثروجودأهمهاالنتائج

الملائمالتنظيميالمناخبتوفيرالباحثونوأوصى.وسيطكمتغيرالفكريالمالرأسخلالمن

.المشاريعنجاحلضمان

مشروع خطة بحثية



02
:الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي  ونجاح المشروع

Sajid)وآخرانساجددراسةهدفت et al., التنظيميللالتزامالوسيطالتأثيردراسة"بعنوان(2024

العاطفياءالذكتأثيرفيالبحثإلى“المشروعونجاحالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءبينالوظيفيوالرضا

والالتزاموظيفيالللرضاالوسيطالتأثيرمعالهواءوتكييفوالتهويةالتدفئةمشروعنجاحعلىالمشروعلمدير

برنامجتخداماستموكذلكالبحث،هذافيالوصفيوالاحصاءالكميالمنهجاستخدامتم.باكستانفيالتنظيمي

SPSSوSmartPLSمديريمن210منالعينةتكونت.الدراسةنتائجإلىللتوصلالبياناتلتحليل

المشروع،ونجاحالمشروع،لمديرالعاطفيبالذكاءتتعلقأسئلةتشملمعدلةاستبانةاستخدامتم.المشاريع

بشكلرتبطمالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءأنعلىالنتائجأظهرتوقد.الوظيفيوالرضاالتنظيمي،والالتزام

التنظيميالالتزاموالوظيفيللرضاوإيجابيصحيتأثيروجودإلىالنتائجتشيروكذلكالمشروع،بنجاحإيجابي

رئيسيةراتمتغيواستخدامالمستقبلية،الدراساتفيالعينةحجمبزيادةالدراسةوأوصت.المشروعنجاحتجاه

.أخرى

مشروع خطة بحثية



02
:الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء العاطفي  ونجاح المشروع

Sajid)وآخرانساجددراسةهدفت et al., التنظيميللالتزامالوسيطالتأثيردراسة"بعنوان(2024

العاطفياءالذكتأثيرفيالبحثإلى“المشروعونجاحالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءبينالوظيفيوالرضا

والالتزاموظيفيالللرضاالوسيطالتأثيرمعالهواءوتكييفوالتهويةالتدفئةمشروعنجاحعلىالمشروعلمدير

برنامجتخداماستموكذلكالبحث،هذافيالوصفيوالاحصاءالكميالمنهجاستخدامتم.باكستانفيالتنظيمي

SPSSوSmartPLSمديريمن210منالعينةتكونت.الدراسةنتائجإلىللتوصلالبياناتلتحليل

المشروع،ونجاحالمشروع،لمديرالعاطفيبالذكاءتتعلقأسئلةتشملمعدلةاستبانةاستخدامتم.المشاريع

بشكلرتبطمالمشروعلمديرالعاطفيالذكاءأنعلىالنتائجأظهرتوقد.الوظيفيوالرضاالتنظيمي،والالتزام

التنظيميالالتزاموالوظيفيللرضاوإيجابيصحيتأثيروجودإلىالنتائجتشيروكذلكالمشروع،بنجاحإيجابي

رئيسيةراتمتغيواستخدامالمستقبلية،الدراساتفيالعينةحجمبزيادةالدراسةوأوصت.المشروعنجاحتجاه

.أخرى

مشروع خطة بحثية

علثلاث مؤلفين في قائمة المراج( دورية)توثيق مرجع أجنبي 



02
AlHosani)وآخرانالحوسنيدراسةهدفت et al., العاطفيالذكاءمهاراتأهميةعنالكشفإلى(2023

فيوالنوعيالكميالمنهجالدراسةواستخدمت.دبيفيالمشروعونجاحالمشروعمديرتواصلمهاراتعلى

منمبحوثا28منمكونةعينةعلىالدراسةأجريت.الدراسةنتائجإلىللتوصلالبياناتلتحليلالبحثهذا

وتمثلت.وائيالعشالتوزيعأسلوبثمأولاً الطبقيةالعينةأسلوبتطبيقوتم.دبيفيوالوقايةالصحةوزارة

أظهرتو.الفكريالمالرأسأبعادومقياسالمشاريع،نجاحومقياسالعاطفيالذكاءمقياسفيالدراسةأدوات

كما.روعالمشبنجاحإيجابيبشكلترتبطالمشروعمديرلدىالعاطفيالذكاءمهاراتأنعلىالدراسةنتائج

حسينتعليهميجبأنهإلاالتنظيمي،الأداءعلىأساسيبشكليركزونالمديرينكبارأنالنتائجأظهرت

بأناسةالدروأوصت.مهاراتهملتعزيزوالتعاطفالإبداععلىأكثرالتركيزوعليهملديهم،الاستماعمهارات

كما.يالعاطفللذكاءإدراكهممدىلمعرفة"المشروعمدير"منصبإلىالجددالمنضمينلجميعاختباريجرى

المشاركيقالفرإنتاجيةلقياسالأقرانمراجعةتحليلوإجراءوالتعاطفالإبداععلىبالتركيزالدراسةأوصت

.المشروعفي

مشروع خطة بحثية



02
AlHosani)وآخرانالحوسنيدراسةهدفت et al., العاطفيالذكاءمهاراتأهميةعنالكشفإلى(2023

فيوالنوعيالكميالمنهجالدراسةواستخدمت.دبيفيالمشروعونجاحالمشروعمديرتواصلمهاراتعلى

منمبحوثا28منمكونةعينةعلىالدراسةأجريت.الدراسةنتائجإلىللتوصلالبياناتلتحليلالبحثهذا

وتمثلت.وائيالعشالتوزيعأسلوبثمأولاً الطبقيةالعينةأسلوبتطبيقوتم.دبيفيوالوقايةالصحةوزارة

أظهرتو.الفكريالمالرأسأبعادومقياسالمشاريع،نجاحومقياسالعاطفيالذكاءمقياسفيالدراسةأدوات

كما.روعالمشبنجاحإيجابيبشكلترتبطالمشروعمديرلدىالعاطفيالذكاءمهاراتأنعلىالدراسةنتائج

حسينتعليهميجبأنهإلاالتنظيمي،الأداءعلىأساسيبشكليركزونالمديرينكبارأنالنتائجأظهرت

بأناسةالدروأوصت.مهاراتهملتعزيزوالتعاطفالإبداععلىأكثرالتركيزوعليهملديهم،الاستماعمهارات

كما.يالعاطفللذكاءإدراكهممدىلمعرفة"المشروعمدير"منصبإلىالجددالمنضمينلجميعاختباريجرى

المشاركيقالفرإنتاجيةلقياسالأقرانمراجعةتحليلوإجراءوالتعاطفالإبداععلىبالتركيزالدراسةأوصت

.المشروعفي

مشروع خطة بحثية

علثلاث مؤلفين في قائمة المراج( دورية)توثيق مرجع أجنبي 



02
Khan)وآخرونخاندراسةهدفت et at., علىالمشاريعلمديريالعاطفيالذكاءتأثير"بعنوان(2021

العاطفيءالذكاتأثيرعنالبحثإلى"باكستان،بختونخواخيبرفيالبناءمشاريعمنأدلة:المشروعنجاح

البياناتحليلتفيالوصفيالاحصاءاستخدامتم.الإنشائيةالمشاريعفيالمشروعنجاحعلىالمشاريعلمديري

مشروعمدير218منمكونةعينةعلىالدارسةأجريت.SmartPLSو SPSSبرنامجخلالمن

خصية،الشبالعواطفالوعيأبعادفيالعاطفيالذكاءقياستم.البناءشركاتفييعملونمشروعوموظف

نجاحقياستمكذلك.الأخرىالعواطفوإدارةالشخصية،العواطفوإدارةالأخرى،بالعواطفوالوعي

ذكاءالبأنالبحثنتائجأظهرت.الإدارةودعمالمشكلات،وحلالمهمة،ووضوحالتواصل،أبعادفيالمشروع

الدراسةوأوصت.الإنشائيةالمشاريعفيالمشروعنجاحعلىوإيجابيكبيرتأثيرلهالمشاريعلمديريالعاطفي

ممااطفياعأذكياءمديرينلتوظيفالقويةالإداريةالمهاراتفيوالخبرةالمعرفيالذكاءعنالبحثبضرورة

.المشروعنجاحإلىيؤدي

مشروع خطة بحثية



02
:وتعريفاتهاالدراسةمصطلحات

:العاطفيالذكاء

Salovey)ومايرسالوفيالباحثانعرف & Mayer, فهمعلىالقدرةبأنهالعاطفيالذكاء(1990

يتضمنفيالعاطالذكاءوأنالآخرين،انفعالاتومعرفةوفهموتنظيمها،فيهاوالتحكموالانفعالات،المشاعر

.وفهماوإدارتها،وتوظيفها،الانفعالاتعلىالتعرفوهيأبعادأربعة

,Baron)بارونالعالمعرفبينما كلبشعنهاوالتعبيرالذاتفهمعلىبالقدرةالعاطفيالذكاء(2006

.اليوميةوطوالضغوالتحدياتالمطالبمعبنجاحوالتعاملجيد،بشكلمعهموالتواصلالآخرينوفهمفعال،

،الآخرينوعواطفبعواطفهالوعيعلىالمرءقدرة"بأنهالعاطفيالذكاء(2005/2007)كارتروعرف

.(149ص)"عليهماوالسيطرةبهماوالتحكم

مشروع خطة بحثية



02
:وتعريفاتهاالدراسةمصطلحات

:العاطفيالذكاء

Salovey)ومايرسالوفيالباحثانعرف & Mayer, فهمعلىالقدرةبأنهالعاطفيالذكاء(1990

يتضمنفيالعاطالذكاءوأنالآخرين،انفعالاتومعرفةوفهموتنظيمها،فيهاوالتحكموالانفعالات،المشاعر

.وفهماوإدارتها،وتوظيفها،الانفعالاتعلىالتعرفوهيأبعادأربعة

,Baron)بارونالعالمعرفبينما كلبشعنهاوالتعبيرالذاتفهمعلىبالقدرةالعاطفيالذكاء(2006

.اليوميةوطوالضغوالتحدياتالمطالبمعبنجاحوالتعاملجيد،بشكلمعهموالتواصلالآخرينوفهمفعال،

،الآخرينوعواطفبعواطفهالوعيعلىالمرءقدرة"بأنهالعاطفيالذكاء(2005/2007)كارتروعرف

.(149ص)"عليهماوالسيطرةبهماوالتحكم

مشروع خطة بحثية

لمؤلفان في قائمة المراجع( دورية)توثيق مرجع أجنبي 



02
:الذاتيالوعي

افعهودووقيمهوضعفهقوتهونقاطالفردمشاعرعلىالتعرفعلىالقدرةهوالذاتيالوعي

مععلاتوالتفاالسلوكعلىتؤثروكيفوأفكاره،الفردبمشاعرالوعييتضمنوهو.وفهمها

إدارةمنالأفراديمكّنمماالعاطفي،الذكاءفيأساسياًعنصرًاالذاتيالوعييعد.الآخرين

Rumahlewang)مستنيرةقراراتواتخاذفعالبشكلمشاعرهم et al., 2024).

مشروع خطة بحثية



02
:الذاتإدارة

مواقفيففعالبشكلوسلوكياتهوأفكارهالمرءعواطفعلىوالسيطرةتنظيمعلىالقدرةهي

الأهدافحقيقلتالذاتيالانضباطعلىوالحفاظهادئاًوالبقاءالتوترإدارةتتضمنوهي.مختلفة

لتكيفاعلىوالقدرةالعاطفيالنفسضبطمثلمهاراتالذاتإدارةتشمل.والمهنيةالشخصية

معوالتكيفإيجابيةنظرةعلىالحفاظتتضمنكما.وحافزًامركزًاالبقاءعلىوالقدرةوالمرونة

اجيةالإنتعلىللحفاظضروريةالكفاءةهذه.الاندفاعفيالتحكموإظهارالمتغيرةالظروف

,Mersino)المتسقالأداءوضمانالمرونةوتعزيز 2016).



02
:الاجتماعيالوعي

,Mersino)ميرسينوعرف معوالتعاطففهمعلىالقدرةبأنهالاجتماعيالوعي(2016

الاجتماعيةالإشاراتعلىالتعرفذلكيتضمن.الآخرينومخاوفواحتياجاتمشاعر

شملي.منظمةأومجموعةداخلالديناميكياتوفهمالصوت،ونبرةالجسدلغةمثلوتفسيرها،

قراءةىعلوالقدرةالتنظيميوالوعيالنشطوالاستماعالتعاطفمثلمهاراتالاجتماعيالوعي

علاقاتءبناعلىالأفرادالكفاءةهذهتساعد.للموقفالعاطفيوالمناخاللفظيةغيرالإشارات

.وفهمبحساسيةالاجتماعيةالتعقيداتبينوالتنقلفعالبشكلوالتواصلقوية

مشروع خطة بحثية



02
:العلاقاتإدارة

يجابيةإعلاقاتلبناءالآخرينومشاعربمشاعركالوعياستخدامعلىالقدرةهيالعلاقاتإدارة

النشطالاستماعالعلاقاتإدارةفيالأساسيةالمهاراتتشمل.وتعزيزهاعليهاوالحفاظ

فياءةالكفهذهتساعد.بناءةملاحظاتتقديمعلىوالقدرةوالتعاونالجماعيوالعملوالتعاطف

وإدارة.ةومنتجإيجابيةعملبيئةوخلقالثقةوبناءالتعاونوتعزيزبنجاحالتفاعلاتإدارة

علىالحفاظمعفرقهموتطويروتحفيزتوجيهمنالأفرادتمكنلأنهاللقيادة،ضروريةالعلاقات

,Mersino)المصلحةأصحابمعقويةعلاقات 2016).
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02
:الفريققيادة

,Mersino)ميرسينوعرف وإدارةوتحفيزتوجيهعلىالقدرةبأنهاالفريققيادة(2016

،واضحةرؤيةتحديدتتضمنوهي.مشتركةوغاياتأهدافتحقيقنحوالأفرادمنمجموعة

تشمل.اليالعوالأداءوالثقةالتعاونتعززبيئةوخلقالفريق،قيموإرساءالتوجيه،وتوفير

التفويضوالقرارواتخاذالنزاعاتوحلالفعالالتواصلالجماعيةالقيادةفيالأساسيةالمهارات

والضعفوةالقنقاطالجيدالفريققائديدرك.عليهموالتأثيرالفريقأعضاءإلهامعلىوالقدرة

التطوير،والدعمفرصويوفرفعال،بشكلمهاراتهممنويستفيدالفريق،فيعضوكللدى

فريقاءلإنشضروريةالفريققيادة.الأهدافنفسنحوويعملونمتوافقونالجميعأنويضمن

.يزةمتمنتائجوتحقيقبنجاحالتحدياتعلىالتغلبيمكنهومنتجوتحفيزيمتماسك
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02
:الدراسةإجراءات

:أولا منهجية الدراسة

تتكونوس.الاستبانةصدقمنللتأكدمحكمينعلىعرضهاوسيتمأجزاء،ثلاثمناستبانةاعداديتمسوف

:التاليةالأجزاءمنالاستبانة

حجمالخبرات،العلمي،المؤهلالعمر،الجنس،)الديموغرافيةالمعلوماتحولأسئلةيتضمنالأولالجزء•

.المعرفيالمؤهلمستوىلحسابمتغيراتوهي.(الفريق

العاطفيذكاءالأبعادلتقييموذلكالمشروع،لمديرالعاطفيالذكاءلقياسأسئلةعلىيحتويالثانيالجزء•

.(الفريققيادةالعلاقات،إدارةالاجتماعي،الوعيالذاتية،الإدارةالذاتي،الوعي):تتضمنوالتي

.والجودةلفة،التكللوقت،وفقاالمشاريع،نجاحمدىلتحديدالنجاحمقياساسئلةعلىيحتوي:الثالثالجزء•
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02
:الدراسةوعينةمجتمعثانيا

:الدراسةمجتمع

.مشاريعإدارةلديهاالتيالسعوديةالشركاتمنالدراسةمجتمعيتكون

:الدراسةعينة

فييعملونالسعودية،الشركاتمنمجموعةفيالمشاريعمديريفيالدراسةعينةتتمثل

منمجموعةنمالدراسةعينةلاختيارالطبقيةالعشوائيةالعينةاستخدامسيتم.مختلفةمجالات

.السعوديةالشركات
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:الدراسةمتغيراتثالثا

.العاطفيالذكاءأبعادمقاييسفيالمشاريعمديريدرجاتوهو:المستقلالمتغير

.المشروعنجاحمقاييسفيالمشاريعمديريدرجاتوهو:التابعالمتغير

:الدراسةحدود

طقةالمنفيالخصوصوجهوعلىالسعوديةالعربيةالمملكةالدراسةهذهستجري:المكانيةالحدود

.الشرقية

.أشهرثمانوحتىأشهرستةمنالدراسةتستغرقأنيتوقع:الزمانيةالحدود

علىيعملونةسعوديشركاتفيمشاريعمديريعلىالكترونيةاستبانةتوزيعسيتم:البشريةالحدود

.الماضيفيإنجازهاتمأوقائمةمشاريع



02
:الدراسةبياناتجمعوسائل

عنلإجابةلالدراسة،عينةعلى"فورمزقوقل"طريقعنالكترونيةاستبانةتوزيعيتمسوف

.اكسلمايكروسوفتبرنامجطريقعنالإجاباتتجميعيتمثمومنالدراسة،أسئلة
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:الدراسةفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب

فيةكيوإظهارالأفكاربينالروابطإيجادبهدفالمعلوماتلجمعالكميالمنهجاعتمادسيتم

تفريغيفالوصفيالإحصاءأسلوباتباعيتموسوف.دراستهايتمالتيالمتغيراتارتباط

المئوية،بالنساستنباطثمومنترتيبيكمقياسليكرتمقياسوانتهاجالاستبانةوتحليل

الكامنةيراتالمتغموثوقيةتقييمكذلكسيتم.الارتباطمعاملالحسابية،المتوسطاتالتكرار،

 Smartأو SPSS  برنامجباستخدامالتحقيقمنالبياناتتحليل.كرونباخألفاباستخدام

PLS4.
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