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والتقدير  عندما نبحث عن   الشكر  فان اجمل عبارات  والتقدير للآخرين  الشكر  ان  كلمات  لابد 

والمشاعر المعاني  صدق  عن  معبرة  سطورنا  وتنهي  حروفنا  شكري  تسبق  خالص  اقدم   .

والدي العزيزين  وتقديري الى من هم سبب في نجاحي وفي دعواتهم التي تحيطني في مسيرتي  

واخواتي وصديقاتي وكل من ساعدوني وكانو بجانبي دائما، فأنني لا اجد من الكلام مايوفيكم  

 حقكم فشكرا لكم. 
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 المقدمة:  -1

المشاريع    نالت أهداف  إدارة  تحقيق  في  لدورها  نظراً  الإدارة  علوم  في  الباحثين  قبل  من  متزايد  اهتمام 

من خلال تطبيق الأساليب العلمية في تنفيذ مراحل المشروع، وفي استقطاب العاملين كفاية،  والمشروع بفعالية  

وتلافي الأخطاء    ،والإفادة من التغذية العكسية  في تطوير هذه المنتجات  ،وتدريبهم، وفي مراقبة جودة المنتجات

المشروع،   في  الضعف  البدايةونقاط  وهي  أساسية  مراحل  بخمس  يمر  المشروع  أن  الباحثون  أجمع    ، وقد 

والرقابة  ،والتنفيذ  ،والتخطيط )  ،والمتابعة  المشروع  من  والانتهاء  الغلق  مرحلة  النهاية  ،  (2020،  أحمدوفي 

وتحقيق أهدافه في  على تحسين كفاءة إدارة مشروعاتها بهدف إنجاز المشروع    وتعمل اليوم الكثير من الشركات 

الوقت المحدد، وبالمواصفات المطلوبة، إن هذه العناصر الثلاثة هي المعايير المهمة في عملية إدارة المشروع؛ 

 نجاح مع تلك المعايير أو العناصر )وقد تم تطوير نظام من الأدوات يساعد مديري المشروع على التعامل ب

، هالتخطيط للمشروع وتحديد موارده واحتياجات  هي من تقوم بعمليات    المشروعإن إدارة    إذ  ،(2018ديفدسن،  

ف، والرقابة على العمليات ومتبعتها أول بأول، وبالتالي وتنظيم عملياته وفعاليته، وتوجيه العاملين نحو الأهدا

)سامي،  لتقنيات حديثة يسهم بشكل جوهري في تحقيق أهداف المشروعفإن تطوير إدارة المشروع واستخدمها  

2023 .) 

وتعد تقنيات الذكاء الاصطناعي من أحدث التقنيات التي يمكن استخدامها في الإدارة بشكل عام، وإدارة  

 الإداريةتطورات متلاحقة في ألية عملها وكيفية تقديم الخدمات  التقنيات وشهدت تلك المشروعات بشكل خاص، 

والتدريبية ولاسيما بعد التطورات التي شهدها مجال الذكاء الصناعي، من خلال تطوير أنظمة وبرامج تحاكي  

العقل البشري، وفهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم بها العقل البشري أثناء ممارسته التفكير، ومن ثم ترجمة 

هذه العمليات الذهنية إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية تزيد من قدرة التطبيقات الحاسوبية على حل المشاكل  

الحاسب الآلي  المخزنة على  البيانات  القدرة على  (2019)أحمد & موسى،    المعقدة، وذلك من خلال  ، وكذلك 

على   والقدرة  والصورة،  الصوت  بصمات  على  والتعرف  الطبيعية،  اللغات  فهم  خلال  من  والإدراك  التفكير 

اكتساب المعرفة وتطبيقها من خلال الحصول على المعلومة من القوانين والمفاهيم أو المبادئ أو النظريات التي  

في  والفهم  التعلم  وإمكانية  تخزينه  تم  ما  تحليل  على  القدرة  لديه  ليصبح  الآلي،  الحاسب  على  نمذجتها  سبق 

استخدام   على  والقدرة  جديدة  مواقف  في  وتوظيفها  القديمة  الخبرات  واستخدام  السابقة.  والخبرات  التجارب 

المتحصلة  النتائج  على  بناء  التعلم  خلال  من  المختلفة  الأمور  لاكتشاف  والخطأ  ، مات  &  برنارد  )  التجربة 

2022 .) 
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تطبيقات   حظيت  الاصطناعيوقد  الشركات    الذكاء  صعيد  على  ملحوظ  العربية باهتمام  المملكة  في 

إلا  فعالية    السعودية،  لمدى  الدقيق  التقييم  لايزال  الاهتمام  هذا  رغم  الاصطناعي أنه  إدارة    الذكاء  تحسين  في 

 الدراسات المحلية في هذا المجال.  لقلة روعات دون المستوى المطلوب، نظراً المش

تطبيقات  إذ   تستخدم  الشركات  من  الكثير  الاصطناعيإن  يعني   الذكاء  لا  ذلك  ولكن  مشاريعها،  إدارة  في 

وذلك   التطبيقات،  تلك  باستخدام  وتتحسن  المشروع  إدارة  تتطور  أن  تطبيقات  بالضرورة  لتنوع  الذكاء نظراً 

من مشروع لأخر،   الذكاء الاصطناعيوتنوع المشاريع في ذات الوقت، واختلاف متطلبات تطبيق    الاصطناعي

 من المتغيرات المتعلقة بالمشروع. وتأثر هذه المتطلبات بالعديد 

في تحسين إدارة المشاريع، إذ إن ذلك يمكن أن    الذكاء الاصطناعيمن هنا تأتي أهمية تقييم استخدام تطبيقات  

تطبيقات   فعالية  من  التحقق  على  الاصطناعييساعد  تطبيقات  الذكاء  نماذج  اختيار  على  الشركات  ويساعد   ،

التي تناسب مشاريعها، فلا يكون الأمر مجرد تطوير شكلي للإدارة، بل يكون تطوير فعلي    الذكاء الاصطناعي

 . كفاءةو يتبين من خلال مخرجات المشروع ومن خلال تحقيقه لأهدافه بفعالية

 مشكلة البحث:  -2

الحلول   التقنيات  هذه  قدمت  وقد  الحياة،   مجالات  كافة  نفسه على  فرض  واقعاً  الذكية  التقنيات  أصبحت 

ويمكن تطبيق تقنيات الذكاء على السواء؛    والشركاتوالبدائل لمعالجة الكثير من المشكلات التي تواجه الأفراد  

تحسين  هو  التطبيقات  لتلك  الرئيس  والهدف  المشروع،  مراحل  وكافة  الإدارة  وظائف  كافة  في  الاصطناعي  

والت والجهد  الوقت  توفير  يتم  بحيث  المشروع  الوقت  كاليفإدارة  في  القرارات  واتخاذ  المعلومات  وتقديم   ،

 المناسب.

أثر   السابقة  الدراسات  من  العديد  تناول  الاصطناعيلقد  الذكاء  دراسة    تقنيات  مثل  الشركات  محمد في 

في    (2022تامر عطية صبر العنزي )، و(2023د عبد الله الشهري وآخرون )خال ، و(  2024كمال في مصر )

(، وقد بينت تلك الدراسات  2022)  سلوى الغامدي & فاتح عبد الله ضرمانالمملكة العربية السعودية، ودراسة  

استخدام  في الشركات بشكل عام، إلا أنها لم تبين على نحو دقيق أثر    تقنيات الذكاء الاصطناعيأهمية استخدام  

 في تحسين إدارة المشروعات .  تقنيات الذكاء الاصطناعي

دراسة   أهمية  تبرز  المحلي  الصعيد  على  ولاسيما  سبق  ما  ضوء  الذكاء  في  تقنيات  استخدام  أثر 

المشروعات  الاصطناعي إدارة  فيفي تحسين  تسهم  أن  يمكن  لأنها  نظراً   المشروعاتتحقيق    عملية تطوير  ، 

 . والمواصفات المطلوبة،  وفي الوقت المحدد لهاوفق المعايير  هذه المشروعات لأهدافها، وتنفيذ 

تقنيات الذكاء الاصطناعي  بناء على ما سبق تتحدد مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال الآتي: ما أثر  

 ؟ بالمملكة العربية السعوديةفي تحسين إدارة المشاريع 
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 أهمية البحث:   -3

  ما يتطلب بشكل عام ونتيجة للتطورات التكنولوجية والعلمية المتسارعة منافسة شديدة    المشروعاتتواجه  

إدارتها   المشروعات    تحسين  تنفيذ  خلال  من  عليه  والمحافظة  تنافسي  موقع  تحقيق  المعايير بهدف  وفق 

 ، وبالتالي تكمن أهمية هذا البحث في النقاط الآتية:والمواصفات المطلوبة، وفي الوقت المحدد لها

 أهمية نظرية:  -

 تسليط الضوء على أهمية إدارة المشروعات ووظائفها ومراحل حياة المشروع.  -

 ودوها في تحسين وظائف الإدارة. تقنيات الذكاء الاصطناعيتسليط الضوء على  -

 الأهمية العملية:  -

نتائج   - تساعد  أن  في    البحث يمكن  الضعف  ونقاط  القوة  نقاط  تحديد  الذكاء على  تقنيات 

على    الاصطناعي الشركات  تلك  لإدارة  معلومات  يقدم  ما  السعودية،  الشركات  في  المستخدمة 

 معالجة نقاط الضعف وتعززي نقاط القوة.

 .   تقنيات الذكاء الاصطناعيفي تطبيق   2030لمرتكزات رؤية المملكة  مواكبة يأتي هذا البحث -

 

 أسئلة البحث: -4

 السؤال الرئيس للبحث:  

 ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعودية 

 الأسئلة الفرعية:

 ؟المشروع تخطيط تحسين ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في  -

 المشروع ؟ تنفيذتحسين ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في  -

 المشروع ؟ تقييمتحسين ما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في  -

 المشروع ؟ تطويرما أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في  -

 أهداف البحث: -5

 : الهدف الرئيس للبحث

 أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين إدارة المشاريع بالمملكة العربية السعوديةالتعرف على  

 الفرعية:   الأهداف
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 2023، الجزائر، تيارت-جامعة ابنخلدون، رسالة ماجستير غير منشورة، في الجزائر
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 الذكاء الاصطناعي: الأولالاستبيان 

 لا محايد  نعم دعم الإدارة العليا لاستخدام الذكاء الاصطناعي 

  الاصطناعيالذكاء  استخدامتدعم الإدارة العليا  (1
 . الشركةفي 

   

تقدم الإدارة العليا التسهيلات اللازمة لتوفير  (2
الأجهزة والبرامج اللازمة لاستخدام الذكاء 

 الاصطناعي.

   

توفر الإدارة العليا المعلومات اللازمة لتطبيق  (3
 الذكاء الاصطناعي بشكل دقيق وواضح 

   

تستخدم الإدارة العليا الذكاء الاصطناعي في  (4
 اتخاذ قراراتها

   

تضع الإدارة العليا تطوير الذكاء الاصطناعي  (5
 الأهداف الاستراتيجية ضمن 

   

تعمل الإدارة العليا على معالجة المشكلات التي  (6
 الذكاء الاصطناعينظم تواجه 

   

توفر الإدارة العليا الموارد البشرية اللازمة لتطبيق  (7
 الذكاء الاصطناعي نظم

   

تقدم الإدارة العليا حوافز مادية ومعنوية للعاملين   (8
 الذكاء  نظمالذين يقومون بتصميم وتطوير 

 الاصطناعي 

   

يتم التنسيق بين أقسام الشركة بما يتيح تطبيق   (9
 الذكاء الاصطناعي بفاعلية

   

يتم مشاركة وجمع البيانات والمعلومات بشكل   (10
 متكامل بين وحدات وأقسام الشركة 

   

    بوضوحيتسم الهيكل التنظيمي للمصرف  (11
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الذكاء  نظم والمسؤوليات بما يتيح استخدام
 الاصطناعي 

كل  الاصطناعي الذكاءيتم استخدام العاملين  (12
 حسب مهامه ووظائفه 

   

يتم استخدام تكنلوجيا المعلومات والتقنيات الحديثة  (13
 في عمليات الاتصال الإداري  

   

يتوفر أجهزة حاسوب كافية لتطبيق الذكاء   (14
  الاصطناعي في أقسام الشركة

   

يتوفر دليل إرشادي حول آلية استخدام الذكاء   (15
 الاصطناعي 

   

يتوفر قاعدة بيانات مشتركة تمكن من تبادل    (16
  المعلومات والمشاركة في اتخاذ القرارات

   

يتوفر شبكة محلية داخل الشركة بحيث تصبح  (17
 كافة المعلومات متاحة لجميع العاملين

   

يتوفر شبكة اتصال إلكترونية تربط بين الفروع   (18
  والإدارة العليا

   

يتوفر برامج إلكترونية خاصة بالذكاء  (19
 الاصطناعي المستخدمة في الشركة 

   

يتوفر وسائل مختلفة لحفظ نسخ احتياطية من  (20
 البيانات الإلكترونية  

   

يتوفر برامج لحماية البيانات الإلكترونية  (21
 المحفوظة في حواسيب الشركة  

   

يمكن بواسطته الدخول إلى   ADSLتوفير خط   (22
 شبكة الإنترنيت بسرعة مناسبة

   

يتوفر أجهزة طباعة مناسبة تمكن من الحصول   (23
 المعلومات في الوقت والشكل المطلوبينعلى 
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يتوفر ميزانية كافية لصيانة الأجهزة والتقنيات   (24
 الإلكترونية

   

تتناسب خصائص الشبكة الموجودة مع  (25
 احتجاجات العمل. 

   

    يتوفر فريق صيانة حواسيب في الشركة (26

يتوفر فريق لتصميم البرمجيات الحاسوبية  (27
 الاصطناعيالمخصصة للذكاء 

   

توفير برنامج تدريب للعاملين في الشركة يمكنهم   (28
 من امتلاك مهارة استخدام الحاسوب وملحقاته

   

يتم تنفيذ دورات تدريبية للعاملين في مجال الذكاء   (29
 الاصطناعي 

   

    الذكاء الاصطناعي المستخدم في الشركة
   

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في إنجاز  (30
 العمليات الروتينية المتكررة 

   

الذكاء الاصطناعي معلومات تساعد نظم  تقدم  (31
 على اتخاذ القرارات في كافة جوانب العمل

   

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في استرجاع  (32
البيانات والمعلومات بأشكال متعدة وفق  

 احتياجات العمل 

   

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل  (33
 البيانات وتنظيمها 

   

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في تقديم تقارير   (34
 دورية عن كافة جوانب العمل 

   

تعزز الذكاء الاصطناعي من قدرة الاتصال   (35
 والوصول للمعلومة.
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تسمح الذكاء الاصطناعي المتوفرة بتعديل  (36
 وتكييف المعلومات وقفاً لحاجة متخذي القرار 

   

الذكاء الاصطناعي المستخدمة بكفاءة  نظمتمتاز  (37
 عالية.

   

الذكاء الاصطناعي المستخدمة   نظمتساهم  (38
بتقارير دورية مختلفة تتوافق مع  العاملين بتزويد 

 حاجاتهم.

   

يتم معالجة العمليات والأحداث المحاسبية  (39
 الاصطناعي الذكاء باستخدام نظم

   

 الذكاء يتم معالجة طلبات القروض باستخدام نظم (40
 الاصطناعي 

   

يتم معالجة وتدقيق حسابات العملاء باستخدام  (41
 الاصطناعي الذكاء نظم

   

العمل من خلال   يتم رصد الأخطاء والثغرات في (42
 الاصطناعي  الذكاء نظم
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 الملاحق 

 الاستبيان الثاني :إدارة المشروع 

 

 لا محايد  نعم المشروع  موارد تخطيط
    استخدام الأساليب العلمية في تخطيط موارد المشروع  تم   (1
    تطبيق الأساليب العلمية في دراسة الجدوى الاقتصادية من المشروع تم   (2
    رصد ميزانية كافية لموارد المشروع تم   (3
    الإفادة من تجارب مشروعات سابقة في تخطيط المشروع  تم   (4
    المشروع مواردإعطاء الوقت الكافي لتخطيط  تم   (5
    المشروع  دراسة العوامل الاقتصادية التي تؤثر على موارد تم   (6
    المشروع  دراسة العوامل القانونية التي تؤثر على موارد تم   (7
    المشروع  يتم دراسة العوامل الاجتماعية التي تؤثر على موارد (8
    المشروع  دراسة العوامل البيئية التي تؤثر على موارد تم   (9

 لا محايد  نعم تنفيذ المشروع 
    في الوقت المحدد له  تنفيذ المشروعيتم  (10
    وفق المواصفات المطلوبة  تنفيذ المشروعيتم  (11
    وفق التكلفة المحددة تنفيذ المشروعيتم  (12
    باستخدام الموارد البشرية المحددة  تنفيذ المشروعيتم  (13

 لا محايد  نعم تقييم المشروع 
    تقييم المشروع يتم استخدام الأساليب العلمية في   (14
    من قبل أفراد ذوي خبرة  تقييم المشروعيتم  (15
    يتم تقييم كل مرحلة في المشروع قبل الانتقال إلى المرحلة التالية  (16
    وفق الخطط الموضوعة بدقة  تقييم المشروعيتم  (17
    وفق معايير دقيقة  تقييم المشروعيتم  (18
    يتم وفق معايير واضحة للجميع (19

 لا محايد  نعم المشروعتطوير 
    تطوير المشروعيتم الإفادة من نتائج التقييم في  (20
    بالإفادة من آراء العاملين  تطوير المشروعيتم  (21
    من خلال المعلومات المتوفرة عن التنفيذ  تطوير المشروعيتم  (22
    باستخدام التقنيات الحديثة  تطوير المشروعيتم  (23
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