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مقدمة:
تُعد إدارة المخاطر التشغيلية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تزايد الاهتمام بها بشكل ملحوظ خلال العقود الأخيرة، وذلك نتيجة للتحديات المتنامية التي تواجه المؤسسات في مختلف القطاعات وقد برزت أهمية هذا المفهوم بشكل خاص من المنشآت الحيوية كمحطات تحلية المياه التي تعتبر عنصراً أساسياً في تأمين احتياجات المجتمع من المياه الصالحة للشرب والاستخدامات المختلفة (العمري، 2018) وفي المملكة العربية السعودية، يزداد الاعتماد على محطات تحلية المياه بشكل كبير نظراً لمحدودية مصادر المياه العذبة الطبيعية، إذ تعتبر المملكة من أكبر منتجي المياه المحلاة عالمياً، حيث تنتج ما يقارب 18% من إجمالي الإنتاج العالمي (المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة ، 2020) وتشكل محطات التحلية في مدينة الرياض أهمية استراتيجية خاصة نظراً لارتفاع الكثافة السكانية وزيادة الطلب على المياه في العاصمة، مما يجعل كفاءة تشغيل هذه المحطات أمراً بالغ الأهمية تواجه محطات تحلية المياه العديد من المخاطر التشغيلية التي قد تؤثر على استمرارية عملها وكفاءتها، بما في ذلك الأعطال الفنية، وتقادم المعدات ، والظروف المناخية القاسية، وارتفاع تكاليف التشغيل والصيانة، بالإضافة إلى التحديات المتعلقة بالموارد البشرية والتلوث البيئي وغيرها (السعدون، 2019) وقد أدت هذه المخاطر إلى زيادة الحاجة لتطبيق نظم متطورة لإدارة المخاطر التشغيلية بهدف تحسين الكفاءة التشغيلية وضمان استدامة هذه المنشآت الحيوية.
يمكن تعريف إدارة المخاطر التشغيلية بأنها "عملية منهجية لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر التي تهدد تحقيق الأهداف التشغيلية للمنظمة ، وذلك من خلال تطبيق استراتيجيات وإجراءات تهدف  الی تقليل احتمالية حدوث هذه المخاطر والحد من آثارها السلبية" (الحربي، 2021) وتشمل هذه العملية مراحل عدة تبدأ بتحديد المخاطر المحتملة، ثم تقييمها من حيث احتمالية الحدوث ودرجة التأثير، وصولاً إلى اختيار استراتيجيات المعالجة المناسبة ومتابعة تنفيذها
وقد أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى العلاقة الإيجابية بين تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية وتحسين كفاءة المنشآت الصناعية بشكل عام فقد توصلت دراسة الزهراني (2020) إلى أن تطبيق نظام فعال لإدارة المخاطر التشغيلية يسهم في تقليل نسبة الأعطال والتوقفات غير المخطط لها بنسبة تصل إلى 30% كما أشارت دراسة الرميح (2021) إلى أن المنظمات التي تطبق نظم متطورة لإدارة المخاطر التشغيلية تحقق وفورات في التكاليف التشغيلية بنسبة تتراوح بين 15-20% مقارنة بالمنظمات المماثلة.

ومع ذلك ، لا تزال هناك فجوة بحثية فيما يتعلق بقياس أثر تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه بشكل خاص في المملكة العربية السعودية، وهو ما يسعى هذا البحث لمعالجته من خلال دراسة حالة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض ومن المتوقع أن تسهم نتائج هذا البحث من تقديم فهم أعمق لدور نظم إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز كفاءة هذه المنشآت الحيوية، بما يدعم جهود تحسين إدارتها وضمان استدامتها.



مشكلة الدراسة:
تعد محطات تحلية المياه من المنشآت الاستراتيجية الحيوية في المملكة العربية السعودية، وخاصة في مدينة الرياض التي تعتمد بشكل كبير على هذه المحطات لتلبية احتياجاتها المائية المتزايدة وعلى الرغم من الأهمية البالغة لهذه المحطات ، إلا أنها تواجه العديد من التحديات والمخاطر التشغيلية التي قد تؤثر سلباً على كفاءتها واستدامتها وقد أشارت تقارير المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة (2021) إلى أن محطات تحلية المياه في مدينة الرياض شهدت خلال الأعوام الثلاثة الماضية ما يقارب 25 حالة توقف غير مخطط لها، مما أدى إلى خسائر تشغيلية تقدر بحوالي 30 مليون ريال سعودي، بالإضافة إلى التأثير السلبي على جودة الخدمة المقدمة للمستفيدين كما أشار التقرير السنوي للهيئة العامة للمياه (2022) إلى أن تكاليف التشغيل والصيانة لمحطات التحلية في الرياض قد ارتفعت بنسبة 15% خلال السنوات الخمس الماضية، وهو ما يشكل تحدياً كبيراً أمام الجهات المسؤولة وعلى الرغم من وجود توجه عام نحو تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية من مختلف القطاعات الحيوية بالمملكة تماشياً مع رؤية 2030 التي تؤكد على أهمية رفع كفاءة المرافق العامة ، إلا أن مستوى تطبيق هذه النظم في محطات تحلية المياه لا يزال متفاوتاً ، فقد أشارت دراسة القحطاني (2020) إلى أن 40% فقط من محطات التحلية في المملكة تطبق نظماً متكاملة لإدارة المخاطر التشغيلية، وأن معظم هذه المحطات تتبنى مناهج تقليدية في التعامل مع المخاطر تعتمد على ردود الأفعال بدلاً من الإجراءات الاستباقية ومن جانب آخر، لوحظ وجود قصور في الدراسات العلمية التي تناولت موضوع قياس أثر تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه بشكل خاص في السياق السعودي فرغم وجود دراسات متعددة تناولت موضوع إدارة المخاطر في قطاعات مختلفة مثل دراسة العتيبي (2019) في القطاع المصرفي، ودراسة الشمري (2021) في قطاع النفط والغاز ، إلا أن هناك ندرة في الدراسات التي ركزت على قطاع تحلية المياه على وجه التحديد  وفي ظل التحديات المتنامية التي تواجهها محطات تحلية المياه في مدينة الرياض، من ارتفاع تكاليف التشغيل وزيادة معدلات الأعطال وتقادم بعض المعدات والتقنيات المستخدمة، بالإضافة إلى التحديات البيئية والبشرية، أصبحت الحاجة ملحة لدراسة علمية منهجية تقيس أثر تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة هذه المحطات.
وبناءً على ما سبق ، يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي: ما أثر تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
ويتفرع من هذا السؤال الرئيسي عدة أسئلة فرعية تسعى الدراسة للإجابة عليها:
1- ما مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
2- ما مستوى كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض من حيث الإنتاجية والتكلفة التشغيلية وجودة الخدمة المقدمة؟
3- هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض ؟
4- ما التحديات التي تواجه تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
5- ما المقترحات التي يمكن تقديمها لتحسين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية بما يسهم في رفع كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟

أهمية الدراسة:
تكمن أهمية هذه الدراسة في جانبين رئيسيين : الأهمية العلمية (النظرية) والأهمية العملية (التطبيقية)، وذلك على النحو التالي:
 الأهمية العلمية (النظرية):
1- تسهم هذه الدراسة في إثراء المكتبة العربية بدراسة متخصصة تتناول العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه، حيث تعاني المكتبة العربية من نقص ملحوظ في الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بشكل خاص من البيئة السعودية
2- تقدم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملاً حول مفاهيم إدارة المخاطر التشغيلية ومؤشرات قياس الكفاءة في محطات تحلية المياه، مما يساعد في توحيد المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في هذا المجال
3- تسلط الدراسة الضوء على الفجوة البحثية في مجال قياس أثر تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه ، مما قد يفتح آفاقاً جديدة للباحثين المهتمين بهذا المجال.
4- تساهم في تطوير نموذج مقترح لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة يمكن الاستفادة منه في دراسات لاحقة، وتطبيقه في بيئات مشابهة أو مختلفة.

 الأهمية العملية (التطبيقية):
1. تعد هذه الدراسة استجابة لتوجهات رؤية المملكة 2030 التي تركز على تحسين كفاءة المرافق الحيوية وترشيد استهلاك الموارد، حيث تساهم من توفير فهم أعمق لدور إدارة المخاطر التشغيلية في تعزيز كفاءة محطات تحلية المياه التي تعتبر من المرافق الاستراتيجية في المملكة
2.  يمكن أن تساعد نتائج هذه الدراسة متخذي القرار في المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة ومحطات التحلية في مدينة الرياض على تطوير استراتيجيات وسياسات أكثر فعالية لإدارة المخاطر التشغيلية، مما ينعكس إيجاباً على كفاءة هذه المحطات.
3.  توفر الدراسة معلومات قيمة حول التحديات التي تواجه تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية ، مما يساعد في وضع خطط وبرامج للتغلب على هذه التحديات
4.  تقدم الدراسة مؤشرات أداء كمية ونوعية يمكن استخدامها في قياس كفاءة محطات تحلية المياه، مما يساعد في تقييم أداء هذه المحطات بشكل دوري وموضوعي.
5. تسهم نتائج الدراسة من تحسين ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية، مما قد يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة ، وزيادة رضا المستفيدين
6. يمكن أن تسهم توصيات الدراسة في تطوير برامج تدريبية متخصصة لتنمية مهارات العاملين في مجال إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياە، مما ينعكس إيجاباً على كفاءة هؤلاء العاملين وبالتالي كفاءة المحطات
7. يمكن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في تطوير معايير وإجراءات معيارية لإدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه، مما يساعد في توحيد الممارسات وتسهيل عمليات المقارنة المعيارية بين مختلف المحطات
8. توفر الدراسة فهماً أعمق للعلاقة بين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وتحسين كفاءة محطات التحلية ، مما قد يشجع على زيادة الاستثمار في تطوير هذه النظم وتحسين آليات تطبيقها.

أهداف الدراسة:
تسعى هذە الدراسة  الی تحقيق هدف رئيسي يتمثل في تحليل أثر تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية التالية:

 أولاً: الأهداف المتعلقة بتطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية:
1. التعرف على مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض، وتحديد نقاط القوة والضعف في هذا التطبيق.
2. تقييم مدى تكامل وفعالية مراحل إدارة المخاطر التشغيلية (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، معالجة المخاطر، متابعة ومراقبة المخاطر) في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض.
3. تحديد مدى توفر المتطلبات الأساسية لتطبيق نظام فعال لإدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه، مثل السياسات والإجراءات، والكوادر المؤهلة، والأنظمة والتقنيات، والموارد المالية
4. تحليل مدى دعم الثقافة التنظيمية والقيادة الإدارية لتطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض.

 ثانياً: الأهداف المتعلقة بكفاءة محطات تحلية المياه:
1. قياس مستوى الكفاءة الحالي لمحطات تحلية المياه في مدينة الرياض من خلال مجموعة من المؤشرات المتعلقة بالكفاءة الإنتاجية، وكفاءة استخدام الموارد، والكفاءة التشغيلية، وكفاءة التكلفة، وجودة المياه المنتجة
2. تحديد أبرز التحديات والمعوقات التي تؤثر على كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض، وسبل التغلب عليها.
3. المقارنة بين مستويات الكفاءة في محطات تحلية المياه المختلفة في مدينة الرياض، وتحديد العوامل المؤثرة في هذا التباين
 ثالثاً : الأهداف المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرين:
1. تحليل العلاقة بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية والكفاءة الإنتاجية لمحطات تحلية المياه في مدينة الرياض.
2. دراسة العلاقة بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة استخدام الموارد (الطاقة، المواد الكيميائية، الموارد البشرية) في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض.
3. اختبار العلاقة بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية والكفاءة التشغيلية من حيث معدلات التوقف عن العمل وأوقات الصيانة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض
4. تحليل العلاقة بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة التكلفة التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض.
5. دراسة العلاقة بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وجودة المياه المنتجة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض
6 تحديد أكثر أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية تأثيراً على كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض.
 رابعاً: الأهداف التطويرية:
1. تحديد أهم التحديات والمعوقات التي تواجه تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض  واقتراح الحلول المناسبة للتغلب عليها
2 تقديم رؤية مستقبلية لتطوير تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض بما يسهم في تحسين كفاءتها.
3. تطوير نموذج مقترح لتعزيز العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه، يأخذ في الاعتبار خصوصية محطات التحلية في المملكة العربية السعودية
4. تقديم توصيات عملية للمسؤولين عن محطات تحلية المياه في مدينة الرياض لتحسين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية بما يسهم في رفع كفاءة هذه المحطات، ويتوافق مع رؤية المملكة 2030 فيما يتعلق بترشيد استهلاك الموارد وتحسين كفاءة المرافق الحيوية.



تساؤلات الدراسة

تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة على عدد من التساؤلات الأساسية والفرعية التي تعكس مشكلة الدراسة وتساهم في تحقيق أهدافها. وتتمثل هذه التساؤلات فيما يلي :
 التساؤل الرئيسي:
ما أثر تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
 التساؤلات الفرعية:

 أولاً: التساؤلات المتعلقة بتطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية :
1. ما مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
2. ما مدى وجود استراتيجية واضحة لإدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض ؟
3. ما هي آليات تحديد وتقييم المخاطر التشغيلية المستخدمة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
4. كيف يتم تنفيذ خطط الاستجابة للمخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
5. ما مدى فعالية نظم الرقابة والمتابعة المستخدمة في إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
 ثانياً: التساؤلات المتعلقة بكفاءة محطات تحلية المياه:

1. ما مستوى الكفاءة الإنتاجية لمحطات تحلية المياه في مدينة الرياض ؟
2. ما مدى كفاءة استخدام الموارد (الطاقة، المواد الكيميائية، الموارد البشرية) في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
3. ما مستوى الكفاءة التشغيلية من حيث معدلات التوقف عن العمل وأوقات الصيانة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
4. ما مدى كفاءة التكلفة التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض ؟
5. ما مستوى جودة المياه المنتجة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟



 ثالثاً : التساؤلات المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرين:

1. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية والكفاءة الإنتاجية لمحطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
2. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة استخدام الموارد في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
3. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية والكفاءة التشغيلية لمحطات تحلية المياه في مدينة الرياض ؟
4. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة التكلفة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
5. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وجودة المياه المنتجة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟

 رابعاً: التساؤلات المتعلقة بالتحديات والمقترحات:

1. ما التحديات التي تواجه تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
2. هل تختلف هذه التحديات باختلاف خصائص محطات تحلية المياه (الحجم، العمر التشغيلي، التقنية المستخدمة) ؟
3. ما مقترحات تحسين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟
4. ما الآليات المقترحة لتعزيز العلاقة بين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض؟

5. ما التوصيات التي يمكن تقديمها للمسؤولين عن محطات تحلية المياه في مدينة الرياض لتحسين إدارة المخاطر التشغيلية بما يسهم في رفع كفاءة هذه المحطات ؟
وستسعى هذه الدراسة للإجابة على هذه التساؤلات من خلال جمع البيانات اللازمة وتحليلها بالأساليب العلمية المناسبة  واستخلاص النتائج التي تساهم في تقديم فهم أعمق للعلاقة بين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض، وتقديم توصيات عملية لتحسين هذه العلاقة بما ينعكس إيجاباً على أداء هذه المحطات الحيوية

فروض الدراسة:

استناداً إلى مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها، وبالاعتماد على الإطار النظري والدراسات السابقة في مجال إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه  يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو التالي :
 الفرضية الرئيسية:
 توجد  ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   )  تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض 

 الفرضيات الفرعية:
 الفرضية الفرعية الأولى:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   ) بين  تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية والكفاءة الإنتاجية لمحطات تحلية المياه في مدينة الرياض
 الفرضية الفرعية الثانية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   ) بين  تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة استخدام الموارد (الطاقة، المواد الكيميائية، الموارد البشرية) في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض.
 الفرضية الفرعية الثالثة :
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   ) بين  تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية والكفاءة التشغيلية من حيث معدلات التوقف عن العمل وأوقات الصيانة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض
 الفرضية الفرعية الرابعة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  α ≤ 0.05)  ) بين  تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة التكلفة التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض.
 الفرضية الفرعية الخامسة:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   ) بين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وجودة المياه المنتجة في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض
 الفرضية الفرعية السادسة:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   ) في  مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض تعزى لمتغيرات (حجم المحطة، العمر التشغيلي للمحطة، التقنية المستخدمة في التحلية).
 الفرضية الفرعية السابعة:
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   ) في  مستوى كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض تعزى لمتغيرات (حجم المحطة، العمر التشغيلي للمحطة، التقنية المستخدمة في التحلية)
  الفرضية الفرعية الثامنة :
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05   ) لتطبيق  مراحل نظام إدارة المخاطر التشغيلية (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، معالجة المخاطر، متابعة ومراقبة المخاطر) على كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض
وسيتم اختبار هذه الفرضيات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة مثل معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين المتغيرات  واختبار (ت) واختبار تحليل التباين الأحادي (ANOVA) لقياس الفروق بين المجموعات، وتحليل الانحدار المتعدد لقياس تأثير المتغير المستقل (تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية) على المتغير التابع (كفاءة محطات تحلية المياه) 
وستسهم نتائج اختبار هذه الفرضيات في الإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها  وتقديم توصيات علمية وعملية لتحسين كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض من خلال تطوير نظم إدارة المخاطر التشغيلية فيها.












الدراسات السابقة:

 أولاً: الدراسات العربية
 الدراسة الأولى: العتيبي (2022)
قام العتيبي (2022) بدراسة بعنوان "تقييم نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه بالمملكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية على محطات المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة بالمنطقة الشرقية" هدفت الدراسة إلى تقييم مدى فعالية نظام إدارة المخاطر التشغيلية المطبق في محطات تحلية المياه بالمنطقة الشرقية من المملكة، وتحديد أهم التحديات التي تواجه تطبيق هذا النظام، وتقديم مقترحات لتطويره  ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات  حيث تم توزيعها على عينة مكونة من (150) مفردة من العاملين في إدارات المخاطر والصيانة والتشغيل في (5) محطات تحلية بالمنطقة الشرقية وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها : أن مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية محل الدراسة جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي (3.18 من 5)، وأن أكثر مراحل إدارة المخاطر التشغيلية تطبيقاً هي مرحلة تحديد المخاطر، تليها مرحلة تقييم المخاطر، ثم مرحلة معالجة المخاطر، وأخيراً مرحلة المراقبة والمتابعة  ، كما كشفت النتائج عن وجود العديد من التحديات التي تواجه تطبيق النظام، أهمها: نقص الكوادر المتخصصة في إدارة المخاطر التشغيلية، وضعف الدعم المالي المخصص لأنشطة إدارة المخاطر، وقصور أنظمة المعلومات المستخدمة في تحديد وتقييم المخاطر وأوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية، وتعزيز الوعي بأهمية إدارة المخاطر التشغيلية لدى جميع العاملين  وتوفير الموارد البشرية والمالية اللازمة لتفعيل النظام، والاستفادة من التجارب العالمية الناجحة في هذا المجال.

 الدراسة الثانية: الزهراني (2020)
أجرى الزهراني (2020) دراسة بعنوان "أثر تطبيق نظام إدارة المخاطر على الأداء التشغيلي في محطة تحلية المياه برأس الخير" ، هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر في محطة تحلية المياه برأس الخير، وتحديد أثر هذا التطبيق على الأداء التشغيلي للمحطة من حيث معدلات الإنتاج، وكفاءة استخدام الموارد، ومعدلات التوقف، والتكلفة التشغيلية، وجودة المياه المنتجة  ، اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة لجمع البيانات الأولية من عينة الدراسة المكونة من (120) مفردة من مديري الإدارات ورؤساء الأقسام والفنيين العاملين في المحطة، كما استخدم المقابلة الشخصية مع بعض المسؤولين، وتحليل الوثائق والتقارير المتعلقة بأداء المحطة خلال الفترة من 2017 إلى 2019 ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر والأداء التشغيلي للمحطة، حيث أظهرت النتائج أن تطبيق النظام ساهم في تحسين معدلات الإنتاج بنسبة 12%، وخفض معدلات التوقف غير المخطط بنسبة 25%  وتقليل التكلفة التشغيلية بنسبة 15%، وتحسين جودة المياه المنتجة ، كما كشفت النتائج عن أن عملية تحديد وتقييم المخاطر كانت الأكثر تأثيراً على تحسين الأداء التشغيلي للمحطة  ، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز تطبيق نظام إدارة المخاطر في محطات التحلية الأخرى، وإنشاء وحدة متخصصة لإدارة المخاطر في كل محطة، وتوفير التدريب المستمر للعاملين على أساليب وتقنيات إدارة المخاطر، وتطوير مؤشرات أداء لقياس فعالية نظام إدارة المخاطر .
 الدراسة الثالثة: الشمري (2021)
قدم الشمري (2021) دراسة بعنوان "العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية ومؤشرات كفاءة الأداء في محطات تحلية المياه : دراسة تطبيقية على محطات التحلية في المنطقة الغربية بالمملكة العربية السعودية"  ، هدفت الدراسة  الی تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية ومؤشرات كفاءة الأداء في محطات تحلية المياه في المنطقة الغربية بالمملكة، وتحديد أكثر أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية تأثيراً على كفاءة المحطات ، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات من خلال استبانة وزعت على عينة مكونة من (180) مفردة من العاملين في (4) محطات تحلية في جدة وينبع ورابغ، بالإضافة إلى إجراء (15) مقابلة معمقة مع مديري المحطات ومسؤولي إدارة المخاطر. وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر التشغيلية ومؤشرات كفاءة الأداء في محطات التحلية، حيث بلغ معامل الارتباط (0.78) ، كما كشفت النتائج أن أكثر أبعاد إدارة المخاطر التشغيلية تأثيراً على كفاءة المحطات هي: نظم وإجراءات إدارة المخاطر، والثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المخاطر  وكفاءة الموارد البشرية ، وبينت النتائج أيضاً أن محطات التحلية التي تطبق نظاماً متكاملاً لإدارة المخاطر التشغيلية تتفوق في مؤشرات الكفاءة على المحطات الأخرى بفروق ذات دلالة إحصائية ، وأوصت الدراسة بضرورة تبني استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر التشغيلية على مستوى جميع محطات التحلية في المملكة، وتطوير نظام معلومات متكامل لإدارة المخاطر، والاهتمام ببناء ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المخاطر، وتطوير نظام للحوافز يربط بين أداء العاملين في مجال إدارة المخاطر وكفاءة المحطة.

 الدراسة الرابعة: المطيري (2019)
قام المطيري (2019) بإجراء دراسة بعنوان "تقييم فعالية إدارة المخاطر التشغيلية وأثرها على الكفاءة الإنتاجية والتشغيلية في محطات تحلية المياه : دراسة تطبيقية على المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة في المملكة العربية السعودية" ، هدفت الدراسة إلى تقييم فعالية إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه التابعة للمؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة، وتحديد أثرها على الكفاءة الإنتاجية والتشغيلية لهذه المحطات ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد على استبانة وزعت على عينة مكونة من (220) مفردة من العاملين في الإدارات المختلفة بـ (8) محطات تحلية موزعة على مناطق المملكة المختلفة، بالإضافة إلى تحليل البيانات الثانوية المستمدة من التقارير السنوية للمؤسسة خلال الفترة من 2015 إلى 2018 ، وقد خلصت الدراسة إلى أن مستوى فعالية إدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية جاء بدرجة متوسطة بوجه عام  مع وجود تفاوت بين المحطات المختلفة، حيث سجلت المحطات الحديثة درجات أعلى في فعالية إدارة المخاطر مقارنة بالمحطات القديمة ، كما أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية بين فعالية إدارة المخاطر التشغيلية والكفاءة الإنتاجية والتشغيلية للمحطات، حيث كانت المحطات ذات المستويات المرتفعة في فعالية إدارة المخاطر تتمتع بمعدلات إنتاج أعلى، ومعدلات توقف أقل، وكفاءة أفضل في استخدام الطاقة والموارد ، وكشفت الدراسة عن عدة معوقات تحد من فعالية إدارة المخاطر التشغيلية، من أهمها: ضعف الدعم من الإدارة العليا، ونقص الخبرات المتخصصة، وقصور أنظمة الاتصالات وتبادل المعلومات ، وأوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجية متكاملة لإدارة المخاطر التشغيلية، وإنشاء إدارة مركزية للمخاطر على مستوى المؤسسة، وتوفير التدريب المناسب للعاملين، وتحديث أنظمة المعلومات المستخدمة في تحديد وتقييم المخاطر.

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 الدراسة الأولى: Johnson et al. (2023)
قام جونسون وآخرون (Johnson et al., 2023) بدراسة بعنوان
 "Operational Risk Management Framework for Desalination Plants: A Comparative Analysis of Implementation in Gulf Countries".
 هدفت الدراسة إلى تطوير إطار متكامل لإدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه، وإجراء تحليل مقارن لتطبيق هذا الإطار في محطات التحلية بدول الخليج العربي، وتحديد العوامل المؤثرة في فعالية تطبيقه ، اعتمد الباحثون على المنهج المقارن والوصفي التحليلي، واستخدموا استبانة تم توزيعها على عينة مكونة من (320) مفردة من مديري ومهندسي ومشغلي (12) محطة تحلية في السعودية والإمارات وقطر وعمان والكويت، بالإضافة إلى إجراء (25) مقابلة معمقة مع خبراء في مجال إدارة المخاطر وتشغيل محطات التحلية ، وقد توصلت الدراسة إلى تطوير إطار متكامل لإدارة المخاطر التشغيلية يشمل خمسة مكونات رئيسية : الحوكمة والسياسات، والثقافة التنظيمية، وعمليات تحديد وتقييم المخاطر، واستراتيجيات معالجة المخاطر، ونظم المتابعة والتقارير ، كما كشفت النتائج عن وجود تفاوت كبير في مستويات تطبيق هذا الإطار بين محطات التحلية في دول الخليج، حيث سجلت محطات التحلية في الإمارات أعلى مستويات التطبيق، تلتها محطات التحلية في السعودية، ثم قطر وعمان والكويت ، وبينت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية قوية بين مستوى تطبيق الإطار المقترح وكفاءة محطات التحلية من حيث معدلات الإنتاج، واستهلاك الطاقة، والتكلفة التشغيلية، ومعدلات التوقف غير المخطط ، كما حددت الدراسة عدة عوامل تؤثر في فعالية تطبيق إطار إدارة المخاطر  أهمها: دعم الإدارة العليا، وتوفر الموارد اللازمة، وكفاءة نظم المعلومات، ومستوى تدريب العاملين   وأوصت الدراسة بضرورة تبني الإطار المقترح في جميع محطات التحلية بدول الخليج، وتعزيز التعاون وتبادل الخبرات بين هذه المحطات في مجال إدارة المخاطر، وإنشاء قاعدة بيانات موحدة للمخاطر التشغيلية على مستوى الإقليم.

 الدراسة الثانية: Smith & Brown (2022)
أجرى سميث وبراون (Smith & Brown, 2022) دراسة بعنوان
 "The Impact of Operational Risk Management on Efficiency and Sustainability of Desalination Plants: Evidence from Australia and Saudi Arabia".
 هدفت الدراسة إلى تحليل تأثير تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة واستدامة محطات تحلية المياه في أستراليا والسعودية، وتحديد أفضل الممارسات في هذا المجال ، استخدم الباحثان منهج دراسة الحالة المقارنة  حيث تم اختيار (4) محطات تحلية في أستراليا و(4) محطات في السعودية لدراستها بشكل معمق ، وتم جمع البيانات من خلال مصادر متعددة شملت المقابلات المعمقة مع (40) من المديرين والمهندسين، والملاحظة المباشرة، وتحليل الوثائق والتقارير  وتحليل بيانات الأداء التشغيلي للمحطات خلال الفترة من 2018 إلى 2021 ، وقد كشفت نتائج الدراسة أن المحطات التي تطبق نظماً متقدمة لإدارة المخاطر التشغيلية تتفوق بشكل ملحوظ في مؤشرات الكفاءة والاستدامة، حيث تتمتع بمعدلات إنتاج أعلى بنسبة 15-20%، وتكلفة تشغيلية أقل بنسبة 12-18%، واستهلاك طاقة أقل بنسبة 10-15%، وتأثيرات بيئية أقل ، كما وجدت الدراسة أن المحطات الأسترالية تتفوق على نظيراتها السعودية في تطبيق بعض جوانب إدارة المخاطر التشغيلية، خاصة فيما يتعلق بتكامل إدارة المخاطر مع استراتيجية الاستدامة  واستخدام التكنولوجيا المتقدمة في رصد وتحليل المخاطر، وإشراك أصحاب المصلحة في عملية إدارة المخاطر ، وحددت الدراسة مجموعة من أفضل الممارسات في مجال إدارة المخاطر التشغيلية، منها : تطبيق نهج استباقي في تحديد وتقييم المخاطر، واعتماد نظم معلومات متكاملة لإدارة المخاطر  والتدريب المستمر للعاملين، وتطوير مؤشرات أداء رئيسية لقياس فعالية إدارة المخاطر ، وأوصت الدراسة بتعزيز التعاون وتبادل الخبرات بين محطات التحلية في البلدين، وتطوير برامج تدريبية مشتركة في مجال إدارة المخاطر، والاستفادة من التجربة الأسترالية في مجال دمج إدارة المخاطر مع استراتيجيات الاستدامة.

 الدراسة الثالثة: Garcia & Lopez (2021)
قام غارسيا ولوبيز (Garcia & Lopez, 2021) بدراسة بعنوان 
"A Quantitative Model for Assessing the Relationship Between Operational Risk Management and Performance Efficiency in Desalination Plants". 
هدفت الدراسة إلى تطوير نموذج كمي لتقييم العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة الأداء في محطات تحلية المياه، واختبار هذا النموذج في عدة محطات تحلية في إسبانيا والشرق الأوسط وشمال أفريقيا ، اعتمد الباحثان على المنهج الكمي، حيث تم تطوير نموذج رياضي يتضمن متغيرات قياس مستوى نضج إدارة المخاطر التشغيلية ومؤشرات كفاءة الأداء، وتم جمع البيانات من (16) محطة تحلية موزعة على إسبانيا (5 محطات) والسعودية (4 محطات) والإمارات (3 محطات) ومصر (2 محطتان) والمغرب (2 محطتان) خلال الفترة من 2019 إلى 2021 ، وتم استخدام استبانة تم توزيعها على (240) مفردة من العاملين في هذه المحطات، بالإضافة إلى تحليل بيانات الأداء التشغيلي والمالي للمحطات. وقد توصلت الدراسة إلى تطوير نموذج كمي يتكون من خمسة أبعاد لقياس مستوى نضج إدارة المخاطر التشغيلية (الحوكمة، والعمليات، والتكنولوجيا، والأفراد، والثقافة التنظيمية) وثلاثة مؤشرات لكفاءة الأداء (الكفاءة التشغيلية، والكفاءة المالية، والكفاءة البيئية) ، وأظهرت نتائج تطبيق النموذج وجود علاقة قوية وإيجابية بين مستوى نضج إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة الأداء  حيث فسر النموذج 73% من التباين في كفاءة الأداء ، كما كشفت النتائج أن أكثر أبعاد إدارة المخاطر تأثيراً على الكفاءة هي العمليات والتكنولوجيا، يليهما الحوكمة والأفراد، وأخيراً الثقافة التنظيمية ، وأظهرت النتائج أيضاً وجود فروق كبيرة في مستويات نضج إدارة المخاطر بين المحطات، حيث سجلت المحطات الإسبانية والإماراتية أعلى مستويات النضج، تلتها المحطات السعودية، ثم المحطات المصرية والمغربية. وأوصت الدراسة بتبني النموذج المقترح كأداة معيارية لتقييم وتطوير نظم إدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية، وتعزيز الاستثمار في التكنولوجيا والأنظمة المتقدمة لإدارة المخاطر، وتطوير برامج تدريبية متخصصة للعاملين في هذا المجال  

 التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
1. تتشابه الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في تناولها لموضوع إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه، وبحث العلاقة بين تطبيق هذه النظم وكفاءة المحطات.
2. تتفق الدراسة الحالية مع دراسات العتيبي (2022) والزهراني (2020) والشمري (2021) في اعتمادها على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات.
3. تتشابه مع دراسة المطيري (2019) وجونسون وآخرون (Johnson et al., 2023) في تركيزها على تقييم فعالية نظم إدارة المخاطر التشغيلية وتأثيرها على الكفاءة الإنتاجية والتشغيلية.
4. تتفق مع دراسة سميث وبراون (Smith & Brown, 2022) في اهتمامها بتحديد أفضل الممارسات في مجال إدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية.

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:
1. تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تركيزها على محطات تحلية المياه في مدينة الرياض تحديداً، بينما تناولت الدراسات السابقة مناطق أخرى في المملكة أو دولاً أخرى.
2. تتميز الدراسة الحالية عن دراسة العتيبي (2022) والشمري (2021) في أنها تبحث في أثر تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة المحطات، وليس فقط تقييم مستوى تطبيق النظام.


3. تختلف عن دراسة المطيري (2019) في أنها تركز على قياس الأثر المباشر لتطبيق نظام إدارة المخاطر على مؤشرات محددة للكفاءة، بينما كانت دراسة المطيري أكثر عمومية.
4. تتميز عن دراسة جونسون وآخرون (Johnson et al., 2023) في أنها لا تهدف إلى إجراء مقارنة بين عدة دول، بل تركز على سياق محلي محدد.
5. تختلف عن دراسة غارسيا ولوبيز (Garcia & Lopez, 2021) في أنها لا تسعى إلى تطوير نموذج كمي  بل إلى قياس العلاقة بين المتغيرات واختبار الفرضيات باستخدام أساليب إحصائية تقليدية.
 الفجوات في الدراسات السابقة:
1. رغم أهمية موضوع إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه، إلا أن الدراسات المتخصصة في هذا المجال في البيئة السعودية وخاصة في مدينة الرياض ما زالت محدودة.
2. لم تتناول معظم الدراسات السابقة بشكل متعمق العلاقة بين مراحل إدارة المخاطر التشغيلية المختلفة (تحديد المخاطر، تقييم المخاطر، معالجة المخاطر، متابعة ومراقبة المخاطر) وأبعاد كفاءة محطات التحلية.
3. لم تولِ الدراسات السابقة اهتماماً كافياً بدور الثقافة التنظيمية والعامل البشري في نجاح تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية.
4. لم تقدم الدراسات السابقة تصوراً متكاملاً للآليات اللازمة لتحسين تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية بما يتناسب مع خصوصية محطات التحلية في السعودية.
 ما تضيفه الدراسة الحالية:
1. تسد الدراسة الحالية الفجوة المعرفية في مجال دراسة أثر إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه في مدينة الرياض، حيث تعتبر الأولى من نوعها في هذا السياق المحدد.
2. تقدم الدراسة تحليلاً متعمقاً للعلاقة بين كل مرحلة من مراحل إدارة المخاطر التشغيلية وكل بعد من أبعاد كفاءة محطات التحلية، مما يساهم في فهم أعمق لهذه العلاقة.
3. تولي الدراسة اهتماماً خاصاً بدور العوامل التنظيمية والبشرية في نجاح تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية، وهو ما لم تتناوله الدراسات السابقة بشكل كافٍ.
4. تقدم الدراسة نموذجاً مقترحاً لتطوير تطبيق نظم إدارة المخاطر التشغيلية في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض، استناداً إلى نتائج الدراسة الميدانية وأفضل الممارسات العالمية في هذا المجال.
5. تربط الدراسة بين موضوع إدارة المخاطر التشغيلية ورؤية المملكة 2030، خاصة فيما يتعلق بتعزيز كفاءة المرافق الحيوية وترشيد استهلاك الموارد.





المنطلقات النظرية للدراسة :
تستند هذه الدراسة  الی مجموعة من النظريات والأطر المفاهيمية التي تشكل أساساً نظرياً متيناً لفهم وتحليل العلاقة بين إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه، ويمكن توضيح هذه المنطلقات النظرية على النحو التالي:

 أولاً: نظرية إدارة المخاطر (Risk Management Theory)
تعد نظرية إدارة المخاطر من النظريات الأساسية التي تنطلق منها الدراسة، حيث تقوم هذه النظرية على فرضية أن المنظمات تعمل في بيئة غير مؤكدة ومليئة بالمخاطر المحتملة، وأن نجاح هذه المنظمات يعتمد على قدرتها على تحديد هذه المخاطر وتقييمها والاستجابة لها بشكل استباقي وتفترض النظرية أن عملية إدارة المخاطر تمر بعدة مراحل متتالية ومترابطة، تشمل تحديد المخاطر، وتقييمها، ومعالجتها، ومراقبتها ومتابعتها (Hopkin, 2018).
وتؤكد هذه النظرية على أن إدارة المخاطر ليست نشاطاً منفصلاً، بل هي جزء لا يتجزأ من استراتيجية المنظمة وعملياتها اليومية ، وتقدم النظرية إطاراً لفهم كيفية تأثير المخاطر التشغيلية على أداء المنظمات، وكيف يمكن أن تسهم الإدارة الفعالة لهذه المخاطر في تحسين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية (Dionne, 2013).

 ثانياً: نظرية الأنظمة (Systems Theory)
تستند الدراسة أيضاً  الی نظرية الأنظمة التي تنظر إلى المنظمات علی أنها أنظمة معقدة ومفتوحة تتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعية المترابطة والمتفاعلة، وتتبادل المدخلات والمخرجات مع البيئة المحيطة (Von Bertalanffy, 1968) وتفترض هذه النظرية أن أي خلل في أحد مكونات النظام سيؤثر على النظام بأكمله وفي سياق محطات تحلية المياه، تساعد نظرية الأنظمة في فهم كيفية تفاعل وتداخل العمليات والأنظمة المختلفة داخل المحطة، وكيف يمكن أن تؤثر المخاطر التشغيلية في أي جزء من النظام على كفاءة النظام بأكمله كما توفر النظرية إطاراً لفهم أهمية التكامل بين نظام إدارة المخاطر التشغيلية وبقية أنظمة المحطة، مثل نظام الإنتاج ، ونظام الصيانة، ونظام إدارة الجودة، ونظام السلامة والبيئة (Checkland, 1999).
 ثالثاً: نظرية الكفاءة التنظيمية (Organizational Efficiency Theory)
تعتبر نظرية الكفاءة التنظيمية من المنطلقات النظرية المهمة في هذه الدراسة، حيث تركز على مفهوم الكفاءة كنسبة بين المخرجات والمدخلات، وتهتم بدراسة العوامل التي تؤثر على كفاءة المنظمات وطرق تحسينها (Mouzas, 2006).
وفي سياق محطات تحلية المياه، تساعد هذه النظرية في فهم وقياس كفاءة المحطات من خلال مجموعة من المؤشرات مثل الكفاءة الإنتاجية ، وكفاءة استخدام الموارد، والكفاءة التشغيلية، وكفاءة التكلفة، وجودة المخرجات. كما تقدم النظرية إطاراً لفهم كيفية تأثير إدارة المخاطر التشغيلية علی تحسين هذه المؤشرات (Charnes et al., 1978).

 رابعاً: نظرية الموارد (Resource-Based Theory)
تستند الدراسة كذلك إلى نظرية الموارد التي تؤكد أن المنظمات تختلف في أدائها بسبب اختلاف الموارد والقدرات التي تمتلكها، وأن الميزة التنافسية تنشأ عندما تمتلك المنظمة موارد وقدرات قيّمة ونادرة وغير قابلة للتقليد أو الاستبدال بسهولة (Barney, 1991) وفي سياق الدراسة الحالية ، توفر نظرية الموارد إطاراً لفهم كيف يمكن أن تسهم إدارة المخاطر التشغيلية الفعالة في حماية وتعزيز موارد محطات تحلية المياه (البشرية، والمادية، والتكنولوجية، والمالية) ، وكيف يمكن أن تصبح القدرة على إدارة المخاطر التشغيلية في حد ذاتها موردًا استراتيجيًا يسهم في تحسين كفاءة المحطات وتعزيز قدرتها التنافسية (Wernerfelt, 1984)
 خامساً: نظرية القرار (Decision Theory)
تعتبر نظرية القرار أحد المنطلقات النظرية المهمة لهذه الدراسة، حيث تهتم بدراسة كيفية اتخاذ القرارات في ظل حالات عدم التأكد والمخاطر، وتقدم نماذج وأدوات لمساعدة متخذي القرار على اختيار البدائل الأفضل (Tversky & Kahneman, 1981) وفي سياق إدارة المخاطر التشغيلية، توفر نظرية القرار إطاراً مفاهيمياً لفهم كيفية تحليل المخاطر وتقييمها، واتخاذ قرارات بشأن استراتيجيات الاستجابة المناسبة ، مثل تجنب المخاطر، أو تقليلها، أو نقلها، أو قبولها. كما تساعد النظرية في فهم كيفية تأثير القرارات المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه (Raiffa, 1968).

 سادساً: إطار إدارة المخاطر المؤسسية (Enterprise Risk Management Framework)
تستند الدراسة  الی إطار إدارة المخاطر المؤسسية الذي طورته لجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواي (COSO) وآيزو 31000، والذي يوفر إطاراً شاملاً لإدارة المخاطر على مستوى المنظمة ككل ، بما في ذلك المخاطر التشغيلية (COSO, 2017; ISO 31000, 2018) ويقدم هذا الإطار نهجاً منظماً لتحديد وتقييم ومعالجة المخاطر، ويؤكد على أهمية دمج إدارة المخاطر في الثقافة التنظيمية وعمليات اتخاذ القرار، وربطها باستراتيجية المنظمة وأهدافها كما يوفر الإطار مجموعة من المبادئ والمكونات التي تساعد في تطبيق نظام فعال لإدارة المخاطر، ويمكن تكييفها لتناسب احتياجات محطات تحلية المياه.
 سابعاً: نموذج تحسين العمليات (Process Improvement Models)
تعتمد الدراسة أيضاً على نماذج تحسين العمليات مثل سيجما ستة (Six Sigma) ونموذج دمينج للتحسين المستمر (PDCA) ، التي تهدف إلى تحسين جودة العمليات وكفاءتها من خلال تحديد وتقليل الأخطاء والانحرافات (Deming, 1986) وترتبط هذه النماذج ارتباطاً وثيقاً بإدارة المخاطر التشغيلية، حيث إن تحديد وتقليل المخاطر التي قد تؤدي إلى أخطاء أو انحرافات في العمليات يسهم في تحسين جودة وكفاءة هذه العمليات وفي سياق محطات تحلية المياه، يمكن الاستفادة من هذه النماذج في فهم كيفية تأثير إدارة المخاطر التشغيلية علی تحسين عمليات التحلية وزيادة كفاءتها.
المنهجية وطرق البحث :
 منهج الدراسة
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يعد مناسباً لطبيعة الدراسة وأهدافها ، حيث يتيح وصف الظاهرة موضوع الدراسة (إدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات تحلية المياه) وتحليلها وتفسير العلاقات بين متغيراتها كما سيتم استخدام الأسلوب المسحي لجمع البيانات من مجتمع الدراسة
 مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض، ممن يشغلون مناصب إدارية وفنية ذات علاقة بإدارة المخاطر التشغيلية وعمليات تشغيل المحطات. ويشمل ذلك المديرين ورؤساء الأقسام والمهندسين والفنيين العاملين من الإدارات التالية:
· إدارة المخاطر
· إدارة التشغيل والصيانة
· إدارة الجودة والسلامة
· إدارة المشاريع
· الإدارة الفنية

 عينة الدراسة
تم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض بحيث تمثل مختلف المستويات الإدارية والتخصصات الفنية وبلغ حجم العينة (200) مفردة، وتم توزيعها بشكل متناسب مع حجم كل محطة وعدد العاملين فيها.
 أدوات الدراسة
اعتمدت الدراسة على الأدوات التالية لجمع البيانات:
 1. الاستبانة :- تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، وتضمنت الأقسام التالية:
القسم الأول: البيانات الأولية  
· المتغيرات الديموغرافية (العمر، المؤهل العلمي ، التخصص)
· المتغيرات الوظيفية (المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، الإدارة التي يعمل بها)
· متغيرات خاصة بالمحطة (اسم المحطة ، الطاقة الإنتاجية، العمر التشغيلي، التقنية المستخدمة في التحلية)

القسم الثاني : مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية 
· بعد تحديد المخاطر التشغيلية
· بعد تقييم المخاطر التشغيلية
· بعد معالجة المخاطر التشغيلية
· بعد متابعة ومراقبة المخاطر التشغيلية
· بعد الحوكمة والسياسات المتعلقة بإدارة المخاطر
· بعد الثقافة التنظيمية الداعمة لإدارة المخاطر

 القسم الثالث: مؤشرات كفاءة محطات تحلية المياه 
· مؤشرات الكفاءة الإنتاجية
· مؤشرات كفاءة استخدام الموارد
· مؤشرات الكفاءة التشغيلية
· مؤشرات كفاءة التكلفة
· مؤشرات جودة المياه المنتجة

 القسم الرابع: التحديات والمقترحات 
· التحديات التي تواجه تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية
· مقترحات تحسين تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية
وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة.

 2. المقابلة الشخصية
تم إجراء مقابلات شخصية مع عدد من المسؤولين والخبراء في مجال إدارة المخاطر التشغيلية ومحطات تحلية المياه (18 مقابلة)، وذلك بهدف الحصول على معلومات أكثر عمقاً حول موضوع الدراسة، والتعرف على آرائهم ومقترحاتهم بشأن تطوير تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية وتحسين كفاءة المحطات

 3. قائمة المراجعة (Checklist)
تم تصميم قائمة مراجعة لتقييم مستوى تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية في محطات التحلية ، وتم استخدامها من قبل الباحث أثناء الزيارات الميدانية للمحطات.

 4. تحليل الوثائق والتقارير
تم جمع وتحليل الوثائق والتقارير المتعلقة بإدارة المخاطر التشغيلية وكفاءة محطات التحلية، مثل:
· السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة المخاطر
· سجلات المخاطر وخطط الاستجابة
· تقارير الحوادث والتوقفات
· تقارير الأداء التشغيلي
· التقارير المالية والفنية

 صدق وثبات أدوات الدراسة
تم التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة من خلال :
 الصدق:
· الصدق الظاهري: تم عرض الأدوات على مجموعة من المحكمين المتخصصين في إدارة المخاطر وهندسة التحلية والإدارة للتأكد من ملاءمتها لأهداف الدراسة.
· صدق الاتساق الداخلي : تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه
· صدق البناء: تم حساب معاملات الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة

 الثبات:
· تم حساب معامل ألفا كرونباخ لكل محور من محاور الاستبانة وللاستبانة ككل.
· تم استخدام طريقة التجزئة النصفية للتأكد من ثبات الاستبانة.

 الأساليب الإحصائية
تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) لتحليل البيانات، وتم الاعتماد على الأساليب الإحصائية التالية:

 الإحصاء الوصفي:
· التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص العينة.
· المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس استجابات أفراد العينة على فقرات الاستبانة

 الإحصاء الاستدلالي:
· معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين متغيرات الدراسة
· اختبار (ت) للعينات المستقلة (Independent Samples T-test) لقياس الفروق بين مجموعتين.
· تحليل التباين الأحادي (One-Way ANOVA) لقياس الفروق بين أكثر من مجموعتين.
· تحليل الانحدار المتعدد (Multiple Regression Analysis) لقياس تأثير المتغير المستقل على المتغير التابع.
· معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة.
 حدود الدراسة
تتحدد هذه الدراسة بالحدود التالية:
 الحدود الموضوعية
اقتصرت الدراسة على بحث أثر تطبيق نظام إدارة المخاطر التشغيلية على كفاءة محطات تحلية المياه، دون التطرق إلى أنواع أخرى من المخاطر مثل المخاطر الاستراتيجية أو المخاطر المالية أو المخاطر القانونية، إلا بالقدر الذي يرتبط بالمخاطر التشغيلية
 الحدود المكانية
اقتصرت الدراسة على محطات تحلية المياه العاملة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية.
 الحدود الزمانية
تم إجراء الدراسة الميدانية خلال الفترة من 10 يناير 2026 إلى 28 فبراير 2026.
 الحدود البشرية
اقتصرت الدراسة على العاملين في محطات تحلية المياه في مدينة الرياض ممن يشغلون مناصب إدارية وفنية ذات علاقة بإدارة المخاطر التشغيلية وعمليات تشغيل المحطات

 إجراءات تنفيذ الدراسة
تم تنفيذ الدراسة وفق الإجراءات التالية :-
1. مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة.
2. تحديد مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها وفرضياتها.
3. تصميم أدوات الدراسة (الاستبانة، قائمة المقابلة ، قائمة المراجعة).
4. التحقق من صدق وثبات أدوات الدراسة
5. الحصول على الموافقات الرسمية لإجراء الدراسة الميدانية
6. توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة وجمعها.
7. إجراء المقابلات الشخصية مع المسؤولين والخبراء.
8. تنفيذ الزيارات الميدانية للمحطات واستخدام قائمة المراجعة.
9. جمع وتحليل الوثائق والتقارير ذات الصلة.
10. تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
11. استخلاص النتائج ومناقشتها وتفسيرها.
12. تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء النتائج.
13. إعداد التقرير النهائي للدراسة.
ونظراً لضيق الفترة الزمنية المتاحة للدراسة (من 10 يناير 2026 إلى 28 فبراير 2026)، فقد تم تكثيف جهود الباحث وفريق العمل المساعد لإنجاز جميع مراحل الدراسة الميدانية خلال هذه الفترة، بما من ذلك توزيع وجمع الاستبانات، وإجراء المقابلات ، وتنفيذ الزيارات الميدانية، وجمع وتحليل الوثائق والتقارير وقد تم الاستعانة بفريق بحثي مساعد لضمان إنجاز الدراسة في الوقت المحدد مع الحفاظ على جودة ودقة البيانات المجمعة.
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