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 ملخص

هيئدة الداكداة  علىبدال بيي   على   ال حول الرقم   تعل  اسدددددددددددددد را يجيدابحد  ثرر اننمداا الايداديدة هددتدا الددارسددددددددددددددة  ل  
( مفردة من 40على عينة قومها ) اسدددد ب  ية  إجراء دراسددددة، حي  قام الباح  بوالضددددريبة والجمارك بالمملكة العربية السددددعودية

ثهم الن ائج ثن نمط الايادة ، و  جميع الييانات على قوائم الاسدددد   دددداء، و م الاع ماد ت  هيئة الاكاة والضددددريبة والجماركالعاملين 
ال حويلية ثكثر ثهمية من نمط الايادة ال بادلية من ناوية ال أرير ت  بعدي الجبارات الوظيفية السدددددددددددددلوكية والفنية  ثهم  و ددددددددددددديات 

  بوير الجدارات الوظيفية للعاملين و سدددددددهيص ال وا دددددددص لين اادارة العليا والعاملين بالينت مما يسدددددددهم ت   و ددددددديص  -١البح : 
قيام ال ادة من خ ل الايادة ال حويلية ليناء ع قات جيدة مع مرؤوسدديهم ومنا الث ة   ،المعلومات وال وجيهات بشدد ص ثسددهص وثسددر 
 لهم مما سيؤدي  لى  لراز ثتضص ما لديهم 

كشفا الورقة البحثية عن ثرر ثنماا الايادة على الع قة لين ر اتة ال ميز والضغوا الوظيفية  لا  س ايم الحياة ت  ثي 
ليئدة اج مدا يدة ولا   ح   ثهدداف انتراد داخلهدا على اخ  ف انزمندة وانم ندة دون وجود قيدادة   ودهم للبري  الداي من خ لد   

ا  حاجا هم، تالايادة ه  المحور انسدداسدد  لكاتة النشددا ات ت  مل لظ المنفمات  ت   ددوء يح  ون ثهداتهم و م نهم من  شددب
هاه انهمية  ناولا الورقة الم  دددددددود بالمهارات الايادية الفكرية  مسدددددددلبة الضدددددددوء على ثهم مفاهر  لت المهارات  م برقة  لى  

بوير المعرتة الضدددمنية  م عر دددة ل دددفات الايادة اادارية  السدددلوك الايادي لنفرية اننماا  كاشدددفة عن دور الايادة ت   نمية و 
المشدجعة ل ل كار واالدا  الم مثلة ت  الرببة ت   جاوز ثخباء المرؤوسدين، وت    يص ثتكارهم، والمرونة ت   بيي  السدياسدات، 

ظائفهم  كما ثو دددددحا دور وال درة السدددددريعة على ا لار ال رارات السدددددريعة، ومهارات الا  دددددال الجيد، تضددددد  عن الاسددددد م ا  لو 
الايادة ت   نمية االدا  لدى العاملين  مف ددحة عن ع قة ثنماا الايادة بمسدديبات الضددغوا الوظيفية و أرير رلت على عنا ددر  

 ر اتة ال ميز  اخ  ما الورقة لييان دور الايادة اادارية ت   نفيم الضغوا الوظيفية 
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Abstract 

The study aimed to investigate the impact of leadership styles on digital transformation strategies 
in application to the General Authority of Smart, Tax and Customs in the Kingdom of Saudi 
Arabia, where the researcher conducted a survey study on a sample of (40) individuals from the 
employees of the General Authority of Smart, Tax and Customs, and the data collection was 
based on survey lists, and the most important results are that the transformational leadership 
style is more important than the reciprocal leadership style in terms of its impact on the 
dimensions of behavioral and technical functional competencies. The most important 
recommendations of the research: ١- Developing the functional competencies of employees and 
facilitating communication between senior management and bank employees, which contributes 
to communicating information and directives in an easier and faster way, leaders through 
transformational leadership build good relationships with their subordinates and give them 
confidence, which will lead to highlighting their best. The research paper revealed the impact of 
leadership styles on the relationship between the culture of excellence and job stress. Life is not 
right in any social environment and the goals of individuals within it are not achieved, regardless 
of time and place, without the presence of leadership that leads them to the path through which 
they achieve their goals and enables them to satisfy their needs. Leadership is the main axis of 
all activities in various organizations. In light of this importance, the paper addressed the meaning 
of intellectual leadership skills. Shedding light on the most important aspects of these skills. 
Addressing the leadership behavior of the theory of patterns. Revealing the role of leadership in 
developing and enhancing tacit knowledge. Addressing the qualities of administrative leadership 
that encourage innovation and creativity, represented in the desire to overcome the mistakes of 
subordinates, and in accepting their ideas, flexibility in implementing policies, the ability to quickly 
make quick decisions, good communication skills, as well as enjoying their jobs. It also explained 
the role of leadership in developing creativity among employees. Discussing the relationship 
between leadership styles and the causes of job stress and its impact on the elements of the 
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culture of excellence. The paper concluded by stating the role of administrative leadership in 

organizing job stress. 

 

 المقدمة:

الايادة ه  ال درة على ال أرير على الآخرين و وجي  سددددددددددلوكهم نحو  ح ي  انهداف المشدددددددددد ركة، ته  مسددددددددددؤولية  جاه 

ل ح ي  الن ائج المرسددددددددددددومة  ثو ه  ثنها عملية ال أرير ت  نشددددددددددددا ات الجماعة لهدف  ح ي  انهداف، و عير المجموعة الم ادة  

ُ ع ير الايادة عن رًا ثساسيًا ت  ثي منفمة  الايادة لوج  عام عن الايام ل لت انعمال ال    ساعد الجماعة على  ح ي  ثهداتها 

ثو تري ، حي  لا يم ن  ح ي  النجاح دون وجود قائد يم لت ال درة على  وجي  و حفيز انتراد للو دول  لى انهداف المشد ركة  

 را يجيات قاللة  مفهوم الايادة واهمي ها ي جلى ت  الدور المحوري الاي يلعب  ال ائد ت   حديد رؤية وا ددددددددددددحة و رجم ها  لى اسدددددددددددد

ا بلل  ليئة عمص  يجالية،  حفيز لل نفيا، مما يُعزز انداء العام للفري   ثهمية الايادة لا   وقظ عند ه اا الحد، ته    عل  ثيضددددددددً

 .الال كار، حص النزاعات، و  ديم الحواتز والم اتآت ال    حفز الموظفين على انداء ب فاءة عالية

حي  يع ير ال ائد الناجا هو من يم لت ال درة على ال أرير ت  الآخرين وإلهامهم ل ح ي  ثهداتهم الشدددددل دددددية والمهنية  

 لاا، لا يُعد دور المدير كافيًا لدون ام  ك مهارات الايادة انساسية  وح ى ي م ن ثي قائد من  بوير هاه المهارات

 ع ير  كنولوجيا الا  ددددددالات والمعلومات المحرك الرئيسدددددد  لل غيير ت  المج معات ت  الع ددددددر الحا ددددددر  حي  ثن  و 

 بور  كنولوجيا الا  ددددددالات والمعلومات و عزيز اسدددددد لدامها يُع ير من ثهم ثهداف  ح ي  ال نمية المسدددددد دامة، ت  نية المعلومات  

ارزاً مفهوم ال حول الرقم  لكونها  عزز من ثنشدبة البح  وال بوير ل حسدين ثداء  والا  دالات واللدمات االك رونية  لع  دوراً ب

ومؤسددسددية جديدة، وو ددع اللبط واليرامج ال    هدف  لى   قياديةالمؤسددسددات الح ومية واللا ددة و  ودهم  لى اسدد حدا  ثنماا  

 الرقم  والعمص على  ح ي  ثهداف ال حول  جيد  مج مع معلوما   عداد  نحو  الرقم   ال حول   حسين اننماا الايادية وثررها عل   

ل د ث ددددبا ال حول الرقم   ددددرورة يفر ددددها  بور وسددددائص  كنولوجيا المعلومات على المؤسددددسددددات الح ومية ل حسددددين 

كفدداء هددا، ممددا يح   العددديددد من المزايددا ثهمهددا   ليددص الفسدددددددددددددددداد الح وم ، كمددا يُعددد ال حول الرقم  هو ال غير المر بط ل بيي  
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ال كنولوجيا الرقمية ت  جميع الجوان  الاج ما ية، تال حول الرقم   ددرورة ملحة يفر ددها ال بور الم سددار  ت  اسدد لدام وسددائص 

 كنولوجيدا المعلومدات، ويح   ال حول الرقم  الان  دال من الح ومدة الورقيدة  لى الح ومدة الرقميدة، كمدا يُمثدص ال حول الرقم  واحدداً  

النمو ت  المؤسدسدات الح ومية، مما يفرع على الدول سدباقاً حاسدماً ل بوير حلول مي كرة ل ح ي  جودة من ثهم دواتع ومحفزات  

ثتضددص عند   ديم اللدمات، ولا شددت ثن ال حول الرقم  يعمص على ا سددا  نباو ال بوير وال غيير وحدو   حولات بير مسدديوقة 

 .ت  كاتة المجالات

 ح اج  لى  دارة حالة الفو ددددددى ال    عان  منها، ثو  حدا   لح ومية ا والهيئات  نَّ العديد من المؤسددددددسدددددداتوت  حين  

 غيير ت  ر ات ها، ثو  م ين ثترادها و بوير قدرا هم، ثو  عادة هي ل ها، العديد من هاه المؤسددسددات قد سددعا ولا زالا  سددعى  لى  

ل د ث ددددددددددددبا الكثيرون يرون بأنَّ الايادة ال بادلية وال حويلية و   ،معرتة كيفية  عيين ال ائد المناسدددددددددددد  ل  ددددددددددددحيا كص    لت الجوان 

يُو ددظ ال ائد الاي يُؤي  د ، و والكاريزمية ه  انسددالي  الايادية اننسدد  اخراج المؤسددسددات من حالة الفو ددى ودتعها نحو انمام

يُرك  ز هاا    .(transactional leader) قائدٌ  بادل    اول  غييرها" بأنَّ الفكرة ال ائلة " را كانا انمور  سدددير على ما يُرام، ت   ح

 .كثيرًا على المهام وعلى   ديم ال وجيهات والحواتز ال   من شأنها ثن  ح   ان با  على  أدية العمص المبلوبال ائد 

 حد  ال فاع ت لين ال ائد وال ابع ت  هاا النو  من الايادة ت  سدياو ع قة اع ماد م بادل لينهما، انمر الاي يؤد  ي و 

 لى زيدادة و م ين ال رابط لين انتراد   ر يددتع ال دائدد ال بدادل  ثتراد المجموعدة نحو  نجداز المهمدة من خ ل  حدديدد هي دص العمدص 

م دددددددالدددددددص  دددددددأديددددددد الحواتز  يُغي  رو  دددددددديم  الم دددددددالدددددددص،  ت   لهم   المنو دددددددة  والمهدددددددام  السددددددددددددددلوكيدددددددات  المجموعدددددددة  ثتراد  ال دددددددائدددددددد   ة 

لها على نحو كيير! بل ف ال ائد ال بادل ، تإنَّ ال ائد ال حويل  لا يعمص  انمور   (transformational leader) ال حويل  ويُعد  

على  حدا  ال غييرات من خ ل   ديم الحواتز  لص يعمص على  لهام الآخرين ل نفيا ثعمالهم من خ ل  عزيز قيمهم الشددددددل ددددددية  

 .وشغفهم وإيمانهم وال زامهم بعملهم وبرؤية المؤسسة ورسال ها

ويددتع ال دائدد ال حويل  انتراد  لى ا   بداعد  من خ ل جدارلي د  وقددر د  الكييرة على ال دأرير تيهم، واه مدامد  بدأ بداعد  و ركيزه 

على  بويرهم، واس ثارة  فكيرهم عن  ري  ال ش يت ت  الات را ات و حدي الو ع الراهن، باا اتة  لى  حفيزهم وإلهامهم عن  

ا اسدم ال ائد رو الرؤية، تهو يؤر  ر على الآخرين من  ري   ديابة رؤية جاابة و و د يحها لهم، ويُبل  على ال ائد ال حويل  ثيضدً
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ع  خ ل انجاالهم عا فيًّا ثو تكريًّا  لى ثح م  و أمُّ    ورؤي   المس  يلية   ربط الرؤية الو ع المس  يل  بالو ع الحال ، وُ شج   

على الال زام، وُ عب  معنىً وقيمدة لججراءات الم بعدة، وُ شدددددددددددددد د  ص معيدارًا دقي دًا ل  ييم انداء، و دلُّ الم حفدات على وجود ار بداا 

 لى ثنَّ مدى  (Warren Bennis)   لين الرؤية، و وجُّهات ان با  وسدددلوكيا هم ومسددد ويات ثدائهم  ل د ثشدددار وارن ليني  يجال

 .تعالية الرؤية يع مد على قدرة ال ائد على  ي الها للآخرين ببري ة ُ شعرهم بأنَّ  لت الرؤية ه  رؤي هم اللا ة

م فاعلين جي  دين، وي ميَّزون بال يول الاج ماع  والانف اح على الليرات، وهم ييث ون النشدددددددددددددداا ت   ال حويليينيُعدُّ ال ادة 

نفوس الآخرين ويزيدون وعيهم بأهمية  ح ي  الن يجة المنشدددودة، ويحثُّونهم على ثن ي ون اه مامهم بم دددلحة المجموعة ثكير من 

ونهم ويُحف  زونهم على اادارة الاا ية )ثي على ثن ي ودوا ثنفسددددددهم(، اه مامهم بم ددددددالحهم الشددددددل ددددددية، باا دددددداتة  لى ثنهم يُلهم

عون انتراد ثيضًا على ال ركيز على الاح ياجات الانسانية انسمى )  دير الاات و ح ي  الاات(  .ويُشج  

و شددددددددير ااح دددددددداءات  لى وجود نو  من ال حسددددددددين وال غيير ت  مسدددددددد وى اللدمات الح ومية االك رونية الم دمة ت  

ت  هاا الجان ،   المملكةوقد ي أ ى هاا ال حسددددددددددددن مع  وجهات    العدد،، سددددددددددددواء من حي  الجودة ثو  المملكة العربية السددددددددددددعودية

ثما على مسددد وى المؤسدددسدددات اللدمية،  ،  واه مامها الملحوظ ب با   كنولوجيا المعلومات وما  ربب  من جوان  كال حول الرقم  

من ثوائص المؤسدددددددسدددددددات اللدمية ال   بادرت با لار خبوات لل حول الرقم  ت  كاتة   الاكاة والضدددددددريبة والجماركت د كانا هيئة 

، وهو ما سدددددددددداهم ت  جاب الكثير من العم ء المملكةخدما ها، تضددددددددددً  عن  بوير ثداء م ا يها المن شددددددددددرة ت  كاتة محاتفات  

  وبناءً على ما   دم يهدف 2030 المملكةو ح ي  ثهداف اق  دددددادية و  نية واج ما ية  ماشدددددياً ثهداف ال نمية المسددددد دامة ورؤية  

ودوره ت   ح ي  ثهدداف ال نميدة  الداكداة والضددددددددددددددريبدة والجمداركالبحد  الحدال   لى دراسددددددددددددددة ثرر ال حول الرقم  على  بوير هيئدة  

  .المس دامة

لي  بإم ان المديرين الاع ماد ت ط على الهي ص ال نفيم  للمؤسدددسدددة ت   سددديير ثنشدددب ها وعمليا ها عندما  كون هاه و 

المؤسددسددات ت   دددد مواجهة ليئة عمص بير مسدد  رة ومناتسددة شددديدة ومن جات ق دديرة انجص و ددرورة مواكبة سددرعة الع ددر   

المواقظ ثن يعملوا على  حفيز ان بدا  على ال فداعدص واالددا ، وعلى اايمدان بايم وثهدداف ولكن بدإم دان ال دادة ال حويليين ت  هداه  

م للأمام لهم ة عالية   المؤسسة وال  دُّ
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، لدثت ل حدي  الينية ال ح ية ل كنولوجيا 20١6عام    2030 سددددد را يجية ال نمية المسددددد دامة "رؤية  المملكةمنا    و و 

المعلومات والا  الات ل بيي  آليات ال وج  العالم  ل ح ي  ثهداف ال نمية المس دامة على المس وى الداخل ، وال   من  منها  

 .للدمات على مس وى كاتة المؤسسات الح ومية واللدميةالاع ماد على ال حول الرقم  ت    ديم كاتة انعمال وا

وبدالفعدص قدامدا الهيئدة بدا لدار ااجراءات واللبوات ال    كفدص  حول منفومدة اللددمدات ال     ددمهدا من النفدام ال  ليددي 

 لى النفام الرقم  من خ ل اللدمات االك رونية، وث ددددددبا ال حول الرقم  داخص الهيئة يمثص ااسدددددد را يجية انولى ال    سددددددعى 

المناتسدددددددة الشدددددددديدة لينها وبين ال با  الم دددددددرت  من ناحية، و ح ي  انبعاد الاق  دددددددادية ل بويرها بعد ثن  م  بيي ها لمجالهة 

 .وال كنولوجية والاج ما ية لل نمية المس دامة من ناحية ثخرى 

الاكاة هيئة   ومن هنا  كمن ثهمية الدراسة باياس ثرر اننماا الايادية عل  ال حول الرقم  بعد  بيي   على  بوير ثداء

ال نمية المسددددددددددددد دامة على المسددددددددددددد وى الاق  دددددددددددددادي، ، كالت معرت  مدى تاعلي   ودوره ت   ح ي  ثهداف  والضدددددددددددددريبة والجمارك

وال كنولوج ، والاج مداع   ومددى ال حسددددددددددددددن الملموس ت  ثداء اللددمدات الم ددمدة للجمهور، ومددى االدداعدات والال كدارات ال   

 يلية وال ناتسية  اس فادت منها الهيئة ت  منفوم ها اادارية واللدمية من جراء  بيي  منفومة ال حول الرقم  لزيادة قدرا ها ال شغ

 

 

 

 :Basic Termsأولًا: المصطلحات الأساسية للدراسة 

 ثن للايدادة ثسددددددددددددددلوبين م ميزين همدا الايدادة ال بدادليدة والايدادة ال حويليدة، ويم ن لل دائدد ثن ي ون  جرائيدا  (Bass,1985) يشددددددددددددددير

  ثو  حويليا ثو ك  انمرين  ) بادليا(

 :والتحويلية القيادة التبادليةمفهوم وأبعاد  .أ
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 القيادة التبادلية: وأبعاد مفهوم 

ُ عنى بددالمهددام الرو ينيددة ال   ي وم لهددا ال ددائددد، وال    هدددف  لى   (Transactional Leadership) الايددادة ال بددادليددة

 ح ي  الاسدددد  رار للشددددركة، مثص  حديد و ل دددديي العمص، و  ييم انداء، وا لار ال رارات  يُرك  ز ال ائد ال بادل  على  وجي  جهود 

م الحواتز  بير ثن هاا النمط من الايادة لا المرؤوسددين وإرارة داتعي هم للعمص بشدد صج  يجال  باسدد عمال الم اتآت المشددرو ة ونفا

ي ددددددددددددددلا للمواقظ ال    هددف  لى ال غيير وال     بلد  نو يدة ثخرى من المهدام، مثدص خل  ر داتدة  نفيميدة ثو لنداء ترو عمدص ثو 

 .الايادة ال حويلية دارة عملية الاندماج  هاه المهام  ح اج  لى قدرات ومهارات لل غيير ُ عرف باسم 

الايدادة ال بدادليدة  ع مدد على ال بدادلات والم داتدآت لين ال دائدد وال دابعين  ركز على انداء والمهدام المحدددة و دأريرهدا على  

نمط الايدادة ال بدادل  ويعرف هداا النمط من الايدادة عل  ثند   ال حول الرقم  من خ ل  حسددددددددددددددين الكفداءة واان داجيدة، حيد  يع ير  

مين  عل  ع قة ال بادل الاق  ددددادي لين الرئي  والمرؤوس، تال ائد يشددددجع عل  الا سدددداو وال وحد مع المنفمة لواسددددبة  عباء 

 م بالن ائج ويركز عمل  عل   الم اتآت العر ددددددددية اايجالية والسددددددددليية، و ع مد ااجرائية عل  ال عزيز بير المشددددددددروا، تال ائد يه

بعوا ما يريده ال ائد منهم، تهو يؤرر عل  مرؤوسدي  من خ ل بح  ال بادل لين  وبين المرؤوسدين و دبط ثعمال مرؤوسدي  ح   ي 

ااجرائ  ت  ان  محاور الجوائز والم اتآت ثو الع وبات ويعبيها بشد ص عفوي مع مداً عل  كفاية انداء للمرؤوسدين وي ميز ال ائد 

جيد بحي  ثن ل  ال درة عل   ي دددددددال رؤية جاابة للمسددددددد  يص وقدرة عل  المباحثات والحوار و دددددددبط ااجراءات، وهو قادر عل   

اقنا  مرؤوسي  ليريدوا ما يريد، تهو يس بيع ثن يعير عن نفس  بش ص كامص وال ائد ااجرائ  يعرف نفس  جيداً ويعرف ن اا ال وة  

ويعرف كيف يوظظ ن اا قو   لل غبية عل  ن اا  ددددددعف ، وهو يعرف ما يريد وكيف يو ددددددص ما يريد للآخرين من   والضددددددعظ،

 ول عل   عاونهم ودعهم ثجص الح 

 و  مثص ثبعاد الايادة ال بادلية فيما يل : 

 الم اتأة المشرو ة:   ١



9 
 

الم داتدآت  و حدد  شددددددددددددددير  لى عمليدة المبدادلدة لين ال دادة والعداملين، وي م تيهدا مبدادلدة مجهودا هم م دالدص م داتدآت معيندة،  

المشددددددددرو ة عندما ي وم ال ائد بم اتأة المرؤوس ثو معاقي   لناء على كفاءة ثدائ ، ثو  ددددددددعظ هاا انداء، تالمرؤوسددددددددون ي يلون  

 وعود ال ائد بالم اتآت ثو  جن  الع اب، م الص قيامهم ل نفيا المهام المبلوبة منهم بالم اتأة المبلوبة  

اادارة بالاسدددددددد ثناء ي  ددددددددد لها الايادة ال    عن  بالن د ال  ددددددددحيح  وال ركيز على انخباء والن ائج السددددددددليية من خ ل ال غاية 

الراجعة، وال دخص  را لم ي م العامص ل ح ي  انداء المبلوب، بغرع ال  دددددي لها وحل ها،  أخا اادارة بالاسدددد ثناء شدددد لين اادارة 

 لساكنة بالاس ثناء النشبة وا

 :Activeالنشبة   اادارة بالاس ثناء   2

اادارة بالاسدد ثناء النشددبة ال   يشددرف تيها ال ائد على نشددا ات العاملين  شددراتا  يجاليا  فاديا لوقو  انخباء ثو الانحراتات عن  

 انداء 

 :Passiveاادارة بالاس ثناء الساكنة    3

حي   فهر مشدددددددددددددد  ت ت  انداء  ح اج  لى  جراءات  اادارة بالاسدددددددددددددد ثناء السدددددددددددددداكنة ال   يفص تيها ال ائد بعيدا عن ال دخص،

     ير والملالفة ويوقع الجزاء والع وبة ن يجة   حيحية ي وم با لارها بعد ثن يوج  اللوم والن د للعاملين،

 التحويلية:  القيادةوأبعاد   مفهوم

ل انمور و حف  ز ال غيير بشدددددددددددددد دص كيير  يُلهم الآخرين  (Transformational Leadership) لايدادة ال حويليدةا  ُ عدد  

ل نفيا ثعمالهم من خ ل  عزيز قيمهم الشددددددل ددددددية وشددددددغفهم وإيمانهم وال زامهم بعملهم وبرؤية المؤسددددددسددددددة ورسددددددال ها  يدتع ال ائد 

 ال حويل  انتراد  لى ا   باع  من خ ل جارلي   وقدر   الكييرة على ال أرير تيهم، واه مام  بأ باع  و ركيزه على  بويرهم، واسدد ثارة

 فكيرهم عن  ري  ال شددد يت ت  الات را دددات و حدي الو دددع الراهن، باا ددداتة  لى  حفيزهم وإلهامهم عن  ري   ددديابة رؤية 

ا اسددددددددددم ال ائد رو الرؤية، تهو يؤر  ر على الآخرين من خ ل انجاالهم جاابة و و دددددددددديحها لهم  يُب ل  على ال ائد ال حويل  ثيضددددددددددً

 .عا فيًّا ثو تكريًّا  لى ثح م  و أمُّ    ورؤي   المس  يلية
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الايدادة ال حويليدة  ع مدد على االهدام وال حفيز و ركز على  بوير انتراد و عزيز الال كدار و دأريرهدا على ال حول الرقم   

ع على الال زام، وُ عب  من خ ل  عزيز االدا  وال غيير الث ات ، حي    ربط الرؤية الو ددددع المسدددد  يل  بالو ددددع الحال ، وُ شددددج  

ا ل  ييم انداء، و ددلُّ الم حفدات على وجود ار بداا  يجدال  لين الرؤيدة   ص معيدارًا دقي دً معنىً وقيمدة لججراءات الم بعدة، وُ شدددددددددددددد د  

 .و وجُّهات ان با  وسلوكيا هم ومس ويات ثدائهم

نمط الايادة ال حويلية يع ير قيادة  يجالية  عمص عل  ال أرير ت  المرؤوسدددددين بشددددد ص كيير للايام بانعمال عل  ثحسدددددن  

وج  مم ن، ته  الايادة ال   لها قدرة تائ ة ت  اايحاء للمرؤوسددددين، للايام بأتضددددص ما يم ن من جهود ل ددددالا المنفمة ل   اء  

رات قدرات خا دة احدا  داء وثهم ما يميزها هو انرر الاسد ثنائ  اللارو عل  المرؤوسدين، والايادة ال حويلية   ميز ب ونها  بان

ال غيير و ح ي  الالدا  عن  ري   نفيم حاجات المرؤوسدددين واه ماما هم ومسددداعد هم عل  اسددد لدام  رو جديدة لحص المشددداكص 

 ال ديمة و شجعهم عل  مناقشة الحالة الراهنة دائماً 

والايادة ال حويلية  لل   غييراً مهماً عل   دددعيد المرؤوسدددين والمنفمة تضدددً  عن قدرا ها عل  قيادة ال غيير ت  رسدددالة 

 المنفمة واس را يجي ها وهي لها ور ات ها وكالت الار  اء بالالدا  ال كنولوج  سواء كانا من جات ثم عمليات  ن اجية 

وه   واج   حديات  دارية مسددددددد مرة  حاول باسددددددد مرار  بور جوان  الشدددددددل دددددددية لل عامص مع هاه  ن الايادة ال حويلية  

ال حديات، وهنا تإن ام  ك السددددددمات الايادية والمعروتة بالسددددددلوكيات الايادية والعوامص الموقفية لا ي ن لوحده  ددددددنع النجاح ت  

لايدام لددور  يجدال  وروح  لددون ثي قسددددددددددددددر ثو  كراه  مهمدات ث ددددددددددددددبحدا مع ددة، وهداا يعن  ثن المددير يجد  ثن ي ون مهيئداً ل

 للمرؤوسين 

ومن المهم ااشددددددددددددددارة  ل  ثن الايدادة ال حويليدة المه مدة بدال بلعدات و ح ي  الال زام بدانداء وبنداء الث دة يف رع ثن   م ع  

 والنجاح( بالح ائ  ال الية: )الرؤية، ال م ين للآخرين، خ وبة الليال، الرمزية 

  فيما يل : الايادة ال حويليةو  مثص ثبعاد 

 ال أرير والجارلية:    ١
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يعن   يجاد ال ائد لرؤي   وا حة واحساس بالرسالة العليا للمنفمة وبرس روح الفلر والاع زاز ت  نفوس ا باع  و ح ي  الث ة 

 والاح رام من قليهم  

 الدتع واالهام:    2

  وقعا   العالي   ل  الآخرين ه  قدرة ال ائد عل   ي ال 

 ال شجيع االداع :   3

 ه  قدرة ال ائد وربي   ت  جعص ا باع  ي  دون للمش  ت ال ديمة ببرو حديثة 

 الاه مام بالمشاعر الفردية:    4

  عن  اه مام ال ائد الشل   بمرؤوسي  وادراك الفروو الفردية لينهم 

 :التحول الرقميمفهوم وأبعاد   .ب

يشهد العالم اليوم رورة  نا ية جديدة  ع مد بش ص كيير على ال  نيات ال كنولوجية و بورا ها، وقد كان ال حول الرقم  الاي 

سددددددداد مؤخرا ت  معفم الدول من ثهم الاسددددددد را يجيات ال   سددددددداهما ت  رلت، لص ث دددددددبا من انهداف ال    سدددددددعى الدول  لى  

انمور، ت د ث دددددددبا كص من ال حول الرقم  وممارسدددددددة اادارة االك رونية مؤخراً من   الو دددددددول  ليها و بويرها و حاي ها ت  كاتة

ال وجهات العالمية، وال   يج  على المج مع الدول  مواكي ها لضدددمان ال  دم والسدددرعة ت  انجاز المهام و ح ي  انهداف، ورلت 

ح ي  الكفاءة والفاعلية المبلوبة، خا ددددددددددة بعد ثن ث ددددددددددبا  من خ ل   ليص ال كلفة و وتير الوقا والجهد ال زم انجاز المهام و 

 ال حول الرقم   روري انجاز العديد من اللدمات وانعمال والمهام ال   كانا   بل  الكثير من الوقا والجهد 

 :مفهوم التحول الرقمي

( بأن  " al et   Muehlburger ,20١9)   عدد ال عريفات ال    ناولا مفهوم ال حول الرقم ، حي   عرت  دراسدددددددددددة

الايام ل غييرات جاري  وجوهرية داخص سددددددلسددددددلة خل  الايمة للشددددددركة ثو هي لها الداخل  وال    كون  ما سددددددي  ثو شددددددرا مسددددددي   

ل عريف  بأن  "عملية  هدف  لى  حسدين الكيانات والمؤسدسدات من خ ل  (Vial,20١9) لاسد لدام ال كنولوجيا"، لينما قاما دراسدة
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   و  غييرات كييرة على خ دددائ دددها، من خ ل اسددد لدام مجموعة من   نيات المعلومات والحوسدددبة والا  دددالات"  ووت اً لما 

ثن  يوجد هناك مس لدمون داخليون وخارجيون لللدمات الرقمية لهم دور كيير    al et   (Megrel ,20١8  ) (سي   رى دراسة

 :ت  جهود ال حول الرقم  من خ ل ثربعة جوان 

 .ال درات الدينامي ية كشرا مسي  لل حول الرقم  •

 .مشاركة المس لدمين ت    ميم اللدمات الرقمية •

 .اان اج والالدا  المش رك لزيادة شر ية اللدمات الرقمية •

 .الانشاء المش رك مع السج ت المف وحة ل حسين   ديم اللدمات الرقمية •

ال باعات العامة لجشدددارة  لى المبادرات البسددديبة كاللدمات ومن الوا دددا ثن  ي م اسددد لدام هاا الم دددبلا بشددد ص كيير ت   

على الان رنا وما شدداب  رلت، حي   ن  لا يوجد  جما  على  عريف واحد محدد لم ددبلا ال حول الرقم ، ورلت نن العديد من 

 يدة لكداتدة انعمدال الح وميدة، البداحثين يعددونهدا عمليدة  بوريدة للح ومدة االك رونيدة، لينمدا يع يرهدا البعل الآخر ن لدة جداريدة ونو 

ولكن الشدددددددددددددد ء الوحيدد الداي  م الا فداو عليد  هو ثن هداا ال حول ي م بداسدددددددددددددد لددام ال  نيدات الرقميدة احددى  غييرات ت  العمليدات 

 اادارية الح ومية وال جارية 

 أبعاد التحول الرقمي

على المؤسدددددددسدددددددات ثن   ينى اسددددددد را يجية ال حول الرقم  ت  مجال اادارة يمثص  حديا وتر دددددددة ت  نف  الوقا، يج  

 حول رقم  شددددددداملة  شدددددددمص ال وجي  الاسددددددد را يج  والاسددددددد ثمار ت  ال كنولوجيا، حي  يعيل العالم اليوم ت  ع دددددددر ال كنولوجيا  

هاا    الرقمية، حي   شددهد الشددركات والمؤسددسددات  حولًا هائً  نحو الاع ماد على ال كنولوجيا الرقمية ت  عمليا ها اليومية، ويُعرف

  ال حول لد "ال حول الرقم "، ويهدف  لى  ين  ال كنولوجيا والال كار الرقم  ل حسين العمليات و عزيز النجاح المؤسس 

( ي ضددددمن ال حول الرقم   حويص نمارج Relational Database Management Systemثبعاد ال حول الرقم  )

انعمال والكفاءات والنمارج ال نفيمية والعمليات والممارسددددددات ال     بل  ال زام جميع الموارد البشددددددرية، لا سدددددديما ت  العمليات 

ثبعاد  سدددددد ةلناءً على العديد من انبحا  والدراسددددددات العلمية، تإن مجموعة من ثبعاد ال حول الرقم  ت  المؤسددددددسددددددات   مثص ت   
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 مثص ثبعاد ال حول الرقم  انداة ال    م ن ال حول الرقم  من لناء ال درات وإنشدددددددداء قيمة ثسدددددددداسددددددددية سددددددددي م شددددددددرح هاه انبعاد، 

 :ل حول الرقم ، وه لثبعاد رئيسية  س ةلللدمات والشركات، ويوجد 

 External surrounding environment الخارجية المحيطة الأول: البيئة الرئيسي البعد

ال حول الرقم ، ورلت من حي  زيادة ي ضددمن هاا البعد الفروف السددياسددة والث افية والاج ما ية المحيبة ل نفيا لرامج  

معدلات اس لدام  كنولوجيا المعلومات والا  الات من قيص الشركات وانتراد والهيئات الح ومية، ل عزيز ال عاون و بادل المعرتة 

يدات داخدص الح ومدة، كمدا يجد  على الح ومدات  نفيم حم ت  و يدة   ضدددددددددددددد  لزيداد المعرتدة والاع مداد على ال كنولوجيدا وال  ن

الحديثة، كما يج  ثن   م ع الجهة ال    ملت اس را يجية  حول رقم  بالسلبة ال زمة ال    م نها من  ح ي  ال غيرات المبلوبة 

وال زمة ل ح ي  ثهداتها، كما ي ضمن هاا البعد  عداد ال وانين ال زمة والشاملة واللوائا ال نفيمية ال    سما للح ومة بالاس فادة 

نات الكاملة وال زمة للمي نة وال حول الرقم  ، و وتير اللدمات عير الان رنا و دمان الل دو دية والامن السدييران  من اام ا

ب اتة ابعاده، ورلت لزيادة و عزيز الموروقية وال واجد والمشداركة وال فاعص لين الح ومة والشدركات واننشدبة الفردية عير الشدركات 

ثو منع الحواجز ال   قد   ظ ثمام الح ومة الرقمية وثنشدددددبة ال جارة االك رونية، وعدم  عار دددددها   الرقمية ب اتة ثشددددد الها، و  ليص

 .مع ال وانين واللوائا ال ديمة

 Internal readiness of institutionsالداخلي للهيئات   الثاني: الاستعداد الرئيسي البعد 

وي ضددددددددددددمن هاا البعد   ييم اام انات الح ومية ت    ديم اللدمات للمسدددددددددددد فيدين وت  المعايير والمؤشددددددددددددرات العالمية، 

والاسدددد فادة من  م انات ال كنولوجية ت  رتع الكفاءة الداخلية، ومواجهة ومعالجة ن اا الضددددعظ لدى المؤسددددسددددات، ولالت ي بل  

الح ومات والمؤسدددسدددات، وت  مدى  ع د المسدددائص المل  دددة بالينية ال ح ية ل كنولوجيا هاا البعد مرونة ت  الث اتة ال نفيمية لدى  

المعلومات والا  ددددددالات، حي    بل   دارة ال حول الرقم  وجود الاسدددددد عداد ال كنولوج  وبناء عوامص ال م ين الرئيسددددددية لنشددددددر 

  مثص  لت اام انات ال زمة ل سدددددد عداد لل حول الرقم ،  اللدمات وال    شددددددمص الم ونات ال   ي م  وتيرها مركزياً، ولا مركزياً  و 

ت  ثنشددددددددددددبة  وحيد المعايير ل حسددددددددددددين الجودة، زيادة ال درة على ال نيؤ، جاب و بوير انتراد والموهوبين،  بوير الينية ال ح ية 
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وال بيي ات المعيارية ووجود حياة مشددددد ركة مرنة وآمنة، ال أسدددددي  لمبادو الحوكمة ونمارج ال فاعص و بيي ها ورلت لدعم و بوير  

 .الاس را يجيات ال نفياية للمشاريع

  (Relational Database Management System) الع ئاية  البعد الثاني الفرعي الأول: الإدارة

هو نفام  دارة قواعد الييانات الاي ينفم الييانات ويلزنها ت  جداول  ح وي على  ددددفوف )سددددج ت( وثعمدة )ح ول( 

م ، وهو النهج السدددددددائد ادارة الييانات المنفمة ۱۹۷۰يع مد على نمورج الييانات الع ئاية، الاي ال كره  دبار  ف كود ت  عام  

  ,.Desamsetti) 2020( ت   بيي ات اليرامج الحديثة

 أهمية الإدارة العلائقية: 

 : لى ثهمي ها فيما يل  ,.ElDahshan, et al) ۲۰۲۲(ثشار

العمود الف ري للعديد من  بيي ات اليرامج، لدءاً من ثنفمة حفظ السددددددددج ت   (RDBMS) ث ددددددددبحا ثنفمة •

 البسيبة وح ى  بيي ات المؤسسات المع دة ال     عامص مع كميات هائلة من الييانات 

 يع ير نفاما م مما ل لزين واس رجا  الييانات بش ص منفم وم رابط  •

 .يم ن للمبورين  نشاء  بيي ات تعالة وم س ة وموروقة مع دورات  بوير ق يرة نسييًا •

 .اك ساب انتكار من الييانات ثسهص •

 (Transformational Management)   البعد الثاني الفرعي الثاني: الإدارة التحويلية

وه  نهج ت   دارة انعمدال يهددف  لى  حددا  ال غييرات الجوهريدة ت  الشددددددددددددددركدة  ته   هددف  لى اسدددددددددددددد غ ل تر  

ال حسدددددددددين وال وسدددددددددع ت  المسددددددددد  يص و حفيز الموظفين على الال كار وال غيير ل ح ي  النجاح المسددددددددد دام  ته   ركز على  ح ي  

اقية على رؤية الشدددددددركة ثو ا جاهها وثسدددددددلوب الايادة ال ح  ل لت ال غييرات الجوهرية داخص المنفمة  و  ضدددددددمن  عدي ت اسددددددد ب

   (ال عدي ت  و شددددددددددمص  حويص المسددددددددددار، ثو العمليات، ثو الموظفين، ثو ال كنولوجيا ، ثو عنا ددددددددددر ال شددددددددددغيص الهامة انخرى 

Sihite, Andika, & Pasta, 2020 ( 
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 أهداف الإدارة التحويلية

 Pan, 2021)   مثص ثهداف اادارة ال حويلية كما ثشار  ليها   ) 

 حفيز الموظفين وبرس الفلر والاع زاز ت  نفوسددددددددددددددهم، وهو بعددد ال ددأرير والجددارليددة، رم  وجيدد   وقعددات مر فعددة  لى  

الآخرين و ركيز جهودهم نحو  ح ي  انهددداف، وهدداا مددا يُعرف بددالدددتع واالهددام، وكددالددت  شددددددددددددددجيع الموظفين على النفر  لى  

عرف بال شددجيع الال كاري، رم بعد الاه مام بالمشدداعر الفردية و بوير  رو ال حديات كفر  لال كار حلول  لدا ية، وهاا البعد يُ 

جديدة للنمو لكص مرؤوس، ورسددددددم رؤية وا ددددددحة للمسدددددد  يص و حفيز الموظفين على العمص نحو  حاي ها، وهاا ي م من خ ل بعد 

اا ددددددددداتة  لى خل  ليئة  يجالية وال عليم الرؤية الاسددددددددد را يجية رم  أ   ثبعاد مثص ال وا دددددددددص الفعال وال فويل و نمية الموظفين ب

 .المس مر، ويأ   ثخيراً بعد المسؤولية الاج ما ية

  (Operational management)    البعد الثاني الفرعي الثالث: الإدارة التشغيلية

  ضددددددددددددددمن وظائظ  دارية  نجز عن  ري  اسدددددددددددددد لدام ثجهزة الكمييو ر وبرمجيات حديثة مل لظ الشددددددددددددددب ات الداخلية  

للمؤسدسدة، ثو شدب ة اان رنا(، مثص كشدوف المر بات وإدارة انجور والحفاظ على قاعدة ليانات الموظفين، وه  جزء ثسداسد  من 

 ركز على  نفيم و نفيا اننشددبة اليومية ت  المؤسددسددة، و شددمص العمليات   دارة المؤسددسددات و ر بط بالجوان  اليومية للعمص، ته   

 اليومية مثص اان اج وال وريد وال وزيع وال سوي ، وإدارة الملزون والموارد البشرية 

 أهداف الإدارة التشغيلية 

 سدددعى  دارة انهداف ال شدددغيلية  لى  ح ي  الكفاءة والفعالية ت  العمليات اليومية، ورلت من خ ل ال ركيز على المهام 

المحددة ال   يج  على الشددركة الايام لها بشدد ص دائم ل ح ي  ثهداتها على المدى ال  ددير،   ميز هاه انهداف بالمرونة وقاللية 

الداخلية واللارجية للشددددددركة، مما يؤدي  لى   ري  الشددددددركة من ثهداتها الاسدددددد را يجية على المدى  ال كيف مع ال غيرات ت  الييئة 

ا باسددددم "انهداف ال ك ي ية، وه  ثهداف ق دددديرة المدى يؤدي  حاي ها  لى   دم الشددددركة  البويص   عرف انهداف ال شددددغيلية ثيضددددً

اف ت   و دددددددديا انهداف لفرو العمص و  ييم ثداء الموظفين، مما نحو ثهداتها الاسدددددددد را يجية البويلة المدى، ُ سدددددددداعد هاه انهد

 يسهص عملية   ميم ثهداف وا حة ومفيدة 
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 Customer use of digital servicesالرقمية  العملاء للخدمات الثالث: استخدامالرئيسي البعد  

ويشدير هاا البعد  لى اللدمات ال     عل  بشد ص مباشدر بالمسد فيد ثو الموا ن، ومدى  وتير هاه اللدمات عير قنوات 

و دددول م عددة، حي  يشدددمص بُعد الييئة والاسددد عداد الم بلبات رات الفاعلية الكييرة عير المؤسدددسدددات الح ومية، لينما ي عل  بُعد  

لبات اللا ددددددة باللدمة ت  جميع الكيانات الح ومية، ويحدد بُعد الاسدددددد لدام الم بلبات الاسدددددد لدام بال عامص المباشددددددر مع الم ب

والاح ياجات ال     عل  ب ص من بُعدي الييئة والاسدددد عداد، حي  يحدد نمارج ال فاعص ال    ركز على المسدددد فيد النهائ  وال نوات  

ة وعمليددا هددا، ولددالددت تددإندد  يجدد  على الح ومددات  بوير ال     وم ل  ددديم  لددت اللدددمددات و نفيدداهددا من خ ل الجهددات الح وميدد

 بيي ددات   م ن من ال فدداعددص مع المسدددددددددددددد فيدددين من اللدددمددات الح وميددة  لك رونيدداً و  ددديم  لددت اللدددمددات لهمددا على نحو منفرد،  

 ص دائم موا نون، شددددددركات، موظفو الح ومة، وبير رلت، ولالت تإن  يج   واتر خدمات عير اان رنا والشددددددب ات الرقمية بشدددددد

باا دددداتة  لى وجوب   ديم اللدمات عير جميع قنوات الو ددددول ت  الم ا  ، كما ي ضددددمن هاا البُعد  وتير اللدمات اللا ددددة  

بالمسددد فيدين بشددد ص مباشدددر بجودة وكفاءة عالية من خ ل  عادة هندسدددة ااجراءات ومي ن ها،   دددميم العمليات ال    ركز على  

دمة للموظفين والاسدد ثمار ت  ال كنولوجيات الم  دمة ك حليص الييانات والاكاء الا ددبناع  ل وتير المسدد فيد، دعم اام انات الم  

  . جربة يسيرة للمس لدم و عزيز و بوير انداء واان اجية

 :  Problem Studyثانياً: مشكلة الدراسة

ال حول الرقم  والا جاه على   الاع ماد لى  مؤخراً   المملكة العربية السدددعوديةت    والهيئات الح وميةا جها المؤسدددسدددات 

، ودورها ت  دعم منفمات والعم ء  على ت ا مسددددددارات جديدة وركية ثمام الشددددددركات والمؤسددددددسددددددات ، ل در هانحو المي نة الكاملة

الييع والشدددراء، ثو فيما ي عل   واان اج وخدمات العم ء من  جاوز العابات الكثيرة ال    واجهها، سدددواء ت  عمليات   انعمال ت 

  بجوانيها اادارية والفنية

 ثنماا الايادة ال بادلية وال حويلية واسددددد ناداً  لى ما   دم،  فهر ثهمية الدراسدددددة حي  ثن دراسدددددة و حليص تر  و حديات 

المعرفية والث افية والاق  ددددددددددددادية   الاع باراتث ددددددددددددبحا  ددددددددددددرورة  سدددددددددددد دعيها مجموعة من  حي   ال حول الرقم ت  ظص وجود  

المعا ر الاي يفرع على    الاق  ادوال كنولوجية  خا ة ت  ظص الن لة النو ية ت  اس لدام المعلومات، وال حولات المهمة ت   
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 محورت تكرة الدراسدددددة الحالية ومشددددد ل ها ت    الاع باراتو دددددمن هاه  ، غيرات ملحة وظروف  ناتسدددددية  دددددعبةاننماا الايادية  

، وما يحيط لها من تر  وما يحدها من  حديات و ثرره على  ال حول الرقم على   أرير اننماا الايادية  مسددددددددد  يص    ار ر دددددددددد

  ،ورلت من خ ل  حليص الواقع ومراجعة الدراسددددددات السدددددداب ة الحديثة المنشددددددورة حول المو ددددددو  الاكاة والضددددددريبة والجمارك  هيئة 

 و ن سم مش لة الدراسة الى عن رين رئيسيين وهما المش لة انكاديمية، المش لة الميدانية ورلت على النحو ال ال :

 :المشكلة الأكاديمية -١

ت   دددددددوء الفجوة البحثية ال    يينا من خ ل      الباح  عل  الدراسدددددددات السددددددداب ة والم مثلة ت  ندرة الدراسدددددددات 

ورلدت عل    ال حول الرقم عل    ثنمداا الايدادة ال بدادليدة وال حويليدةالسدددددددددددددداب دة عل  حدد علم البداحد  ال    نداولدا الع قدة لين  دأرير  

ت  ال ددددددحة ال نفيمية ثو الكفاء ة اادارية ثو  دارة انزمات والملا ر   اننماا الاياديةالربم من ثن هناك دراسددددددات  ناولا ثرر  

الداكداة والضددددددددددددددريبدة  بدالعمدص عل  ال حول الرقم  تعل  كمثدص هيئدة    الل حول الرقم  وبدال حدديدد عل  هيئدة ح وميدة قدامدولكن لي   

على الربم من  عدد انبحا  والدراسدددددات السددددداب ة و ،  راسدددددة  وهو ما يُعد تجوة بحثية يحاول الباح   غبي ها ت  هاا الدوالجمارك

كً  على حده  لا ثن الدراسات الساب ة العربية وانجنيية   وال حول الرقم ،  اننماا الاياديةالعربية وانجنيية ال    ناولا مو و  

  الاكاة والضريبة والجماركهيئة كاللدمات الح ومية  ف  ر  لى ما يجمع لين المو وعين معاً، خا ة ت  قبا  

 :المشكلة الميدانية -2

  ورلت لهدف الاكاة والضددددددددريبة والجماركهيئة  لالباح  بإجراء دراسددددددددة اسدددددددد ب  ية مع بعل العاملين والايادات    قام

، وسدددددوف  مثص ون ائجها عل  ثبعاد ال حول الرقم   اننماا الايادية وخا دددددة الايادية ال بادلية وال حويليةال عرف عل  مدي  أرير  

  الاكاة والضددددددريبة والجماركهيئة هاه الدراسددددددة الاسدددددد ب  ية ت   جراء بعل م ال ت شددددددل ددددددية م عم ة مع عدد من العاملين 

 وقياد ها لاس ب   آرائهم حول م غيرات الدراسة، وسوف  كشظ هاه الدراسة الاس ب  ية عن العديد من المؤشرات 

ورلت   الاكاة والضددددددددريبة والجماركهيئة  لمفردة من العاملين   40لعينة م دارها   اسدددددددد ب  يةقام الباح  بإجراء دراسددددددددة  

وقد  رح   ،لهدف ال حديد الدقي  لمشددد لة الدراسدددة، و ددديابة  سددداؤلات الدراسدددة، و م  جراء م ال ت شدددل دددية مع بعل العاملين

 : الايادة ال بادلية وال حويليةفيما يلي  عل  المس     منهم وه ، الباح  مجموعة من انسئلة
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مفهوم الايداديدة ال بدادليدة وال حويليدة  آراء العيندة الددراسددددددددددددددة الاسدددددددددددددد ب  يدة حول  ب  دابدة  بدارات لايداس مدديالبداحد   قدام

الايادية ال حويلية وثبعادها  وثيضدددداً مفهوم  الم اتأة المشددددرو ة، واادارة بالاسدددد ثناء النشددددبة، واادارة بالاسدددد ثناء السدددداكنةها ثبعادو 

 ال أرير والجارلية، الدتع واالهام، ال شجيع االداع ، الاه مام بالمشاعر الفردية 

مفهوم الباح  ب  ابة  بارات لاياس مدي آراء العينة الدراسدددددددددة الاسددددددددد ب  ية حول  قامتسدددددددددوف   فيما يلي ال حول الرقم و 

و م   الرقمية،الث رة الييئة اللارجية المحيبة والاسدددددددددددد عداد الداخل  للهيئات واسدددددددددددد لدام العم ء لللدمات   هوثبعاد ال حول الرقم 

 :مجموعة من انسئلة عل  المس     منهم وه  ةوقد  رح الباحث ، جراء م ال ت شل ية مع بعل العاملين

  المملكةلديها رؤية نحو  حديد الا جاه ل عزيز ريادة انعمال الرقمية ت   الهيئةثع  د ثن    ١

لديها قيم جوهرية لمسدداعدة العاملين على الار  اء بمسدد وى  م انا هم من ثجص ثن ي ونوا رواد   الهيئةثع  د ثن     2

 .المملكةثعمال رقميين ناجحين ت  

  لحيا   المهنية الرقمية من خ ل المشاركة النشبة اللارجيين مع ث حاب الم الا الهيئة عدن      3

 .بانن رنا والنباو العريل للأجهزة المحمولة كمرات  ل بوير ليئة ريادة انعمال الرقمية الهيئة زودن     4

 ل د  علما ثن وسائص ال وا ص الاج ماع  ال ائمة على الان رنا ه  مف اح ريادة انعمال الرقمية    5

 ل د  علما ثن المح وى الرقم  ي بل  محو انمية الرقمية عير ثجهزة محمولة م عددة     6

 لى الاسددددددددددد فادة من وتورات الحجم الكيير ت  ال شدددددددددددغيص والمواد والاسددددددددددد لدام انمثص للباقة   الهيئة سدددددددددددعى     7

 ال شغيلية 

 .بمراقبة الجودة ت  جميع مراحص   ديم اللدمة الهيئة  وم     8

 .بسمعة  يبة ت  السوو  الهيئة  م ع      9

 :و و ص الباح   ل  مجموعة من الن ائج انولية ال    ساعد ت   شليي مش لة الدراسة، و  مثص هاه الن ائج ت  الآ  
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 ( ۱/ ۱جدول رقم  )

 ن ائج  حليص ليانات الدراسة الاس ب  ية على ثساس النسبة 

 المتغيرات  م
 العبارات الأبعاد

 غير موافق  موافق
١ 

 اننماا 
  الايادية 

)الايادة 
 ال بادلية( 

 النسبة المفردات   النسبة المفردات  
2 

الم اتأة 
 المشرو ة 

 %55 22 %45 ١8 .ل م نهم من انجاز ما  ل  منهميعير عن ر اه للعاملين 

3 
هو مبلوب  ينفدا الع وبدات  را لم ي م ن العداملين من انجداز مدا

 .منهم
١5 38% 25 63% 

اادارة  4
بالاس ثناء  
 النشبة

 %60 24 %40 ١6 يركز اه مام  على معالجة انخباء والش اوى وحالات الفشص 

 %53 2١ %48 ١9 الانحراتات، ويل ي وقا ل وجي  العاملين ي وم ل  حيا   5

اادارة  6
بالاس ثناء  
 الساكنة

 %50 20 %50 20 ين فر حدو  اللبأ قيص ا لار ثي  جراء 

يسهص سيص الا  ال اعباء ال وجيهات وال عليمات، ولا ي دخص  7
  لا عندما   با المشاكص حادة 

23 58% ١7 43% 

8 

 اننماا 
  الايادية 

)الايادة 
 ال حويلية(

ال أرير 
 والجارلية 

ي  ددددددددددددددرف بددأسددددددددددددددلوب يحفى من خ لدد  لث ددة واح رام و  دددير 
 العاملين 

22 55% ١8 45% 

 %63 25 %38 ١5 يم لت رؤية وا حة للمس  يص، ويدرك مدى الحاجة لل غيير  9

١0 
الدتع  
 واالهام

كانا الفروف  ي دددددددنع ال فاؤل وي ون  حسددددددداسددددددداً  يجالياً مهما  
 وال حديات 

١6 40% 24 60% 

ي جندد  الن ددد ت  حددالددة حدددو  ثخبدداء ويع يرهددا  جددارب عمليددة   ١١
 مفيدة 

١5 38% 25 63% 

ال شجيع  ١2
 االداع 

يشددددددجع العاملين على ال عيير عن ثتكارهم ح ى ولو  عار ددددددا 
 %48 ١9 %53 2١ مع ثتكاره 

 %48 ١9 %53 2١ ينجزون عم  جيداً يعير عن   ديره للعاملين عندما  ١3
الاه مام  ١4

بالمشاعر 
 الفردية 

 %65 26 %35 ١4 ي عامص مع كص ترد من العاملين ببري ة مناسبة ل  

على   ١5 للزم ء واح رام رببدددددا هم   تالاه مدددددامددددداال عرُّف  والميول 
 .وآرائهم

١2 30% 28 70% 

١6 
 ال حول

 الرقم   
يؤدي زيادة معدلات اس لدام  كنولوجيا المعلومات من قيص 
الشركات وانتراد والهيئات الح ومية، و عزيز ال عاون و بادل 

25 63% ١5 38% 
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الييئة 
اللارجية  
 المحيبة

المعرتة داخص الح ومة  ل   ح ي  اس را يجية الهيئة ت   
 ال حول الرقم   

١7 

ال وانين ال زمدددة واللوائا   ال نفيميدددة ال    سددددددددددددددما هدددص هنددداك 
للح ومدة بدالاسدددددددددددددد فدادة من اام داندات ال زمدة ال حول الرقم ،  
و وتير اللدمات عير الان رنا و دددددمان الل دددددو دددددية والامن  

 السييران  

22 55% ١8 45% 

الاس عداد  ١8
الداخل   
 للهيئات 

 م لت الهيئة  س را يجية رقمية وا حة وم ماس ة ومسؤولية 
  حاي ها ااشراف عل  

24 60% ١6 40% 

هناك  غير جوهري ت   نفيا العمليات ثو لنمورج العمص مثص  ١9
  يجاد خبط عمليات جديدة،  بيي  المبادرات الرقمية  

20 50% 20 50% 

اس لدام   20
العم ء 
 لللدمات

يم لت العم ء الم عاملين مهارات وخيرات كافية ل نفيا 
 الرقمية   س را يجية الهيئة 

١9 48% 2١ 53% 

هناك  غير جوهري ت   حسين  جربة العم ء ور ائهم عن   2١
 اللدمات الرقمية  

١8 45% 22 55% 

مع ثبعاد ثنماا الايادة ال بادلية وال حويلية من الدراسدددددددة الاسددددددد ب  ية ت   بيي    عليها الباح ال   ح دددددددص  ومن خ ل الن ائج 

ت   ح ي  ثهداتها الاسدددد را يجية ومسددددايرة ال بور وعل  رلت يم ن  الاكاة والضددددريبة والجماركهيئة   هادعم     وال ال حول الرقم 

  يابة مش لة الدراسة ت  ااجابة عل  ال ساؤلات ال الية:

 ؟الاكاة والضريبة والجماركهيئة ت   اننماا الايادية ل  ثي مدي   واتر  ( ١

 ؟الاكاة والضريبة والجماركهيئة )ن ائج العم ء، ن ائج انتراد( ت   ن ائج ال حول الرقم هص  ح    ( 2

من  ثبعداد ال حول الرقم ت    ) را  واترت بشدددددددددددددد دص جيدد( للأنمداا الايداديدة ال بدادليدة وال حويليدةهدص يوجدد  دأرير   ( 3

 ؟الاكاة والضريبة والجماركهيئة ت  وجهة نفر العاملين 

 :Study Objectivesثالثاً: أهداف الدراسة 

 انب قاً من مش لة الدراسة وال ساؤلات المنيث ة منها، تإن هاه الدراسة  سع   ل   ح ي  انهداف ال الية: 

  الاكاة والضريبة والجماركهيئة  ل اننماا الايادية حديد مدي  بيي    ( ١
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  الاكاة والضريبة والجماركهيئة ل ال حول الرقم ثبعاد  حديد مس ويات  واتر  ( 2

  الاكاة والضريبة والجماركهيئة لمن وجهة نفر العاملين  ال حول الرقم ثبعاد ت   اننماا الاياديةال عرف عل  ثرر  ( 3

الاكاة والضدددددريبة  هيئة لال و دددددص  ل  بعل ال و ددددديات لناءً عل  ن ائج الدراسدددددة الميدانية ل سددددداعد السدددددادة المسدددددؤولين  ( 4

ال حول ل   قد  سددداعد ت   ح ي  مسددد ويات عالية من  او   باننماا الاياديةمحص الدراسدددة ت   دددرورة الاه مام   والجمارك

  الرقم 

 أهمية الدراسة: 

 يم ن  و يا ثهمية الدراسة عل  المس ويين العلم  والعمل  عل  النحو ال ال : 

 الأهمية العلمية:  -أ

  س مد هاه الدراسة ثهمي ها العلمية مما يل :

 ع ير هاه الدراسة  حدى الدراسات العربية ال    درس الع قة لين اننماا الايادية وع ق ها بأبعاد ال حول الرقم ،   •

 وبال ال   أ   هاه الدراسة كم ابعة ل  جاهات الحديثة ت  رلت اا ار 

 ال دأ يص العلم  لمفهوم الايادية ال بادلية وال حويلية وال حول الرقم   •

  رراء البحو  ت  هاا المجال، وبال ال  ت ا المجال ثمام الباحثين للدراسة ت  هاا المجال   •

 الأهمية العملية "التطبيقية": -ب

  س مد هاه الدراسة  حدى الدراسات ثهمي ها العلمية مما يل : 

  الاكاة والضريبة والجماركهيئة   بع انهمية ال بيياية لهاه الدراسة   ديم بعل ال و يات لايادات وم لا ال رار ت   •

من شأنها زيادة مس وي ال حول الرقم  ت  مؤسسات قبا  انعمال لوج  عام، وت  بالهيئة قيد الدراسة لوج  خا   

 ومساعدة قيادا ها ت   ح ي  ثهداتها و ميز خدما ها  

ت  الاس فادة من  و يات  لت الدراسة سوف  عود بالفائدة عل  المج مع ثجمع  الاكاة والضريبة والجماركهيئة نجاح  •

 وال أرير علي  بش ص  يجال   
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 حدود الدراسة:

  ثبعاد ال حول الرقم ت   ح ي   الايادة ال بادلية وال حويليةدور  دراسة سوف ي م الحدود الموضوعية: ( ١

الدددداكاة والضددددريبة هيئددددة ي   ددددر البحدددد  علدددد  مجددددال ال بييدددد  تدددد  الدراسددددة الحاليددددة تدددد   سددددوو المكانيددددة: الحدددددود  ( 2

  والجمارك

، وخا دددددة الددددداكاة والضدددددريبة والجمددددداركهيئدددددة سدددددوف ي   دددددر الدراسدددددة الحاليدددددة علددددد  العددددداملين الحددددددود البشدددددرية:  ( 3

 العاملين بالمنا   الايادية وااشرافية والرقالية 

 و عن  الف رة الزمنية ال   سوف ي م جمع ليانات الدراسة  الحدود الزمانية:  ( 4

 منهجية الدراسة:

انب قا من  ييعة مشدددددد لة وثهداف الدراسددددددة، تيري الباح  ثن المنهج ال حليل  يعد المنهج اننسدددددد  اعداد الدراسددددددة،  

محص الدراسدددددة،  حي  يعرف المنهج الو دددددف  ال حليل  عل  ثن  منهج بحث  و ري ة علمية  سددددد لدم لو دددددظ الفاهرة ثو الحد   

ومن رم   دددددوير وهاه الفاهرة ب دددددورة كمية رقمية، والعمص عل  و دددددفها ببري ة و دددددفية  فسددددديرية، من خ ل جمع المعلومات 

 الم ننة حول المش لة و  نيفها، و حليلها وإخضاعها للدراسة الدقي ة، ورلت لل و ص  ل  دلالات ومؤشرات رات  لة 

 مجتمع الدراسة: 

ثرناء الدراسددددة  ي در عددهم  سددددوف والاي   الهيئة ال ومية لليريد الم ددددري،ي مثص مج مع هاه الدراسددددة ت  جميع العاملين 

، وسددددوف يع مد الباح  عل  ثسددددلوب العينة العشددددوائية، وسددددوف ي وم ل وزيع قائمة الاسدددد   دددداء، ورلت عن  ري  الاسدددد ب  ية

 انن رنا 

 الدراسات الساب ة:

 (ثن الايادة ال بادلية ه  الايادة ال  ليدية ال   ير بط تيها ثداء المرؤوسين بحجم الحاتز الم دم لهم 2006يشير) يا رة     
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(ثن الايادة ال بادلية ه  ثحد ثسددددددددالي  الايادة الم بعة من ال ادة الاين يوجهون  ابعيهم ل ين  2008يرى)اللشددددددددال  وال ميم      

ثهداف المنفمة والعمص على  حاي ها،لوسدددددددائص  حفيز محدودة كالم اتئة المشدددددددرو ة،وه  الم اتأة ال    منا للمرؤوسدددددددين م الص 

 .(١95:2008الايادة  )اللشال  وال ميم جهودهم المياولة والمع رف لها من 

 

(ثن الايادة ال بادلية ه  ع قة قائمة على المنفعة المادية المؤق ة وبير الملزمة، حد  لهدف  بادل 20١2يؤكد)ال ددددددددددددددرايرة     

المنفعة  دددمن   ار موقظ معين و يضددديف ثن الايادة ال بادلية  سددد ند  لى السدددلبة والييروقرا ية ال ائمة على السدددلبة الشدددر ية 

ننفمة،و ؤكد على معايير العمص والمهام،والاع ماد بشدددددددددددددد ص كيير على نفام الم اتآت والثواب  داخص المنفمة،واح رام ال وانين وا

 .(١١02:20١2والع اب ب  د ال أرير ت  ثداء المرؤوسين )ال رايرة

 

(ثن ال ادة ال بادليين يميلون  لى ال ركيز على  كمال المهمة وال زام العاملين لها،حي  يع مد 20١0يشددددددير)الضددددددمور وآخرون      

ثداء   لل ددددأرير ت   ال نفيميددددة  الم دددداتددددآت والع وبددددات  ال حفيز من خ ل  معددددايير  ال ددددادة بشدددددددددددددد ددددص  ددددام وب وة على  بيي   هؤلاء 

   .(525:20١0العاملين )الضمور وآخرون 

 

 :ثبعاد ثسلوب الايادة ال بادلية -ب

 

 : ع مد الايادة ال بادلية على ممارسة السلوك ال ال         

 

الم اتأة المشددددددددرو ة: شددددددددير  لى عملية المبادلة لين ال ادة والعاملين،وي م تيها مبادلة مجهودا هم م الص م اتآت معينة،و حد   -

الم اتآت المشدددددددرو ة عندما ي وم ال ائد بم اتأة المرؤوس ثو معاقي   لناءا على كفاءة ثدائ ،ثو  دددددددعظ هاا انداء تالمرؤوسدددددددون  
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ي يلون وعود ال ددائددد بددالم دداتددآت ثو  جندد  الع دداب، م ددالددص قيددامهم ل نفيددا المهددام المبلوبددة منهم بددالم دداتددأة المبلوبددة )الضددددددددددددددمور  

 .(525:20١0وآخرون 

 

اادارة بالاسددددد ثناء:ي  دددددد لها الايادة ال    عن  بالن د ال  دددددحيح  وال ركيز على انخباء والن ائج السدددددليية من خ ل ال غاية  -

 .الراجعة،وال دخص  را لم ي م العامص ل ح ي  انداء المبلوب،بغرع ال  دي لها وحل ها

 

تاادارة بالاسدد ثناء النشددبة ال   يشددرف تيها ال ائد على  .passive وسدداكنة active  أخا اادارة بالاسدد ثناء شدد لين:نشددبة      

نشددا ات العاملين  شددراتا  يجاليا  فاديا لوقو  انخباء ثو الانحراتات عن انداء واادارة بالاسدد ثناء السدداكنة ال   يفص تيها ال ائد 

رهدا بعدد ثن يوجد  اللوم والن دد بعيددا عن ال ددخدص،حيد   فهر مشدددددددددددددد  ت ت  انداء  ح داج  لى  جراءات   ددددددددددددددحيحيدة ي وم بدا لدا

 .(526:20١0للعاملين،ويوقع الجزاء والع وبة ن يجة     ير والملالفة )الضمور وآخرون 

 

  .ثسلوب الايادة ال حويلية 4-2

 

مميزات نفريددات الايددادة مفهوم الايددادة ال حويليددة: عددد الايددادة ال حويليددة من ثهم وثحددد  نفريددات الايددادة،وجدداءت ل جمع لين    -ث

    .و   تى ما كان تيها من ق ور اع مدت نفرية الايادة ال حويلية على دمج ثتكار من نفريات السمات والسلوك والموقظ

 

 ت  ك اب  الايادة(Burns ١978ليرن )ظهر مفهوم الايادة ال حويلية ت  ثواخر السددددددددددددبعينيات من ال رن الما دددددددددددد  على يد   

leadership. (الايدادة ال حويليدة بأنهدا نمط من الايدادة يسددددددددددددددعى ال دائد من خ ل   لى الو ددددددددددددددول  لى الدواتع  ١978يعرف)ليرن
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الكدامندة والفداهرة لددى انتراد ال دابعين لد ،رم يعمدص على  شددددددددددددددبدا  حداجدا هم،و اسدددددددددددددد ثمدار ثق ددددددددددددددى  داقدا هم،لهددف  ح ي   غيير 

 .(95:20١4م  ود )الحبال 

 

(ثن الايدادة ال حويليدة ه  نمط من الايدادة ال    حدد  عنددمدا ينلرا ثو يشددددددددددددددارك شددددددددددددددلي ثو مجموعدة  ١978يرى)ليرن      

ثشددددلا  مع بعضددددهم بعضددددا ت  ثسددددلوب يدتع في  ال ادة وال ابعون بعضددددهم بعضددددا  لى مسدددد ويات ثعلى من الداتعية والسددددلوك  

 .(526:20١0انخ ق  )الضمور وآخرون 

 

(ثن الايادة ال حويلية  سددددعى  لى النهوع بشددددعور المرؤوسددددين،ورلت من خ ل الاح كام  لى ثتكار وقيم ١985يشددددير)با      

ثخ قية مثص الحرية والعدالة والمسدددددددداواة،تسددددددددلوك الايادة ال حويلية ييدث من الايم والمع  دات الشددددددددل ددددددددية لل ائد ولي  على  بادل 

 .(97:20١4الم الا مع المرؤوسين ) الحبال 

 

(ثن الايادة ال حويلية  عمص على  وسددددددددددددديع اه مامات العاملين و نشددددددددددددديبها،و عمي  مسددددددددددددد وى  دراك هؤلاء ١985يؤكد)با      

 .( 526:20١0العاملين للنفر  لى ما هو ثبعد من اه ماما هم الاا ية،من ثجص  ح ي  انهداف العامة للمنفمة )الضمور وآخرون 

 

(ثن الايادة ال حويلية ه  نو  من ثنوا  الايادة ال    عب  ن ائج ت  انداء  فوو ال وقعات،وي ون رلت ١985يضددددديف)با      

من خ ل  وسديع اه مامات المرؤوسدين و نشديبها،و عمي  مسد وى  دراكهم للنفر  لى ما هو ثبعد من اه ماما هم الاا ية من ثجص  

 .(١١02:20١2ال الا العام للمنفمة ) رايرة 
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(الايادة ال حويلية بأنها نمط قيادي لدي  رؤية وا ددددددحة عن المسدددددد  يص وثهداف محددة ووا ددددددحة  2006يعرف)عيد الم  ددددددود    

يشدددددجع المرؤوسدددددين على المشددددداركة ت  للورة رؤية  ويلة انجص،و حديد ثهداف وا دددددحة واقعية للمؤسدددددسدددددة،ويسدددددعى  لى  حدا   

 .(20:2006لم  ود ال غيير وال بور وال نمية اادارية باس مرار )عيد ا

 

(الايادة ال حويلية بأنها نمط قيادي قائم على قدرة ال ائد على  وتير جو من الود وال يول والداتعية لين 20١2يعرف)السدددددددعود     

المرؤوسدددين ت  المؤسدددسدددة  جاه عملهم،و  جاه المؤسدددسدددة ال   يعملون تيها،والال زام بأهداتها ال نفيمية،والسدددع   لى  بويرها من 

 .(204:20١2عة ال امة بم لحة العمص )السعودخ ل اايمان المش رك وال نا

 

(ثن الايادة ال حويلية ه  عملية دتع المرؤوسدين و نشديبهم نحو  ح ي  انهداف من خ ل  عزيز الايم ١978ي حظ)ليرن      

 .(١١02-١١0١: 20١2العليا والايم انخ قية والو ول لهم  لى مر بة ال ادة  ) يا رة

 

(ثن ال ائد ال حويل  يدرك الحاجات الكامنة لدى العاملين مع ،ويعمص على اسدددددددددددددد ثار ها ويسددددددددددددددعى  لى  ١978ي حظ)ليرن      

 شدبا  الحاجات العليا لديهم،وبدلت ي م  حويص المرؤوسدين  لى قادة،وي دبا دور ال ادة وسدباء ثخ قيين،ووك ء لل غيير ) درايرة 

١١02:20١2). 

 

لدددد   ددددأرير جوهري وكيير على  2008يع  ددددد)اللشدددددددددددددددددال  وال ميم        الايددددادة ي ون  الدددداي ي ينى هدددداا النو  من  (ثن ال ددددائددددد 

مرءوسدي ،ويسدعى باسد مرار  لى اسد ثار هم للح دول على انتكار الجديدة لحص المشداكص و بوير العمص كما يعمص ال ائد ال حويل  

مع مرؤوسدددددددي  ل شدددددددجيعهم على  حويص قيمهم الشدددددددل دددددددية لدعم ثهداف المنفمة   على  يجاد مناخ من الث ة والاح رام ت  ع ق  

 .(١96:2008ورؤي ها )اللشال  وال ميم  



27 
 

 

عندما و دع نفرية للايادة ال حويلية،وو دع (Bass١985با )شدهدت الايادة ال حويلية  بورا ملحوظا من خ ل  سدهامات     

 Multifactor leadership لها اسددددددددددددد ييان لاياس عوامص السدددددددددددددلوك الايادي،وهو ما يعرف باسددددددددددددد ييان الايادة م عدد العوامص

questionnaire (M.L.Q)  الاي  ضددددددددمن عنا ددددددددر للايادة ال حويلية ه  الكاريزما،وال حفيز الفكري،والاه مام الفردي،والداتعية

 .االهامية

 

نمورجا ثكثر حدارة للايادة ال حويلية وااجرائية ثو ال بادلية،ي ضددددددمن رمانية (١993Bass -Avolioبا  وثتوليو)قدم كص من   

   .عنا ر ثربعة منها  حدد الايادة ااجرائية،وانربعة انخرى  حدد الايادة ال حويلية

 

  :ثبعاد الايادة ال حويلية-ب

 

 : ع مد الايادة ال حويلية على ممارسة السلوك ال ال         

 

 :ال أرير المثال  -

 

اللا دددددددددددية)ال أرير المثال (يسدددددددددددلكون  ري ة  جعص منهم نمورجا يحاكي  الآخرون مع (ثن ال ادة وت ا لهاه 2003يؤكد)ثتيليو     

مرور الوقا،في دددددددددبحون ثه  لجعجاب والاح رام والث ة،ومن انشدددددددددياء ال   يفعلها ال ادة ح ى ي  دددددددددفوا بالمثالية ثن يأخاوا ت  

 عداد لل ضدددددددحية بالم اسددددددد  الشدددددددل دددددددية ل دددددددالا  اع بارا هم حاجات الآخرين،وإيثارها عص حاجا هم الفردية،وثن ي ونوا على اسددددددد

   .(73:2003الآخرين )ثتيليو
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(ثن ت  ال أرير المثال  يسددلت ال ادة ال حويليين سددلوكا يع يرون في  قدوة وثنمورجا يح دون ب ،ويحاكي  20١2ي حظ)ال ددرايرة    

المرؤوسدين،فيحفى ال ائد ال حويل  بإعجاب،ور ة ال ابعين الاين يسدعون لمحاكاة قاد هم وال بال  معهم عا فيا،وي بل  رلت من 

ع بار حاجات ال ابعين ورببا هم،وثن ي ونوا على ث م الاسدددددددد عداد ل  ديم ال ضددددددددحية بالم اسدددددددد  الاا ية  ال ادة ال حويليين انخا بالا

 .(١١03:20١2ل الا الآخرين والمنفمة )ال رايرة

 

(ثن ال ادة ال حويليين يمارسددددددددددددون سددددددددددددلوكيات  جعص منهم مث   ح دى ونمارج وقدوة للعاملين معهم،وهم 2006يؤكد)البويص     

ثيضدا حري دون على كسد  ر ة العاملين عير   ديم الاه مام بحاجات الآخرين على حاجا هم الشدل دية وال ائد ال حويل  يشدارك 

على ثن ي ون سددددلوك  معهم بعيدا عن ال سددددلط والاسدددد يدادية،وهو معن  بعمص العاملين مع  ت  كص ثمورهم المؤسددددسددددية ويحر   

ال دددددددددحيا وان دددددددددوب،ويعيل معايير ثخ قية رفيعة ي مثلها ت  سدددددددددلوك ،مي عدا عن اسددددددددد لدام سدددددددددلب   لم اسددددددددد  وم دددددددددالا 

   .(206:2006شل ية،موظفا سلب   لكص ما في  اللير العام والم لحة العامة )البويص

 

  :الداتعية االهامية -

 

(الداتعية االهامية بأنها  قدرة ال ائد على  ي دددددددددددددال  وقعا   العالية  لى الآخرين،واسددددددددددددد لدام الرموز 2006يعرف)نور  هاوس  

ة ببرو بسدددددددددددددديبدة،ثي  نجداز ثشدددددددددددددديداء كثيرة عن  ري  زيدادة الجهدد الميداول )نور    ل ركيز الجهود وال عيير عن انهدداف المهمد 

  .(١93:2006هاوس
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(ثن الداتعية االهامية  ركز على سدددددددددددلوكيات ال ائد ال    عمص على  حفيز وإلهام ال ابعين من خ ل 20١2يؤكد)ال دددددددددددرايرة     

جعدص ثعمدالهم رات معنى وقيمدة،ويحدد  رلدت عنددمدا ي  ددددددددددددددرف ال دائدد ال حويل  ببرو  شددددددددددددددجع وُ ثير ت  ال دابعين حد   ال حددي 

 .(١١03:20١2كة ت   ح ي  انهداف )ال رايرةوالحماس وال فاؤل،وإ احة الفر  لهم ت  المشار 

 

(ثن ال ادة ال حويليين يمارسدددددددون سدددددددي   شدددددددجع و لهم من حولهم من العاملين معهم،وهم معنيون بإرارة 2006ي حظ)البويص     

الفري   العمددددص،و عمي  روح  ت   بعددددد الاسدددددددددددددد غراقيددددة  الددددداتعيددددة لهدددددف  ح ي   هدددداه  العدددداملين معهم وديمومددددة  حدددددي  داتعيددددة 

 .(206:2006لينهم )البويص

 

 :ال حفيز الفكري  -

 

(ال حفيز الفكري بدأند   قددرة ال دائدد وربي د  ت  جعدص ث بداعد  ي  ددددددددددددددددون للمشدددددددددددددد  ت ال دديمدة ببري دة 2006يعرف)نور  هداوس

جدددديددددة،و عليمهم النفر  لى ال ددددددددددددددعوبدددات لو ددددددددددددددفهدددا مشدددددددددددددد  ت  ح ددداج  لى حدددص،والبحددد  عن حلول منبايدددة لهدددا )نور  

 .(١93:2006هاوس

 

ث باعهم على المبادرة والال كار واالدا  من خ ل  شدددددددددجيعهم على مسددددددددداءلة (ثن ال ادة ال حويليين يحفزون 2004يشدددددددددير)رشددددددددديد

المسددددددددددددلمات ت  العمص،و حفيز ال غيير ت  ثسددددددددددددلوب ال فكير بالمشدددددددددددد  ت ال ائمة،و ناولها ببرو جديدة، والنفر  ليها من زوايا  

    .(476:2004عديدة )رشيد
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(ثن ال ادة وت ا لهاه اللا ددددددددية)ال حفيز الفكري(ي  ددددددددرتون ببري ة  جعلهم يحركون جهود ث باعهم لك  ي ونوا 2003يؤكد)ثتيليو 

مجدددددين ومي كرين،ورلدددت لزيدددادة وع  ال دددابعين بحجم ال حدددديدددات و شددددددددددددددجيعهم على  ين  وخل  مدددداخدددص و رو جدددديددددة لحدددص 

ر جديدة،ووت ا لهاه اللا دددية،تإن ال ادة ال حويليين ي جنيون الن د العام ني المشددداكص،و ناول المواقظ ال ديمة ببرو ووجهات نف

عضدددددو ت  المجموعة ت  حالة حدو  خبأ،ويسددددد حثون انعضددددداء على   ديم ثتكار جديدة و جري  مناهج جديدة ولا يعر دددددون 

     .(74:2003ثتكارهم للن د ثلدا )ثتيليو

 

 :الاع بار الفردي -

 

(ثن الاع بار الفردي يعن  اه مام ال ائد الشدددددددل ددددددد  بمرؤوسدددددددي  واسددددددد جابة لهم،و وزيع المهام عليهم على  2003يرى)ثتيليو     

 .(90:2003ثساس حاجا هم وقدرا هم،والعمص على  درييهم وإرشادهم ل ح ي  مزيد من النمو وال بور )ثتيليو

 

(ثن ال ائد ال حويل  وت ا لهاه اللا دددددددددددددية)الاع بار الفردي(يعب  اه مام خا دددددددددددددا بحاجات كص ترد ل بويره 2003يؤكد)ثتيليو   

والار  اء بمسددد وى ثدائ  ونموه، فيعمص كمدرب ونا دددا و ددددي  وموج ،ويه م بالنواح  الشدددل دددية لكص منهم،وخل  تر  جديدة 

دية فيما لينهم بالنسدددددددبة لحاجا هم ورببا هم،والنفر  ليهم كأشدددددددلا  كاملين لدلا من ل عليمهم مع انخا ت  الاع بار الفروو الفر 

   .(76:2003النفر  ليهم كونهم مرؤوسين ثو عمالا )ثتيليو

 

(ينبغ  لل ائد ثن ي حظ رببات ث باع ،وحاجا هم،ويحللها وي نبأ لها،دون ثن يشددددددددددددعرهم ثنهم مو ددددددددددددع 2004يشددددددددددددير)رشدددددددددددديد   

الم حفة،وبال ال  يوكص المهم ات  ليهم وت ا لل دائ دهم و اسد عدادا هم الشدل دية،ع وة على ثن  يضدبلع لدور الموج   والمعل م  
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لهم ي وم ال ائد ل دري  وإرشداد المرؤوسدين ويحف زهم ال فويل على ال علم، كما يراع  ال ائد مشداعر العم ال،ويراع  الفروو الفردية  

 .(476:2004لينهم،وي عامص مع كص واحد منهم ببري ة مل لفة )رشيد

 

(ي ضدددددمن الاع بار الفردي مجموعة السدددددلوكات ال   يسددددد بيع ال ائد ال حويل  من خ ل الاه مام 20١2يضددددديف)ال دددددرايرة       

الشددددل دددد  بال ابعين،وال عرف  لى حاجا هم ورببا هم،وإدراك الفروو الفردية لينهم ل بويرهم والار  اء بمسدددد وى ثدائهم،  ر ي عامص  

نسددددددان ولي  كموظظ، تهو يعمص كنا ددددددا وموج  ومدرب لهم، ويرشدددددددهم ل ح ي  المزيد من ال ائد ال حويل  مع المرؤوسددددددين كإ

 ( ١١03:20١2النمو وال بور  )ال رايرة

 

 ر بط الايادة ال حويلية ار باً ا  يجاليًا لر ا ان با  وثدائهم وسلوكيات الموا نة ال نفيمية لديهم، وَ حدُ  هاه ال أريرات  
 يجاليًا  اايجالية ننَّ سدددددددلوكيات ال ائد ال حويل   غر س الشدددددددعور بالث ة وااحسددددددداس بالعدالة ت  نفوس ان با ، انمر الاي يؤر  ر 

 و شدددددددددددديسدددددددددددد ر شددددددددددددريسددددددددددددهايم (R.Pelai) على ر ددددددددددددا ان با  ومسدددددددددددد ويات ثدائهم  ل د ثشددددددددددددار الباحثون راجاناندين  لي ي
(C.Schriesheim) وإريت ويليامز (E. Williams)  ن عندما رات ان با  بل دددددددددو  العدالة دوالث ة    حسدددددددددَّ  لى ثنَّ   دددددددددوُّ

 .يدركون ثنَّ بإم انهم ال أرير على ن ائج ال رارات ال    همهم وثنَّ ع ق هم بال ائد قائمة على المشاركة والعدل

ارة  بع  الموظفين على الولاء   نبع تعالي ة العديد من ال ادة من الكاريزما ال   ي م َّعون لها، وه  جارلية شددددل ددددية ثخَّ
والحماس، ويسدددددددددد بيع ال ائد الكاريزم  ال أرير على الآخرين  أريرًا كييرًا ت  انحدا  الكُيرى عير شددددددددددل ددددددددددي    الجا ابة   نَّ من 

الكاريزم  وال ائد ال حويل   تال ائد ال حويل  قد يح     الن ائج المنشددودة من خ ل جارلي   الشددل ددية،  ال ددع  ال مييز لين ال ائد 
وت  مثدص هداه الحدالدة يُعددُّ هداان النوعدان من ال دادة وجهين لعملدة واحددة، ولكن يجددر الان بداه  لى ثندَّ  لي  جميع ال دادة ال حويليين 

 .لديهم جارلية شل ية

ل د ظهرت عدة نفريات حديثة ت  الايادة خ ل اللم  عشددددرة سددددنة الما ددددية، ومن  ددددمن هاه النفريات: نفرية ال بادل 
، ونفرية الايادة (neocharismatic theory) لين ال ائد والعضدددو، ونفرية الايادة الضدددمنية، ونفرية الايادة الكاريزمية الجديدة

م كص واحدة منها بمرور الوقا معلومات جديدة حول ال ادة  رة(، وال   سدددددددددددددد  د   ال ائمة على الايم، والايادة الرؤيوية )ثو المُ ب دددددددددددددد 
 .وعملية الايادة
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ال حديات سدددددددديواج  ال ادة ت  ال رن الحادي والعشددددددددرين  حديات كييرة والكثير من تر   بوير الاات و ح ي  الاات، وسدددددددد كون 
الين مدهشة  !والم اتآت ال    ن فر ال ادة الفعَّ

م  ضدددددد  نفراً لا سددددددا  ثرر ال حول الرقم  ليشددددددمص المنفمات بجميع مسدددددد ويا ها من جهة وبموع اندوار الايادية ت  خ 
م غيرات هاا ال حول من جهة ثخرى، هدتا هاه الدراسدة لاسد كشداف ثلرز ثدوار قيادة المنفمات ت  ع در ال حول الرقم  على  

الاسددددد را يجيات وان ر ال نفيمية، ومسددددد وى الث اتة ال نفيمية  ول ح ي     مسددددد وى الموارد البشدددددرية، ومسددددد وى العمليات، ومسددددد وى 
 .ثهداف الدراسة، ان هجا الدراسة المنهج الاس كشات  المع مد على مراجعة اندليات رات ال لة

ثما على مسد وى الاسد را يجيات والا ر ال نفيمية، ت د ظهرت بعل اندوار منها:  ديابة اسد را يجية لل حول الرقم ،  
ومواءمة اسددد را يجية ال حول الرقم  مع اسددد را يجية المنفمة  وعلى مسددد وى الث اتة ال نفيمية، لرز العديد من اندوار منها:  ين  

رة من ال حول الرقم ، و ين  مبادو الشددددددفافية ت  جميع ثنحاء المنفمة، والسددددددع  نحو الوتاء مبادو  دارة ال غيير ت  مراحص مب 
 بم بلبات ال حول الرقم  وال حرك السريع نحو الرقمية 

ا ددبا ال حول الرقم  من الضددروريات بالنسددبة لكاتة المؤسددسددات والهيئات ال    سددعى الى ال بوير و حسددين خدما ها 
و سدهيص و دولها للمسد فيدين، وال حول الرقم  لايعن  ت ط  بيي  ال كنولوجيا داخص المؤسدسدة لص هو لرنامج شدمول  كامص يم   

كيفية   ديم اللدمات للجمهور المسد هدف لجعص اللدمات   م بشد ص اسدهص   المؤسدسدة ويم   ري ة وثسدلوب عملها داخليا وثيضدا
 .واسر 

ويعن  ال حول الرقم  ب يفية اسددد لدام ال كنولوجيا داخص المؤسدددسدددات والهيئات سدددواء الح ومية او ال با  اللا  على  
حد سددددددواء تهو يسدددددداعد على  حسددددددين الكفاءة ال شددددددغيلية و حسددددددين اللدمات ال     دمها للعم ء والجمهور المسدددددد هدف من  لت 

انمثص مما يلدم سددير العمص داخص المؤسددسددة ت  كاتة ثقسددامها وايضدداً ت   اللدمات ،تهو ي وم على  وظيف ال كنولوجيا بالشدد ص
 . عاملها مع العم ء والجمهور ل حسين اللدمات و سهيص الح ول عليها مما يضم  وتير الوقا والجهد ت  آن واحد

وقد ث دددددبحا الضدددددرورة ملحة اكثر من مامضدددددى ل حول المؤسدددددسدددددة رقميا، ويعود رلت وبشددددد ص ثسددددداسددددد  الى ال بور 
الم سددددددار  ت  اسدددددد لدام وسددددددائص وثدوات  كنولوجيا المعلومات ت  كاتة مناح  الحياة سددددددواءا كانا م عل ة بمعام  نا مع ال با  

وا دددددا من كاتة شدددددرائا المج مع على المؤسدددددسدددددات والهيئات  الح وم  ثو اللا  او كانا  ل دددددنا كأتراد  لالت هناك  دددددغط
 .والشركات ل حسين خدما ها وا اح ها على كاتة ال نوات الرقمية

تال حول الرقم  ل  توائد عديدة وم نوعة لي  ت ط للعم ء والجمهور ولكن للمؤسددددددسددددددات والشددددددركات ايضدددددداً ، وت  هاا  
ال دد ، ثو ا السيد محمد العمادي ، كيير مديري ال شغيص بشركة معلوما ية ” يوتر ال حول الرقم  ال كلفة والجهد بش ص كيير 

ن  يعمص على  حسدددددين جود ها و بسددددديط الاجراءات للح دددددول على اللدمات الم دمة ويحسدددددن الكفاءة ال شدددددغيليلة وينفمها ،كما ا
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للجمهور ويلل  تر  ل  ديم خدمات مي كرة والدا ية بعيدا عن البرو ال  ليدية ت    ديم اللدمات وال   سددددددددد سددددددددداهم لدورها ت  
خل  حالة من الر دددددددددى وال يول من الجمهور  جاه خدمات المؤسدددددددددسدددددددددة او الشدددددددددركة ،ويع ير  بيي ات المحمول ومواقع ال جاره 

ي  هاه المفاهم سددددددددي كون كم هائص من الييانات والمعلومات ال   سدددددددد سدددددددداعد لدورها  الالك رونية احدى هاه البرو ، وبمجرد  بي
م لاي ال رار ت  هاه المؤسدسدات على مراقبة انداء و حسدين جودة خدما ها باا داتة  لى  حليص هاه الييانات والمعلومات ال   

 .”س سهص ا لار ال رار و حديد انهداف والاس را يجيات

و ابع “ نفيا هاا النو  من اليرامج سددديسدددهم ثيضدددا ل سدددهيص الربط لين المؤسدددسدددات وبعضدددها البعل ثو لين المؤسدددسدددات 
وال با  اللا  والاي سددي ون ل  مردود  يجال  ووا ددا على الجمهور كونهم المسدد فيد الرئيسدد  من هاه اللدمات وكالت على  

 .المعلوماتجود ها و مان وجود م در موروو وم رابط من اليينات  

كما يسداعد ال حول الرقم  المؤسدسدات والشدركات خا دة على ال وسدع واان شدار ت  نباو ثوسدع والو دول الى شدريحة 
اكير من العم ء والجمهور لي  ت ط ت  نبداو محل  ولكن يم نهدا من ال وسددددددددددددددع ت  نبداو  قليم  ودول  من خ ل ال بيي دات  

 .”ال نوات المل لفة

ال حول الرقم  داخص المؤسدددددددددسدددددددددات والشدددددددددركات على سدددددددددييص المثال  حديد  وجد العديد من العوائ  ال    عرقص عملية  
انولويات حي  ان  ر ي  انولويات قد ي جاهص ال حول الرقم  كأولوية قد  سدددداهم ت   ح ي  العديد من انهداف باا دددداتة الى  

ة لاسدددد لدام الوسددددائص ال كنولوجيا  ن ي الميزاينات المر ددددودة لهاه اليرامج  وقد يع ير ال لوف من ملا ر ثمن المعلومات كن يج
احدى هاه العوائ  وهو  لوف ميرر ولكن كلما زادت اع مادي نا واسددددد لدامنا لوسدددددائص ال كنولوجيا كان لالد من زيادة الحاجة  لى  

 .جعلها آمنة

كما يع ير ن ي الكفاءات وال درات الم م نة داخص المؤسدددددددسدددددددة وال ادرة على قيادة لرامج ال حول الرقم  وال غيير داخص  
 .المؤسسة من اهم العوائ  ال    حول دون  نفيا ناجا ليرامج ال حول الرقم  و ح ي  ثهداتها المرجوة

لالت لالد من وجود  سددد را يجية وا دددحة مع خار ة  ري   حدد ثولويات المؤسدددسدددة او الشدددركة والاهداف ال    سدددعى 
ل حاي ها من هاا ال حول ولالد من اليدء ال دريج  والم وازن ت  لرنامج ال حول الرقم  بشدد ص  دريج ، هاه الاسدد را يجية لالد ثن  

العليا ت  المؤسددسددة ثو الشددركة ورلت لكون  أريرها ون ائجها  م   ددميم عمص المؤسددسددة ،   ي م رعاي ها ومراقبة  نفياها من الايادة
لالت لالد من و دع الاليات وااجراءات ال زمة لمراقبة  نفيا هاه اسد را يجية ال حول، وجدير بالاكر بأن اسد حدا  وظيفة لمدير 

 .س را يجيةلرنامج ال حول سي ون ل   أرير وا ا وايجال  على نجاح  نفيا الا

ومن ثهم عوامص نجاح ثي لرنامج  حول رقم  هو المسد لدم ثو المسد فيا ثو الجمهور، لالت يع ير من الضدروي والمهم 
و ددع الجان  البشددري ت   ددميم وقل  عملية ال حول، ولالد من  ددمان مشددارك هم خ ل رحلة ال حول ومعرتة واسدد ييان ثسددباب 

م ويم ن الاسد عانة ثيضدا لوسدائص ال وا دص الاج ماع  ك وي ر ثو تاسديوك عدم الر دا عن اللدمات الم دمة من قيص المؤسدسدة له



34 
 

لمعرتة آراء الجمهور حول مؤسددسددة معين  ثو حول اللدمات الم دمة  كما يج  ان يم  الجان  البشددري الاجراءات ال     عل  
باللدمات الم دمة وكالت اندوات والوسدددددددائص ال كنولوجيا ال   سدددددددي م اسددددددد لدامها ورلت ل ح ي  الهدف النهائ  المرجو منها وهو 

 .لها للمس فيد باس لدام كاتة قنوات الا  ال الحديثة سهيص و بسيط الاجراءات و مان و و 

ل نفيا لرامج ال حول الرقم  لالد من خبة ل بوير الكفاءات وال درات البشددددددرية داخص المؤسددددددسددددددة و نمي ها، وي ون رلت 
ل وظيف كفاءات وقدرات جديدة رات خيرة ليرامج ال حول وبالاسددددددد فادة من الوسدددددددائص ال كنولوجيا وثيضدددددددا وبشددددددد ص موازي  بوير  

ال بوير لاي   ددر على  بوير كفاءات اسدد  لدام الوسددائص ال كنولوجيا ولكن ي عداه   ال درات والكفاءات الحالية ت  المؤسددسددة، وهاا
ل رسدي  ثهمية الرنامج ال حول الرقم  للمؤسدسدة وللموظظ و بوير روح المبادرة والمرون  وكيفية  بوير كفاءة عمل  اليومية ورلت 

 .ت  ثعمالهم اليومية ت  ثعمال ووظائظ رات ثهمية اكير ورلت بعد الاس فادة من ال كنولوجيا

ويع ير ال حول ت  ر اتة المؤسدددسدددة وبيئة العمص و بويرها ثيضدددا من العوامص المهمة ل ح ي  النجاح ت  لرنامج ال حول 
الرقم ، لدالدت لالدد من المهم ال ركيز على  دارة ال غيير والعمدص عليد  ت  المراحدص الاولى من لرندامج ال حول، و م   دارة ال غيير 

 نفيا اليرنامج كالموظفين والمسددد لدمين الداخلين ، ال با  اللا  والح وم  ممن سدددي م  ليئة العمص ، وث دددحاب الم دددلحة من
ال عامص معهم ، والجمهور ثو المسددد فيد النهائ  من اللدمات الم دمة من المؤسدددسدددة، لالت لالد من و دددع خبة وا دددحة لل و ية  

، والعمص معهم ت  كاتة مراحص  نفيا لرامج ال حول  ول رسددددي  المفاهيم واهداف لرنامج ال حول لكاتة المسدددد ويات داخص المؤسددددسددددة
 .و مان  واجدهم ومشارك هم والاخا بارائهم و هيئ هم و درييهم على آليات العمص الجديدة كن اج ليرنامج ال حول وبش ص دوري 

 .كما ان  حفيز ليئة العمص و شجيع المشاركة وعلى كاتة مس ويات المؤسسة سيسهم بش ص  يجال  على  نفيا اليرنامج

ولالد من  و ية العم ء والجمهور ومن خ ل خبة  سددددددددددددوياية ومن خ ل كاتة قنوات اا  ددددددددددددال المل لفة ووسددددددددددددائص 
ال وا دص ااج ماع  بال غييرات الايجالية وبال حسدينات ال    م  الجمهور وال   قد  كون على سدييص المثال من خ ل اللدمات 

 . ية حول كيفية اس لدامهاالالك رونية الجديدة ال    م  بيي ها ونشر ال و 

كالت يج  قياس ردود انتعال لدى العم ء المسدددددد لدمين والجمهور بشدددددد ص مسدددددد مر ومدى ال يول والر ددددددى من هاا  
 .ال حول وكالت مدى ااس فادة من 

 وجدد بعل اللبوا العريضددددددددددددددة وا جداهدات عدالميدة يم ن ان  ؤخدا ت  عين الاع بدار ت  لرامج ال حول الرقم ، منهدا 
على سددددييص المثال لا الح ددددر اسدددد لدام ال نوات الم بورة ت    ديم اللدمات مثص  بيي ات الجوال وقنوات ال وا ددددص الاج ماع  

حدة و وتير بعل الييداندات والمعلومدات الح وميدة وجعلهدا م داحدة لل بدا  وثيضددددددددددددددا  وتير المعلومدات والييداندات والم ددددددددددددددادر المف و 
اللا  ل سددددددد ثمار تيها، باا ددددددداتة  لى مجموعة ثخرى من الا جاهات ال    ركز على المسددددددد لدم والجمهور ليناء الث ة ومنها 

ن ي م الاخا بعين الاع بار الامن  حسددددددددين الكفاءة وجودة اللدمات و وتير لوابات معلوما ية على شددددددددب ة الان رنا  ولالد كالت ا
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السدددييران  ثو الرقم  وبناء الكفاءات المبلوبة لضدددمان ثمن الانفمة وثمن المعلومات الييانات وه  عادة ما  سدددير بشددد ص موازي 
 .مع لرامج ال حول الرقم 

وت  النهاية لرامج ال حول ه  لرامج مسدددد مرة ، لا   وقظ ننها مر ببة بال بورات ال كنولوجيا على السدددداحة العالمية ، 
لالت لالد وكأي اسدددد را يجية ثخرى من مراقي ها و  ييم ن ائجها وم ارن ها مع اتضددددص الممارسددددات العالمية وإن لزم الامر مراجع ها  

 .ثو العميص و مان  واجده ت  قل  عملية ال حول الرقم الاخا بعين الاع بار المس لدم 

والجدددير بددالدداكر ثن شددددددددددددددركددة معلومددا يددة لددديهددا الكثير من الليرات الم راكمددة ت  مجددال ال حول الرقم  ورلددت ادار هددا  
و نفياها للكثير من المشددددددددددددداريع الو نية ت  الدولة  و كمن نجاحات شدددددددددددددركة معلوما ية ل وتيرها ال كنولوجيا انمثص والشدددددددددددددراكات  

الداخل  ومم بلبات العميص و وظيفها ثكير الكفاءات ال  نية ت   دارة المشداريع من الاتضدص بالا داتة الى تهمها العمي  بالسدوو 
 خ ل ترو م ل  ة وم نوع  الليرات ت  مجال ال حول الرقم  

 ما هو ال حول الرقم ؟

بالبًا ما ي م الللط لين ال حول الرقم  ومفهومين م شدددددددالهين: الرقمنة والرقمنة  ثبسدددددددط هاه انرقام ه  عملية  حويص المعلومات 

من شددددد ص  ناظري ثو يدوي  لى شددددد ص رقم ، على سدددددييص المثال،  حويص السدددددج ت الم  وبة بلط اليد  لى سدددددج ت محوسدددددبة  

الرقم  هو عملية  بيي  ال كنولوجيا الرقمية واام انيات للايام بالعديد من انشددددددددياء ال     وم لها بان فام، ولكن ببرو  ال حويص 

 .جديدة وثتضص  حفز الن ائج المحسنة

الرقمية ه  ثسدددددددددداس ال حول الرقم   كما يجعص ال حول الرقم  من المم ن  عادة   ددددددددددور كيفية اسدددددددددد لدامت لل  نية والموظفين 

 .والعمليات لدتع ثعمالت  لى انمام ببرو جديدة

واليوم، ث ددددددددددددددبا ال حول الرقم  يعن  ال حويدص من العمليدات اليددويدة وال نداظريدة  لى العمليدات الرقميدة ت  كدص جداند  من جواند  

ال حول الرقم  الشددركات والعمليات وخدمة العم ء والمزيد  ت  انسدداس، يسدداعد  ERPبما ت  رلت سددلسددلة ال وريد و -انعمال  

 .والكيانات انخرى على  ح ي  ن ائج ثتضص من خ ل ربط انشلا  وانماكن وانشياء

 

كص شدددركة لديها سدددييها اللا  لل حول الرقم   قد ي ون بعضدددها مدتوعا بفر  النمو ثو زيادة الضدددغط ال ناتسددد  ، ت  حين ثن  

البعل الآخر يغير المعايير ال نفيمية  مهما كان سدددي  لدء الشدددركة ت  هاا المسدددار، يم ن ثن   ضدددمن الن ائج سدددلع وخدمات 
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و جدارب م ميزة  لي   وقعدات العم ء ثو   جداوزهدا  يم ن ثن  ؤدي زيدادة الكفداءات وبيرهدا من توائدد انعمدال  لى  عزيز الربحيدة 

و عزيز الال كار  ت  ال با  العام، ي ود ال حول الرقم  الرببة ت  الحفاظ على الموارد مع المساعدة ت  خل  نو ية حياة ثتضص  

 .للموا نين

   نيات ال حول الرقم 

 شددددددددددددددمدص مفلدة ال حول الرقم  مجموعدة واسددددددددددددددعدة من ال  نيدات، بمدا ت  رلدت ال بيي دات واليرامج، وقددرات الشددددددددددددددب دات، والداكداء 

الا دددبناع ، وال علم الآل ، والواقع المدمج والات را ددد ، و  نية الاسددد شدددعار، وال حلي ت المسددد ندة  لى الفيديو، والسدددحابة، وما 

 .بعدها

وانمر المهم الداي يجد  ثن ن داكره بشددددددددددددددأن ال حول الرقم  هو ثند  ثقدص ثهميدة ت  اخ يدار   نيدة محدددة وثكثر فيمدا ي عل  بداخ يدار  

 .ال كنولوجيا المناسبة ل ح ي  الن ائج المرجوة

  اري  ال حول الرقم 

ييددث ال داري  البويدص لل حول الرقم  بدأول ثجهزة كمييو ر، وال   حولدا الم حفدات الم  وبدة بلط اليدد  لى معلومدات محوسددددددددددددددبدة 

يم ن معالج ها و حليلها ومشدددددارك ها  ومع ظهور الشدددددب ات واان رنا، ث دددددبحا هاه ال درات م  دمة ومجموعات الييانات كييرة  

ليات  دارة و حليص ليانات رقمية ثكثر قوة، مدعومة من مراكز الييانات ومسددددددددددد ودعات الييانات  للغاية    بل  الييانات الكييرة عم

 .وحاليًا بحيرات الييانات

كان  بوير السحابة ت  جزء من  اس جابة لكميات  لمة بش ص م زايد من الييانات والحاجة  لى قدرات  وسعة دائمة ادارة هاه 

،   دم الاكاء الا ددبناع  وال علم الآل  خيارات   نية ثكثر  بورًا للمؤسددسددات ال    سددعى  لى  IoT .الييانات و حليلها ومعالج ها

ز، جنبا  لى جن  مع ال  نيات ال ائمة على  حلي ت الفيديو، ه    حويص عمليا ها ل ح ي  ن ائج ثتضدص  الواقع الات را د  والمعز 

 .الرقم  على نباو واسعجزء من مزيج من ال درات المي كرة ال    سهم ت  ال حول 
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 ر رة عنا ر رئيسية ت  ال حول الرقم 

 .تال حول الرقم  ثكثر ب ثير من مجرد  و يص ال كنولوجيا الجديدة  وهو ي بل  نهجا اس را يجيا يعالج ر رة عنا ر ثساسية

لدراسدددة العديد من اندليات السددداب ة لمعرتة وتهم مراحص  بور ال حول الرقم    (Davison & Tarafdar 20١8) قاما دراسدددة

 :للشركات والمؤسسات العامة، وقد و لا  لت الدراسة  لى  حديد ر رة مراحص ل بور ال حول الرقم ، وه 

 المرحلة انولى: الرقمنة )النماجة( -

و شددددير المرحلة انولى  لى  حويص المعلومات النفرية و شددددفيرها  لى  نسددددي  رقم  ثي  حويلها  لى ثنماا )ال ددددفر والواحد( من 

خ ل معالج الجهاز، وه  ثنماا يم ن نجهزة الحاسددددددددددد  الآل  تهمها ومعالج ها وبال ال   لزين ون ص المعلومات، ثي و دددددددددددع 

ج  كنولوجيدا المعلومدات مع المهدام الحداليدة وعلى نبداو واسددددددددددددددع، ورلدت بداع بداره  بوير  نسددددددددددددددلدة رقميدة للمهدام النفريدة، ورلدت لددم

و م ين ل كويندات الموارد الفعدالدة من حيد  ال كلفدة ورلدت بداسدددددددددددددد لددام  كنولوجيدا المعلومدات، وبدال دال   عرف الرقمندة بدأنهدا  حويدص  

شددددددددد لها او ثنشدددددددددب ها وإنما  ضدددددددددع نسدددددددددلة رقمية لها يم ن    المعلومات ال مثيلية  لى معلومات رقمية، وبال ال  تإنها لا  غير ت 

 .للأجهزة قراء ها

 المرحلة الثانية: رقمنة مرئية )ال مثيص المرئ ( -

و اه  المرحلة الثانية لل حول الرقم   لى مرحلة الرقمنة المرئية ثو ال مثيص المرئ ، وال     لا تيها الرقمنة  ددددددددورة مادية يم ن 

رؤي ها على ارع الواقع وه   يسدددددددير المعام ت عن  ري  اسددددددد لدام  كنولوجيا المعلومات، كالدتع لبباقات الائ مان ثو  جراء 

  المن ددددددددددددات الح ومية الموجودة عير الان رنا، ثي  حول العديد من المعام ت ال   كانا   م  الم ددددددددددددالا الح ومية عن  ري

بالبرو ال  ليدية كااجراءات الورقية وبيرها  لى  ددددددددددددورة  كنولوجية حديثة، حي  يشددددددددددددير ال مثيص المرئ   لى "كيفية اسدددددددددددد لدام  

فادة من ال  نيات الرقمية"، ك نوات الا  ددال الجديدة عير اان رنا   كنولوجيا المعلومات ثو ال  نيات الرقمية" ثو هو "عملية الاسدد 

ثو الها ظ المحمول ثو وسددددددددددددائص ال وا ددددددددددددص الاج ماع ، ال   قاما ل غيير ملحوظ ت  العمليات ال جارية الحالية وم نا جميع 

لعم ء  والفرو لين المرحلة انولى العم ء من الا  دال بسدهولة مع الشدركات وقاما ل غيير ال فاع ت ال  ليدية لين الشدركات وا

والثانية هو ثن انولى يم ن اع بارها رقمنة داخلية،  حد  داخص ثجهزة الحاسدددددددد  الآل  ومعالج   للمعلومات و حويلها  لى ثرقام  
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يم ن  قراء ها ل كوين ال دددورة ال   نراها على شددداشدددات انجهزة، لينما  عد الثانية ه  اسددد لدامنا او اسددد فاد نا من هاه الرقمنة ثو 

 .هاه ال  نيات الحديثة، وبال ال  لا يم ن للمرحلة الثانية الحدو  دون انولى

 المرحلة الثالثة: ال حول الرقم  -

ة المرحلة الثالثة وه  المرحلة انهم وانكثر ان شداراً وال    شدير  لى الن يجة ثو ال أرير الناجم عن المرحل ين السداب  ين، ثي الن يج

ال   نح دص عليها بعد اسد لدامنا ل لت ال  نيات، وه  المحدد لمسد وى ال غيير للشدركة ثو المؤسدسدة وه  ال    حدد مدى ال بور 

نعمال الجديدة، وال   قد  كون جديدة ثو  مثص  حدي كيير للشددركات الرائدة ثو ال ديمة ال   ي وج  عليها مواكبة ال زم لنمارج ا

ال غيرات، حي    نات  الشركات فيما لينها ل ح ي  ميزة  ناتسية من خ ل نمارج ثعمالها والن يجة ال   يج  الو ول  ليها، من 

شداء المؤسدسدة و  ديم قيمة للعم ء، و حويص المدتوعات ال   ي م الح دول عليها  لى ثرباح، خ ل الكيفية ال   ي م من خ لها ان

ويؤرر ال حول الرقم  على الشددركة بأكملها و رو ممارسدد ها للأعمال  فبالنسددبة للشددركات ال ديمة قد يعيد  ر ي  العمليات ل غيير  

 .منب  عمص الشركة ثو عملية خل  الايمة

 المراجع العربية: 

 :ثولًا: المراجع العربية

(  دليص   ددميم و نفيا البحو  ت  العلوم الاج ما ية منهج  بيي   ليناء المهارات 20١3،  ارو عبية )عيد الرحمن   ١

  اادارة العامة ومعهدالبحثية، مركز البحو  والدراسات 

 .(  دار الشروو للنشر وال وزيع4(  السلوك ال نفيم  )ا2003ال ريو  ، محمد قاسم )   2

 .للبباعة والنشر وال وزيع هموم (  مبادو اادارة  دار 2005، جمال الدين )العوي ات   3
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