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 المقدمة:                        

 

تعد جودة الحياة الوظيفية من اهم المفاهيم الادارية الحديثة التي تسعى المنظمات إلى تحقيقها ,  

لما لها من أثر مباشر على أداء العاملين وولائهم واستقرارهم الوظيفي .إذ تمثل جودة الحياة 

شعر  الوظيفية مزيجا من العوامل المادية والمعنوية التي تسهم في خلق بيئة عمل محفزة, ت 

 والتوازن بين حياته العملية والشخصية. الموظف بالرضا , والانتماء ,

وفي القطاع الصحي الخاص , تزداد أهمية هذا الموضوع نظرا لما يتميز به من طبيعة عمل  

تتطلب الجهد المستمر , والدقة العالية , والتعامل المباشر مع المرضى , مما يجعل جودة بيئة  

العمل عاملا حاسما في استقرار الكوادر الصحية . فكلما تحسنت جودة الحياة الوظيفية للعاملين  

ي هذا القطاع ,زادت رغبتهم في الاستمرار في وظائفهم وانخفضت معدلات الدوران ف

 الوظيفي. 

ومن هذا المنطلق تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء لدى  

العاملين في القطاع الصحي الخاص , من خلال تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية الأكثر تأثيرا  

الدراسة إلى ,وقياس مدى ارتباطها برغبة العاملين في الاستمرار داخل مؤسساتهم , وتسعى 

تقديم نتائج وتوصيات يمكن أن تسُهم في تحسين بيئة العمل بالقطاع الصحي , بما ينعكس  

 . إيجابياً على كفاءة الخدمات الصحية وجودتها
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 مشكلة البحث:

تعُد جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي حظيت بإهتمام متزايد في  

السنوات الاخيرة , لما لها من تأثير مباشر على سلوكيات العاملين داخل المنظمات ,  

 وخاصة نية البقاء في العمل . 

ورغم تعدد الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في قطاعات مختلفة, إلا هناك فجوات  

 واضحة على المستويين النظري والتطبيقي يمكن تحديدها كما يلي : 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.1.1

على المستوى النظري ما زال هناك تباين في تحديد الابعاد ومكونات جودة الحياة  

الوظيفية , إذا لم يتفق البحثون على نموذج موحد يفسر العلاقة بينها وبين نية  

البقاء , كما انا الدراسات السابقة غالباً ما ركزت على علاقتها بالرضا الوظيفي أو  

 تأثيرها المباشر على نية البقاء الوظيفي .   تفسير الولاء التنظيمي دون التعمق في

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.1.2

على المستوى التطبيقي , تركزت أغلب الدراسات السابقة في القطاع العام أو الأكاديمي , في  

حين قل الأهتمام بتطبيق هذه الدراسات في القطاع الصحي الخاص ,رغم خصوصية بيئة  

 . العمل فيه وما تتضمنه من ضغوط مهنية وعاطفية تؤثر على رغبة العاملين في الاستمرار
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 وبناء على ما سبق تتمثل مشكة البحث في التساؤل الرئيسي الاتي : 

 ما مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى العاملين في القطاع الصحي الخاص ؟  -1

 ما مستوى نية البقاء الوظيفي لدى العاملين ؟  -2

 مالأبعاد الأكثر تأثيرًا من جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء ؟  -3

 

 

 :أهمية الدراسة .1.2

تنبع أهمية هذا البحث من الحاجة إلى فهم العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية ونية البقاء  

 في بيئة العمل الصحية , ويمكن توضيحها على مستويين : 

 

 على المستوى النظري: .1.2.1

يساهم البحث في إثراء الإطار النظري لمفهوم جودة الحياة الوظيفية من خلال ربطه مباشرة 

 ,وهو ارتباط لم يعُط حقه من التحليل في الأدبيات السابقة.بنية البقاء 

يقدم البحث نموذجًا تفسيريًا يمكن أن يستخدم لاحقًا كأساس لدراسات مقارنة بين القطاعات 

 المختلفة . 

يعزز الفهم الأكاديمي لأبعاد جودة الحياة الوظيفيةالأكثر تأثيرًا في تحفيز العاملين على  

 الاستمرار في العمل. 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

 

يوفر البحث أداة تشخصية لإدارت المستشفيات الخاصة تساعدها في تحديد نقاط الضعف في  -1

 بيئة العمل وتحسينها بما يتناسب مع احتياجات العاملين.

الموظفين  -2 للحد من دوران  القرار في وضع سياسات تحفيزية واستراتيجيات  يساعد صناع 

 . وتعزيز الاستقرار الوظيفي 

للمرضى    المقدمة  ينعكس أثر تحسين جودة الحياة الوظيفية إيجابيًا على جودة الخدمات الصحية -3

 من خلال رفع أداء ورضا الكوادر العاملة.  ,
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 قائمة المراجع: 

(. أثر جودة الحياة الوظيفية على نية البقاء في العمل :  2020أحمد , سمير محمد ) -1

العربية للإدارة , لة دراسة ميدانية على المستشفيات الخاصة في مدينة جدة . المج 

40(2  ,)115-104 . 

(. جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالرضا  2021الصالح, منى بنت عبدالله .) -2

الوظيفي لدى العاملين في القطاع الصحي السعودي . مجلة العلوم الإدارية  

 . 104-88(, 3)12, والإقتصادية

(. العوامل المؤثرة في نية البقاء الوظيفي لدى 2019عبد الرحمن , خالد بن محمد.) -3

- 65(,1)31إدارة ,-الممرضين في المستشفيات الخاصة.مجلة جامعة الملك سعود 

82. 

(.أثر جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي  2022الحربي ,نورة بنت سعود.) -4

والنية في البقاء لدى العاملين في المستشفيات الخاصة بالرياض. مجلة البحوث  

 . 78-55(, 1)44الإدارية 

(. دور جودة الحياة الوظيفية في تحسين بيئة العمل  2023العمري, عبدالله بن سعيد.) -5

الصحية: دراسة تطبيقية على القطاع الصحي الاهلي في المملكة العربية  

 . 129-101(, 3)49.مجلة دراسات الخليج والجزيرة العربية,السعودية
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