MIDOCEA \

UNIVERSITY'

¥ ALadl il Bala
Aaad) daa

Gl alac)




MIDOCEAI

UNIVEQSIT“{I

U.HJLA-AM &..i:dSﬁ‘

www.midocean.ae



Cudbad) CRISE g giaall

o553 (il o Al

J

www.midocean.ae



MIDOCEA

| Ol Al Aol i) =Y

UNI\/ERSIT\"'

-

Lo liall dbia 48 de gane (Ao Giphad il yo 4 )Y S Al 35 (848 sxall 3500 50 (Y21 9) Lo (nall o B dase
ol drals (5 siite p ol i€ Al )

Lalsl) Cilealad] 4 dpabiiall de ) pll Jreal] gl 2Cile jY 5500 8 Lo _yils 46 peall 500 ( Y oYY ) i gy 3 gane (gl ¢(Cpuaal)
Agallall LDyl o lall drala (5 siite yu ol ) 9383 Al ) )i )Y/

W,

www.midocean.ae



MIDOCEA

U

NI\/EQSITYI

-”

daddall

-

\_

Alsyld ¢ oilise Goyelaia (pa (Sly Adyaall 5] Vol ohy5i€a piilleey G &)kl Zahyall o3a Loeal b
i A5 degens o Ldnks Db ALY Sl a5 dieadl S 4" 3 Bisinall (I
Coa Do liall Gluwgall daly Jhal aia Ayl Cpead 8 Ayl Bl 30 4 e S5 D licall
HIY" sie Jead Ally Asll) Ayl Wl cAaliie of Jid o Zlas 8 Luad) Slale 4)aY) uﬂm Jia
09 Gle S i) dalil) Gleslsl) 6 Luaiial) defpll Jaeoll sl iilsi¥) 51 5 L)y diseal
JalaS dpaadaiill Aoyl o0 ) e clad¥) pa Jalail) o Gpaileill Clssgall 58 it & ddpeall 3]
OB 138 e 33 JeSa

ynall By goiage Yol bl B o lgie dawdy Gliad Baal d3aall ol osla laal &5 S
Gl dihie by b Al Bl 86 Gu Oliall dlaill aaly) Jlae iy e cdilide Uls) e oSy
D) bl i SIS ¢l adeill gl e @il (gAY iy (elia glhd Lo @il clal)
Lladll ladail) Jon ske clalitiud oAl macy e «didy Lblatg duale zalia o dain & s
& Ofnhall ole G A5 aals o oSa @l ) ALY ¢ aadall oY) e layilg Al 3oy
AR IS slge cAandlil) Lghing \llael dapdal Tabg 48l 5))a) Caadag Aabidall Ciliossdall Koy oS muagd
oY) dgalse 8 o) il el Jlas

W,

www.midocean.ae



I dagially dualad) 428111 oY

MIDOCEA

UNI\/ERSITYI

4 Ol ca L) A

ISy degane o Loduhi duly :ApbY) bl 61sa A dprall 51 o0 "Olsins Ay SN Al -
o) 3 dielond an (S350 i) it e Coilie ene S Hiall) by e Licall olia
GV Aahall oda Cangiy ¥ 08 alal lagadl cllall clahall S bl dasls (e lgple cllias
DA e cdoeliall ilagall J20 LlaY) Ghlall s3sa Cpead & Ayl 5))a) L6 e sguall balus
SAH aed 3 Ay Al Aol (gae iy chuicliall slia AE 3 bl Bl Gl (las
-<lbal

Cilealad) 4 duabiiall defpll Jreall yoall :cilaj¥) 5)0) (4 Lasily ddseall 5/0) gty g G Ayl -
5 ot daes 3 iS5 Cilaly colad Jlailly Gunl) Chaass 3gana Canlll g L)) Zuals]
Jiding ¥ oYY alad (a9 cllall clahall IS cuallall Lyl aslall dasla e Ll lgle Joan
e dalaill 8 &)Y Aalal) ilaalall 5538 o dijaal) 5)y) il LdS e b lgie el Cargl
Al 13 55e 8 dpadanll delpll dsels (3 Jandll jeall dudyyg ccleY)

- _/

www.midocean.ae




I (22U ) Langially dualad) L2080 ¥

MIDOCEA

UNI\/ER’SITY'

4 )

A ity dsalal) dualal) Y

W Blaadl & bty LS ddpd) 5y aalie o S5y (468 (B W) o (el IS sy
sShy Sigh zisal i Al Bla) @byl Y oamied (Ye)9) el aes deae gV Al
(Clogall Jals danpm dipee ) dvieall ddjpall Jisan e K5 3 ¢(Nonaka & Takeuchi, 1995)
S Ayl e (glaY) A aia byl Hlae¥) 8 3B LS L LaY) hhal Sa3 sass (e e Las
hlall o closleall 50 088 i Ay ¢ qadanll )l 3a5) Jes (Herbert Simon, 1947) (samns
LOpaall alel dabial)

Slswgall Jelis 1€ gy ) ¢ b o) dplas ) amedd (Y4 YY) lally Geal) Ao dll L
Gl st e 35 M " Asedanll Al Zisad e el LS cdagial) e cbasilly Gl ae
cAallall 3)lsall Phatinly saaall eyl Glasiu) G

- W,

www.midocean.ae




| (22U ) Langially dualad) L2080 ¥

MIDOCEA

UNI\/ERSITY'

4 . )

daddicall Sla) Alas gaa .Y

e 55 38 lae (Guaaldl aial) ) aga Lokl K8 cdmlad) Glal) e deganae ) JoY) Dbl i
Ayl 51 8 dasydl clyelatl) QL (gylaidll HUaY) Blas

DSx lae (YY) ale n Gladds dleia) 5 s ctond ey DbVl G Aol Al L
Agananill d3g yally Lo Bl 3 8)skiall asaliall Lglaiad

\_ W,

www.midocean.ae




MIDOCEA

UNI\/ERSITYI

l ((22U) dagially dualad) dalad) -yl

-

ddfianl) duagial) . ¢

e ) aiiy (s S mgiall o (Y0 3) el deg deae V) ALl il sdad g
&b A1) hLA 83 sag Abjrall 51 (Al apil lias) Lebiasy lluan¥) DA e i)
i (Ll 2SN giall Caaadial a8 (YY) lailly e Bl Al W cdpeliall ol 4S50
Cilial Le b3V 8lal g ddyeal 8))) cpos Jasess aiiaS Dpaalatill Aelyll aladialy Glaes Slas (el
G| (hlad 2

sty e liall sl 4558 A Cplalel] dgagal)l llban) (Jo¥) Al Crndial sad) clgdl
8ynall B3 Gp ALY LAY Slasy) stV dilas B cdblany) cullad) plasiuly @bl
b Ay bl e dejsdl llinal) e ciaaeld Ll Al Ll syl chhall G
(Structural Equation Modeling 4l ¥ aleal) 73508 aladind ae «d63,Y) Lalall cilealal)
el G Gl Jilask- SEM)

W,

www.midocean.ae



| ((22U) dagially dualad) dalad) -yl

MIDOCEA

UNI\/EQSITYI

4 ; , N )

] ikl Slany) dalaill Jo¥) Algl creadnal ccilaal) gdatl Lagiall dasda gaa .
Aaaly ol w3 sele Lea o(AulsY) LA 35 dymall 53] QMLJ\J\ el Gy 3Dk
Woadlal) s e 5 8 Al i) Llelall dalgall (3 BIS 3aam ol S ¢ puatil] dlgas
S5 Ayl B3] o AL B ey Gum i ST Gt osll cid 4ol Al
o Alsad ST Auhall Jas lae (Jane puiieS dealanill delyl) 36 i) g cdaly il
* e ol Judas

dagiall JLad) B Chaally Bedl) B3 .

>l sy OhSally bl AL Lagadlis deoy Les cBpeS zalie o) Giichall WSS 553l Lalay Cun (e

Y alaal) z3gat Lgahadin dongiall Gl (e cgid Al Al Ll ¢ oupaill calall Gl 8 (g)5 5n

i) clBlall da ST st jigr (oA (ALKl

Oe Ganall 33en (aall e OIS (Y01 8) el die g dene Ay (V) Algld Caacall Lalis Cas (g

Ao Ay G sas e 5 AU dalsall ec] agdl Al cluhy st o el sl Dl

el aletl) gt A3lke o 5] Kad) e OIS (T2YY) lailly lailly Guall dudyy A Al

lsnsgall (g dalide gleil o avexill AL il cwlS 13 L ddpeal gl cileUay

- _/

www.midocean.ae




| 4 \ially Jalaat) sl

MIDOCEA

UNI\/EQSITYI

4 . ; )

ddanl) GilaaY) dua L

Be g dana b ) ua cdilite Uy e SIs Abpaall o] Jon il o JS Anal) alaaY) jsaa
Gl A 3 gl ety cdaelia &y (3 AaY) QDA saga & Ayl 53 1 e (Y4)9) as)l)
dpadanll delyll Ao 500 ae (dna)¥) Glaalad)l 8 @l glal b lgly ddjeall sla) (Y4YY) laall
cJare pieS

Pla o oeball ALy wa I8 8330 Gfiad) DS & CilaY) S (aaall LblEy mouagll Gun Gag
Slo Al 5 Lib e ani I i (Y019) el deg dene duhd cdeddiad) ddsdll cufgdY)
V) e aball layliy 43y bl daal e B o cacliall sba 358 LA SA) dlee
R e 56, 8 (1 TT) iy ) A Ll Viaaay Gadly i) Ciagl) Jess Laa ¢ ounasid
e ¥ asly e A< i spg cdpadanl) dehd) 5l Qias ae el 5la) & dpeall 5o Caidags
Jalxs ‘uvu;\z\j Jalall Lls Gus ey cloas ST s igan Ao Gl slaeY Bl gaaall (L
L) Blal gl Ol mia (B elge ¢ adaBill oY) Cpaad 8 el B 553 GV LegisS B il
laylie s Ayl whball Ao (YoY9) Ges)ll ey deaa Ay @3S) 3] Ay JS 3Uas Calidy celld aag
asete spy (bl Blaiu¥) L ciiag (Y4YY) Sladlly el du of o 3 Ayl BY Sl gl
Al dail) o Al 8 daadanl) Aol e delse Bac Jelim dus 13 S

\_ /

www.midocean.ae



I () dplially Julal) - Lald
MIDOCEAN

g dald) clahyal) JUa) 8 45jlaa . Y A
A gias Bl Sl A Bl oSl saa Axabe (Y019) Geall des e dady Cipa
LS hall dlasl doykaig (V490) neSliy igh zigad Jie 4SS zila e Cudiel Eua (5)laY]
On 8l () 2sa0 Lo dapal culS lg) i Sl GlaY) alaee oSl cEaal) Gluhall (e Crias
el (gylatll HUaY) Blas Ao g B laa (Yo ) g Yoo
Bl byl e cade) Cua clud Eaa JS) daalye a2 (YaYY) il guall dudy W
LS L Aad&Y) Aalil (e Blaa ST Lglany Laa « YY) ale Jis Bysdie caladydy Cangdialg sl cile)Y)
O - ABlal) laball 8 pge S5 Aol o ol S g say cdaaalaiil delully A jmall 5 Gn il gl
5)3) « b)) Blaf (A ilays Cocayaind Cum (Ggs SST(Y YY) Slailly Gueal) iy col€ i gadl] Cum
oo Balall A e B ST (Y419) Ges)l) diey dese Ay cilS Laiy cAuaanil] Aig yally odd el
LAY Ade ) Jalgall 1) Gylaill (g0 LAl aiaay dd jaal)

- _/

www.midocean.ae




MIDOCEA

UNI\/EQSITYI

| (2l ) AMally Jalast) < Lald

( gliilly Jalall 8 djjlRa ¥
Dl sty @libia¥) alasinl Jae Slaas) dalss e (Y019) Gasll dies dese Al e
Al asa iy daaly il culSy Al bl Basag Ajeall Bl Gu A Guldl Slasy)
ey b Abjeal) dnaal 5 Al dlad) Cluhall ae il Lo say bl Baga e el B8 ala)
DAl e @D sda e 35 a8 Al (A dalsall L) dahall @l ol celld aay . g)aY) A piea
Geall Ay o) 2 @iy (opma Blal 8 Bagane il eag Les cdonnsall Lad) ol Dpadanil) A8l
By Ajaall 5)3) Cp AN and e Gl (e Laa L el (i Caandial (YLYY) ladly
B 3a0 A el 5)la) of bl cujelal g e duadanill debull Hsn Slae¥) e 38V ae @l
Gaadatl) dehll e ddle Gligiae ig e caeloay il s oS0 (@b ae daladl) e cilaalal)
Lgyally ddyeall G delaill dadad Pla (e daaa 2e) Ctaan LSl (dnall @luhall o ae ol
cohend) Gadall 5xile ST asly gl 8 LgiSly 130 ST Leadilis Jany Lae cdpalal)

sl Crariiol Cua dumgial) B Eun e sl (Y2 YY) lailly punll dudy col€ AN 555 Cun (e
Dkie¥) b aab o) Lesly Bgmg AST(Y0)9) el ey deme dadp l€ Ly i A€l
LAl Gyl G dole el eyt

W,

www.midocean.ae



I (2l ) AMally Jalast) < Lald
MIDOCEA

UNI\/ERSITYI

-

Glaidally Sluagill Cua (0 .

Lelall @Al (8 48yl 5] cililes Joiad (Je 355 Gluagi (Y219) Gea)ll neg dene dad)y Caedd
Sl iy LA Al B Al aladia) e ) Gupn (oY) Glesteall it st DA (e
Jalat ) o) Lgsly ¢ adaill ALlEg dacaly Ciliagil) sda CulS L duwwgall Jals 48 yeal) AS L dile b <]
) Slisal) daglal Gy Cilint)au) ods CanSs DA (e oSay 1) LS Bac]

Oan Al Bl e N ced Cua NVped S Gliag cuadd (YTY) lailly geal) duhy U
LS oY) Gl 3 Cuns dasi sa cJaSa JaleS daqlatil) &g pal) 333 ae clad¥) 5513 lbiacsl i
Glbagiliv Jlo eV 5l J;:j (Dlaalall b dijed) 5l Ll Gl elish bl Cuas
alanll Jlaal Zuailly Zuadly A< STy 1akas SST Ciluagill sda il ) saticed) clai¥) pe Jalal)
Gadgidl e ugmx dgalsa dlalSie Cilaliind ) Slaalal) s G ¢ Jlall

W,

www.midocean.ae



l (2l ) AMally Jalast) < Lald

MIDOCEA

UNI\/ER’SITY'

4 . ; )

delall Jos Slasl) (e 23e eha) Bgpda ) (Y2 YY) Dlailly el duadyy il cdfial Clsadll Can (40
o Ju Lee cdoe Sall cilinglly alall lSpall Jie cdibing clilis 3 daadanl) delylls dd ) 50)
SlaY) e il dalall ) (Y1) el des dena dudys @m}x cdalaall (.l d9aan lgaes
DA pia Blee e i Al dalsall Gan ) e OIS Lebiss O e 02l e caaly IS8

Glsse G Alae il ehals (Y2YY) Jlailly uall s Cuagl 3 cbiicall cilaaall Lually W
de g desa dahy O3S Wiy LY 5l e Al sl il 8 il all agdl dibide Jgo 8 daedas
clalat) ) SLEY) (90 oSl s lial) Cliscsgal b Abyaall 53] Gl ST (pnd Gle (Y419) an
Aaal) L glgial) ) Dpadanl) 28N Jie (AT jualic e ddjeal) Joliy b Al L,

- W,

www.midocean.ae




| A gallly dudl) cuigad) TG

MIDOCEA

UNI\/EQSITYI

4 ; )

AsanalSy) dallly bl
sty B8 (ggine 3 lidaa) @llia (K1 ¢ € aa ) daaly ApeolST AR aladiuly il BIS Coj
daialy deddiuall Llll il (Y01 9) Gasyll neg dena Ay 8 claglaadl (e (8 ardiiadd) alall
Sk daleiall aulu) Slalhiadl 78 Ao S ae cpalug aliie Cagluls IS a3 Cus 8yl
Aasial B IS5 agas o)) @ dgay e sl Gan (8 daagl cdlld pag @) Y) DDA giay Al
OIS A (gygpuall e IS (e ) 6ol Lee cdiyaadl 5)) aalie e Cuaall die dald clalhiadl

Megn S0 cle lua alatin) DA (e 4niad (e

Craadiad Cun e S Al A e (YAYY) lailly el dalpn codel (Al dga (e
Al cpa Lol LS clall By el 5l o AL Al b dald cdesfie duif Clalhias
(paadid) ye (Rl Gans SST el dan lae chiagill (ayes @l s e el las Giglad
B lea dlalting Alsh Jen aladind G Gagesll ) daar 8 slu¥) G Iy eBal) sy i elld aag
Col¥) G e Kala ST Ayl oda cilS dlaally oS8 aledY) ey & 5SA) oy e 5
ik g Auluie daphy Sl jalic o paic < lare Do Caad Cus ¢ alall

- _/

www.midocean.ae




| (e et
MIDOCEA

UNI\/EQSITYI

cailgad) < LG

-

aball Gfigiy Al Gaudi . ¥

Glis (B (pealad) laayl) APA aUsi (Y+19) Gesyll de g dese dualyy Caadl a8V il julea 5 NURGIVENW
O cgaball 2B a5 paill Jals wa U5 obad) G55 &8 LS (Y| Siladl) A 2la3n) aals plai gag caabal
Al €3 (453 paill Jals Bpaide dinha aabyall (ans il 3 caaliall (e S5 daph 8 Glal pae s of Jasg)
GaaYl jlaayl s oSIg APA ulear Lad cunpill a8 (Y YY) Slailly cpnd) Ly Wl cnalal) 2800 (e Jls 35 Las
AR b gl paill b elgw mania IS aahall maes S0 5 Cun (Bladly 38y ST 3l Ayl calSy o(maladl laaYl)
558 Calial Laa cdaSaall daalall cOlaall (g Eian palpe Cuilain) Cus abeaall 3 ST gaiy i gl WS L jaliadl
Al (gl U3

Bpaliag daaly Jglan (Y019) Ganll dieg dene b Casdial cdaasagl) JIKEYs Jolaall Gase Basa Cus Gy
Gan bl JIKEY) aladiad 8 € ot Laa¥) ol Glld pag ecnlilinl) (DA e lgman @ Al LSl ULl aa sl
DY) Gams das Lee il Glaind Jged by cillabade sl dssiag gy zhal 00 i Jslaal) e duball ciael
bl agh Jaged daily a1 250 Al Cas Lgie Caban Db (Y4 YY) Slailly el days Wl DU (e ST A gas
Baejh psbie e Sadiels QS5 058 dpeall Ilie il iyl DS Cundl S8 oLdY )5 Jsendl) alalh s (0

Ol daad (S U85l ol Dy &3 Cun Al SIS IS Jguadl) G ) o LS cund) ai Jgas daiial
gkt Glaglaall (aye ‘g ST Al ia) (S Las lgunnsg Jgadl

W,

www.midocean.ae



-

I aadlal)

MIDOCEA

UNI\/ER’SITY'

4 * )

o i Afad) ligally Glad) b daaly sl dllia o cfaball B 8 o A5kl DA o
Jilas alasialy elia A58 & LA 5asay dbyeall Bl G Bkl 3D e V) Al o,
Ly orieS Lparlanil) dehyll Cimed Gun I ST 2 3ga0 i ) AED All) Caras bl Sl
Walgig ailan ST Al Ayl oy cClad) Elas Cun ey claalald) 8 claN) 5)lal e clyalil) d)a
Cun (8 e Al ) Gl B JE ol pay o oanlSY) Gad) Jlae b 5,891 kil o
@l DA SR Gl (B oelsa oumsall oY) Gt b Abaad) ol el Liagd o)) (G olealad
* ) * * RIS TERICY

\_ W,

www.midocean.ae




MIDOCEAN



http://www.tcpdf.org

