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صسااللل لصعلا لطاإلا لأولا: لصفخا .1

لصدقالل: .1.1
دبمبميداا بمبماردا ميقلاناا بميدااللكلا ااملالعا ا ليييند بم لدبررد ب جليرد بمرااردا ةربرك لماا داجي

أدي .(2021 ,PMI) بمرباينا دبمرخالر اامبعقلي جبدأ أنراا اليا يف بمرسسداا جيبةججا بمبف بمربزبديك
ليدرم ةءافك جليدر يف بمرجاف بمبيردا ردر ةي بأوخلرك بمدايبا يف لبزبدي ااةبراا دنلح بمبف بمرمامدا

جيردا يف بمدسبارار أع لبعيرك رربساا أرجرا يقي بمرخالر. ةربرك لماا يف ا خليود بمرااردام
يايجا دجقيلا بمرااردا أربف جمدلم يف لااير ااكا ددجأ بمريدردم

.(1996 ,Kirkpatrick 2017؛ ,Kerzner)

ليما داةا ةااه جزبا مد ناام ااكا بارربرم بمبيردا جاادمح بمبف بأواماا ديرك دررأ مملم دلا
ةربرك يف بمرااردا ليدرم لجاربا جعزدز يف بمربخللا بمبيردالا بماربلا يانيلا ليا مدسبكااف

بمدعيردا. بمعرالا بمرريكا يف بمبماردا بمرمرعاا للاا لاا لخبيءا جانلرلا سلالاا يف ا خليود بمرخالرم

بمرخالر ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك نيع بمبيردالا بماربلا أثر بسبكااف ةمع بميربسا ةذه ججيف
بمرخالر لا بمبعالا ديعاملا بمبيردا ةيرك الم بمععللا يمف خعلا لم بمبماردام بمرمرعاا اليا یرم

مبثثلر بمعيرف بمءجأ جعزدز يف بارسجاا ةمع بميربسا جدعع بمءمفم ةذب خعلا دلم دبارسبربجلملا. بمباغليلا
بماربلا دجاءلذ جلرلأ مبمدلم نريلا جيولاا دجقيدأ بمربغلركم بمبماردا بمالياا يف بارربرم بمبيردا

بمرميف. بمدلاا لا دبعلفا ارا بمبيردالا

أثر لماا يف اامعرالا بمراايرك بمعيرلا دبأواماا بميربساا مقيا ب رنرد بمعرالا ااميغا بماما ةذب دتكبا
يف بمبماردا بمرمرعاا اليا يف خاوا بمرخالرم ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك نيع بمبيردالا بماربلا

بمءيا ةمع بماما دويا ددجا بمعرالا بميغا بسبخيبا ةع نريلاد. بمعرالا دبمرالقا بمدعيردا بمعرالا بمرريكا
يف ددداةأ دبمبيولاام بمابائا لم دبسبءارججأ يجرجأ دعزي لرا بمعرلم دبمرجاللم بماادالم لم بمردبجييا
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بمبءانا لم ددعزي بمعراف بمعيرف بماار بماما دينأ ةرا بمرميف. بمدلاا يف بارربردا بمررارساا جليدر
لابرةا. دمغيدا ثقايلا اليا يف دبمررارسلم بأوةاردرللم الم

لصااللل 2.1.للكسل
ةذه بنبرار دجزبدي بمدعيردام بمعرالا بمرريكا يف بمبماردا بمرمرعاا للاا جيسا لم بمررأ نيع
جزبا مد بمرخالر لا بمبعالا يف بمرااردا ليدرم ةءافك أع ةمد لبقيلام ةربردا رنأ نيع بمرااردا

بماربلا ةذه يانيلا ليا يإع لبعيركم جيردالا اربلا يلت جتاءذ بمذم بميلح يف ليريسا. جميداا جيبةت
بمرميف. بمدلاا يف خاوا م ةافا ااكا دتيري مأ بمرخالر ةربرك لماا يف بمريدردم أربف جمدلم يف

بمرااردام مريدرم بمرجالا بمكءافك نيع بماربلا ةذه جثثلر ليا يف بماما ةمع بمماةا دجاري
بممليم. بمقلاا ةذب بدبلاةاا دخيا ارا مبليدرةا

لصظنلا لصدسموا ىسع تاولف .1.2.1
اليا سلاا يف بمرخالر ةربرك دةءافك بمبيردالا بماربلا الم جرام بمبف بمعرالا بأورالاا يف دبیو رقف

بمدعيردا. بأونراا

للاا خليولا يجأ يف يميك دبره لرا جقالام أد واانلا للاناا نيع رامادا بمدااقا بميربساا جرةرز
بمبماردا. بمرمرعاا

نراف. دثقايف لميف ةلار یرم بمرخالر دةربرك بمبيردا الم بمععللا جيري ةايلا امالا ررامت دةير نيا

بماليا. ةذه يف بمبيردا مبقللأ ةلرةااجردل رريمت لاا ربسخا نيرلا ررامت جلارم بمبف بميربساا ليا

لصمبطتقا لصدسموا ىسع تاولف .1 .2. 2

. بميبلعلا بمخلر ليبلم يف بمرااردا ليدرم أربف نيع برعكاسجا مريا يعيف جقللأ ردع رامادا بمبيردالا بماربلا جاءلذ

. بمعريف دبمبلالم بمركبداا بمرعريا الم يميك ةمع دسرم لرا بمعرام اليا يف بمريدردم ادييه بمبيردا لخرةاا رام یعم

بمبماردا. بمرمرعاا للاا ديبةججا بمبف بمءعيلا بمبميداا لا جبيبيم مد نالا جيردالا اربلا نيع بمرسسداا اعب بنبرار

بمرخالر. ةربرك ةءافك دلا لم بمبيردا يف بمدسبارار لم بمعائي للاي نيع بمقربر أومال جداني دبیما لسيربا رلال

: يف نات مابةااا بماما ةذب ددعع بمذم لصلئتسا لصسسلا دبراا سامم لا نيع دااافد

تا لصمالادل لصدادعلف تا لصدصلإل ةرلاك تا لصدللادا لادلا ةفلفك ىسع لصماادطتل لصطلللا رثل لل
لصسعوردلا لصعلعتل لصددسكل
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لصااللل ريدتل .3.1
لصظنلا: لصدسموا ىسع .1.3.1

*: لصعلعاك لأورعتلف تا لصفاوك لا
بماربلا أثر ديا بمعرالا ااميغا أةاردرلا رربسا جقيدأ خعلا لم بمعرالا بمركباا ةثربف يف بماما ةذب ددجأ
سلاا يف بمباادا رارر دزبا مد ليیيا دةي بمرخالرم ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك نيع بمبيردالا

بمبماردا. بمرمرعاا

: لصدسمقطستل* لصطبوا رىق
بارربردام بمكءافك بمبيردام لضادا جباادا مددقا رربساا يف نيلت دتااع أع دركم دامالدا رنرددا ب ةلارد دييرر

لباينا. للاناا يف بمرخالر دةربرك

: لصدصلإل* لةرلاك لصماادا لفليتق عتب لصلعا
جليدر مكلءلا بمانرم بمءجأ دعزي لا بمريدردمم دةءافك بمبيردالا بماربلا الم بمععللا مءجأ ا رريمةد بماما دقيا

دبمبيردا. بمبعيلأ خعلا لم بارربردا بمقيربا

لصمبطتقا: لصدسموا 2.3.1ىسع

: لصمالادل* لصدسلسلف تا لصماادا ةورك صبستب
بمرااردا ليدرم مددبلاةاا جدبملا يانيلا أةار جيردالا اربلا جلرلأ يف بمقربر أومال بماما دداني

بمرخالر. ليبةجا يف

: لتالاتلم* لصدللادا لادلا ةفلفك اتا
لا ميبعالا بمرليياا بمءعيلا بمرجاربا اااف نيع جرةز جيردا أردبا جليدر دركم بمامام ربائا خعلا لم

بمرااردا. أربف نيع ةدماااد داعكا لرا بمرخالرم

*: لصمالادل لصدادعلف تا لصدللادا للماللل رىق
بمخدائر أد بمءاا بدبراملا دجقيلا بمبميداا ليبةجا نيع بمبماردا بمرااردا ليرك جعزدز يف بماما دداةأ

بمرخاا. ةربرك یعم نم بمااجما
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*: لصماادا تا لمالمسدلا صوةتت
دبمعائي بمبيردا نيع باررءاا اخليب لدبالرك لربربا بجخام نيع بمرسسداا جداني الاراا بماما ديير

لات. بمربيلا

: لصااللل رلئسل .4.1

لجاربا جليدر ةمع خعلمجا لم بمرسسداا جدعع بمبف بأوساسلا بأوردبا لم بمبيردالا بماربلا جتعي
بمرمرعاا اليا يف ب لدبررد جميددا دراا بمذم بمرخالر ةربرك لماا يف ا خليود بمرااردام ليدرم دليربا
داةا ةااه أع ةمد بماربلام مجذه بمربزبديك بأوةرلا دررأ بمدعيردا. بمعرالا بمرريكا يف بمربليرك بمبماردا
ةذه ججيف مذملم بمرخبيءا. بمرخالر لا بمبعالا يف بمريدردم ةءافك نيع بمءعيف جثثلرةا ليا مءجأ لاسا

خعلا لم بمرخالرم ةربرك يف بمرااردا ليدرم دةءافك بمبيردالا بماربلا الم بمععللا بسبكااف ةمع بميربسا
أةيبيت. جمقلم يف دجداني بماما جيةت بمبف بأوسييا لم لمرينا نيع بارةااا

يا: لصطبا للئسل كصذ ىسع لعظلف
دبمرمبيا بمايا دلا لم بمدعيردا يف بمبماردا بمرمرعاا يف بمرااردا مريدرم بمرقيلا بمبيردالا بماربلا دبلا لا .1

دبمريكو
بمبمارداو بمرمرعاا اليا يف دبارسبربجلملا بمباغليلا بمرخالر لا بمبعالا يف بمرااردا ليدرم ةءافك ليا لا .2
بمرخالرو ةربرك يف بمرااردا ليدرم لجاربا جعزدز يف بمربخللا بمبيردالا بماربلا جداةأ ليا أم ةمع .3
جيقيهو بمذم بمبيرداف بماررالا ليك أد ريا ااخبعلف بمرخالر ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك جخبيم ةا .4

بمرخالرو اإربرك بمربعيقا بمعريلا بمريبلم يف بمبيردالا بماربلا يف جعيرت جأ لا جلالم يانيلا لم جمير بمبف بمبميداا لا .5
بمعرالا بمرريكا يف بمبماردا بمرمرعاا للاا لالعا لا مببيبيم بمبيردالا بماربلا دجلالم جلرلأ جمدلم دركم ةلم .6

بمدعيرداو

: لصااللل رھرلد .5.1

نيع بمبيردالا بماربلا أثر دجليدر يجأ يف جدجأ بمبف بأوةيبف لم لمرينا جمقلم ةمع بماما ةذب دجيف
دجارا بمدعيردام بمعرالا بمرريكا يف بمبماردا بمرمرعاا ربخا بمرخالر ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك

بأوةيبف: ةذه
بمايا دلا لم بمبماردا بمرمرعاا يف بمرااردا مريدرم بمرقيلا بمبيردالا بماربلا دبلا جميدي .1

دبمريك. دبمرمبيا
اليا يف دبمدسبربجلملا بمباغليلا بمرخالر لا بمبعالا يف بمرااردا ليدرم ةءافك لدبيا جقللأ .2

بمبماردا. بمرمرعاا
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ةربرك يف بمرااردا ليدرم لجاربا جعزدز نيع بمربخللا بمبيردالا بماربلا جثثلر ليا بسبكااف .3
بمرخالر.

بمرخالر. ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك دلدبيا بمبيردالا بماربلا دليك ريا الم بمععللا رربسا .4
بميبلا نيع بمبيردالا بماربلا يف بمريدردع جعيريه لا جلالم جيبةت بمبف بمبميداا نيع بمبعرف .5

بمرخالر. ةربرك لماا يف بمعريف
بمرمرعاا للاا خلائف لا دبااسا ارا بمبيردالا بماربلا دجاءلذ جلرلأ مبمدلم جيولاا جقيدأ .6

بمدعيردا. بمعرالا بمرريكا يف بمبماردا

: لصااللل تلیتلف .6.1
بمبف بمربغلربا الم بمععللا ديا بماادا جيلعاا جراا دلا بمعيرفم بماما لم أساسلدا ب ةزفد بمءریلاا جتعي
يف بمرااردا ليدرم ةءافك نيع بمبيردالا بماربلا أثر بخباار ةمع بمءریلاا ججيف بمامام ةذب يف ديرسجا.

بمانرم بارلار نيع ااافد دممل بمدعيردام بمعرالا بمرريكا يف بمبماردا بمرمرعاا ربخا بمرخالر ةربرك
سااقدا. لردجا جأ بمبف دبأوسييا

لصطبا: تلیتلف
ةربرك يف دةءافججأ بمرااردا مريدرم بمرقيلا بمبيردالا بماربلا الم ةدلائلدا ربما نعللا جيةي .1

بمرخالر.
يف بمرااردا ليدرم ةءافك نيع ةدمااف ااكا جاءلذةا دليك دلمبيبةا بمبيردالا بماربلا ريا دسثر .2

بمرخالر. ةربرك
ةربرك يف بمكءافك لم أنيع لدبيا دنجردع لبخللا جيردالا اربلا جيقيب بمذدم بمرااردا ليدرم .3

اغلرةأ. لقاررا بمرخالر
ةذه يعاملا لم جقيا بمبيردالا بماربلا لم جعيريه لا جلالم يف بمرااردا ليدرم جيبةت بمبف بمبميداا .4

بمرخالر. ةربرك ةءافك جعزدز يف بماربلا
ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك ازدارك لررددا ا برجاالد درجام بمبيردالا بماربلا دجاءلذ جلرلأ جمدلم .5

بمبماردا. بمرمرعاا للاا ربخا بمرخالر

: لصااللل ادوكن .7.1

بميسللا-بمرعيما بمربغلربا

بمبيردالا بماربلا
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لصااللل: لظجاتل .8.1

بميبلام يف ةف ةرا بمنيبةر ميربسا لااسادا دتعي دبمذم لصمبستسام لصووفا لصدظجا نيع بميربسا ةذه بنبريا
بمبيردالا بماربلا دبلا دوم اجيف بميربسا ةذه يف بسبخيبلت جأ دلي بمربغلربا. الم بمععللاا دجميلا

بمرخالر. ةربرك يف ةءافججأ نيع أثرةا دجميلا بمبماردام بمرمرعاا يف بمرااردا مريدرم بمرقيلا

بمرريكا يف لصمالادل لصدادعلف تا لصعللستب لصدللادا لادلا ةدتا لم بميربسا لمبرا دبكيرع -1
لبخللا جيردالا اربلا ددضردب بمرااردا ةربرك يف سااقا خارك ميدجأ لرم بمدعيردام بمعرالا

بمرخالر. اإربرك جبعيم أد ةربردا لمامدا يف

بمبماردا بمرمرعاا لم نير يف بمعاليلم بمرااردا ليدرم لم إطقتل ىلولئتل ىتظل بخبلار -2
ةيكم بمردالم (لاا: بممغربيف بمريلا دلا لم بمبايا بمعلاا دربنح بمرريكا. ربخا بمكالرك

اجا. بمدمبماا جأ بمبف بمبيردالا بماربلا دنير بمرجالام دبمخارك بميلاا)م

رئلدلا: لمادر ثعلثا يريح دلي بمالاراام ممرا رئلدلا ةثربك بسباارا جليدر -3
بممجا بمبيردالام بماربلا نير بمخاركم سايبا (بمرالام ميردبملالم بمعالا 1-بمالاراا

بمبيردالا...)
مجا) بمراارةلم جقللأ ليججام لمبيبةام (رينجام بمبيردالا 2-بماربلا

بمبقللأ) بمدسبمااام بمبميلام اامرخالرم بمبااس نيع بمريدر (ليرك بمرخالر ةربرك 3-ةءافك
بدبدال جأ ةرا بمناةرمم ويلجا لم ميبثةي بمخارك مدم بمرمكرلم لم لمرينا نيع بمدسباارا نرل ثأ

بميبخيف. بمدجداا لم ميبثةي أمءا) (ةردرااك بماااا لعالا

نيع بممءاا لا بمعلاام أيربر نيع Google Form ررامت ااسبخيبا ةمكبردرلدا بمدسباارا جييدا ثأ -4
بمرعييلاا دسردا بمالاراا خليولا

بمبميلا: دجضرم SPSSم اررالا ااسبخيبا بمالاراا جميلا لاا ةدلائلا أساملا ردبخيا ثأ -5
بميدريرربيلا) بمالاراا (مبميلا بمرييدا دبمادا بمبكربربا 

بمرعلاردا دبمدرمربياا بمربيسلاا 

يف بمرااردا ليدرم ةءافك
بمرخالر ةربرك
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بمءردا مبميلا ANOVA دبخباار T-Test بخباار 
بمربغلربا الم بمععللا مقلاي Pearson الرسيع بخباار 

: لصدتالاتل لصااللل .1 .9

لصمالادل لصدادعلف لب ىار يف بمرليبرلا بميربسا ةةربف بلبربا جأ يقي مييربسام بمبلالقلا ميلالعا ب رنرد
لاا: دبلبلارددام ةربرددا لباينا الياا جراا رئلدلا ليع يف دجميديدب لصسعوردلم لصعلعتل لصددسكل تا لصكطلا
بمبماردا بمرمرعاا لم ةالر نير نيع مددبيبئجا ب رنرد بمريع ةذه بخبلار جأ دلي للصاللا. ةاكا لصلدللا

بمرخالر. ةربرك يف دقلقلا جميداا جيبةت لااردا ةربرك يرا دجضأ بدبربيلام ررامت ديم جتيبر بمبف

بمباملا: مباساال ب رنرد بميربسا مبلالم لااملا بماليا ةذه جتعي
نامف. ردااللكف لااا مبا يلت بمرااردا ةربرك دمعا لا لم للمسلاىم ل البم لممخلردمل ل مبلىم جراا *
بمرقارع. ميبميلا دلاايا رالا الاراا امرا ددرو لرا لمظوىلم لجظتل تسفتلف كلا لادلدب جضأ *

بارربردام بمكيبرر ةءافك ريا ةمع ججيف لمكلاك صاادطتل علللا بمريع ةذه يف بمبماردا بمرمرعاا جاجي *
لااير. ااكا بماربلا ةذه أثر رربسا نيع دداني لرا

للرا مبا سبكيع بميربسا ربائا يإع داامبامف بمرريكام يف رئلدلا لممخلردل للةجلف بمريع ةذه جتعي *
بمقربر. ملااا ناملا نريلا

لا بمرمرعاام ةذه يف بمعاليلم بمرااردا ليدرم نيع بمدسباارا جييدا خعلا لم بميربسا جاءلذ دسلبأ
بمردبجييا بمعلاا ةمع بميويا دضرم ارا بمباءلذدام بارربربا أد بمااردا بمريبرر ةربربا لا بمردام بمبادلم

دلانأ. يعاا ااكا بمالاراا ممرا بمرااساا بمنردف دجييلر

تايقتما: تايشمدا ططخم .10.1

ةلحرملا ةلشنلا ةلنمشلا ةلحلا ةلحررملا

1 ةلوشعةا ةغللصا ةلحنملا ديلحل ةوبعا ةمشلوو ةةاو نشعةا غللصا

2 ةلبلدلا ةةللرةولا ةيابدللا مرةموا ةوبعنلا ةلشنرا ةطاإلر دنلةب

3 (ةانوتبللا) ةللرةوا تبةةا دنلةب ةوبعنلا ةيابةا مم تةللا لبرا

4 ةدبرحبتل ةللرةوا تبةا ديملت ةوبعا للتطبلل ملهنا تبةا
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5 ةلحللةللا ةلبللللا محج نترحم ةلولشا مم تةللا دللللا

6 ل دميلالح ةلبللللا ديللت نتر ةديللللا ريحلا لتلان

7 دلطاإلر ةردطتل ةلشتلان ديبلر
ةلشنرا

ةوبعنلا ةلرةدج ةلييت غللصا

8 ةةلحلروةةلرلدحا ةلتعغللا ةتلدا ةوبعا ةلشتلاا ةلرلما ةلييت

9 ةلشتلاا ةةلتليلل ةلحرةموا ةوبعا ةةلتبللت للطبلنا ملهنا لبرا

لصسلعقل لصاالللف لصسلاا: لصفخا .2

لصدقالل: .1.2

بمذم بمررةعف بارلار جراا يجف رولمم نيرف اما أم نيلت دتااع بمذم بأوساي بمدااقا بميربساا جتعبار
بمعيرف سلالجا يف بماما ةيكاملا دیا نيع دجدانيه رربسبتم مريیيا أنرم يجأ رمي بماادا ديةت
بماادايع بسبخيلجا بمبف دبأوردبا بمرااةا نيع بمبعرف بمدااقا بميربساا لربةعا جبلو ةرا بململو.

بماادا ددبللا مملم خعلا دلم اعي. جاادمجا دبأ مأ بمبف دبمءميبا ةملجام جيوييب بمبف دبمابائا بونخردعم
بمراايرك. بماميا الم لم رربسبت ليلا ددمير مريیينت أدیو ريدا دلير أع

لادلا ةفلفك نيع لصدسمقا) (لصدممتل لصماادطتل لصطلللا رثل نيع بمبرةلز دالا بميربسام ةذه ديف
ةذب ددتعي بمدعيردا. يف بمبماردا بمرمرعاا اليا يف دممل لصملعا)م (لصدممتل لصدصلإل ةرلاك تا لصدللادا

جبليا لبزبديك دجميداا لبدارنا جغلربا لم بأونراا اليا جاجيه مرا ب رنرد بممليدا بمقضادا لم بمريیيا
بمدااقا بميربساا بسبعربل يإع مذبم بمرخالر. لا اكءافك بمبعالا نيع لارردم لااردا ليربف دةير

بميربسا. ةذه يف نيلجا بماااف دركم لبلاا لعريلا لانيك جكيدم يف ددجأ اامريیيا بمررجالا

لصماادطتل. لصطلللا : لصدسمقا لصدممتل .2.2

بمااردا ليبررةا مبليدر بمرسسداا جعبريةا بمبف بمدسبربجلملا بأوردبا ةديا بمبيردالا بماربلا جراا
بمرجاربا جليدر ةمع ممل دبعيا اا بمانردام بمرعييلاا رقا نيع بمبيردا ردر دقبلر دمد أربئجا. دجمدلم

بمرااردا. ةربرك لماا يف ا خليود بمعالييعم دمباةجا بمبف بارربردا دبمدييةلاا بمبلالقلا

بمءعاما: بمبيردالا بماربلا لكيراا أاري دلم

بمعرا. لبليااا لا دبيبيم ارا عامل لصماادطتل لماامتلةلف صبادا

دبمبلالقلا. بمانردا بمميبرا دارا لمظوم صاادطا لبموا صخدتق
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دبمبيردا بمعرام ددرو بمرماةاكم لاا اادسل صاادا رللصتا للمصالا
بمعريف.

جمقلم مضراع بمربيرالم أربف نيع لصماادا رثل صقتتق
بأوةيبف.

دجعزدز بمريرءلمم ریا ديدارك بميرلءفم بأوربف جمدلم يف ددجأ بمملي بمبيردا أع بأورالاا أةيا دلي
بمريبلم لا بمبعالا نيع ليرججأ دعزي بمبيردا يإع بمرااردام اريدرم دبعيم ديلرا بمرسسدف. بمبزبلجأ

أنيع.. اكءافك بمرخالر ارربرك لبليرك دلاجملاا أردبا ددرامجأ بمرعقيكم

لصدصلإل. ةرلاك تا لصدللادا لادلا ةفلفك لصملعا: لصدممتل .3.2

يف خاوا لاردام أم ماماا بمرئلدلا بمرميربا لم بمرخالر ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك ير جتعع
لم لمرينا بمدلاا ةذب يف بمكءافك دجارا بمبماردا. بمرمرعاا للاا لاا دبمرعقيك بممليدا بمقلاناا

لاا: دبمقيربام دبمرجاربا بمرعارف
بمرخبيءا. بمراردا لربدا يف لصدبمدسل لصدصلإل ىسع لصمعلد نيع بمقيرك 

بأوةيبف. نيع لصرثتليل لصدصلإل االا لامدلصتل صقتتق لجارك 

بمرخالر. لا ميبعالا عادسل لللمللصتاتلف للمالعل تبا دیا 

يعاملبجا. لم ميبثةي لطاةللفلف لصقتتق لملععل نيع بمقيرك 

داعكا بمرخالر ةربرك يف ناملا اكءافك دبربعيع لااردا ليربف دةير أع بأواماا لم بمعيدي أاريا دلي
دیراع بمراملام بمخدائر لم دبممي بمءاام دامدا جقيلا خعلا لم بمرااردام رماا لعيمدا نيع لاايرك
بمراكعلام جءالأ ةمع دسرم لي بمرماا ةذب يف بمكءافك یعم يإع بمرقااام ديف بمزلاف. اامميدا بمدمبزبا

جيلءجا. أد بمرااردا جعار بدبراملا ديدارك

لصملعا للصدممتل لصدسمقا لصدممتل عتب لصععلمل .4.2

ةربرك يف بمرااردا ليدرم دةءافك بمبيردالا بماربلا الم دثلقا نعللا دةير ةمع بميربساا لم بمعيدي جالر
ممل برعكا بمءعيلام بمريدردم اادبلاةاا دلرجالا ةلي ااكا للررا بمبيردالا بماربلا ةارح يكيرا بمرخالر.

مجا. بمرااساا بممييا ددیا دجميليجا بمرخالر جميدي يف ةءافججأ لدبيا نيع ةدماالدا
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بمعريلا لم دبمزأ مد ةمزف بمرخالر ةربرك أةرلا جيره جانلرلا ثقايا اااف يف ددجأ بمردبرر بمبيردا أع ةرا
دركم ثأ دلم بمبميداا. مريبةجا دبسبعيبردب دنلدا أةار ددمعيجأ بمريدردم سييةلاا نيع داعكا لرا بارربردام
بمءرردا بمقيربا جعزي دلا بماارمم بمراا رأي يف بأوةا ليدا ب بسبارارد جراا بمبيردالا بماربلا ةع بمقيا

بمدسبربجلملا. أةيبيجا جمقلم نيع بمرانرا ليرك دجينأ بمرخالرم ليبةجا يف دبممرانلا

. لصصلصدل .2.5

نالا بمرخالر ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك أع بأورالاا بسبعربل خعلا لم دبضو
دلا بمكءافك. ةذه مبعزدز يعاما دسليا جتعي بمبيردالا بماربلا دأع بمرااردام ماماا ةيةرم
دمد بمدعيرمم بمدلاا يف ب جرةلزد أةار ميربساا ليما داةا ةااه أع بمرربةعا جتنجر مملم

دبمباايدلا. بمبعقلي لم ناملا ايرةا دبدأ بمذم بمبماردا بمرمرعاا للاا يف سلرا

أد دبمغاي بماءم لاا لميرك وااناا أد نالا للاناا نيع رةزا بميربساا رامالا أع ةرا
جمحع مأ – دبمدةبرانلا بمدلبلاردا أةرلبجا ررأ – بمبماردا بمرمرعاا أع دلم يف بمااافم
لم لعريلا يميك سي يف بميربسا ةذه أةرلا جااا ةاا دلم بماماف. بمدةبراا لم بمقير ااءا

ارا بمدلاام ةذب یرم بمرخالر ةربرك يف بمرااردا ليدرم اكءافك بمبيردالا بماربلا رام خعلا
بمقربر.... ملااا نريلا جيولاا ددقيا بمعيرلا بأورالاا ةثربف يف ددجأ

: لصدللةا ملئدل
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،علمم:
1. هيسفةلبجر هيبره،ا رثر يءهل لمرل دلمل نبب ،ب ينف هصالسبجاا اذه

هيمخالر. ةسهةل دل هيمراةلا ،فلرل ةءافل دلع

— تايطللم ةرتمك يف تايشلمما طوممم ةءلفك

تيابتسالا:

تاتوممساا تاسمتطا
طحتيم رام طحتيم لصسسلا

ايیيا. بأوساسلا بمرخالر ةربرك لءاةلأ دغلف بماررالا لمبيا

بمرخالر. ارربرك نريلا دجقالاا أردبا بماررالا دبضرم

بمبماردا بمرمرعاا االيا درجام مرمبيا

بمرماةاك أد بمعرا درو لاا جءانيلا جيردا أساملا بماررالا ددبخيا

بمرااردا أد بمبمزئا للاا لم دقلقلا داما رربساا بمبيردا جضرم
بمبماردا
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بماررالا أثااف بمعريف ميبلالم ا يرود بمبيردا دبلو

بمبيردالا بأوةيبف مبمقلم ةايلا بماررالا ليك

بماررالا بربجاف اعي جعزدز ةيداا أد لبااعا دةي

بمرجاربا مبميدا لابنأ ااكا بماررالا دبكرر

بمرااردا لخالر ةربرك يف نريلا خارك ميدجأ بمريرايع

بماررالا خعلا بمراارةلم جقيا جقللأ دبأ

دبمرسسدا. بمراارةلم لم ةدمااف جقللأ نيع دملا بماررالا

بمرخالر ةربرك يف بمرااردا ليدرم ةءافك
ليبيم رلر ليبيم بمدسبا

ايیيا بمرخالر ةربرك نريلا خليبا أيجأ

بمراردا يف بمرمبريا بمرخالر للارر جميدي أسبللا

ميرااردا بمرااساا بمرخالر جميلا أساملا أسبخيا

رجيرةا ناي بمرخالر مرعامما ا خللد أیا

بمراردا جاءلذ أثااف ااربناا بمرخالر أجااا

بمرخالر ديدا ناي دلااساا سردعا لربربا أجخذ

بمرخالر جثثلر مبقيلا يردقف جيةلت أسبللا

بمرخالر دلبااعا مبيثلم دجقالاا أردبا أسبخيا

لاردا ةا يف بمرخالر ارربرك دبیما ادمعلا أدبءح

دبمبكاملم بمبثخلربا جقيلا يف بمرخالر ةربرك يف لرارساجف جدجأ

بمميرك) بمبكيءام (بميلحم بمراردا أةيبف نيع بممءاا لم جركاح



16

هيفةهلر ،نهمجر : هياايب هيءاا
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هيفةهلر زعا ر،صا:

هيمفة،لر هيهاارل ،او ةيع لهفي هيذل هيسبلجللا هيعاءل هيمنها دلع هيفةهلر اذه ناسمف
— ةسهةل دل ةءافنهل دلع رثراا ،نبلجا — هيمراةلا يمفلرل هيمعيهر هيسفةلبجر هيبره،ا ،ال
هيسل يحانبال يمعلف،سل هيمنها اذه هدسجاة نل هيتاعسلر. دل هيسماةلر هيمممااا سهدا هيمخالر

هيبامب. نفدا س،ا هيعهلا دل ال ةما ،نبلجلها هيمسغجرها نجب هياعللاا نبفلف ةيع نتاع

هيفةهلر ،مسما ثازجاا:

نايمممااا هيمراةلا ةسهةل دل ،هياا،لجب هيمراةلا ،فلرل يمجا ،ب هيفةهلر ،مسما لسوعتا
نسالم نفةلبجر نره،ا دل ،راةةر ر، دبرل يفلهل ،مب هيتاعسلرا هيارنجر هيمملور دل هيسماةلر

هيمراةلا ةسهةل ر، هيمخالر نرسهةل

.
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هيفةهلر دجنر ثايااا:

ةوجتجر ،فا دل هيوبرا هيسماةلر هيمممااا ،ب دفس دل هيمراةلا ،فلرل ،ب نتجير درعهوجر دجنر هدسجاة
هيخبر). يفلا (هيرلالا ،اا

دل ،افو ثباا ،نبطجم يلممسما ةايك نماجا ياماا ،ءرسل 150 ةيع 100 نجب ،ا هياجنر ممل لبلي را ،لوسعلا
هارمااوجر. هينساوا

هيبجازاا يما رس،ها ا: ةهناا

رلالججب: ،بعةلب ،لسامب هيبامبا ردفته هيذل هصالسبجاا ،ال ةوجتجر رسهل دلع هصادسماس نل

هيمفةنجب. هيمفلا هيسفةلاا لرو هيمبسعاا رنااس ،نرما هيمتسطا): (هيمسغجر هيسفةلبجر هيبره،ا

هيطرهةا هنخاا هيمهاةهاا هيماردرا رنااس ،نرما هيسانا): (هيمسغجر هيمخالر ةسهةل دل هيمراةلا ،فلرل ةءافل
هاتسهف. هاتس،هاا

هاتسهل ،ثباا افو ا: دا،تا

دل هيمسخااجب هيخبرهف ،ب ،ممعدر دلع هصالسبجاا درل دعلخ ،ب نبطم ،هيبناول: هيهاارل هيافو
،هيسفةلا. هيمراةلا ةسهةل

ريءا ةر،زباك ،اا،ا نالسخفهب متانل لجسل هياباا: (Cronbach’s Alpha) ،طبعصاا ،لواف هيبجازااا يما ناف
.(0.70) نما،ت ةاه
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هارمااول هيسبلجا رلايجا ا: لاسلا

هيسايجر: هاتس،ها دعلخ ،ب SPSS نرزا،ا نالسخفهب هيبجازاا نبلجا لجسل

هيماجاةلر). ،هصازبرهداا هيمسعليااا هيموعلرا (هينتا هيعاءجر هارماافها

هيمراةلا. ،فلرل ةءافل دلع هيسفةلبجر هيبره،ا رثر يماردر هيبتجا هصازبفهة نبلجا نالسخفهب هيءررجاا هدسباة

هدسباة نالسخفهب هيالمل) ،هيمساا هيخبرل (،اا هيفلمعورهدجر هيمسغجرها متا هيمممعداا نجب هيءر،و نبلجا (t) نبلجا ر،
هيسبالب (ANOVA) هيباير. دنف

هيفةهلر مف،س ا: لاناا

هيتاعسلر. هيارنجر هيمملور دل هيسماةلر هيمممااا هيموازجر:

2025ب. هيما،ال هيااب دعلخ هين،ازجر:

دطا. هيمخالر ةسهةل دل هيمراةلا ،فلرل ةءافل دلع هيسفةلبجر هيبره،ا رثر سةهلر دلع نطسار هيمعرعدجر:
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