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 المقدمة : أولاً 

ً  تحولاً  الأخیر العقد خلال الأعمال بیئة شھدت ً  رقمیا  وموردیّھا،  أسواقھا إلى المنشآت  وصول طریقة تشكیل أعاد متسارعا

 وصولاً  والاكتشاف الوعي من العمیل رحلة لإدارة متكاملةً  منظومةً  أصبح بل مساندة، ترویجیةً  قناةً  الرقمي التسویق  یعد لم إذ

 والبیانات  والمحتوى الرقمیة القنوات توظیف  للمنشآت  المنظومة ھذه  وتتیح. الأمد طویلة العلاقة ء وبنا والاحتفاظ  التحویل إلى

 .(Kannan & Li, 2017) التقلیدیة الأسالیب  من أقل وتكلفة بكفاءة تفاعلھم وتعزیز العملاء لاكتساب

 السعودي الإنترنت تقریر أوضح فقد التحول؛ ھذا لنمو خصبةً  أرضیةً  الناضجة الرقمیة البنیة توفّر السعودي، السیاق  وفي

 الأجھزة على كامل شبھ اعتماد مع% 99 نحو بلغت الإنترنت انتشار نسبة أن والتقنیة والفضاء الاتصالات ھیئة عن الصادر

% 71 نحو أن  للإحصاء العامة الھیئة عن  الصادر  المعلومات تقنیة واستخدام نفاذ سحم بیّن كما إلیھ، الوصول في المحمولة

 المنصات  على متزایداً  اعتماداً  الرقمي النفاذ من المرتفع المستوى ھذا ویعكس. الإنترنت عبر بالشراء یقومون الأفراد من

 .(GASTAT, 2025 ؛CST, 2024) الشرائیة القرارات واتخاذ المعلومات على الحصول في الإلكترونیة

ً  نمواً  (B2B) المنشآت بین الإلكترونیة التجارة تشھد العالمي، الصعید وعلى ھة نظیرتھا یفوق  متسارعا  للمستھلك،  الموجَّ

 مركّب  سنوي نمو بمعدل 2030 عام بحلول دولار تریلیون 57.5 نحو إلى یصل قد سوقھا حجم أن إلى التقدیرات تشیر إذ

 مستھدفات العالمي التوجّھ ھذا ویوازي. السوق  ھذا ضمن نمواً  الأسرع الوسیطة المنصات قطاع كون مع ،%18 یقارب

 ركائز  باعتبارھا الإمداد، سلاسل وتطویر والمتوسطة الصغیرة المنشآت وتمكین الرقمي التحول في 2030 المملكة رؤیة

 .(Grand View Research, 2024) الاقتصاد لتنویع أساسیة

ً  بوصفھا الإلكتروني والشراء التورید منصات تبرز الإطار ھذا وفي ً  یختلف نموذجا  الإلكترونیة  المتاجر عن جوھریا

ھة ً  أكبر صفقات مع وتتعامل والمورّد، العمیل بین الوساطة على تقوم فھي للمستھلك؛ الموجَّ  أطول  شراء ودورات حجما

 لوجود  العمیل إدراك أي — المؤسسیة  الثقة أن الأدبیات وتؤكد. تبنیّھا في اسماً ح عاملاً  الثقة یجعل ما تعقیداً، أكثر وقرارات

 في  الثقة وأن الصفقة، إتمام وتسُھّل المُدركة  المخاطر تخفضّ — المنصة داخل التعامل وحمایة والضمان للتقییم فاعلة آلیات

 . (Chang et al., 2020 ؛Pavlou & Gefen, 2004) المورّدین في الثقة إلى تنتقل الوسیط 

 في الثقة وبناء العملاء اكتساب في الرقمي التسویق  استراتیجیات دور لتتناول الحالیة الدراسة  تأتي المنطلق  ھذا ومن

 والشراء  للتورید سعودیةً  منصةً  بوصفھا MakeOrder منصة على بالتطبیق  الإلكتروني، والشراء  التورید منصات

 التطبیقیة السعودیة الدراسات ندرة  في تتمثلّ بحثیة  فجوة  سدّ  إلى الدراسة وتسعى . موثقّین بموردیّن العملاء تربط  الإلكتروني

 .تحدیداً  B2B الأعمال منصات سیاق  في والثقة الرقمي التسویق  بعُديَ بین تجمع التي
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 ً  الدراسة مشكلة: ثانیا

 والشراء  التورید لمنصات المتسارع والنمو السعودیة، العربیة المملكة تشھده الذي المرتفع الرقمي النضج من الرغم على

 — MakeOrder منصة ومنھا — القطاع ھذا في الناشئة المنصات فإن العالمي، المستوى على المنشآت بین الإلكتروني

ً  تواجھ ً  تحدیا  عابرة تورید بیئة في تعقیداً  التحدي ھذا ویزداد. واحد آنٍ  في  ثقتھم وبناء العملاء اكتساب في یتمثلّ مزدوجا

ً  المنصة على العمیل فیھا یعتمد للحدود  والمخاطر الیقین عدم درجة یرفع ما مسبقاً، یعرفھم لا قد بموردیّن  یربطھ وسیطا

 .والدفع والتسلیم المنتج بجودة المرتبطة المُدركة

ً  السابقة الدراسات نتائج أظھرت كما  وتركّز العمیل، وسلوك الرقمي التسویق  استراتیجیات بین العلاقة تفسیر في  تباینا

ھة الإلكترونیة التجارة على معظمھا  (B2B) المنشآت بین والشراء التورید منصات تزال  لا بینما ،(B2C) للمستھلك  الموجَّ

 والثقة الرقمي التسویق  تناولت الأدبیات أغلب أن  ذلك إلى یضُاف. تحدیداً  والسعودیة العربیة الدراسات في تناولاً  أقل

 الرقمیة  الاستراتیجیات تسھم كیف یوضّح واحد تطبیقي إطار في بینھما كافٍ  ربطٍ  دون منفصلین، موضوعین الإلكترونیة

ً  ثقتھ وبناء العمیل اكتساب في  .معا

 وبناء العملاء اكتساب في الرقمي التسویق استراتیجیات دور ما: التالي الرئیس السؤال في الدراسة مشكلة تتحددّ ثمّ  ومن

 ؟ MakeOrder منصة على بالتطبیق  الإلكتروني، والشراء التورید منصات في الثقة

 

 

 ً  الدراسة أھمیة: ثالثا

 العلمیة  الأھمیة. 1

 :التالیة الجوانب في للدراسة العلمیة الأھمیة تتمثلّ

 المنشآت،  بین الإلكتروني والشراء التورید منصات على بالتركیز الرقمي التسویق  مجال في العربیة الأدبیات إثراء .1

 .السعودیة البیئة في التناول محدود یزال لا مجال وھو

 ,.Chang et al ؛Pavlou & Gefen, 2004) العالمیة الأدبیات في الراسخة الوسیط  وثقة المؤسسیة الثقة أطُر نقل .2

 .محلیة B2B بیئة في تطبیقھا حول النظریة المعرفة یوسّع بما سعودیة، تورید منصة سیاق  إلى (2020

 یسھم  واحد بحثي نموذج في أخرى، جھة من الثقة وبناء جھة، من العملاء واكتساب الرقمي التسویق  متغیّرَي بین الربط  .3

 .السابقة الدراسات في بینھما الفصل فجوة سدّ  في
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 التطبیقیة  الأھمیة. 2

 :التالیة الجوانب في للدراسة التطبیقیة الأھمیة وتتمثلّ

 في  فاعلیة الأكثر الرقمي التسویق  استراتیجیات حول عملیة بمؤشرات المماثلة والمنصات MakeOrder منصة تزوید .1

 .العملاء اكتساب

 العملاء  تبنيّ تعزّز التي الرقمیة الثقة عناصر بناء على الإلكتروني التورید قطاع في الناشئة المنصات مساعدة .2

 .واستمرارھم

 المنشآت تمكین في 2030 رؤیة مستھدفات یخدم بما القطاع، في القرار متخذي تدعم للتطبیق  قابلة توصیات تقدیم .3

 .الإمداد سلاسل وتطویر والمتوسطة الصغیرة

 في  الرقمیة الأعمال منصات حول لاحقة دراسات في علیھ البناء یمكن تطبیقي إطار بتوفیر والمھتمین الباحثین إفادة .4

 .السعودي السوق 

 

 

ً ر  الدراسة  أھداف: ابعا

 :التالیة الأھداف تحقیق  إلى الدراسة تسعى

 .عملائھا إلى الوصول في الرقمي التسویق  لاستراتیجیات MakeOrder منصة استخدام واقع على التعرّف .1

 .الإلكتروني والشراء التورید منصات على  العملاء اكتساب في الرقمي التسویق  استراتیجیات أثر قیاس .2

 .عبرھا المتعاملین وبالموردیّن بالمنصة العملاء ثقة بناء في الرقمي التسویق  استراتیجیات أثر قیاس .3

ً  بوصفھا الثقة دور تحلیل .4  .العملاء لدى والاستمرار التعامل ونیة الرقمي التسویق  بین العلاقة في وسیطا

 التورید منصات في الثقة وبناء العملاء اكتساب في الرقمي التسویق  استراتیجیات فاعلیة رفع في تسھم توصیات تقدیم .5

 .الإلكتروني والشراء

 

 

 الدراسة  تساؤلات: امساً خ

 سي الرئی السؤال

 على بالتطبیق  الإلكتروني، والشراء التورید منصات في الثقة وبناء العملاء اكتساب في الرقمي التسویق  استراتیجیات دور ما

 ؟MakeOrder منصة
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 الفرعیة  الأسئلة

 عملائھا؟ إلى الوصول في الرقمي التسویق  لاستراتیجیات MakeOrder منصة استخدام واقع ما .1

 الإلكتروني؟  والشراء التورید منصات على العملاء اكتساب في الرقمي التسویق  استراتیجیات أثر ما .2

 عبرھا؟ المتعاملین وبالموردیّن بالمنصة العملاء ثقة بناء في الرقمي التسویق  استراتیجیات أثر ما .3

 العملاء؟ لدى والاستمرار التعامل ونیة الرقمي التسویق  استراتیجیات بین العلاقة الثقة تتوسّط  ھل .4

 المنصة؟  مستخدمي لدى الثقة وبناء  العملاء اكتساب في تأثیراً  الرقمي التسویق  عناصر أكثر ما .5
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