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Communication Eco System



Lectureةرضاحلما تایوتحم 1

لاصتلااایجولونکتنعةمدقم•

يلاصتلااماظنلاتانوکم•

•Amazon Alexa

ایجولونکتلاراشتناددحتلماوع•

يلاصتلااماظنلللاثمکلجوجةکرش•



لاصتلاا ایجولونکت نع ةمدقم



Lectureلاصتلاا ایجولونکت نع ةمدقم 1

عیزوتولقنبموقتثیح،رصاعلماعمتجملليبصعلازاهجلايهلاصتلااایجولونکتتاینقت•
.عمتجلماZتادحولانمیصحیلاددعطبروةیمکحتلاوةیسحلاتامولعلما
.نیرخلآابةیصخشلاانتاقلاعZةکباشتمو،هیفرتللةیرورضو،ةراجتللةیرورضتاینقتلاهذه•
مکحتتایلآکةدیدجلالاصتلااتاینقتلاخدإيهةیعانصلاةروثللةزیملماتامسلاىدحإتناک•

.ةعنصلماعلسلاعیزوتوجاتنإتلااجمنمابًیرقتلاجملکZامًهمارًودبموقت
ZةرطیسلاوةراجتلاZلعفتامکةصاخلاانتایحZامًهمارًودلاصتلااتاینقتبعلتو•

.عمتجلما
رثکأةزهجلأادعتو.لاصتلااایجولونکتZاحًوضورثکلأابناجلالثمتHardwareةزهجلأا•

للاخنمةدیدجلاتاینقتلاتاروطتقثبنتامةداعو،يجولونکتلاماظنلاZةسومللماءازجلأا
.ةسومللماةزهجلأاكلتریوطت



يلاصتلاا ماظنلا تانوکم
Communication Eco System



Communication يلاصتلاا ماظنلا تانوکم Eco SystemLecture 1

اًعملماکتترصانعةعومجمنميلاصتاماظنيأنوکتی•
متیوعمتجلمادارفانماهمادختسامتیةینقتجاتنلإ
.ةینقتلاكلتللاخنمتانایبلاوتامولعلمالوادت

:يهرصانعلاهذهو•

•Hardwareةسومللماةزهجلأا
•Softwareةزهجلأابةصاخلافئاظولاةجمرب.
•Contentتاینقتلاهمدقتيذلاىوتحلما



Communication يلاصتلاا ماظنلا تانوکم Eco SystemLecture 1

:ةیلاتلاتاقبطلابةطاحمةیساسلأارصانعلاهذهو•

•Organizational Infrastructure:ةعومجميهو
اهعیزوتوایجولونکتلاجاتنإZةکراشلماتامظنلما

•Social Systems:ةیداصتقلااوةیسایسلاةمظنلأالمشت
وأدارفلأانمىرخأتاعومجمیلإةفاضلإاب،ةیملاعلإاو
Zفئاظولانمةکرتشمةعومجممدختتامظنلما
.عمتجلما



Communication يلاصتلاا ماظنلا تانوکم Eco SystemLecture 1

•Individual Users:عمنولعافتینویدرفلانومدختسلما
.يلاصتلااماظنلاZرصانعلاعیمج

رصانععیمجنأيهيلاصتلااماظنللةیساسلأاةیضرفلا•
.ایجولونکتلامهفللعافتتنأبجیواًعملعافتتماظنلا



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

communicationلامهفنيکل• technology
ecosystemاهنیعبةینقت|اهقبطننأبجی

نوزامأزاهجيصخشلادعاسلماكلذ|لاثمو•
لمحتةزهجلأاهذهو.موهلجوجوأ،اسکلأ
ةفاکبيلاصتلااماظنلاموهفلمحضاوقیبطت
.هداعبا



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

•Hardware
وأریغصمجحتاذيصخشلادعاسلماعاونألک•

فر|رقتسیلممصم،سوملممسجکطسوتم
دجنزاهجلاتایوتحمةساردللاخنمو،ةلواطوأ
:|يوتحیهنأ
–ةینورتکلارئاود–نوفورکیم-ةددعتمتاعامس•

ویدارلاتاراشإلبقتسمولسرم



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

•Software
ةیتوصلارماولأللیوحتلمعبزاهجلاةجمربموقت•

یلإ،يلخادلانوفورکیلماللاخنماهعمستيتلا
نمىرخأبقحبةلصتمىرخأرماوأوأصوصن
.ماظنللاهلسرتيتلارماولأالحلةصصخمجماربلا
اًیلخادثدحیامهمهیلا،مدختسلماروظنمنمو•

.يئاهنلاجتنلماهلنکلوزاهجلالخادب



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

رماولأالیلحتبدرجمنمدعباوهامبزاهجلاموقی
ةکبشبزاهجلاطابتراللاخنمSoftwareـکةیتوصلا
serversیلإتنرتنلإاربعتانایبلالسریفتنرتنلإا
يصخشلادعاسلماللاخنمتاباجلإامیدقتل

Personal assistant.



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

Organizational Levelيمیظنتلاىوتسلما
حاجنZةکرتشلماةمظنلأاوتاکرشلالکينعیمیظنتلاىوتسم
Hardware(زاهجلا – Software(ةمظنلأاهذهوZلاثمAlexaمسقنت
:نیعونیلإ

ةکرشةلاحلاهذهZيهوهسفنجتنلماعینصتبةصاخةکرش-
Amazonللاخنمvendorsعینصتلابنوموقیومیمصتلامهتطعا

.ةیلماعلانوزامأةکرشباسحل
داجیإوثحبلالمعبموقتيتلاServersمداوخلابةصاخةکرش-

اًضیأنوزامأةکرشوبلطلابحاصلاهبةدوعلاوةیقطنلماتاباجلإا
serversلانمةیعونلاهذهكلتمت

ةمدخرفوميهواًدجةماهتاکرشدوجوةموظنلماهذهللختیو-
ISPتنرتنلإا (Internet Service Provider)ةکبشنعلوئسلما
تاباجلإاوتابلطلاكرحتتیتحتنرتنلإالیصوتبةصاخلافتاوهلا

Zةباجتسلاانمةیلاعةعرسبوةیعیبطقرط.



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

Organizational Levelيمیظنتلاىوتسلما
اهیفبلطیAlexaلةیتوصةثداحمبصخشموقیلاثلمالیبس|

لعفناملثمةباتکیلإاًیلخاديتوصلابلطلالیوحتباسکلأموقت،ازتیب

ZGoogle search،للبلطلاكلذلیوحتمتیمثcloud server

ةباجلإابدوعیبولطلمادجواذإولاًوأهلخادثحبیيذلااسکلأبصاخلا

هیدلةدوجومریغةباجلإاتناکولوأ،زاهجللىرخأةرمعجرتلةیسکعلا

نمریثکموقتامک،اهلخادثحبللاهعمدقاعتمىرخأserversبلصتی

عفدلباقمحیشرت|لوصحللنوزامأعمدقاعتلابازتیبلامعاطم

.حیشرتللةلومعکةکرشلليلامغلبم



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

Organizational Levelيمیظنتلاىوتسلما



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

Organizational Levelيمیظنتلاىوتسلما



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

Organizational Levelيمیظنتلاىوتسلما

تاکرشلاةفاک|دوعیيذلادئاعلاةرکفمهفنانهنمو

Alexaةمدخمعدلةلماعلا

Communicationلليمیظنتلامعدلايلاتلابو ecosystem

ماظنللحاجنققحیتاکرشلانیبلماکتلاوةکارشلانلأماه

جارخلإاهدرفمبلمعلاةدحاوةهجلنکمیلاامنیبيلاصتلاا

.يلماعجتنم



Amazon : لاثم AlexaLecture 1

Social System Levelيعامتجلإاماظنلاىوتسم

ىوتسلمابریبکلکشبطبترميسایسلاويعامتجلااىوتسلما

هیدللاثلمالیبس|يسایسلاماظنلانلأ)میظنتلا(قباسلا

تامظنلمانیبقیفوتلاوأعیجشتوأةحاتا|ةردقلا

.ضعبلااهضعبتاکرشلاو

تاسسؤلمانیبنواعتلانمطبثیوأددحینأعنمینأهنکمیوأ

.ةیطارقوریبوأةفحجمنیناوقللاخنم



Lectureایجولونکتلا راشتنا ددحت لماوع 1

ةعرسوراشتنلااودجاوتلا|ایجولونکتلاةردقددحتةیساسألماوععبرادجوت
دارفلأانممادختسلاا

:يهلماوععبرلأاو

١-Enablingةحاتلإا

٢-Limitingةیدودحلما

٣-Motivatingعیجشتلا

٤-Inhibitingطیبثتلا



EnablingةحاتلإاLecture 1

ثودحلاةنکممتاقیبطتلالعجتيتلالماوعلاوه

Coaxialلانأةقیقح:لاثم Cableدادعألمحینأهنکمی

ىوتسم|ةحاتاربتعیهیلعةینویزفیلتلاتاونقلانمةریبک

.Hardwareلا

فتاوهلالوصحةیناکمإويمیظنتنوناقدوجورارقاًضیأو

|ةحاتاربتعیویدارلاتاددرتنمضعب|ةلاقنلا

.ماظنلاوأةلودلاىوتسم



LimitingةیدودحلماLecture 1

تاثدحتسلماينبتلزجاوحوعناومقلختيتلالماوعلايهو

Systemاهتقويرصلماماظنلاررقلومحلمانوفیلتلاروهظدنع:لاثم Levelلمعللطقفنیتکرشلحامسلاب

Zةحاتاوهفيلاتلابو،نیترخآنیتکرشلتحمسكلذدعبمث،لومحلمانوفیلتلاتامدخenablingاهنکلو

راغصوأةئشانلاتاکرشلا|بعصلانمنوکیسيلاتلابوتاکرشلانمنیعمددعبLimitedاهنلأةدودحم

.اهنیعبةددحمتاکرشلدودحموقلغمهنلأعاطقلااذهZلمعلانیرمثتسلما



MotivatingعیجشتلاLecture 1

لاایجولونکتلاف،دیدجثدحتسموأایجولونکتينبتلببسيطعیيذلالماعلاوه
|نیمدختسلماعجشیببسدوجونمدبلانکلو،ةدوجومطقفاهنلأمدختست
.اهینبت

ZومنلاءطبلثمقئاوعلاضعبدوجوعمحابرلأانمدیزمقیقحتZةیلحلمالاصتلااتاکرشةبغر:لاثم

تاکرشZةدیدجلاایجولونکتلالوخدعجشتتامظنلماوتاکرشلاتلعج،يلحلمانوفیلتلاةمدخمیدقت

|لوصحلانودیرینیذلادارفلأاعجشتو،هلمهمادختسانینطاولما|لهستل،يلحلمانوفیلتلا

.تلااصتلااتاکرشاهمدقتيتلاةدیدجلاةیجولونکتلاتامدخلاينبتلاوعجشتینأةعرسبتامولعلما



InhibitingطیبثتلاLecture 1

.ةدیدجایجولونکتوأثدحتسمينبترارقنمطبحیيذلالماعلاوه

:لاثم

ایجولونکتلاتاکرشدحأءلامعةمدخعمةئیسةبرجت-

.تاکرشلاZءلامعلاةقثمدع-

لصحیلاهنأمأرعسلباقمةمیق|لصحیلهددحیدرفلکف،دارفلألةبسنلابهیفغلابلمارعسلا-

.ظهابلارعسلاكلذلباقمةمیقيأ|

تناکاذإنکلو،ةعجشلماتارثؤلمانمریثکبرثکأطابحلإالماعنمدیزتيتلاتارثؤلمانوکتةداع-

.دارفلأانماهینبتلهسنوکیوایجولونکتلاحجنتسدیکأتلابف|أةعجشلماتارثؤلما



Google لجوج ةکرش
يلاصتلاا ماظنلا | لاثمک



Lecture؟لجوج ةکرش يه ام 1

احًاجنرثکلأاایجولونکتلاتاکرشنمةدحاويهلجوج

Zیلإعیرسلااهدوعصبةصاخةفصبفرعتو،ملاعلا

ةدئارةعرسبتحبصأ.1998ماعZاهسیسأتذنمةمقلا

نیحلاكلذذنموتنرتنلإا|ثحبلالاجمZةیلماع

دیربلالثم،ایجولونکتلاتلااجمنمهریغیلإتعسوت

تاکبشلاولاقنلافتاهلاایجولونکتوينورتکللإا

.ةیعامتجلاا



Lecture؟ةکرشلا يسسؤم مه نم 1

ةروصZلجوجةکرشةیادبتناک

يجریسوجیبيرلاهأدبيثحبعورشم

ناموقینیبلاطاناکامنیحكلذو،نیرب

ةعماجZهاروتکدلاةلاسرریضحتب

.اینروفیلاکةیلاوبدروفناتس



Lecture؟ثحبلا تاکرحم لمعت فیک 1

:ةیسیئرفئاظوثلاث|ةفلتخلماثحبلاتاکرّحملمعيوطنی

Crawlingفحزلا•

Indexingةسرهفلا•

Rankingبیترتلا•



CrawlingLecture ـلا وأ فحزلا 1

موقتثیح،ثحبلاتاکرّحمZفاشکتسلااةیلمعوه
روثعلالجأنمتاتوبورلانمقرفلاسرإبتاکرحلماهذه

تاتوبورلاهذه.هثیدحتمّتيذلاوأدیدجلاىوتحلما|
ةیلماعلاةکبشلاحفّصتبموقتةیبوساحجماربلاّإيهام
.ةجهنمموةمظّنمةقیرطب
:لثمىرخأءامسأاهیلعقلطیو
Webبیولافحاوزوأةبکشلافحاوز• Crawlers.
.Spidersةکبشلابکانع•
.Botsةکبشلاتایلآ•



CrawlingLecture ـلا وأ فحزلا 1

اهنکل،كلذریغوأPDFفلم،ویدیفعطقم،ةروص،بیوةحفصنوکیدق،ةفلتخملاًاکشأىوتحلماذخأی

URLـلاطبارقیرطنعCrawlersـلالبقنمفشتکتُاهعیمج

Google|لاثلمالیبس:

ةیلخادلاطباورلاعیمجفشکتستمّث،بیولاتاحفصنملیلقددعةرایزبGooglebotلجوجتاتوبورأدبت

Internal LinksةیجراخلاوExternal LinksZاملعفتو،ةدیدجتاحفصیلإلقتنتف،تاحفصلاهذه

للاخ.دیدجىوتحميّأ|روثعلامّتیوفاشکتسلااةکبشعسّوتتیتحاذکهو،یلولأاةرلماZهتلعف

،اهترایزبموقیةحفصلّکطبارنمةخسنلجوجتوبورذخأی،تاحفصلاوطباورلانیبهذهلقّنتلاةیلمع

.Caffeineمسابفورعلمالجوجسرهفیلإهتفاضإو،ىوتحلماعیمجتمّتیاذکهو



،صاخسرهفZهبیترتوىوتحلمااذهةجلاعمبثحبلاتاکرحمموقت،دیدجلاىوتحلما|روثعلادعب

اهیلإعوجرلامّتیيتلاو،فحزلاةیلمعللاخةفشتکلماطباورلانمةمخضتانایبةدعاقنعةرابعوهو

.ثحبلاكرّحم|نیّعمءيشنعثحابلاملاعتسانعبیجیبسانمطبارجارختسلااقًحلا

؟طبضلابطباورلاةسرهفمّتیفیک

موقیثیح،اهیلعروثعلامّتيتلاتاحفصلاىوتحممهفثحبلاكرّحملواحیةسرهفلاةیلمعللاخ

لماوعلانمدیدعلا|ءًانبىوتحلمالاکشأةیقبوویدیفلاعطاقموروصلافینصتواهلیلحتب

نملئاهددعZةظوفحمةمخضتانایبةدعاقZىوتحلمااذهنیزختمّتیمّث،تایمزراوخلاو

.serversـلا

IndexingLecture ـلا وأ ةسرهفلا 1



تاکرّحمموقت،تنرتنلإاةکبش|اثًحبمهدحأيرجیُامدنع

ربکلأاةقلاعلاتاذطباورلارایتخاواهسرهفیلإعوجرلابثحبلا

میدقتZلاًمأثحبللاهضرعواهبیترتمّث،ثحابلاملاعتساب

ىدلماقًفوهذهىوتحلمابیترتةیلمعیمّست.هلةبسانمةباجإ

ناکاملّکو.بیترتلاوأRankingـلاحورطلماملاعتسلاابهتقلاع

وأملاعتسلاانعبیجینأةیلامتحاتناک،|أعقولمابیترت

رهظیيذلالولأاعقولمانّأZببسلاوهاذهو.ربکأراسفتسلاا

.لضفلأاوهبلغلأاZنوکیثحبلاجئاتنةحفصZكل

RankingLecture ـلا وأ بیترتلا 1



ةکبش|لضفأثحبءارجإ|طقفكدعاسیلاثحبلاتاکرحملمعأدبم|فرّعتلا
ارًودبعلیهنکل،كمامأةضورعلماجئاتنلامییقتوةبسانلماتاملکلارایتخاللاخنمتنرتنلإا
كعقومرهظیيکلو،هنّأملعتنأدّبلاانهو.كبصّاخلابیولاعقومءانبةیفیکZاضًیأایًساسأ

Zمّهلأايهةیئزجلاهذهو.ثحبلاتاکرحلمایًئرمنوکینألاًوأدّبلا،ثحبلاجئاتن|
لکشيّأبعیطتستنل،ایًئرمكعقومنکیملنإف:ثحبلاتاکرحمنیسحتةیلمعZقلاطلإا
ةینبمبیولاتاحفصنکتملنإوSERPs.ثحبلاجئاتنتاحفصZرهظتنألاکشلأانم
همدعوتنرتنلإاةکبش|اهدوجوف،اهتسرهفواهتمهفبیولاتاکرّحمعیطتستةقیرطب
هفاشتکانمثحبلاتاکرحمنکّمتتلادًیّجينورتکللإاكعقومةئیهت|نذإصرحا.دحاو
.SEOـلاوأثحبلاتاکرّحمنیسحتملعهلوحرودیامطبضلاباذهو،هبیترتوهتسرهفو

Lecture ؟ثحبلا تاکرحم لمع ةیفیکب مّتهت نأ بجی اذالم 1



(SERP) Search Engine Result PageLecture 1



(SERP) Search Engine Result PageLecture 1

هروهظةدایزوعقولماریوطتةیلمع
ةملکللاًقفوثحبلاكرحم|

اهلاخدإمتیيتلاةیحاتفلما
اهبثحبلاو

ةریغتم عضاوم•
 رورم | ثدحی لعافتلا•

تقولا
لیوطلا ىدلما | جئاتن•
ةرمتسم ةیلمع•
روهظلا لهسی•
ةفلکتلا لیلق /نودب•

ةعوفدم عضاوم•

يتقو لعافت•

ةیتقو جئاتن•

ةدحاو ةرم ةئیهت•

تاعیبلما نسحی•

طقف عوفدم•

حیتتةینلاعإةقیرطيه
جئاتنلخادنلاعاعضونیقوسملل
نلاعلإانمثعفدمتیوثحبلاكرحم
.طقفنلاعلإا|طغضلادنع
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Lectureثحبلا U ةمدقتم حیتافم 1



كلذکولاصتلااایجولونکتبةصاخلامیهافلماضعب|انفرعتةرضاحلماهذهللاخنم
لمشتيتلايلاصتلإاماظنلاتانوکم

Individual UserHardware – Software – Organization Level – Social Level
Amazonزاهجانذختاو Alexaئدابلماهذهليحلاثمک.
Enablingایجولونکتلاراشتنالماوعنعانثدحتمث – Limiting – Motivating – Inhibiting
SEMموهفمواهلمعةیفیکواهخیراتولجوجةکرشنعانثدحتمث – SEO – PPC – KeyWords

Lectureةــــــمتاخلا 1



Lectureةرضاحملل ةیفاضإ عجارم ١١

• https://www.for9a.com/learn/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%84-
%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB

• https://www.alqiyady.com/%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-
%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84-
462072.html

• https://1-a1072.azureedge.net/tech/2019/8/23/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-
%D8%AA%D8%AC%D9%87%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%86-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-
%D8%BA%D9%88%D8%BA%D9%84

• https://www.youtube.com/watch?v=0eKVizvYSUQ

• https://www.youtube.com/watch?v=7Ip8XcnDeMM

https://www.for9a.com/learn/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%AD%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%AB
https://www.alqiyady.com/%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D9%88%D8%AA%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84-462072.html
https://1-a1072.azureedge.net/tech/2019/8/23/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AC%D9%87%D9%84%D9%87%D8%A7-%D8%B9%D9%86-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%BA%D9%88%D8%BA%D9%84
https://www.youtube.com/watch?v=0eKVizvYSUQ


لاصتلاا تاینقت یلإ لخدلما
مهدیس فیطل جروج .د

DGM 11٣
Lecture يلاصتلاا ماظنلا موهفم :1
Communication Eco System


